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Priloha A

AISIS, a.s. - Florianské nam. 103 - 272 01 Kladno - h2k.aisis.cz
Tel., fax: +420 312 245 818 - e-mail: h2k@aisis.cz

ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANEK PODLE CINNOSTI

Zde najdete celkovy piehled vysledka testi hodnocenych ¢innosti.

Vysledky obsahuji piehled silnych, stfednich a slabych stranek; u slabych stranek si piectéte 1

ptislusna opatteni k jejich eliminaci.

Respondent ¢.1

Marketing

SILNE STRANKY

Organizace dokaze "prodat" své produkty a sluzby.

Organizace ma vytvorené své nezameénitelné logo.

Organizace ma jasné profilovanou ¢innost.

Organizace zna své zakazniky a klienty, pro které ¢innosti realizuje.
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Pracovnici organizace umi uspokojovat potfeby svych cilovych skupin na vysoké kvalitativni

=

Organizace realizuje dotaznikové Setfeni.

Organizace monitoruje oéekavani a spokojenost zakazniku.

Organizace pracuje s vysledky analyz (dotaznikovych Setfeni) pro svij rozvo;.

Cinnost organizace je pro klienty a zakazniky sluzbou.

Organizace pfi tvorbé své koncepce pouziva Marketingovy mix.

Organizace ma ve svych aktivitach zabezpe€enou maximalni uc¢ast.

Organizace ma "omarketingovany" nazev, ktery je v souladu se sméfovanim organizace.

Pracovnici pouzivaji pro analyzu produktl a sluzeb Bostonskou matici.

STREDNi STRANKY

SLABE STRANKY

Organizace nema zpracovanou svoji marketingovou strategii.

\/ organizaci neni ¢lovék, ktery ma koordinaci marketingovych &innosti na starost.
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Respondent ¢.2

Marketing

SILNE STRANKY

Organizace dokaze "prodat" své produkty a sluzby.

Organizace ma vytvorené své nezameénitelné logo.

Organizace ma jasné profilovanou ¢innost.

Organizace zna své zakazniky a klienty, pro které ¢innosti realizuje.

e AN

Pracovnici organizace umi uspokojovat potfeby svych cilovych skupin na vysoké kvalitativni

[

Organizace realizuje dotaznikové Setfeni.

Organizace monitoruje o¢ekavani a spokojenost zakazniku.

Organizace pracuje s vysledky analyz (dotaznikovych Setfeni) pro sv(j rozvo.

Cinnost organizace je pro klienty a zakazniky sluzbou.

Organizace pfi tvorbé své koncepce pouziva Marketingovy mix.

Organizace ma ve svych aktivitach zabezpeenou maximailni ucast.

Organizace ma "omarketingovany" nazev, ktery je v souladu se sméfovanim organizace.

Organizace ma zmapovany svdj trh.

Pracovnici pouzivaji pro analyzu produktl a sluzeb Bostonskou matici.

STREDNi STRANKY

SLABE STRANKY

Organizace nema definované marketingové cile.

Organizace nema zpracovanou svoji marketingovou strategii.

Organizace nema definovanou marketingovou strategii.

\/ organizaci neni €lovék, ktery ma koordinaci marketingovych €innosti na starost.
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Respondent ¢.3

Marketing

SILNE STRANKY

Organizace dokaze "prodat" své produkty a sluzby.

Organizace ma vytvorené své nezameénitelné logo.

Organizace ma jasné profilovanou ¢innost.

Organizace zna své zakazniky a klienty, pro které ¢innosti realizuje.
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Pracovnici organizace umi uspokojovat potfeby svych cilovych skupin na vysoké kvalitativni

=

Organizace realizuje dotaznikové Setfeni.

Organizace pracuje s vysledky analyz (dotaznikovych Setfeni) pro svij rozvoj.

Cinnost organizace je pro klienty a zakazniky sluzbou.

Organizace pfi tvorbé své koncepce pouziva Marketingovy mix.

Organizace ma ve svych aktivitach zabezpeenou maximailni ucast.

Organizace ma "omarketingovany" nazev, ktery je v souladu se sméfovanim organizace.

Organizace ma zmapovany svuj trh.

Organizace je lepSi nez konkurence.

Pracovnici pouzivaji pro analyzu produktli a sluzeb Bostonskou matici.

Organizace monitoruje oCekavani a spokojenost zakaznika.

STREDNi STRANKY

SLABE STRANKY

Organizace nema definované marketingové cile.

Organizace nema definovanou marketingovou strategii.

Organizace nema zpracovanou svoji marketingovou strategii.

\/ organizaci neni €lovék, ktery ma koordinaci marketingovych €innosti na starost.
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Respondent ¢.4

Marketing

SILNE STRANKY

Organizace dokaze "prodat" své produkty a sluzby.

Organizace ma vytvorené své nezaménitelné logo.

Organizace ma jasné profilovanou ¢innost.

Organizace ma zmapovany svuj trh.

Organizace zna své zakazniky a klienty, pro které Cinnosti realizuje.
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Pracovnici organizace umi uspokojovat potfeby svych cilovych skupin na vysoké kvalitativni

=

Organizace realizuje dotaznikové Setfeni.

Organizace pracuje s vysledky analyz (dotaznikovych Setfeni) pro svij rozvo;.

Cinnost organizace je pro klienty a zakazniky sluzbou.

Organizace pfi tvorbé své koncepce pouziva Marketingovy mix.

Organizace ma ve svych aktivitach zabezpe€enou maximalni uc¢ast.

Organizace je lepsi nez konkurence.

Organizace monitoruje oéekavani a spokojenost zakazniku.

STREDNi STRANKY

SLABE STRANKY

Organizace nema definovanou marketingovou strategii.

Organizace nema zpracovanou svoji marketingovou strategii.

\/ organizaci neni €lovék, ktery ma koordinaci marketingovych €innosti na starost.
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Priloha B

Dotaznik se tykd marketingové strategie organizace. Je urCen feditelim a zastupcim
(vedoucim poboé&ek) SVC.

Dotaznik je rozdélen na Ctyfi ¢asti. Prvni z nich zjistuje informace o respondentovi. Druha
Cast je sméfovana ke zjistovani nazoru, nesouvisi s praxi. Tieti ¢ast zjist'uje, jestli organizace
tvoti nebo netvoii marketingovou strategii. Ctvrta ¢ast zjistuje skutené ziskdvané informace.

1. PocCet obyvatel ve mésté:

7 do 10 000 710000 - 100 000 7 nad 100 000
obyvatel obyvatel obyvatel

2. Zxiizovatel:

T kraj, magistrat 1 obec, mésto 1 jiny, jaky.....

3. Délka praxe (ve funkci):
1 doblet 1 5-10let 71 nad 10 let

4. Funk¢ni vzdélavani

] zadné '] zakladni [ vySsi stupent
kvalifika¢ni

Cast druha:
U poloZek oznacte miru dileZitost zjiStovanych informaci pro tvorbu marketingové strategie.
Jde pouze o vas nazor bez ohledu na skute¢nou ¢innost.
5. Zjistovani informaci o demografickém vyvoji v regionu (porodnost, naplnénost $kol..)
] nizsi dalezitost '] vysoka dulezitost
] stfedni dtlezitost ] nejvyssi dilezitost
6. Zjistovani informaci o socialnim rozvrstveni v regionu (informace ze soc. odbori)
] nizsi dalezitost '] vysoka dulezitost
1 stfedni dulezitost "1 nejvyssi dilezitost
7. Zjistovani informaci o nezaméstnanosti (informace z urada prace)
1 nizsi dalezitost 71 vysoka dulezitost
1 stfedni dulezitost "1 nejvyssi dilezitost
8. Zjistovani informaci o politickém spektru v regionu (zastupitelstvo, vedeni mésta...)
] nizsi dalezitost '] vysoka dulezitost
] stiedni dulezitost '] nejvyssi dilezitost



9.Zjistovani informaci o zamérech zrizovatele (spolutvorba strategickych plinu pro

Skolstvi....)
] nizsi dalezitost '] vysoka dulezitost
[ stfedni dulezitost 1 nejvyssi dilezitost
10.Zjisovani informaci o konkurenci (dalsi organizace s nabidkou pro volny ¢as)
1 nizs$i dalezitost 1 vysoka dulezitost
1 stfedni dulezitost 1 nejvyssi dilezitost

11.Zjistovani informaci o potiebach klienti (piani, zajem)

] nizsi dalezitost '] vysoka dulezitost

] stiedni dulezitost '] nejvyssi dilezitost
12.Zjistovani informaci o poZadavcich na kvalitu (kvalifikovanost, odbornost,

vybavenost)
1 niz$i dilezitost 1 vysoka dulezitost
] stfedni dulezitost "1 nejvyssi dilezitost

13.Zjistovani informaci o poZadavcich klient na dostupnost (misto)
1 niz$i dulezitost "1 vysoka dulezitost
] stfedni dulezitost "1 nejvyssi dilezitost
14.Zjistovani informaci o poZadavcich klienti na dostupnost (cena)
1 niz$i dulezitost 1 vysoka dulezitost
71 stfedni dtlezitost 71 nejvyssi dulezitost
15.Zjistovani informaci o u¢innosti reklamy (odezva na letaky, plakaty, web, facebook)

1 niz8i dalezitost "1 vysoka dulezitost

1 stfedni dulezitost 1 nejvyssi dilezitost
16.Zjistovani informaci o vlivu klimatu organizace na ¢innost (klima uvnitf organizace,
spoluprace)

1 niz$i dulezitost ] vysoka dilezitost

71 stfedni dtlezitost 71 nejvyssi dulezitost

17.Zjistovani informaci o image organizace (povédomi lidi, logo, tym...)
1 niz$i dalezitost 71 vysoka dulezitost
1 stfedni dulezitost "1 nejvyssi dilezitost

Cast tieti:

Tato ¢ast naopak sleduje skutecnost.

Oznacte poloZky, které skutecné délate:
1 Tvofim marketingovou strategii

1 Netvofim marketingovou strategii

Cast &tvrta:

Oznacte polozky, které skutecné délate:



Informace, které skute¢né zjist'uji, bez ohledu jestli tvofim/netvorim marketingovou strategii:
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Informace o demografickém vyvoji v regionu (porodnost, naplnénost $kol...)
Informace o socidlnim rozvrstveni v regionu

Informace o nezamé&stnanosti v regionu

Informace o politickém spektru v regionu (zastupitelstva, vedeni mésta...)
Informace o zamérech zfizovatele (spolutvorba strategickych planu pro skolstvi....)
Informace o konkurenci (dal$i organizace s nabidkou pro volny cas)

Informace o potiebach klientl (ptani, zajem)

Informace o pozadavcich klientii na kvalitu (kvalifikovanost, odbornost, vybavenost)
Informace o pozadavcich na lokalni dostupnost (misto)

Informace o pozadavcich na finan¢ni dostupnost (cena)

Informace o G¢innosti reklamy (odezva na letaky, plakaty, web, facebook)
Informace o vlivu klimatu organizace na ¢innost (klima uvnitf organizace, spolupréce)
Informace o image organizace (povédomi lidi, logo, tym...)
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Priloha ¢islo C

PoloZené otazky (zjisStovani miry diilezitosti):

5.

6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.

Zjistovani informaci o demografickém vyvoji v regionu

. Zjistovani informaci o socialnim rozvrstveni v regionu

. Zjistovani informaci o nezaméstnanosti v regionu

Zjistovani informaci o politickém spektru v regionu

. Zjistovani informaci o zdmérech ziizovatele

Zjistovani informaci o konkurenci

Zjistovani informaci o potfebach klient

Zjistovani informaci o pozadavcich klientt na kvalitu

Zjistovani informaci o poZadavcich klientli na dostupnost (misto)

14, Zjistovani informaci o pozadavcich klienti na dostupnost (cena)

15. Zjistovani informaci o u€innosti reklamy

16. Zjistovani informaci o vlivu klimatu organizace na ¢innost

17. Zjistovani informaci o image organizace

Tabulka ¢. 1 Délka praxe do 5 let

Pocet respondentt 30 (pocet odpovedi / % - Cervené 0znaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dilezitost | Vysoka dilezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 2 (7%) 19 (63%) 8 (27%) 1 (3%)
6. 13 (43%) 12 (40%) 5 (17%) 0
7. 13 (43%) 15 (50%) 2 (7%) 0
8. 5 (17%) 16 (53%) 6 (20%) 3 (10%)
9. 0 8 (27%) 16 (53%) 6 (20%)
10. 0 7 (23%) 15 (50%) 8 (27%)
11. 0 0 11 (37%) 19 (63%)
12. 0 4 (13%) 20 (67%) 6 (20%)
13. 2 (71%) 8 (27%) 19 (63%) 1 (3%)
14. 0 4 (13%) 23 (77%) 3 (10%)
15. 0 7 (23%) 20 (67%) 3 (10%)
16. 0 8 (27%) 19 (63%) 3 (10%)
17. 0 4 (13%) 19 (63%) 7 (23%)




Tabulka ¢. 2 Délka praxe 5 — 10 let

Pocet respondentti 25 (pocet odpovédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dtlezitost | Vysoka dilezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 3 (12%) 12 (48%) 9 (36%) 1 (4%)
6. 4 (16%) 16 (64%) 5 (20%) 0
7. 5 (20%) 16 (64%) 4 (16%) 0
8. 3 (12%) 4 (16%) 13 (52%) 5 (20%)
9. 2 (8%) 11 (44%) 9 (36%) 8 (32%)
10. 0 3 (12%) 11 (44%) 11 (44%)
11. 0 2 (8%) 6 (24%) 17 (68%)
12. 0 2 (8%) 12 (48%) 11 (44%)
13. 0 9 (36%) 12 (48%) 4 (16%)
14. 0 3 (12%) 16 (64%) 6 (24%)
15. 1 (4%) 7 (28%) 14 (56%) 3 (12%)
16. 0 0 16 (64%) 9 (36%)
17. 0 2 (8%) 13 (52%) 10 (40%)

Tabulka ¢. 3 Délka praxe nad 10 let

Pocet respondentti 54 (pocet odpovédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stredni dilezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dulezitost
5. 4 (7%) 27 (50%) 19 (36%) 4 (7%)
6. 16 (29%) 24 (44%) 13 (25%) 1 (2%)
7. 18 (33%) 25 (46%) 9 (17%) 2 (4%)
8. 5 (9%) 11 (20%) 33 (62%) 5 (9%)
9. 2 (4%) 8 (15%) 29 (54%) 15 (27%)
10. 0 7 (13%) 36 (67%) 11 (20%)
11. 0 1 (2%) 17 (31%) 36 (67%)
12. 1(2%) 3 (5%) 30 (56%) 20 (37%)
13. 0 10 (18%) 41 (77%) 3 (5%)
14. 0 6 (11%) 41 (77%) 7 (12%)
15. 0 11 (20%) 24 (44%) 19 (36%)
16. 0 6 (11%) 28 (52%) 20 (37%)
17. 0 5 (9%) 19 (36%) 30 (56%)




Tabulka ¢&. 4 Funkéni vzdélavani - Zadné

Pocet respondent 4 (pocet odpovédi / % - Cervené 0znaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stedni dilezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dulezitost
5. 1 (25%) 3 (75%) 0 0
6. 3 (75%) 1 (25%) 0 0
7. 2 (50%) 1 (25%) 1 (25%) 0
8. 1 (25%) 3 (75%) 0 0
9. 2 (50%) 0 2 (50%) 0
10. 0 0 2 (50%) 2 (50%)
11. 0 0 1 (25%) 3 (75%)
12. 0 0 3 (75%) 1 (25%)
13. 0 1 (25%) 3 (75%) 0
14. 0 0 4 (100%) 0
15. 0 1 (25%) 3 (75%) 0
16. 0 1 (25%) 2 (50%) 1 (25%)
17. 0 0 1 (25%) 3 (75%)

Tabulka ¢. 5 Funkéni vzdélavani — zakladni kvalifikaéni

Pocet respondentt 42 (pocet odpovédi / % - Cervené 0znaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stfedni dulezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dulezitost
5. 3 (7%) 26 (62%) 9 (21%) 4 (10%)
6. 14 (33%) 22 (52%) 6 (14%) 0
7. 16 (38%) 17 (40%) 8 (19%) 1 (2%)
8. 7 (24%) 11 (26%) 21 (50%) 3 (7%)
9. 0 7 (17%) 23 (55%) 12 (28%)
10. 0 9 (21%) 26 (62%) 7 (17%)
11. 0 2 (5%) 16 (38%) 24 (57%)
12. 0 4 (10%) 25 (60%) 13 (31%)
13. 2 (5%) 15 (36%) 24 (57%) (2%)1
14. 0 5 (12%) 33 (79%) 4 (10%)
15. 0 10 (24%) 23 (55%) 9 (21%)
16. 0 5 (12%) 30 (71%) 7 (17%)
17. 0 3 (7%) 26 (62%) 13 (31%)




Tabulka ¢. 6 Funkéni vzdélavani — vyssi stupen

Pocet respondentt 63 (pocet odpovedi / % - Cervené 0znaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dtlezitost | Vysoka dulezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 5 (8%) 29 (46%) 27 (43%) 2 (3%)
6. 16 (25%) 29 (46%) 17 (27%) 1 (1%)
7. 19 (30%) 35 (56%) 8 (13%) 1(1%)
8. 5 (8%) 22 (35%) 31 (49%) 5 (8%)
9. 1 (1%) 8 (13%) 38 (60%) 16 (25%)
10. 0 9 (14%) 36 (57%) 18 (29%)
11. 0 1 (1%) 17 (27%) 45 (71%)
12. 1 (1%) 4 (6%) 35 (56%) 23 (37%)
13. 0 15 (24%) 41 (65%) 7 (11%)
14. 0 8 (13%) 44 (70%) 11 (17%)
15. 1 (1%) 15 (24%) 32 (51%) 15 (24%)
16. 0 8 (13%) 33 (52%) 22 (35%)
17. 0 8 (13%) 28 (44%) 27 (43%)

Tabulka ¢. 7 Velikost mésta, obce — do 10 000 obyvatel

Pocet respondentti 47 (pocet odpovédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stedni dulezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 6 (13%) 24 (51%) 14 (30%) 3 (6%)
6. 18 (38%) 22 (47%) 6 (13%) 1(2%)
7. 16 (34%) 24 (51%) 6 (13%) 1(2%)
8. 6 (13%) 20 (42%) 18 (39%) 3 (6%)
9. 0 10 (21%) 29 (62%) 8 (17%)
10. 0 10 (21%) 26 (55%) 11 (24%)
11. 0 2 (4%) 16 (34%) 29 (62%)
12. 1 (2%) 4 (8%) 31 (66%) 11 (24%)
13. 2 (4%) 9 (19%) 32 (69%) 4 (8%)
14. 0 3 (6%) 39 (83%) 5 (11%)
15. 0 14 (30%) 23 (49%) 10 (21%)
16. 0 11 (24%) 21 (45%) 15 (31%)
17. 0 6 (13%) 20 (42%) 21 (45%)




Tabulka ¢. 8 Velikost mésta, obce — 10 000 — 100 000 obyvatel

Pocet respondentt 47 (pocet odpovedi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dtlezitost | Vysoka dulezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 7 (15%) 25 (54%) 12 (25%) 3 (6%)
6. 10 (21%) 23 (49%) 14 (30%) 0
7. 20 (43%) 17 (37%) 9 (19%) 1 (2%)
8. 7 (15%) 9 (19%) 27 (57%) 4 (9%)
9. 1 (2%) 6 (13%) 26 (55%) 14 (30%)
10. 0 2 (4%) 30 (64%) 15 (32%)
11. 0 0 12 (25%) 35 (75%)
12. 0 3 (6%) 26 (55%) 18 (39%)
13. 0 11 (23%) 32 (68%) 4 (9%)
14. 0 5 (10%) 36 (77%) 6 (13%)
15. 1 (2%) 8 (17%) 28 (60%) 10 (21%)
16. 0 3 (6%) 35 (75%) 9 (19%)
17. 0 2 (4%) 26 (55%) 19 (41%)

Tabulka ¢. 9 Velikost mésta, obce — nad 100 000 obyvatel

Pocet respondentti 15 (pocet odpovédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stfedni dilezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dulezitost
5. 0 12 (80%) 3 (20%) 0
6. 2 (14%) 9 (60%) 4 (26%) 0
7. 5 (34%) 10 (66%) 0 0
8. 0 5 (33%) 10 (67%) 0
9. 1 (5%) 2 (14%) 2 (14%) 10 (67%)
10. 0 2(14%) 10 (67%) 3 (19%)
11. 0 0 2(14%) 13 (86%)
12. 0 3 (19%) 2 (14%) 10 (67%)
13. 0 10 (67%) 4 (26%) 1 (6%)
14. 0 7 (47%) 4 (26%) 4(26%)
15. 0 4 (26%) 8 (54%) 3 (20%)
16. 0 0 10 (67%) 5 (33%)
17. 0 1 (6%) 7 (47%) 7 (47%)




Tabulka ¢. 10 Ziizovatel — kraj, magistrat

Pocet respondenttt 37 (pocet odpoveédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dtlezitost | Vysoka dulezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 2 (5%) 20 (54%) 13 (35%) 2 (5%)
6. 11 (30%) 14 (37%) 11 (30%) 1 (3%)
7. 10 (27%) 21 (57%) 5 (13%) 1 (3%)
8. 3 (9%) 8 (20%) 26 (71%) 0
9. 2 (5%) 6 (16%) 19 (52%) 10 (27%)
10. 0 7 (19%) 24 (65%) 6 (16%)
11. 0 0 10 (27%) 27 (73%)
12. 0 4 (11%) 12 (32%) 21 (57%)
13. 0 11 (30%) 24 (65%) 2 (5%)
14. 0 6 (16%) 26 (71%) 5 (13%)
15. 1 (3%) 7 (19%) 24 (65%) 5 (13%)
16. 0 3 (9%) 22 (59%) 12 (32%)
17. 0 1 (3%) 15 (40%) 21 (57%)

Tabulka ¢. 11 Ziizovatel — obec, mésto

Pocet respondentti 67 (pocet odpovédi / % - Cervené oznaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stfedni dilezitost | Vysoka diilezitost | Nejvyssi dulezitost
5. 7 (11%) 35 (52%) 21 (31%) 4 (6%)
6. 21 (31%) 35 (52%) 11 (17%) 0
7. 26 (39%) 29 (43%) 11 (17%) 1 (1%)
8. 9 (13%) 27 (40%) 23 (34%) 8 (12%)
9. 0 12 (18%) 39 (58%) 16 (24%)
10. 0 9 (13%) 39 (58%) 19 (29%)
11. 0 4 (6%) 19 (29%) 44 (65%)
12. 1 (1%) 5 (7%) 44 (65%) 17 (25%)
13. 2 (3%) 12 (18%) 48 (72%) 5 (7%)
14. 0 6 (9%) 51 (76%) 10 (15%)
15. 0 17 (25%) 30 (45%) 20 (30%)
16. 0 11 (17%) 39 (58%) 17 (25%)
17. 0 8 (12%) 35 (52%) 24 (36%)




Tabulka ¢. 12 Ziizovatel — jiny (cirkev)

Pocet respondent 5 (pocet odpovédi / % - Cervené 0znaceni 50% a vice)

Nizka dilezitost Stiedni dtlezitost | Vysoka dulezitost | Nejvyssi dilezitost
5. 0 4 (80%) 1 (20%) 0
6. 4 (80%) 1 (20%) 0
7. 3 (60%) 2 (40%) 0 0
8. 0 2 (40%) 3 (60%) 0
9. 0 0 2 (40%) 3 (60%)
10. 0 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
11. 0 0 1 (20%) 4 (80%)
12. 0 2 (40%) 3 (60%) 0
13. 0 1 (20%) 4 (80%) 0
14. 0 1 (20%) 4 (80%) 0
15. 0 1 (20%) 4 (80%) 0
16. 0 0 4 (80%) 1 (20%)
17. 0 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%)




Priloha ¢islo D

Tvofim marketingovou strategii — A

Netvoiim marketingovou strategii — N

vvvvv

Tabulka ¢. 1 Délka praxe ve funkci

Pocet respondenttl 109 (pocet respondentt s poctem odpoveédi / %)

do 5 let (30 res.)

5-10 let (25 res.)

nad 10 let (54 res.)

A

19 (63%)

16 (64%)

42 (78%)

N

11 (37%)

11 (36%)

12 (22%)

Tabulka ¢. 2 Funkéni vzdélavani

Pocet respondentl 109 (pocet respondentt s poctem odpoveédi / %)

zadné (4 res.)

zékladni kvalifikacni (42 res.)

vys$i stupent (63 res.)

A

1 (25%)

29 (69%)

52 (82%)

N

3 (75%)

13 (31%)

11 (18%)

Tabulka ¢. 3 Pocet obyvatel ve mésté

Pocet respondentt 109 (pocet respondentt s poctem odpoveédi / %)

do 10 000 (47 res.)

10 000 — 100 000 (47 res).

nad 100 000 (15 res.)

A 31 (66%) 36 (76%) 12 (80%)
N 16 (34%) 11 (24%) 3 (20%)
Tabulka €. 4 Ztizovatel
Pocet respondentt 109 (pocet respondentt s poctem odpoveédi / %)
kraj, magistrat (37 res.) |obec, mésto (67 res.) |jiny (5 res.)
A 31 (83%) 47 (70%) 2 (40%)
N 6 (17%) 20 (30%) 3 (60%)




Priloha cislo E (mnozstvi informaci, které jsou skute¢né ziskavany)

Tabulka ¢. 1 Délka praxe ve funkci (pocet respondentt 109)
- pocet respondentd s poctem odpoveédi / prumér ziskavanych informaci %

do 5 let (30 res.)

5-10 let (25 res.)

nad 10 let (54 res.)
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prameér

65%

66%

75%

Tabulka ¢. 2 Funkéni vzdélavani (pocet respondentti 109)
- pocet respondentil s po¢tem odpovédi / primér ziskavanych informaci %

zadné (4 res.) | zakladni kvalifikacni (42 res.) |vysSS$i stupeii (63 res.)
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 1
5 2 2 4
6 0 4 5
7 1 9 6
8 0 3 8
9 0 6 9
10 0 4 5
11 0 2 6
12 1 6 4
13 0 6 15
pramér 56% 71% 73%




Tabulka €. 3 Pocet obyvatel ve mésté (pocet respondentit 109)
- pocet respondentli s po¢tem odpovédi / prumér ziskavanych informaci %

do 10 000 (47 res.) |10 000 — 100 000 (47 res.) | nad 100 000 (15 res.)
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 5 2 3
6 5 3 0
7 11 5 1
8 3 5 1
9 1 12 2
10 4 3 2
11 3 7 2
12 5 3 0
13 10 7 4
pramér 70% 73% 73%
Tabulka ¢. 4 Ztizovatel (pocet respondenti 109)
- pocet respondentli s poc¢tem odpovédi / primér ziskavanych informaci %
Kraj magistrat (37 res.)  |obec, mésto (67 res.) |jiny (5 res.)
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 1 0
5 3 4 1
6 1 8 1
7 5 11 0
8 3 10 0
9 7 6 2
10 3 1
11 4 0
12 3 0
13 8 11 0
prameér 75% 69% 60%




