UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
PEDAGOGICKA FAKULTA

CENTRUM SKOLSKEHO MANAGEMENTU

HODNOCENI ZAVERECNE BAKALARSKE PRACE
kombinovaného studia oboru Skolsky management

POSUDEK OPONENTA

Autor prace: Ivana Svobodova Oponent prace: PhDr. Jan Voda, Ph.D.

Nazev zavéreéné prace: Marketingové fizeni Skolského zatizeni

Indikatory kvality zavéreéné prace o - o
Oznacte X, zda piedlozena prace obsahuje niZze uvedené znaky. § g = -§
Pokud nebudou obsaZeny klicové znaky Al, A3, E1, prdace by neméla byt doporucena = z% z% <
Kk obhajobé. .E o| * ? .S
A ‘ Kli¢ové znaky; tivodni ¢ast
Al | Zietelné vymezeni do oblasti studovaného oboru. (Kterych fidicich funkei se to tyka? X
Kterych oblasti manazerské prace?)
A2 | Zavérecna prace ,,presahuje hranice* jedné konkrétni Skoly. Jde o objektivni analyzu
z oblasti fizeni ve skolstvi, nikoli o shrnuti subjektivnich zkuSenosti z vlastni praxe
A3 | Jasna a zfetelna formulace tématu a cile prace. (Co ma byt ovéfeno, zjisténo, ceho ma byt X
dosazeno, co nového chce autor zjistit?) Charakteristika cile (SMART)
B ‘ Dosavadni FeSeni problému
B1 | Prace obsahuje ptehled nazord vztahujicich se k danému tématu na zakladé studia odborné X
literatury
B2 | Jsou uvedeny odkazy na odbornou literaturu X
B3 | Je zfetelné, kde jde o autorsky text a kde o kompilaci; kompilace ma hodnotici nadhled, X
nejde 0 mechanické vypisky z literatury
C | Vyzkumna &ast
C1 | Vyzkumna ¢ast se vztahuje k tématu a cili prace X
C2 | Stanoveni vyzkumného problému. Spravna formulace vyzkumnych otazek a tvrzeni, popf. X
hypotéz (pokud typ vyzkumného problému umoznuje hypotézy formulovat)
C3 | Byly pouzity vhodné vyzkumné metody a nastroje X
D ‘ Analyticka ¢ast
D1 | Je provedena kvalitni analyza ziskanych faktt a adaji X
D2 | Interpretace zjisténych vysledk je dostatecné analyticka, nejde jen o komentované X
vyjadreni Ciselnych udaji
D3 | Interpretace vyzkumu umoziuje zpracovani zavérd, doporuceni, vystupi prace X
E Zavéry. Piinos pro studovany obor
E1 | Zavérecna ¢ast hodnoti, zda bylo dosazeno stanoveného cile prace (viz A3). (Zavér prace X
neni redukovan jen na vysledky a interpretaci vyzkumu ¢i tvrzeni)
E2 | Vystupem prace je materidl vyuzitelny pro fizeni ve Skolstvi: doporuceni, navrhy, X
metodické postupy, pfirucka, manual, vymezeni rizik...
E3 | Prace obsahuje adresné vyjadieni, kde a jak ji 1ze vyuzit (v praci fidiciho pracovnika). X
E4 | Vystup prace je obecné vyuzitelny pro oblast fizeni ve skolstvi — $kolsky management. Jde
skutecné o odborné fundovany material vedouci k rozvoji urcitého uiseku Fizeni skoly X
¢i Skolstvi.
F Prezentace (formalni uiroven prace)
F1 Uplnost obligatnich nalezitosti — jazykova uroven, dodrZeni formalnich nalezitosti a X
struktury, graficka a typograficka tiroven prace...
F2 | Dodrzeni stanoveného rozsahu X
F3 | Bibliografie dle platné normy. X




Slovni hodnoceni prace:

Na rozdil od zakladnich $kol, které maji v naprosté vétSiné ptipadt faktickou jistotu trvalého
piisunu zakd ztitulu povinné S$kolni dochazky, jsou stiediska volného &asu (SVC)
organizacemi, které museji o Ucastniky svych akci aktivné usilovat. Je zfejmé, Ze vytvareni
nabidky odpovidajici potfebam a z4jmim v misté, vyhledavani novych pftilezitosti, efektivni
komunikace, propagace apod. jsou vyznamnymi aspekty, které se sluCuji v tématu
marketingového fizeni, jez je pfedmétem bakaldiské prace Ivany Svobodové. Toto téma
shledavam velice diilezitym, pfesto zistavam skepticky k pokusim o mechanické prevedeni
teorie podnikového fizeni do Skolského managementu. Pojmy jako ,,zékaznik, trh, produkt*
apod. mi v tomto kontextu znéji nepfirozené¢ az prehnané — vzdy je nutné mit na paméti, ze
skola nebo SVC neni podnik ve smyslu hospodaiské organizace a v definicich tedy nestaci
zaménit produkt za pedagogické sluzby a orientaci na zékaznika za uspokojovani potieb zaka.
Jakkoli musim ocenit, Zze teoreticka cast prace shrnuje v poctivé kompilaci hlavni
poznatky z oblasti (Skolniho) marketingu, pfesto bych uvital, kdyby autorka pracovala
S pouZzitou literaturou vice kriticky a odvazné.

Cil bakalatské prace ,,zmapovani oblasti tvorby marketingové strategie u skolskych zarizeni —
SVC* (s. 44) by asi nebyl dost konkrétni (neni jasné, co se mini vyrazem ,,zmapovat), nebyt
dvou vyzkumnych otazek. Zkoumani procesu tvorby se ma v praci soustiedit na miru
dulezitosti informaci a druh téchto informaci. Zasadni metodickou potiZ spatiuji praveé
Vv Sirokovyznamovém pojmu ,,informace®, pod kterym si pravdépodobné kazdy predstavi néco
jiného. Napf. polozka ,,Informace o demografickém vyvoji v regionu* mize znamenat nejen
,,porodnost, naplnénost skol“, jak nabizi autorka, ale i dalsi faktory demografické reprodukce,
jako napf. imrtnost, nemocnost, siate¢nost/rozvodovost, mobilita atd. Neni tedy jednoznacné
vymezeno, co je predmétem této polozky, coz plati stejné¢ tak o ,politickém spektru,
pozadavcich na kvalitu apod., vesmés o v§ech polozkach v dotazniku. Obdobné ¢tyistupiiova
skala dulezitosti (nizSi-stfedni-vysoka-nejvyssi) je velmi subjektivni (pro rizné osoby bude
mira ,,vysoky“ rizna), nehledé¢ na absenci varianty ,nulovd — nezjiStuji“. Lze tedy
konstatovat, Ze vSechny nésledné statistické procedury, jimiz autorka vyhodnocuje ziskana
data, uz jsou pokfiveny hned vuvodu nejednotnym pojmovym vymezenim, a vyzkum
nemohl ze své podstaty dospét k objektivnim, plnohodnotnym nélezim.

Hodnoceni_price: Price spliiuje pozadavky kladené na dany typ prace v oboru Skolsky

management

Doporuceni a otazky pro obhajobu:

1. Zamyslete se nad tim, jaké vyznamové konotace mlize mit pouziti vyrazu ,,zdkaznik*
(spotiebitel, klient...) ve vzdélavani a ¢im mize deformovat pedagogicky vztah.

2. Je rozdil vtom, co lidé o sobé prohlasuji, a jaka je objektivni realita. Pokud tedy
Vv dotazniku instruujete respondenty ,,Oznacte polozky, které skutecné delate,*
nemuzete mit nikdy jistotu, zda odpovidaji na otazku pravdivé (nebo se uptimné



domnivaji, ze tak ¢ini, ale ve skutecnosti nic takového nedé€laji). Navrhnéte zpisob,
jakym by bylo mozné prokazateln¢ a objektivné zjistovat, Ze co respondenti skute¢né
délaji, bez ohledu na jejich tsudek nebo tendenci vytvaiet o sob¢ lepsi obraz.

V Ri¢anech dne 4. 5. 2015

PhDr. Jan VVoda, Ph.D.




