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ANOTACE

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat jednotlivé projevy neverbalni
komunikace se vztahem ke Skolské praxi, zanalyzovat podklady hospitacni Cinnosti se
zamé&fenim na sledovani neverbalnich prostfedku, zjistit, zda top management vyuziva
znalosti neverbalni komunikace pfi pfijimani novych pracovniki a také zanalyzovat
vyuzivani dal$iho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii se vztahem k neverbalnim
prosttedkiim. Cil je naplnén prostfednictvim studia odborné literatury, analyzy Skolni
dokumentace a vyzkumného Setfeni, kombinujiciho kvantitativni a kvalitativni vyzkum

na péti vybranych prestiznich gymnaziich v Praze a Sttedoc¢eském kraji.

V Uvodu této prace jsem uvedl nékolik moznych definic neverbalni komunikace.
Znich jsem nasledné vychazel pti sestavovani klasifikace projevi neverbalni
komunikace ve Skolské praxi. Poté jsem charakterizoval jejich vyznam a vyuziti ve

Skolnim prostredi.

Ve vyzkumné c¢éasti jsem svou pozornost zaméfil na vyuZivani znalosti a
védomosti neverbalni komunikace u top managementu péti vybranych gymnazii, ve
kterych se mi podafilo ziskat informace dotaznikovym Setfenim, osobnim pohovorem
s vedenim $kol a analyzou dokumentd vztahujicich se k tématu neverbalni komunikace.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem vSechny poznatky také vyhodnotil.

KLICOVA SLOVA

Prostfedky neverbalni komunikace, top management, dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikil, hospita¢ni dokumentace, pfijimani novych pracovniki, fizené rozhovory
svedoucimi pracovniky gymnazii, tématickd analyza vyuzivani a sledovani

nonverbalnich prostiedkl ve Skolské praxi.



ANNOTATION

The aim of this Diploma Thesis is to describe individual display of non-verbal
communication (NVC) in relation to school practice, to analyse inspectional activities
data focusing on observation of non-verbal discourse, and to find out whether the top
management takes advantage of the knowledge on non-verbal communication when
hiring new employees. Last but not least objective is to analyse using further education of
pedagogical workers in non-verbal communication. The target is met by studying
specialised literature, school documentation interpretation and by the inquiry, combined
of quantitative and qualitative research, in five representative eminent Gymnasiums in
Prague and Central Bohemia region.

At the beginning of my Thesis, there are several potential definitions of non-
verbal communication introduced, which | used when setting up a classification of
NVC’s means in school practice. Then, | defined the importance and usage of those
means in the school setting.

In the research section, | concentrated mainly on making use of NVC skills and
knowledge at top management staff in five selected Gymnasiums where | acquired the
data via questionnaires, personal interviews with school representatives and NVC

document analysis. | evaluated all gained data within the research.

KEYWORDS

Means of non-verbal communication (NVC), top management, further education of
pedagogical workers, hiring new employees, controlled interviews with school
representatives, thematic analysis of NVC means usage and observation in school

practice.
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UvoD:

Na zaklad¢ svého zajmu o rizné druhy komunikace, Skolsky management a
V navaznosti na svou praxi ve Skolstvi, kterou jiz sedmym rokem vykonavam na
viceletém soukromém gymndziu v Praze, jsem se rozhodl zpracovat téma ,,Nonverbalni
komunikace ve $kolské praxi‘.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem kratS$i dobu pracoval na zakladni $kole a b&éhem
studentskych let se zabyval vyukou jazykt na soukromych jazykovych skolach, rozhodl
jsem se sviij vyzkum uskutecnit na typu Skoly, na kterém mam sam nejdelsi praxi, a tim
je viceleté gymnazium.

Téma prace je zaméfeno na zpracovani problematiky vyuziti kontroly a
zduraznéni vyznamu nonverbalni komunikace pii praci pedagoga z pohledu top
managementu ve Skolské praxi. Diiraz je kladen na sledovani nonverbalnich prostredki
pii hospitacni ¢innosti, dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikd, pfijimani novych
pracovnikd, popiipadé dalsich procesu, které 1ze z pohledu vrcholového managementu u
pedagogu sledovat a kontrolovat. Zajimavé také bude zjisténi, Vv jaké mife se top
management vyuzivanim nonverbalnich komunikacénich prosttedkti viibec zabyva a jaké
skutecnosti se touto komunikaci daji ovlivnit. Kladu si také za kol zjistit vyuzivani
prostiedkii nonverbalni komunikace a néaslednou kontrolu dosahu téchto prostfedkii
V ramci vyucovaciho procesu.

Cilem préce je popsat jednotlive projevy neverbalni komunikace se vztahem ke
Skolské praxi, zanalyzovat podklady hospita¢ni ¢innosti se zaméfenim na sledovani
neverbalnich prostiedki, zjistit, zda top management vyuZzivad znalosti neverbalni
komunikace pfi pfijimani novych pracovnikid a také zanalyzovat vyuZzivani dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikti se vztahem k neverbalnim prostiedktim. Cil je
naplnén prostiednictvim studia odborné literatury, analyzy Skolni dokumentace a
vyzkumného Setteni, kombinujiciho kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Obsah jsem zaméfil predev§im na sledovani nonverbalni komunikac¢nich
prostiedkd ve Skolské praxi z pohledu vrcholového managementu. Odborna literatura
klade na tuto formu komunikace nemaly diraz, ktery vSak podle mého nazoru byva i
Z pozic vrcholového managementu Casto podceniovan. V nékterych odbornych textech
1ze neverbalnim ukontm pfitknout az 70% podil na tom, co si odnasime z komunikace.

Vystupem je analyza aktualniho stavu vyuzivani, sledovani dopadu a také

kontroly nonverbalnich komunikacnich prostiedkii pouZivanych pedagogickymi

7



pracovniky na skolach. Piinosem je dil¢i doporuceni pro vedouci pracovniky jaké
nonverbalni komunikaéni prostfedky sledovat, jak volit jejich vhodnost i jak velky
diraz klast na prostfedky nonverbalni komunikace, stejn¢ tak v jaké mife jim vénovat
pozornost, aby bylo dosazeno optimalnich vysledkti u zaka ¢i student ve vyucovacim
procesu.

Povazuji za dilezité si uvédomit aktualni potfebu vzdélavani v kombinaci s
nonverbalni komunikaci ve $kolské praxi, a to zejména s diirazem na rozvoj kli¢ovych
kompetenci, znichz jedna je zaméfena pravé na komunikaci — komunikativni
kompetence. V systému gymnazialniho vzdélavani se jedna o jednu z kompetenci,
kterou by mél skvéle ovladat jak samotny pedagog, tak i vrcholovy management. Ucitel
komunikaci v procesu vzdélavani utvaii a méni dle potieb. Je tedy nezbytné, aby ji i
sdm dobie ovladal.

Samoziejmé, ze v procesu vzdélavani a vychovy hraje podstatnou roli
komunikace mluvena. Nesmime ale zapomenout na fakt, Ze se informace prenasi také
neverbalné. Pravé tato forma komunikace je nedilnou soucasti vnimani celé vypovédi.
Diky feci téla, o¢nimu kontaktu, vzdalenosti komunikatora a komunikanta, ¢i tfeba diky
sile hlasu, teprve nabyva komunikace na celkové komplexnosti.

Diky pestré Skale vyukovych metod, riznym pedagogickym piistupim
k samotnym zakdm a studentiim, nebo diky vyuzivani riznych prostiedkt ve vyuce, se
komunikaci vénuje velkd pozornost. Na jeji neverbalni podobu musi vyucujici i
managementem Skol Klast velky diraz proto, aby ji umél dobie ovladat a vyuzivat k
neustalému zkvalitiovani samotného pedagogického procesu. Pouzité neverbalni
prostfedky pak mohou rovnéz byt jazy¢kem na vahach pii posuzovani samotné kvality

pedagoga.



1. NONVERBALNI KOMUNIKACE

Tuto komunikaci Ize v mnoha smérech vnimat jako jakysi univerzalni svétovy
jazyk, ktery ma sva nafe¢i. Mize se vSak ménit dle regionu, jimz je kulturné
determinovana.

Z pohlednu vnimani nonverbalni komunikace je potieba si uvédomit moznou
interpretaci nékterych gest ¢i postoju. Jejich klasifikace, hodnoceni a zdanlivé
univerzalni rozsifrovani je pravdépodobné nejvétsi chybou dnesni spole¢nosti. ,,Sirokd
verejnost objevila pojem neverbalni komunikace pro svij profesni i civilni Zivot.
Intenzita zajmu s sebou prinesla inflaci kurzii, kterd patrné zpuisobila splynuti pojmii
neverbalni komunikace a vec téla. Interpretace télesného vyrazu zacala nabyvat podobu
technického pristupu a mechanického prirazovani vyznamii. Z vyhodnocovani se tak
stalo hodnoceni, ze snahy porozumét cloveku snaha ho rychle oznackovat a zaradit.
Avsak zjednoduseny pohled na problematiku neverbalnich produktii clovéka a jejich
analyza nevede Kk zefektivnéni komunikace mezi lidmi.t

Na vétsiné kurzi, které se zabyvaji pouzitim prostiedki neverbalni komunikace,
lidé velice radi mechanicky pfifazuji nonverbalnim prosttedkiim urcity vyznam. Stejné
tak jako pfi vyuce francouzského jazyka ptifadite pojmu ,,la maison* ¢esky ekvivalent
»dim®, tak se snazi lektofi n€kterych kurzii danym gestim a postojim pfitknout jeden
jediny vyznam. Diky studiu odborné literatury a studiu Pedagogické fakulty v Ceskych
Budgjovicich sam dobie vim, ze se vse takto explicitné vysvétlit zkratka nedd. V mnoha
ptipadech, napt. ptehozeni nohy pfes nohu, jez znamena obrannou pozici, je potieba si
uvédomit vSechny okolnosti podminek, které v tomto ptipadé nejsou respektovany —
kontext situace, vyvoj daného jedince, jeho momentalni fyzicky i psychicky stav,
neurologické zvlastnosti, anatomicko-fyziologické omezeni nebo psychologicko-
patologické charakteristiky dané osoby.

S vyvojem manazerskych znalosti, védomosti a dovednosti® se do podvédomi

nasi spolecnosti vZzila potfeba komunikaci studovat, naucit se pouzivat urcité metody ke

1 TEGZE, 0., Neverbalni komunikace, Computer Press, Praha 2003.

2 Pravé dovednosti pedagogického pracovnika jsou velice slusné zpracovany v nasledujici diplomové
praci, ktera mi slouzila jako zdroj cennych informaci. Praci lze vyuzit jako zasobnik neverbalnich projevi
utitele, jenZ je obohacen o hry a cvieni tykajici se neverbalni komunikace.: JUDOVA, B., Neverbalni

komunikacni prostiedky v pedagogické praxi. PAF UP, Olomouc 2010, s. 126.



zlepseni obchodnich cilti, zkratka k dosazeni lepSich vysledkli. Nejedna se pouze o
verbalni komunikaci, ale duraz je kladen i na neverbalni komunikaci, jeZ je mnohdy
podcenovana. Stejné tak je tomu, dle mého nazoru, i ve Skolské praxi, kde by se
povéiené osoby meély ve velké mife zajimat o prostiedky, jichz pedagogové vyuzivaji
pii strategii komunikace s zaky nebo studenty, pii sdélovani novych poznatki ¢i pfi
osvojovani kli¢ovych kompetenci. Je-li tomu tak je otdzkou analyzy praktické ¢asti této
préace — viz str. 36.

Abychom mohli nonverbalni komunikaci definovat, tak je potieba si uvédomit
komplexni vztah ke slovnimu vyjadieni i ke vSem aktivitdim pravé provadénym a
predstavit si situace, ve kterych pozadujeme pouziti nonverbalnich prostiedk.
nDesifrovat neverbalni signaly ma velky vyznam ve vSech profesich, kde se dostavaji
lidé do castého kontaktu s jinymi lidmi. Schopnost , odecitat" nonverbalni sdéleni je
mimorddné diilezita. Pri sdéleni ma neverbalni slozka informace pro prijemce veétsi

vwznam nez verbdlni. “*

Podil verbéalnich a neverbalnich projeva v informaci:

7 % tvoti sdileny obsah informace
55 % tvoti mimika, gestikulace, postoj atd.

38 % tvori zabarveni hlasu

V manazerské literatufe mne zaujala definice vztahujici se k pojmu ,,neverbalni
vyjadiovdni, kterd podle mého nazoru nejlépe vystihuje pojem nonverbalni
komunikace. ,, Neverbalni vyjadiovani — ma radu slozek (mimika, gesta, doteky, postoj
tela, vzdalenost mezi ucastniky komunikace a jeji zmeny, pohledy, ton reci, jeji hlasitost,
rychlost, artikulace, modulace hlasu, ale také Uprava zevnéjsku. “> V této definici mne
zaujalo nékolik termind, které souvisi i s verbalnim projevem — ton feéi, hlasitost,
rychlost, artikulace, modulace hlasu, jez jsou v odborné literatuie vyjadieny pojmem

paralingvistika.®

! http://clanky.rvp.cz/clanek/c/O/4612/nonverbalni-komunikace.html/ (27.2.2015)

2 VEBER, J. a kol., Management. Zaklady - moderni manazerské piistupy - vykonnost a prosperita.

Management Press, s.r.o., Praha 2011, s. 183.

3 Obor zabyvajici se funkci prostfedkli nonverbalni komunikace v jazykovém projevu. Na {izemi dnesni

CR byl termin pouZivan aZ po nastupu demokracie v zavislosti na rozvoji manazerskych roli.
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Mezi laickou vefejnosti se vzilo velice zjednodusené vnimani neverbalni

komunikace na pojem ,,body language*!

, coz je ovSem velmi limitujici. To paradoxné
vede ke Spatnému pochopeni i1 ndslednému nedorozuméni ve vztahu ke komunikaci.

Definic, které Ize vyhledat v odborné literatuie je nespocet. Nize uvadim dvé
vybrané, které mne zaujaly ze vSech nejvice.

»Neverbalni komunikace je vyména informaci zprostiedkovana nejazykovymi
prostiedky, tedy uplatijici extralingvistické prostredky sdélovani vyznamu a smyslu.*

., Neverbdlni  komunikace (nonverbdlni komunikace) neboli mimoslovni
sdelovani doprovazi, zpresiuje a dopliiuje verbalni sdéleni. Slouzi ke sdélovani emoci,
zdjmii, zamérii, postojii a k presvédcovani lidi.

Pojmem neverbalni komunikace se zabyva nespocet obort. Ve vztahu k této
praci povazuji za nejdulezit&jsi psychologii, sociologii, socialni psychologii, medicinu,
kulturologii, etologii, lingvistiku, personalistiku, marketing, management a
paralingvistiku. Bez poznatki ztéchto pfevazné exaktnich véd, kvalifikovaného
pozorovani a medicinskych znalosti lidského organizmu, se neobejde zadna z kvalitnich
analyz neverbalnich aktivit. Zminény vycet oborli zabyvajicimi se nonverbalni
komunikaci zcela jisté neni tplny.

Kazdy ¢lovek neverbalné komunikuje, i kdyz pravé nic netika, zdanlivé tedy nic
nesdé€luje, takze do prehledu zcela jisté patii i nespocet dalSich obort, které se zabyvaji
komunikaci jako samotnym oborem.

V ptipadé zpracovani tématu nebudu brat v ivahu moznou kulturni rozmanitost
ve vnimani a pouzivani nonverbalnich prosttedkt. Pfi komparaci $kol ¢eskych s témi
zahrani¢nimi bychom vSak mohli narazit na odlisné vnimani toho, jaky prvek
nonverbalni komunikace je vhodny popf. co je slusné a co uz neni.

Vzhledem k cili této prace se v nasledujici kapitole zaméfim na jednotlivé prvky
nonverbalni komunikace s dirazem na sledované jevy z pohledu top managementu.
Pojmy gestika, kinezika, haptika, proxemika, mimika, vizika, posturika, paralingvistika,
chronemika, okrajovym tématem Uprava zevnéjsku a zachazeni s pifedméty, budou

stejné jako pfedchazejici terminy vzdy u dané kapitoly diikladné vysvétleny.

1 Red téla.
2PAULIK, K., Psychologické zaklady lidské komunikace, OU, Ostrava 2007, s 12.
3 PRUCHA, ., Pedagogicky slovnik, Portal, Praha 2003, s. 137.
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1.1 Klasifikace nonverbalni komunikace

V rdmci Klasifikace prostiedkt nonverbalni komunikace si musime uvédomit
vnimani jejich vyznamu pouze v ramci souhrnu vSech aktualnich neverbalnich projevi a
stavi vté dané konkrétni situaci. Jejich vypovidaci hodnota pii jejich oddélené
klasifikaci byva vnimana velice Casto také jako zkreslena, nékdy az jako nulova.

Pro naSe clenéni prvkd nonverbalni komunikace vyuzijeme trochu starsi
klasifikaci! pana docenta Jara K¥ivohlavého, ze které vychazi naprostd vétsina dnesni
odborné literatury vztahujici se k tématu neverbalni komunikace. Jeho klasifikaci si

dovolim obohatit 0 3 vyrazy (vizte nasledujici déleni ¢. 9 a 10).

Pri neverbalni klasifikaci se sdéluje nasledujici:

1) vyraz obliceje - mimika

2) oddaleni - proxemika

3) dotek - haptika

4) postoj - posturika

5) pohyby - kinezika

6) gesty - gestika

7) pohledem - vizika

8) ,,tonem reci - paralingvistika

9) sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu - #prava zevnéjsku a

zachéazeni s piedméty

K této klasifikaci jesté ptidavam bonusovy prostiedek nonverbalni komunikace,
ktery je podle mého nézoru ve vztahu ke Skolské praxi velice dulezity.

10) ,,prace s ¢asem“- chronemika.

V nésledujicich kapitolach budou rozpracovany vsechny zminéné projevy
nonverbalni komunikace nezavisle na vzajemné interakci. Pokusim se zaméfit hlavné na

jednotlivé aspekty danych projevi ve vztahu ke Skolské praxi.

LKRIVOHLAVY, J., Jak si navzajem lépe porozumime, Svoboda, Praha 1988, s. 32.
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1.1.1 Mimika®

Co si sdélujeme vyrazem obliceje? Jelikoz se jedna o velice rychlé vyrazivo, tak
pravé mimikou vyjadiujeme opravdu mnohé. Zalezi, jestli se zaméfime na studium
ditéte nebo dospélého jedince. U déti je diky mimickym vyrazim velice dobfe Citelné
naladéni ¢i aktualni rozpolozeni. U dospélého jedince, vztahneme-li tyto vyrazoveé
prostfedky na Skolskou praxi, tak u pedagoga, je potieba se naucit spravné dekodovat
pouzité vyrazy. Ten tak mize diky znalostem mimiky zefektivnit vzajemnou
komunikaci. Jeho vyraz by m¢l byt vzdy adekvatni situaci, aniz by piehnané vyuzival
prvky resp. vyrazy afektu. To u studenta mizZe vyvolat dojem podifazenosti nebo

neochoty k vzajemné komunikaci.

Jak ve tfidé navodit piijemnou atmosféru diky mimickych prostiedkim?
Nejjednodussi zptisob se nabizi vyuzit neliceného a upfimného usmévu, ktery soucasné
slouzi jako odména. Ve vétSiné ptipadech pii nejmenSim rozpusti ptipadné napéti ve
tiidé. Opakem je zamraceny vyraz s povislymi koutky, coz mizeme chapat jako projev
Spatného naladéni pedagoga, nesouhlasu nebo vytky. Beze slov se tak student dozvi
jeho rozpolozeni ve vztahu k dané situaci. Vyucujici muze diky mimice vyjadfit jak

okamzity souhlas ¢i nesouhlas, tak napf. i pochvalu ¢i vyhradu.

Nésledujici piehled zobrazuje veskerou moznou aplikaci sd€lovani, resp.

pochopeni prostiedk mimiky:

. Stésti — nestesti

. radost — smutek

. klid — rozruseni

. spokojenost — nespokojenost

. zajem — nezajem

. prekvapeni, strach a obavy, zlobu, nenavist

! Piivod slova je z feckého ,,mimeomai“, napodobovat, predstavovat. Je to védomé vyjadiovani vyrazem
tvaie, zpusobené stahy obliCejovych svali. Je - vedle gestikulace - duleZitou slozkou nonverbalni
komunikace, hereckého uméni, pantomimy i zivého vyjadfovani. Je uzce spjata s o¢nim kontaktem.

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika (20.2.2015)
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1.1.2 Proxemika

Jakou roli hraje vzdalenost mezi komunikatorem! a komunikantem? ve gkolské
praxi? Ac¢ vyjadiuje relativné lehce predstavitelny i méfitelny vztah mezi lidmi
prostiednictvim vzdalenosti, tak nesmime zapomenout na dal$i faktory, které ji
ovliviiuji. Jedna se napiiklad o socio-kulturni zvyklosti, narodnost nebo temperament.

Nize uvedené vzdalenosti je tedy potieba vnimat jako orientacni.

Cty¥i zakladni zény horizontalni vzdalenosti — vizte obr. s. 66:

e intimnizona=0-45cm

e osobnizona=45cmaz 1,2m

e socialni (spolecenskd) zona=1,2 maz 3,6 m
e vefejnd zébna=3,6az7,6 m

Musime brét v potaz fakt, ze vzdalenost komunikujicich vétsinou vyjadiuje
jejich sociélni blizkost. Zalezi také na okolnostech, jako napf. pokolikaté se setkavame a
na jakém misté. Na prvnim setkani jist€¢ udrzujeme vétsi vzajemnou vzdalenost, nez
kdyz se vidime po druhé. Stejné tak se bude lisit vzajemnda vzdalenost S tutéZ osobou
napf. u pfijimaciho pohovoru (zalezi napf. na tom, kde sedi vedouci pracovnik a kde

uchaze¢ o zaméstnani), ti¢asti na skoleni nebo pfi spole¢né ceste¢ MHD.

Je potieba také zdlraznit vyuzivani prostiedkt vertikalni proxemiky. Ta se
vétSinou vyuziva za Ucelem ziskani vyssi pozice. Ve Skolské praxi mlizeme zminit napf.
polohu ucitelské katedry, ktera byva oproti studentskym stolim o stupenn vysSe, nebo
jednani z niz§i ¢i vy$$i arovné roviny oéi. Ten kdo stoji vySe, na zakladnich Skolach to
byva vétSinou ucitel, na gymnaziich tomu uz tak z pravidla byt nemusi, ma jistym

zpusobem v komunikaci tzv. navrch. Muze tak mit tendenci k urcité nadfazenosti.

1 Osoba, ktera sdéluje n&jakou informaci.

Zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikator (21.0.2015)

2 Osoba prijimajici n&jaké sdéleni, také nazyvan recipient.
Zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikant (20.2.2015)
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Dulezité je si uvédomit zamér vyucujiciho i samotné pojeti vyuky. Pokud
vyucujici se studenty komunikuje jako rovny srovnym, je tieba respektovat jejich
osobni zénu. Kdyz je ve tfidé nezadouci hluk a je potfeba nekteré jedince usmérnit ¢i
zklidnit, tak je dobré vyuzit moznosti naruseni osobni zony a vstoupit do ni. Narusi se
tak vnimani jedince, ktery svou pozornost zaméti na ochranu své osobni zony misto

toho, aby se vénoval ptipadnému naruSovani hodiny.

Vyucovaci prostory a metody prace se studenty se v dnesni dob¢ velice lisi.
Mizeme se setkat jak s trochu alternativnim zpisobem vyuky napf. na kobercich, kde je
naruSovani osobni zony povazovano za standard, pii kterém vzajemna vzdalenost neni
vniméana jako formalni a stresujici, tak i s pozici studentt v lavicich, ve kterych sedi
jako v piednaskovych vysokoskolskych aulach, kde je pro pedagoga daleko méné

prostoru pro vyjadieni prostiedkti nonverbalni komunikace se vztahem k proxemice.

1.1.3 Haptika?

vvvvvv

komunikace. Vytvari nejen zdravé psychosocialni prostiedi, ale je také dulezity
Vv uspokojovani psychosocialnich naroki, které jsou potiebné proto, ze jedinci zabraiuji
psychické deprivaci. V neposledni fadé musim zminit vzajemny télesny kontakt, ktery

je dulezity pro zdravy vyvoj jedince i samotnou vychovu.

Existuji jedinci, ktefi tohoto télesného kontaktu vyuZzivaji dosti intenzivné, na
druhé¢ strané jsou zase taci, ktefi si do své€ intimni zony jen tak né¢koho nepusti. Opét se

tedy setkavame s individualizaci ve vyuzivani prostfedkii nonverbalni komunikace.

Problematika se da pojmout i trochu genderové?®. Zatimco mezi muzi vzajemné
dotyky moc ¢asté nejsou (alespon ne v nasi stiedoevropské kultute), tak mezi opaénym
pohlavim jsou daleko Castéjsi. Nejbeznéjsi jsou pak samoziejme mezi muZem a Zenou,

kde maji prevazné intimni charakter.

! Ptvod slova je z feckého ,haptein® a znamend ,,dotykat se“. Termin do socialni psychologie zavedl
lingvista William Austin, Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Haptika (26.2.2015)

2 Pouziva se k oznadeni takovych rozdild mezi muZi a Zenami, které nejsou dané biologicky (tzn. fyzické

rozdily uz od narozeni), ale vychovou v ramei urcité spolecnosti ¢i kultury.

Zdroj: http://www.slovnik-cizich-slov.net/dzendr-1193770710/ (27.2.2015)
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Vysvétleni vzajemného kontaktu mize mit jednak pratelsky charakter —
pohlazeni, vychovny charakter - poklepani na rameno, chyceni za ruku, nebo také
formalni charakter — podani ruky. Zalezi v§ak na jejich intenzité a dynamice. Ta mtze

vyjadiovat jak ptatelsky, tak i nepratelsky podtext t€lesného kontaktu.

Vztdhneme-li télesny kontakt na $kolni prostfedi, tak jim mtuzeme studenty jak
pochvalit, tak i ukaznit. V nasich zemépisnych sitkach nebyva tolik zvykem se dotykat
druhého ¢lovéka, at’ uz se jedna o dité, zaka, studenta, nebo o dospélou osobu. Oproti
napf. jizanskym naroddm (napf. Spanélsko, Itdlie) vtomto sméru patiime k tém

v

zdrzenlivéjSim.

Ke vzajemnému kontaktu mezi vyucujicim a Zadkem na ¢eskych Skolach dochazi
Vv niz§ich ro¢nicich zakladni Skoly, kde pisobi pfevazné zeny. Od nich jsou doteky
pfijimany spiSe matetsky.

Na gymnazialni urovni vSak mizeme vyuzit napt. podani ruky, které probéhne
mezi pedagog - student, pedagog - pedagog, pedagog - vedeni. Tento pozdrav je
mnohdy velice podceiiovan. Mnohym muze pfipadat jako pouhd formalita. Toto gesto
by ale nemélo byt brano na lehkou vahu. Jde pfeci jen o casto prvni kontakt mezi
ucastniky komunikace, ve kterém lze odhalit napf. nejistotu, naklonnost, ¢i pfevahu

jednoho z ucastnikl. Nize piikladam nékteré moznosti podani ruky.

e riizné zptsoby podani ruky?!:

— lekla ryba = nizké sebevédomi, ostych, nezajem

— stisk $pickami prstit = nejistota v jednani, pochybnosti o tom, co si ma myslet
— dlani nahoru = podfizeny stisk, nabizite partnerovi iniciativu v jednani

— svisla poloha = spojenecky stisk, vzajemné vyrovnany vztah mezi partnery

— dominantni stisk = skryty projev agresivity, pievahy

— piatelsky stisk = ceremonial prislusnosti ke skupiné

1 Podani ruky je potfeba nepiecetiovat. Jedna se predevsim o vyjadfeni vnitinich pocitt v danou chvili.
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Mezi dalsi ptiklady dotykové neverbalni komunikace patfi napi. polibeni a
objeti, s ¢imz se ve Skolské praxi téméf nesetkavame. Pii sportovnich klanich se vSak
muzeme setkat tfeba s poplacanim po zadech, které ma bud’ motivacni nebo pochvalny
charakter. Diky dotektim jsme tedy schopni vyjadiit nespocet pocitu, které odrazeji nase
vhimani k druhému ucastnikovi komunikace. Jsme schopni vyjadfit Stitivost, odtaZitost,

nadiazenost, pievahu, pidtelskost, nepidtelstvi, vielost i chladnost.
1.1.4 Posturika®

Jedna se o fe¢ fyzickych postoju, ve kterych lze vyjadfit nadiazenost nebo
podiazenost. Je potieba rozeznavat individualni nebo vzdjemnou konfrontaci dvou ¢i

vicero osob.

Mimoslovné sdélit néjakou vypoveéd’ za pomoci poloh téla lze diky vSem jeho
Castem. Véda zabyvajici se timto sdélenim se nazyva posturologie. Ta také zkoumé
zmény fyzickych postojii béhem socidlni komunikace. Ve Skolské praxi tak miZeme
sledovat interakci pfi hovoru mezi studentem a ucitelem. Pii té 1ze vypozorovat, jestli se
fyzicky postoj studenta méni smérem k souhlasu nebo spiSe k nesouhlasu. Stejné tak to

1ze ale pozorovat pfi jednani mezi dospélymi jedinci.

Zda je postoj Cloveéka pratelsky ¢i nepratelsky, zda-li jedinec vibec chce
komunikovat a jednat nebo zda-li jednani hodla ukonéit, lze vy¢ist uz jen tim, ze ¢loveék
zaujme né&jakou polohu téla, rukou, nohou nebo hlavou. Vsechny tyto ¢asti tedy mohou

naznacit zamér nejen komunikatora, ale i recipienta.

Signal stability a pozitivniho pfistupu ke komunikaci lze vnimat pifi poloze
vzpiimené a vyvazené postavy. Takovyto postoj by méli zaujimat i studenti pfi
vzajemné komunikaci. Nejedna se pfitom pouze o formu zkouSeni u tabule, ale 1 bézné

komunikaci s pfirozenou autoritou.

Rozlozitd a rovna ramena v kombinaci se vzty€enou hlavou zase signalizuji
sebeuctu a jistotu. Postoje jedince 1ze rozdélit na uzaviené a oteviené. Postoje dvou a

vice osob navzajem komunikujicich lze rozdélit na souhlasné a nesouhlasné.

1 Klasifikace posturologie je zpracovana dle: KRIVOHLAVY, J., MARES, J., Socialni a pedagogické
komunikace ve Skole, SPN, Praha 1989, s. 110.
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Z pedagogova postoje smérem k poslucha¢tim by mélo byt poznatelné zapaleni a
zaujeti pro komunikaci, jasné téma a v neposledni fad¢ dulezité vzajemné naslouchani.
Ve vyuce by tedy jasn¢ mél pievladat postoj souhlasny a otevieny. Naproti tomu by se
mél pedagog, stejné jako studenti, ubranit motorickému neklidu, obrannym postojum
nebo kiecovitého drzeni tél. VSechny tyto zplGsoby mimoslovni komunikace mohou
pusobit velmi rusive.

1.1.5 Kinezika®

Pohybem téla v rdmci mimoslovni komunikace jsem jiz zminoval u posturiky.
Kinezika se vSak zabyvad pohyby v socialni interakci a soucasné i jejich celkovym
souladem ¢i koordinaci. Pravé tyto prvky dotvaii specifickou eleganci v pohybu jedince.
Dodéavaji ¢lovéku celkovou harmonii ¢i Sarm v jeho pohybové kultufe. Na druhou

stranu mu také mohou pfisoudit pohybovou disharmonii, diskoordinaci a nesoulad.

Co lze z téchto vzorcu pohybu, jeZz se nevztahuji k ¢innosti ale ke komunikaci,
vypozorovat? Jednozna¢né z nich lze vysledovat napt. zdravotni stav nebo aktudlni

naladu jedince.

V pedagogické praxi tak Ize u studenta nebo pedagoga vypozorovat napi. faze

pfemysleni, rozhodovani, obav, radosti ¢i smutku.

Pohyby téla tak mohou zvysit diraz vypovédi, poskytovat zpétnou vazbu od

recipienta nebo mohou byt signalem pro dal$i udrzovani pozornosti.
1.1.6 Gestika?

V této kapitole se urcitym zpisobem odchylime od neverbalnich pohybu a
postojl, nebot’ se nejednd o piirozené mimoslovni postoje a projevy, ale o projevy, které

jsou vazany na urcitou kulturu.

! Pavod slova je z feckého "kinema" - pohyb nebo "kineim" - pohybovati.

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kinezika (28.2.2015)

2 Pavod slova je z latinského ,,gerere* - jednat ¢i konat. Termin znamend posunek, t&lesny pohyb, ktery

néco vyjadiuje nebo dava najevo. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Gesto (28.2.2015)
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Mylné je v nékteré literatuie gestika omezena pouze na pohyb rukou — zatata
pést, prsty pred Usty, ruce spojené pred nebo za télem, ruce zktizené na hrudi. Nesmime
zapominat ani na vyuziti hlavy — jiz zminéné prsty pied usty, ohmatavani usniho

lalticku, kyvani hlavou ve smyslu ANO x NE, nebo nohou — ptekiizené nohy.

Jako ptiklad kulturniho rozli¢ného porozuméni gestim uvadim souhlasné kyvani
ve smyslu ,,ano“. Toto gesto ale chapeme jako souhlasné my v Ceské republice. Stejnd
tak tomu je na vétSing izemi Evropy a svéta. Najdou se vSak vyjimky v podobé napt.

Bulharska a Recka, kde je tato gestika chapana jako vyjadieni nesouhlasu.

Gestikou se rozumi pohyb uréitou ¢asti téla, jimz Ize nahradit slovni vypovéd.
Vyuziji moznosti ptesnéjsi definice a uvedu, ze se jedna ,,vétSinou“o pohyb rukama.

Gesty lze také vyjadrit souhlas ¢i nesouhlas, pozdrav, konec nebo zacatek soutéze.

Ukazkovou inspiraci pro praci pedagoga muze byt fotbalovy rozhod¢i, ktery
v mnoha pfipadech pouzivéd ke komunikaci gesta, kterd maji jasny smysl, funkci a ucel.

Jeho gesta tedy musi byt srozumitelna a vhodna pro nastalou situaci.

Pedagogova gestika by méla byt oproti t€ rozhodcovské pievazné klidnd a

hlavné prirozena. M¢la by soucasné odpovidat jeho mluvenému slovu.

V nékterych piipadech se uciteli do mimoslovni komunikace mohou dostat tzv.
hybridni gesta — napt. neustala Gprava vlast nebo ¢asto znervoziujici poklepavani prsti
0 katedru nebo lavici. Tato gesta nejsou samotnymi studenty jisté dvakrat vitana,
protoze se tak zbytecné narusi jejich pozornost. Pfi pouzivani téchto gest v nadmérné
mife pak mize pedagog pusobit jako nervozni ¢i nedostate¢né piipraveny.

"‘

Ze Skolniho prostiedi jsou zndamad mimoslovni gesta ,,Vstaiite!, ,,Posad’te se!®,
., Ticho tady/tam!“, , Pokracujte!* nebo ,,Dobry vykon!“. Ty nahrazuji dokonce i celé

slovni spojeni a jsou platna po celé generace.
1.1.7 Vizika

Sdélovani pohledy patii k nejbéznéjsim i nejpestiejsim mimoslovnim zptisobim
socialni komunikace. Ve skolnim prostfedi diky nému spolu interaguji vSichni castnici

vzdélavaciho a vychovného procesu.

Pti desifrovani mimoslovni komunikace pomoci o¢i se musime zaméfit nejenom
na intenzitu pohledu, ale i na zaméreni pohledu na uréity cil, délku doby pohledu (déle

pozorujeme toho, s kym mame zajem komunikovat), frekvenci (pfehlizeni pohledem
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napii¢ celou téidou), objem (soucin frekvence a délky pohledu, mize stanovit zajem

ucitele o jednotlivce) a sled pohledu (pofadi pohledt v socidlni komunikaci).

Do mimoslovni komunikace v této kategorii vstupuje také okoli oka — ftasy,
vicka, svaly kolem oka, oboc¢i. Svrasténi oboc¢i nebo pokrceni ¢ela nad oCnicemi o nas
prozradi aktudlni stav premysleni, zadumani se nad aktudlnim terminem nebo aktualni
negativni postoj k probirané problematice. Citelni jsme také diky vyrazngjsimu pohybu
vicek, coz miize naznaCovat stres ¢i nervozitu. Opakem muze byt pomalej$i mrkani,

které je charakteristické pro suverénni jednani.

Béhem komunikace dochazi z pravidla k neustalému sledovani ,,zajimavych®
mist jako jsou uUsta nebo pravé samotné oci UcCastnika komunikace. Této aktivité se
jedinec vénuje 2X vice ve fazi naslouchani, nez pti fazi samotného verbalniho vyjadieni.
Nastaveni o¢niho kontaktu ve t¥idé zalezi ve velké mife na samotném uciteli. Je-li
student chvalen, tak se daleko castéji koukd pedagogovi do oci. Pokud je ale casto

karén, tak se logicky snazi o¢ni kontakt eliminovat na potfebné minimum.

Ze $kolni praxe je dlouhy pohled charakteristicky pro dominantné&j$iho jedince,
kterym je v komunikaci ve tiidé vétSinou sam vyucujici. Zalezi vSak s jakym
protivnikem clovék komunikuje. Pfi jednani s vedenim Skoly Casto pedagog ztraci ze
sve suverenity a pohledem diive ¢i pozd&ji uhne. Pasuje se tak sam uréitym zptsobem
do role podfizeného. Tim, kdo udrzuje delsi dobu pohledu do o¢i byva feditel, jeho

zastupce nebo jednatel spole¢nosti.

Ve vztahu ke zminéné délce pohledu lze pedagogiim doporucit smétrovani

soustfedéného pohledu na studenty v takové mite, aby jim to nebylo nepiijemné.

U Kklasifikace pohledt nelze opomenout ani dalsi Casti t€la, které se komunikace
ucastni. Jejich rozmanitost a moznost interpretace je tak Siroka, Ze by si zaslouzili
samostatnou publikaci. Zminme alespon nékteré vybrané, kterych si miizeme ve Skolské

praxi povsimnout:

» Sdruiovaci pohled = jsou Casto doprovdzeny uUsmévem, signdlem hrozby,

zamracenou nebo kamennou tvari
»  Smiiovaci pohledy = jsSou doprovazeny svéSenim hlavy
»  sexudlni pFitaZlivost — dochézi zde k rozsifovani zorni¢ek

= vyhybani se pohledu — nezdjem o komunikaci, strach z komunikace
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vvvvvv

pedagog by si mél pravidla ocniho kontaktu a jeho mozné interpretace dokonale osvojit
a hojné je vyuzivat. ZaleZi na ném samotném, jak se pokusi celkovy objem pohledi
rovnomérné rozdé€lit mezi vSechny prfitomné studenty ve tiidé. Ti jsou na miru

pozornosti, ktera jim je neverbalné vénovana, velice citlivi a vnimavi.

Nesmime zapomenout, ze dobfe zvolenym pohledem studenta nejen
motivujeme, povzbuzujeme, chvélime, ale také napominame. Prvni tfi zminéné slozky

by vSak mély ve vyuce pievazovat.
1.1.8 Paralingvistika

Tento pojem Vv sob¢ skryva neverbalni slozky hlasového projevu, tedy zvukové
stranky verbalni komunikace. Jedinec je muze vyjadiit jak védomé, tak i nevédomé.
Pisemn¢ jsou tyto charakteristiky projevu fe€i nezaznamenatelé. Zato jsou ale

klasifikovatelné. Uvedu klasifikaci téchto projevi dle Mare$e a Kiivohlavého!,

V hlasové dimenzi rozeznavame hlasitost iFeci (na $kale od Septani po vysokou
hlasitost - kiik), vysku ténu ie¢i (od hlubokého hlasu po vysoky), intonaci (od

monoténniho projevu az po premrsténé intonovani).

V ¢asové charakteristice hlasového projevu rozeznavdme rychlost ieéi (od
pomalé po velmi rychlou), objem Fe¢i (sdéleni formaln¢ i obsahové chudé versus
obsazné sdé€leni), plynulost ie¢i (od mluveni se zdmlkami a pomlkami az po velmi

plynulé mluveni).

V ramci interaké¢nich vztahi ve skupiné p¥i rozhovoru rozeznavame élenéni
Fe¢i (mluveni bez ptestavek az piehnané ¢lenéni — trhani teci), relativni délku slova

(reak¢ni Cas, iniciacni Cas, Cas soub&zného rozhovoru, ¢as vyuzity k rozhovoru).

Co se tyce jineho nez slovniho akustického projevu, tak rozeznavdme chyby v
Fe¢i (od mimotadného mnozstvi chyb — piefikavani se, nedokoncovani vét — az po
bezchybny projev), sprévnost vyslovnosti (od nedbalé vyslovnosti po piehnané
spravnou vyslovnost), kvalitu Feci (od velmi strohého projevu pokud mozno v holych

vétach po velmi upovidany projev).

1 MARES, J., KRIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogicka komunikace ve skole. SPN, Praha 1989, s. 134.
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Pti praci pedagoga je dulezita také vyska hlasu, kterym promlouva ke kolegiim
nebo studentim. ,,Vyssi nebo vysSe posazeny hlas ve srovnani s hlasem hluboce
posazenym je castéji vniman jako méné prijemny. Snadnéji pritahuje pozornost.
Spontanné je ocekavan u Zen riizneho veéku. Hluboky nebo nize posazeny hlas vétsina
priradi k muzskému pohlavi. Je vniman jako prijemnéjsi a zklidnujici. Je tendence
vaimat ho jako néco, co vzbuzuje jistotu a vyvolava pocit ochrany a bezpeci. Na

posluchace piisobi jako méné vycerpavajici.*

Reé nejenom pedagoga utvaii 3 slozky, bez kterych by paralingvistiku nebylo
mozné zkoumat: vedeni dechu (pifedpokladem pro spravnou tvorbu hlasu), tvorba hlasu
a piesna artikulace. Pro ucitele je podstatné, aby umél vhodné a pfirozené pracovat
s hlasem. Dulezité je také smysluplné frazovani a intonovani. Diky témto aplikovanym

projevim jisté dokaze posluchaée zaujmout a motivovat k dalsimu poslechu.

Metod pro udrZeni si pozornosti posluchac¢i se nabizi hned nékolik. Mnozi
z nich vsak pouzivaji neustale dokola ty samé, jez se po Case urcitym zptsobem tzv.
,»oposlouchaji“. Je tedy potfeba vyuzivat celou Skalu nabidnutych prostiedkt. Patii mezi
n¢ napt. délani pauzy v mluveném projevu, zesileni a ztiSeni hlasu, zména vysky hlasu,
pfidanim ddrazu na vybraném slove, zména tonu nebo opakovani.

Stejné jako u ostatnich projevili neverbalni komunikace nesmim zapomenout na

vzdjemné prolinani s ostatnimi projevy mimoslovni komunikace. Vhodné je tyto

projevy navzajem kombinovat napt. S mimikou a gestikou.
1.1.9 Uprava zevnéjsku

Uréitym zpusobem patii k netypickym formam neverbalni komunikace. Lze ji

rozd¢lit na fyzicky vzhled a pouZivani vhodného obleéeni ¢i ozdob.

Z pohledu ptlisobeni na klienta, kterym je v tomto pfipadé zak, student, rodic, se
z mého pohledu jednd o velice dilezitou slozku nonverbalni komunikace, ktera byva

dost casto opomijena. Mé&lo by stale platit, Ze ucitel by mél byt pro studenty vzorem.

Nékteré stiedni Skoly (Novy Porg, Porg, Dino schools of Prague) dbaji na

vkusné oblékani svych pedagogt, protoze jsou si védomi toho, Zei jejich vzezieni je

ITEGZE, 0., Neverbalni komunikace. ComputerPress, Praha 2003, s 376.
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dilezité pro PR §koly. Nutné je zminit fakt, Ze diraz na dokonaly ,,outfit pedagoga je
Kladen pfevazné na soukromych Skolach. T u samotnych studenti vedeni soukromych
kol ndkdy prosazuje noSeni uniforem u samotnych studentt. Uel unifikovaného

oblecCeni je jak reprezentativni, tak snaha o zakryti socialnich rozdila.

Zalezi také na Kklientele, kterd danou instituci navstévuje. Diky vzhledu
mluv¢iho, ktery se snazi byt blizky upravou zevnéjsku svym posluchac¢lim se zvétSuje
nebo zmensuje ucinnost predanych informaci.

Determinujicim faktorem je v pfipad¢ upravy zevnéjsku hlavné vék a pohlavi.
Podle téchto charakteristik se ostatni lidé orientuji a rozhoduji, jakou strategii
komunikace s danym jedincem pouziji.

Vypovidaci hodnotu o lidech ma také uprava prostfedi, ve kterém se lidé
pohybuji, Ziji a pracuji. Pro ukdzku zminim napt. Upravu tfidy nebo kabinetu ucitele.
Tyto hodnoty je vSak potieba interpretovat opatrné, nebot’ jsou okrajovym tématem v
uprave zevngjsku.

Nize uvadim hlavni zpisoby Gpravy zevnéjsku:

e oblékani
e 0zdoby
o fyzicka atraktivita

e (prava vlasi a voust

e liceni (v ptipadé Zen)

1.1.10 Zachazeni s predmety

Zachéazeni s predméty také patii mezi okrajova témata mimoslovni komunikace.
Diky zptisobu manipulace s pfedmétem Ize vy¢ist momentalni rozpolozeni jedince. Jako
pfiklad uvadim mackani, manipulaci s papirem, okusovani tuzky nebo casto si
neuvédomované rozebirdni propisky. Tato manipulace muze odkazovat K

momentalnimu prozivani dané situace v podob¢€ nudy, nepozornosti a nesoustiedéni se.

1 Public relations*, coz znamena vztahy s vef'ejnosti.
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V mnoha piipadech se pifi manipulaci se zminénymi pfedméty jedna o
momentalni rozpolozeni. V nékterych piipadech se ale muze jednat i o trvalejsi rysy
jedince. Zpusob manipulace mnohdy pokladame za jednu 2z mnoha moZnosti
odreagovani se ¢i relaxace. V piipadé pedagoga vSak nesmi dochazet k takové
manipulaci s pfedméty, ktera by naruSovala nastavenou komunikaci ¢i demotivovala
samotné studenty od ucasti na komunikaci. Nejednd se pfitom pouze o zachazeni

s predméty pii vyuce, ale napf. i se zachdzenim s uc¢ebnimi pomtickami.
1.1.11 Chronemika

Tento typ neverbalni komunikace se zabyva hospodafenim ¢lovéka s Gasem?. Je
to zpusob, jakym strukturujeme Cas ve vztahu k ostatnim lidem. Ve Skolské praxi je
nedilnou soucasti vyuky. Jedna se o typ mimoslovni komunikace, kterd prozatim neni
v odborné literatufe Casto zminovana, ale diky kladeni vétSich néarokli na ucitele,
zrychlujicimu se tempu kazdodenniho zivota a mnoha povinnostem, které vyucujici

musi do komunikace zaclenit, je to jisté téma, které stoji za to zde rozvest.

Plynuti ¢asu v navaznosti na pocet povinnosti miize u jedince zptisobovat urcité
projevy, které jsou postfehnutelné pouhym okem. Projevuji se do celého téla. Reakce
mohou davat najevo, jak nas nastala situace nebo novy podnét ¢i signal zaskocil,
ptekvapil, vyvolal stres. Tato situace Clovéku nebyva pfili§ pfijemnd a tak se muze

projevovat napi. nasledovné: ties rukou, ¢ervenani se, poceni, kruéeni v biise.

Dal$im projevem muze byt napt. uspéchané a zbrklé chovani, rychlé/pomalé
mluveni, zakoktavani se nebo $patné dodrzovani ¢asového ramce.

ZkuSeny pedagog by se mél vSem témto negativnim projevim pokusit
vyvarovat. Z vlastni zkusenosti v§ak mnozi vime, Ze to neni jen tak jednoduché.

Jedinec, ktery neumi rozumné hospodaftit s asovym ramcem, byva roztékany,

nervozni, nevyrovnany a také ¢asto zapomina. Pro Skolskou praxi jsou takovi lidé dost

problematicti.

! Termin miizeme také nahradit pouzivan&j§im vyrazem ,time management*
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2  VYUZITIi A VYZNAM NONVERBALNICH KOMUNIKACNICH
PROSTREDKU VE SKOLSKE PRAXI

Jak jiz bylo zminéno na ptikladech v piedchozich kapitolach, tak se s neverbalni
komunikaci setkavame i ve Skolské praxi. Dé&e se tak nejen vramci svébytné
pedagogické komunikace mezi ucastniky student vs. pedagog, ale i pii vzajemné
komunikaci jak mezi studenty, tak mezi pedagogy. Diky pouzivanym prostiedkim
neverbalni komunikace mezi vSemi Gcastniky vznikaji dilezité vzajemné vztahy. Pravé
diky nim jsme také schopni rozsifrovat verbalni komunikaci, aniz bychom byli v jejich

bezprostiedni blizkosti.

Vyuziti znalosti neverbalni komunikace Ize z pohledu top managementu vyuzit
jak pti hodnoceni hospitaéni éinnosti vybraného pedagoga — vice informaci na str. 29,
tak 1 pii pFijimdni novych pedagogickych pracovnikii — vice informaci na str. 34.
Musim zde také zminit jejich mozné vyuziti pii vzajemném obohacovani poznarkii

z DVPP mezi pedagogy popft. pii tvorbé kvalitniho PR.

Reditelé na nékterych skolach! vyuzivaji nabytych védomosti svych kolegi (po
absolvovani Skoleni popt. kurzu jednim zpedagogi) kdalsimu $koleni ¢lent
pedagogického sboru, resp. k dalsimu ptedavani ziskanych znalosti, védomosti, ¢i
schopnosti na dané $kole. Skoleny se tak stavé $kolitelem, pii¢emz jeho posluchatem se
stavaji kolegové z fad pedagogického sboru. Dochazi tak nejen k pfedani zajimavého
obsahu, ale hlavné k vzajemnému obohacovani na Ukor pouzitych a rozmanitych metod,

forem a stylt vyuky, ve kterych je vyuzivano i neverbalnich komunikaé¢nich prostredkd.

Vyse zminéna tvorba PR Skoly ve vztahu k neverbalni komunikaci je také
nasnad¢. Z pohledu top managementu ji lze vyuzit pii doporuéeni vkusného a
elegantniho obleceni pedagogickym pracovniktim. Diky jejich celkovému vzhledu se
tak automaticky ptiblizuji Své potencialni i stavajici klientele. Stejné tak je tieba brat v
potaz vnéjsi a vnitini vzhled budovy a jeji vybavenost, popt. celkovou upravu prostiedi,
ve kterem se zaméstnanci a klienti $koly pohybuji - Uprava tfidy, uditeliv kabinet,

dekorace na chodbach.

! Jedna se o ziskané informace od feditelt $kol pfi absolvovani praxi v ramci SMAG UK na ZS Jizni IV,

1750/10, 141 39, Praha 4 - Spotilov a Gymnazium Altis, Dopplerova 351, 109 00, Praha — Petrovice.
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Je potieba si uvédomit, ze ve Skolské praxi neverbalni komunikace vede jak
Kk lepSimu pochopeni ¢i doplnéni samotné komunikace mezi vS§emi ucastniky, tak i k
vyjadieni a k tvorbé vzdjemnych vztahu. Hlavné ale vede k dosazeni vychovné-
vzdélavacich cili. ,,Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi ucastniky

vwehovné-vzdélavacich cilii.t

Vyse zminéna pedagogicka neverbalni komunikace je do zna¢né miry dosti
specificka. Je vétsinou determinovana jak mistem, tak i ucastniky. V piipadé ucastnikd
se jedna piedevsim 0 dodrzovani urcité miry odstupu ¢i respektu k vékové starSim a

hlavné k ptedpokladanym ptirozenym autoritim - pedagog.

Pfi pouziti neverbalnich prostfedkii ve Skolské praxi je potieba rozliSit dveé
roviny jejich plsobeni. Jedna se jak o jiz zminénou a pestrou oblast vychovnou, kde
pedagog vyuziva neverbalnich prostiedkt k vyjadfeni pochvaly ¢i trestu, tak oblast

vzdélavaci.

Vhodné pouzité metody, ve vychovné oblasti, mohou vhodné doplnit pribéh
hodiny, aniz by byla naruSena kontinuita procesu vyuky. Vzdalenost, prace s ¢asem,
uprava zevnéjsku, pohyb, vyrazny pohled nebo vhodné zvoleny dotek urcité kvalitné
nahradi nckteré verbalni projevy. VyuZiti vétSiny téchto prostfedkli je velice casto
vztaZeno na jedince ve tiid€. Pouzité prostiedky jsou selektivni, rychlé a mnohdy velice
efektivni. Nonverbalni komunikaci tedy lze vyuzit také pro individudlni praci se

studentem. Na tu je v dnesni dob¢ kladen opravdu velky diraz a mize byt métitkem pro

posuzovani kvalit dané vzdélavaci instituce.

Ve vzdélavaci oblasti je po strance prostiedkll neverbalni komunikace vyuzivano
piedevsim paralingvistiky — napf. ton a barva hlasu, rytmus feci pro udrzeni pozornosti,
nebo zachéazeni s predméty, ¢i gestiky - vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu, vyjadieni
poctu, ukazovani. Tyto prostiedky ke kultivovanému verbalnimu vyjadfovani pedagoga

zcela jisté neodmyslitelné patfi.

INELESOVSKA, A., Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. Grada, Praha 2005, s. 26.

26



3 METODY ZKOUMANI

Na péti vybranych Skolach byly nonverbalni komunikaéni prostiedky sledovany
se subjektivnim piedpokladem, Ze nonverbalnim prostiedkim bude v ramci
pedagogické cinnosti vénovana mald pozornost oproti odborné literatufe. Pied
samotnym vyzkumnym Setfenim jsem nabyl dojem, Ze nonverbalni prostiedky budou
zna¢n€ opomijeny oproti pracovnim zkusenostem jedince, jeho vzd¢lani, véku i pohlavi.

U vybranych $kol jsem se zaméfil na nasledujici ¢innosti, které tzce souviseji

s vykonem pedagogickeé praxe:

studium a analyza dokumentace hospitacni ¢innosti

o dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki /DVPP/ se zaméfenim na
vyuziti nonverbalnich prosttedkll ve vyuce

e jaky je kladen ddraz na osvojené nonverbalni prostfedky komunikace

bé&hem pohovoru s novym pracovnikem

e  vyuzivani nonverbalnich prostiedkt béhem vyuky samotnym pedagogem

V ramci kvantitativniho vyzkumu jsem se zaméfil na vytvoreni strukturovaného
dotazniku pro osoby, které nejcastéji na dané instituci provddéji hospitacni éinnost se
zaméfenim na sledovani a pozorovani nonverbalnich komunika¢nich prostiedkd u

pedagogi. Polozil jsem si nasledujici otazky:

o Jak pedagog béhem vyuky nonverbalnich prostiedkd viibec vyuziva?
. Je béhem hospitované vyucovaci jednotky viibec patrné, ze se studenty

pedagogové komunikuji i za pomoci neverbalnich prostifedki?

Vyuzil jsem také kvalitativniho vyzkumu, jenZ jsem optel o studium odborné

literatury vztahujici se k tématu. Na kazdé Skole jsem vyuzil nasledujicich metod:

e osobni rozhovor s teditelem popi. zastupcem feditele /DVPP, hospitace,
ptijimani novych pracovnikt/

. prace s dokumentaci /hospitacni ¢innost/, analyza dokumentu

. tématickd analyza vyuzivani a sledovani nonverbalnich prostiedki ve

Skolské praxi
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Jako vyzkumny vzorek jsem si vybral top management vybranych $kol. Snazil
jsem se domluvit si pohovor bud’ s feditelem nebo zastupcem feditele dané instituce.

Organizac¢né jsem se nejdiive zaméfil na nastudovani odborné literatury, poté
jsem se koncentroval na vytvoieni dotaznikd pro vybrany vyzkumny vzorek — vedeni
Skoly.

Pii zpracovani dat kvantitativniho Setfeni jsem dotazniky nejdiive vytvofil a
nasledné osobné distribuoval mezi ty, kterym byly urceny. Po spolecném vypliovani,
pii kterém jsem kladl respondentim otazky, jsem ziskané informace vyhodnotil za
pomoci grafu, tabulek 1 vlastniho komentare.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem pozadal vedeni Skoly o Skolskou
dokumentaci vztahujici se k hospita¢ni ¢innosti a zanalyzoval ji. Analyzu poznatki a
ziskanych zkuSenosti z ftizenych rozhovort s vedoucimi pracovniky jsem nasledné
shrnul v dotaznikovém vyhodnoceni, v kapitole 4 (SLEDOVANI NONVERBALNICH
PROSTREDKU) zvl4st’ pro vyhodnoceni hospitaéni ¢innosti, DVPP, pfijiméani novych

pedagogt, i v samotném zaveéru.
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4 SLEDOVANI NONVERBALNICH PROSTREDKU

V nésledujicich 3 kapitolach se zam¢fim na sledovani neverbalnich prosttedka
z pohledu top managementu, na néz ve vyzkumné ¢asti vypracovavam kvalitativni i

kvantitativni Setfeni.

Jednotlivda témata — hospita¢ni ¢innost, dal$i vzdé€lavani pedagogickych
pracovniki, pfijimani novych pracovniki, jsou vedenim jak dobfe kontrolovatelnd, tak
je vnich i dostatek prostoru k neustalému zdokonalovani. Top management ma ve
zminénych tématech moznost nejen kontroly, diagnostiky aktualniho stavu,
autoevaluace, ale hlavné mize vyjadfit vize a nastavit cile, kterych chce v dalsich letech
diky planovanému progresu dosahnout. Pravé v téchto aktivitdch, a nejen v nich,

spociva dulezity ptinos $pickovych top manazeri ve Skolstvi.
4.1 Hospitaéni ¢innost*

Dulezitym prvkem neverbalni komunikace je pozorovani komunikanta, ktery
vnim4 komunikatora. Ve Skolské praxi je komunikantem student nebo pedagog

provad¢jici hospitaci (feditel, jeho zastupce, vedouci metodické sekce, pedagog kolega).

Po strance metodologie jde o jednu z pfimych metod pozorovani pedagogického
procesu. Jednd se o formu zisk&vani informaci o pracovnim vysledku pedagoga i celého
kolektivu, pticemz se klade diraz zejména na pouzité metody Vyuky, organizaci prace a

tvorbu klimatu ve t¥idé.

Hospita¢ni ¢innost nemusi byt provadéna jen pii pozorovani béhem vyucovani.
Lze ji vyuzit také béhem mimoskolnich aktivit (vylety, navstéva divadla/kina, sportovni

akce, rizné exkurze atp.) nebo pii dozoru na chodbé/ve Skolni jidelné nad studenty.

Funkci hospitace v hodinach je nespocet. Na dalsi strance jmenuji alespon ty
nejdulezitéjsi. V kazdé znich si lze predstavit vyuzivani prostiedkit neverbalni
komunikace, ktera dotvati celkovy obrazek vnimani vykonu pedagogického pracovnika.
Nejpatrnéjsi je to u pozorovani 0Sobnosti ucitele (chovani, jeho gestikulace, mimika,
pohyb ve tiid¢€, obleceni, styl prace, kontakt se studenty i s pouzivanymi predméty) nebo

motivace (vizualni, zptisob udrzeni zajmu v prabéhu celé vyucovaci jednotky) atp.

1 kapitola zpracovana dle: CULKOVA, A., Hospitace a jeji funkce. PdF MU, Brno 2008.
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Funkce hospitace:

1) kontrolni - Jako kontrolni je hospitace nejcastéji vnimana jak pedagogy,
vedoucimi pracovniky, tak samotnym vedenim. Kontroluje se prib¢h Cinnosti, jejich

kvalita a pfijimaji se opatieni k ptipadnému zlepSeni pedagogova vykonu.

2) diagnosticka - Touto funkci je mysleno shromazd’ovani informaci vztahujicich
se k procesu piimé pedagogické Cinnosti, pricemz je kladen ddraz na implementaci

novych postupti pedagogického plisobeni na studenty.

3) predavdni a Siieni znalosti - Vztahuje se pfedev§im na synchronizaci v tymu a
vzajemné obohacovani pedagogického sboru. Souvisi s hospitacemi v ramci
pedagogického kolektivu, pficemz neni kladen dliraz na oborovou shodu, ale predevsim
na metodologické vzajemné obohacovani. Jednd se o malo vyuzivanou, ale soucasné
nejlevnj$i metodu vzdélavani pedagogl. Velmi dileZity je tento proces jak pro
zacinajici pedagogické pracovniky, ktefi se potiebuji szit s metodami pouzivanymi na
dané skole, tak pro starS$i pedagogy, ktefi se naopak od téch zacinajicich mohou naucit

nové metodologické postupy, cenné poznatky, ¢i formy vyuky.

4) poznavaci - Tato funkce napomaha vedoucim pracovnikim v oblasti
personalistiky 1épe poznat zejména nové, zacinajici zaméstnance ve smyslu poznani
pfistupu pedagoga ke studentlim, vyuZivani metod a forem vyuky a samoziejmé také
vyuziti neverbalnich prostiedkt v pedagogickém procesu. V této roviné je dobré vyuzit

I prostoru k navazani kontaktu mezi podfizenym a vedoucim pracovnikem.

5) autoevaluacéni - Sebereflexe a snaha o dalsi vzdélavani patii k nedilnym
soucastem ucitelské profese. Proto je autoevalua¢ni funkce tolik podstatna. Z pohledu
pedagoga je potteba, aby védél, ze jeho prace je akceptovana a dobfe hodnocena u
vedouciho pracovnika. Stava se tedy soucasti i dal$i motivace a jistoty, ze s nim je do

budoucna pocitano.

VétsSina pedagogickych pracovnikli by méla byt schopna snaset nejen projev
chvaly, ¢1 vyjadfeni divéry po absolvovani hospitace, ale také by meli byt schopni
pfijmout n&jaké pripominky ¢i Kritiku, z ¢ehoz by se méli poulit a snazit se tedy

pracovat jesté l1épe. To je dilezité jak pro udrzeni si prace, tak i pro jejich osobni rozvoj.

30



Na predchazejici stran¢ zminéné funkce nelze samoziejmé vnimat oddélené, ale
jako jeden celek, ve kterém se navzajem prolinaji a vhodné dopliiuji. Jednou hospitaci

tak Ize splnit vS§echny zminéné funkce nezévisle na zaméteni hospitacni ¢innosti.

Ve vyzkumné Casti jsem se zaméfil piedev§sim na sledovani kvality pouzitych
nonverbalnich prostfedkti samotného pedagoga z pohledu top managementu, dale pak
na analyzu hospita¢nich dokumentti — viz nize, moznosti DVPP a procesu pfijimani

novych pracovnik.

V ramci analyzy hospitacnich dokumentti jsem si nejdiive vyzadal podklady,
které hospitujici vyuZziva pii naslesich v dané hodiné. Diky mozné konzultaci s vedenim
navstivenych Skol jsme se shodli na bodech, ve kterych je mozné uvést prostredky

neverbalni komunikace.

Pouze v jednom z péti pripadd je vsak v podkladech vyslovné sledovana
uroven neverbalni komunikace u pedagoga, kterd je oddélena od jeho verbalniho
projevu. Ve tifech piipadech je pak v hospitaénim dokumentu zminéna a sledovana
komunikativni dovednost ucitele v celé své $ifi, tzn. bez dalsi specifikace. Pozndmky
k podob¢ ptipadnych nedostatkll v pouziti neverbalnich prosttedk sem vSak hospitujici
obcas také pisi.

Dalsi zprvkl, kde se vyskytuje nepfimo neverbalni komunikace jsou

kompetence. Mozn4 komunikativni kompetence je vSak sledovana spiSe u studentii, nez

u samotného pedagoga.

Do vy¢tu prvka neverbalni komunikace déle spadaji napt. ucelné vyuziti ¢asu
vyucujicim — chronemika (pod timto heslem se v hospitaénim dokumentu pojem
nenachazi), chovani pfi hodiné — nabizi se vyuziti odbornych terminti neverbalni
komunikace, ¢i respektovani didaktickych zasad. Mozné, nepiimo spjaté s neverbalnimi
prostiedky, jsou také kategorie klady a zapory vyucovaci jednotky, kam urcité také lze

zahrnout postiehy vztahujici se k neverbalni komunikaci pedagoga.

Z analyzy vyplyva, ze prostfedkim neverbalni komunikace je v podkladech
hospitacni ¢innosti vénovana jen minimalni pozornost. Ve vétSing ptipadl jsem se spise
musel doptavat, k jakeé kategorii by zminované prvky neverbalni komunikace $ly

pfifadit.
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Vychodiskem pro daleko vétsi implementaci sledovani neverbalnich
komunika¢nich prostfedkti je odborné vzdélani v problematice v podobé konanych
Skoleni, ¢teni odborné literatury a ve vyuziti metody skélového hodnoceni neverbalnich

signald, které zminuji v samotném dotazniku — viz otazka ¢. 13.

4.2  Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku (dale jen DVPP)

Dle vyhlasky &. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki?,
akreditac¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikl 1ze toto vzdélavani

rozClenit na 3 druhy:

a) studium ke splnéni kvalifika¢nich ptedpokladii
b) studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich pfedpokladi
c) studium k prohlubovani odborné kvalifikace

Pravé tieti bod je v této praci ten, ktery nas zajima. Touto formou dnes nejcastéji
probiha vzdélavani pedagogickych pracovnikii po dokonceni pedagogickych fakult. Je
to jedna z moznosti, jak se pedagogoveé mohou neustale zdokonalovat a sebevzdé¢lavat.
Aktivita je v tomto piipadé jak na vedoucich pracovnicich $kolskych instituci, tak na
zajmu pedagogického pracovnika. Vedouci pracovnik bud’ na zadost pedagoga vyhovi
nebo po vyhodnoceni dileZitosti doporu¢i pedagogovi tcast na vybraném seminafi.
Cilem je zdokonalit védomosti, schopnosti a znalosti pedagoga ve vybrané problematice

takovym zptisobem, aby bylo v§e mozné aplikovat v praxi.

Po registraci ucastnika na vybranych vzdélavacich institucich se pak pedagogovi
nabizi pestra paleta seminafi, jeZ jsou pedagogickym pracovnikim k dispozici. Je vSak

na zvazeni samotného pedagoga ¢i vedeni Skoly, na kolik zajimavé nabidky vyuZije.

Ve vztahu k neverbalni komunikaci se nize zamé&fim na nabidku® poskytovanych
seminait pro pedagogy vztahujicich se k problematice vyuzivani neverbalnich
komunikacnich prostfedkli na gymnazialni urovni. Pfiznam se, ze jejich nabidka mne

nemile piekvapila.

1 http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-317-2005-sb (6.3.2015)
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Aktualni nabidky DVPP z fady vybranych poskytovateli vzdélavani?:

nazev seminate Poradatel kraj cena/l osoba hodinové dotace

Télo, gesto, hlas — | Zfetel, s.r.o., Ustecky, Zlinsky, | 830,-K& 5 vyuéovacich

psychofyzické Praha, Vysocina hodin

zaklady

komunikace

Komunikace v INFRA, s.r.o. - na vyzadani 900,-K¢ 8 vyucovacich

krizovych hodin

situacich — Praha

Artefiletika® jako | Dim déti a - na vyzadani 730,-K&/6 h 6 vyucovacich

prostredevk o mladeze hl. m. 1100.-K&/12 h hodin

porozuméni sob& a | Prahy 12 . «ch

druhym l all vyucovacie
hodin

Prace s Dtim déti a - na vyzadani 8 000 K¢/skolni 12 vyucovacich

problémovym mladeze hl. m. kolektiv hodin

ditétem (pro Prahy

pedagogické

kolektivy)

Jak ziskat a udrzet | NIDV Jihomoravsky kraj | 700,-k¢ 8 vyucovacich

autoritu? hodin

Pii vyhledavani seminaiti, které obsahuji slovo ,,nonverbalni“ nebo

,,neverbalni“ se mi na vybranych portalech uréenych ke vzdélavani pedagogi! podatilo

najit jen pramalo seminafu, které pfimo souvisi s vyuzitim prostiedkt neverbalni

komunikace ve Skolské praxi na gymnazialni tirovni. Oproti tomu Ize na internetu nalézt

obrovské mnozstvi seminaiti k tématu neverbalni komunikace, které jsou zaméteny na

zaméstnance riznych firem. Nejsou pfitom vazany jen na Skolni prostiedi. Vzhledem

k jejich obsahové pestrosti a velkému mnozstvi usuzuji, Ze je po nich pomérné zna¢na

poptavka.

12 Zdroj informaci: http://dvpp.eduin.cz/akce/ (6.3.2015) a http://www.nidv.cz/cs/ (6.3.2015)

3 Jedna se o vychovné pojeti, které vyuziva uméleckych vyrazovych prostredkd k dusevnimu rozvoji a k

pozitivni prevenci psychosocialnich poruch, zejména u déti a mladych lidi. Cilem artefiletiky je

poskytnout ¢lovéku piileZitost k odhaleni vlastnich psychickych moznosti i mezi, dat mu Sanci nalézat

jeho misto a jeho ulohy v lidském spoleGenstvi a vybavit ho citlivosti k bolesti druhych bytosti.

Zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/artefiletika (6.3.2015)
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4.3  Pfijimani novych pracovnika

Pii pfijimani nového pracovnika do pedagogického sboru je pro vedeni Skoly
vhodné mit dobré znalosti jednotlivych prvki neverbalni komunikace. Je to ptinosem
jak pii ovéfovani predkladanych informaci, tak pii tzv. ¢teni osobnostnich ryst a
povahovych vlastnosti vybranych jedinci, s nimiz chceme navazat pracovni pomér.
Nabyté a osvojené znalosti v oboru lIze suspéchem vyuzit i pti pfijimani

nepedagogickych pracovnikt. Jejich studium je tedy velice dilezité a vhodné.

Znalosti neverbalni komunikace lze vyuzit jako jedno z hodnoticich kritérii,
které pomahd ke zjisténi Zadoucich povahovych rysi budouciho pedagogického
pracovnika pro uspéSnou pedagogickou Ccinnost. Soucasné¢ také muZze naznadit

nezadouct, problematické i skryvané vlastnosti vybraného pedagoga.

Pfi samotném pfijimani pedagogického pracovnika je kladen dliraz na
pfedlozené¢ dokumenty o vzdélani, upravu zevnéjSku, dochvilnost dostaveni se na
schizku, podani ruky — vizte str. 16., celkovou fe€ t¢la, o¢ni kontakt a dalsi dulezité
prvky nonverbalni komunikace. Jejich podcenéni mize vedeni $koly velice mrzet.

Detailnim rozbor tématu je mozné si precist v bakalaiské praci Bc. Moniky
Fisarové ,,Neverbalni komunikace jako jedno z kritérii pro prijimani pedagogickych
pracovnikii, kde jsou jednotlivé prvky dopodrobna popsany.

Ve strucnosti autorka zduraziiuje dtlezitost vnimat projevy nonverbalni
komunikace sohledem na danou situaci, zdlraziiuje soulad mezi verbalnim a
neverbalnim projevem a také zminuje potfebu vnimat prvky neverbdlni komunikace
Vv zavislosti na prostfedi, fyzickych pfi¢inach nebo riznych indispozicich daného
jedince. Signdly, které si mohou navzajem odporovat jsou nékdy postiehnutelné pouze
V minimalnim ¢asovém useku, jenz nezkuSenému pozorovateli mize uniknout.

Pfi fizeném rozhovoru s vedenim gymnazii jsem doSel k vysledku, Zze na
naprosté vétsiné Skol je samoziejmosti 3-4 kolové prijimaci Fizeni. VSe zacina
zaslanim CV, osobnim pohovorem feditele, popi. jeho zastupce s danym
pedagogem, nasleduje absolvovani ukazkové hodiny a findlni domluva na

podminkach vyuky.

1 FISNAROVA, M., Neverbalni komunikace jako jedno z kritérii pro prijimani pedagogickych
pracovnikii. PAF UK, Praha 2013.
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Na jedné z navstivenych skol nepraktikuji ukazkové hodiny, coz vnimam jako
velice chybné. Na druhém gymnaziu navic vyuzivaji skolni psycholozky k sestaveni
narocného vstupniho psychotestu pro zajemce o zaméstnani, i pro absolvovani
vstupniho pohovoru psycholog — zajemce o zaméstnani. Neverbalnich prostfedkt si
vSichni dotazovani u Zadateli samoziejmé vSimaji. Pii ukazkové hodiné vyuzivaji

dokumentt uréenych k hospita¢ni ¢innosti.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Nize zpracovany strukturovany dotaznik o tfinacti otdzkach jsem zamétil na
celkové chépéni problematiky neverbalnich prostfedkit komunikace z pohledu top
managementu. Diky kombinaci kvantitativni vyzkumné metody — dotaznik, a
kvalitativni vyzkumné metody — osobni pohovor s feditelem popi. jeho zastupcem, jsem
se snazil zjistit, v jaké mife si v§imaji projevi neverbalni komunikace u svych kolegu,
zda-li jim je tato tématika viibec blizka, na jaké projevy neverbalni komunikace kladou
duraz, vc¢em spatfuji jeji vyhody, zda-li a jak vzdélavaji pedagogicky sbor v
této tématice nebo jaky je stav DVPP na jejich Skole ve vztahu k projeviim neverbalni

komunikace ve Skolské praxi.

Pro dotazovani jsem oslovil vybrana prestizni gymnazia, kde jsem oc¢ekaval
vstiicné jednani. Osobné jsem navstivil celkem 5 gymnazii - statni i soukroma, a to ve
StredoCeském kraji a na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Kvili anonymité dat jsem
jednotlivé Skoly oznacil ¢. 1-5. Volil jsem metodu piimého vyplilovani dotazniku,
pficemz jsem se chtél respondentii doptavat na informace vztahujici se k tématu i béhem
samotného vypliiovani dotazniku. Osobni setkani sfediteli instituci, popf. jejich
zastupci, jsem jednozna¢né upiednostnil pied vypliiovanim dotaznikd v internetovém

rozhrani.

Pouzité otazky jsou oteviené, polouzaviené i uzaviené. Jednou je v dotazniku
pouzita 1 Skdlovana otdzka. Pfi administraci, kterou jsem provadél s kazdym
respondentem osobn& na zdklad€ zaslané Zadosti o rozhovor a mozZné vyplnéni
dotazniku, jsme po vstupnim vyplnéni charakteristik navstivené instituce (viz tabulku

nize) pristoupili k dotaznikovému Setfeni.

U dané otazky 1-13 vzdy uvadim davody jejiho polozeni, graficky a tabulkoveé

vyhodnocuji odpovédi a nasledné piidavam struény komentar ke kazdé otazce.
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Tabulka s charakteristikami navStivenych instituci:

NAVSTIVENA RESPONDENT | POCET | POCET | POCET CYKLUS | VE SK.R.
SKOLA ZAKU | TRID | PEDAGOGU 2013/14
NA PRIJIMANO
SKOLE TRIiD
1) Statni gymnazium | Reditelka 600 20 50 4lety 4lety = 3
(Stredocesky kraj) 8lety 8lety = 1
2) Statni gymnézium | Z&stupce 700 24 69 4lety dlety =1
(Praha) feditelky blety Blety = 1
Zastupkyné
feditelky 8lety 8lety =2
3) Statni gymnazium | Zastupce 570 20 55 4lety 4lety =2
(Praha) feditele Blety Blety = 2
4) Soukromé Reditelka 256 14 30 4lety dlety = 1
gymnazium (Praha) 8lety 8lety = 2
5) Soukromé Zastupkyné 168 8 18 8lety 8lety =1
gymnazium (Praha) | feditelky

37




1) Viimdte si faktu, Ze se studenty pedagog komunikuje béhem vyucovaci

jednotky za pomoci neverbdalnich prostiedkii? Hodici odpovéd’ prosim podtrhnéte.

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Otazka méla zjistit, zda-li vedouci pracovnici zamérn¢ sleduji prvky neverbalni
komunikace u pedagogi v ramci pedagogické praxe. Otazka také méla tcéel uréitym
zpusobem uvést dotazované do problematiky neverbalni komunikace ve skolské praxi.

Osobné jsem vychazel s piedpokladu, Ze vSichni dotazovani si pii svych
hospitacich v§imaji prostiedkti neverbalni komunikace, tzn. ze si jsou védomi nutnosti

vnimat neverbalni komunikaci jako nedilnou soucast komunikace, ktera je

charakteristicka pro danou situaci.
OTAZKA C.1

NE:0[%] \\

NEUMIM SE VYJADRIT: 0[ % ]

ANO : 100 % ]

ANO I NE NEUMIM SE VYJADRIT
Tabulka ¢.12
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni Cetnost /5 respondentti/ 5 0 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 100% | 0 % 0%

Piedpoklad o nutnosti sledovat neverbalni prostiedky v rdmci komunikace
pedagoga byla pro vSechny dotazované jasnou samoziejmosti. Mohu tedy u
dotazovanych potvrdit znalosti potieby sledovat komunikaci v¢etné jejich neverbalnich

prostiedki.
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2) Piikladate projeviim neverbdlni komunikace dileZitou roli pi préaci

pedagoga?

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Diky této otazce jsem chtél ovétit, zda-li respondenti maji povédomi o
dulezitosti neverbalnich prostfedki v rdmci celkové komunikace s odkazem na
Mehrebianovo pravidlo ,,7 % - 38 % - 55 %” - viz str. 10, kde 55 % mezilidské
komunikace tvoii fe¢ téla a 38 % zabarveni hlasu. Dle zminéného pravidla odpovida

pouze 7 % sdilenému obsahu informace.

OTAZKA C.2

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ % ]

NE :20[%]

~ ANO :80[ %]

MANO  EENE NEUMIM SE VYJADRIT o
Tabulka ¢.2
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondenttt/ | 4 1 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 80% | 20 % 0%

Jeden zpéti dotazovanych nepiiklada dulezitou roli projevim neverbalni
komunikace u pedagoga, coz je pii komplexnosti komunikace a odkazu na
Mehrebianovo pravidlo zcela jisté chybné. U vedouciho pracovnika mne tato odpoveéd’

dosti zaskodila.
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3) V éem spatiujete vyhody uZivani prostiedkii neverbdlni komunikace ve vyuce?

Podtrhnéte prosim maximdlné 3 vyrazy.

a) komplexnost komunikace
b) individualni pfistup k jedinci
c) rozvoj kli¢ové kompetence — komunikativni kompetence

d) vliv na vychovu jedince

Cilem tfeti otdzky bylo zjistit, v ¢em konkrétné spatfuji respondenti nejvéetsi
vyhody uzivani prostfedki neverbalni komunikace ve vyuce. Nabidnuté moznosti vedou
k ndsledné aplikaci okoukanych prostfedkii komunikace a nabytych védomosti v
redlném svété — napf. pii pfipravé na zaméstnani, komunikaci s kolegy, zlepSeni

obchodnich cilu, atp.

OTAZKA C.3

100

80
80

60

PODIL [ %]

40

20

KOMPLEXNOST INDIVIDUALNI ROZVOJ VLIV NA VYCHOVU
KOMUNIKACE PRISTUP KE KOMUNIKATIVNI JEDINCE
STUDENTOVI KOMPETENCE

VYBRANE POJMY

Tabulka ¢.3

MOZNOSTI ODPOVEDI RESPONZI | PODIL[% ]
1) komplexnost komunikace 3 60 %

2) individualni ptistup k jedinci 4 80 %

3) rozvoj klicové kompetence — komunikativni 4 80 %
kompetence

4) vliv na vychovu jedince 2 40 %
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Pivodné jsem v moznych odpovédich mél jest¢ patou variantu d) vyuziti
okoukanych prostfedki neverbdlni komunikace od pedagogl pii jejich aplikaci v
redlném svéte, ale poté, co respondenti ponechali tuto odpovéd bez vyuziti jsem si
uvédomil, Ze vySe zminéné odpoveédi vedou smérem k praktickému vyuziti neverbalnich
prostiedkll v redlném svéte. Respondenti 1 piesto uptfednostnili moznosti a-d, pfiCemz se
vzdy jedné o terminy, které jsou ve Skolstvi hodné sledovany a na néz je kladen veliky

duraz.

Individualni ptistup ke studentovi (s 80 % odpovédi u dotazovanych) je jedno z
hesel, kterym se dnes Skoly rady prezentuji, takZze neni divu, ze tato odpovéd byla
zvolena u vétsiny dotazovanych. Osobné se domnivam, ze se na toto heslo klade daleko
vetsi vyznam na soukromych skolach, kde jsou méné pocetné kolektivy. Vyucujici si
tak vytvofi ke studentovi Uplné jiny vztah, neZ je tomu na Skoladch s vétSim poctem

studentu.

Stejn¢ jako individualni piistup byl také ohodnocen rozvoj komunikativni

kompetence, jiz je neverbalni komunikace neoddélitelnou soucasti.
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4) Z nasledujicich pojmii, které jsou wu Ccisel 1-10, podtrhnéte ty projevy

neverbdlni komunikace, kterych si béhem hospitace na hodinach doopravdy vsimate.

1) vyraz obli¢eje — mimika 6) gesta — gestika
- iIsmév - kyvéani hlavou - pozdrav
- povislé koutky - prsty pted usty - zagatek/konec hodiny
- stazené oblicejové svaly (brada, krk) - prekiizené nohy
2) oddaleni — proxemika 7) pohled — vizika
- dodrzovani vhodné vzdalenosti - intenzita - objem
- piibliZovani/oddalovani se - délka doby pohledu - rychly/pomaly pohyb vicek
- jednéni z pozice vyssiho - frekvence - zamé&feni se na ur¢ity cil
- sled pohledu
3) dotek — haptaky 8) ,,ton Fedi“ — paralingvistika
- pohlazeni - hlasitost - objem /chudé x obsazné sdéleni/
- poklepéni na rameno - intonace - ¢lenéni feci
- chyceni za ruku - vyska tonu - chyby
- podani ruky - rychlost - spravna vyslovnost
- kvalita feci - pfesna artikulace
4) postoj — posturika 9) sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu
- zajem o komunikaci - tiprava zevnéjsku a zachazeni s piedméty
- otevieny postoj k naslouchani - oblékani - mackani
- nezédjem o komunikaci - ozdoby - manipulaci s papirem
- motoricky neklid - fyzicka atraktivita - okusovani tuzky
- kieCovité drzeni téla - Uprava vlast - rozebirani propisky
- liceni /v pfip. zen/
5) pohyby — kinezika 10) ,,prace s ¢asem“- chronemika.
- sociélni interakce - zakoktavani se - kruceni v btise
- celkova dis/koordinace pohybu - rychlé/pomalé mluveni - poceni
- dis’harmonie pohybt - uspéchané a zbrklé chovani - ¢ervenani se
- $§patné dodrZzovani ¢asového ramce - tfes rukou

Ve ¢tvrté otdzce uz jsou zminény vSechny oblasti neverbalni komunikace, které

jsem ve své praci popsal — viz. str. 13-24.

MozZnost zaSkrtnuti vice terminti bylo ponechano na respondentovi s diirazem na

doopravdy sledované prvky neverbalni komunikace pii hospita¢ni ¢innosti.
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OTAZKA C.4

120

100 100
100

80
80

100

§ 40
" 2 | 20
PROXEMIKA POSTURIKA GESTIKA  PARALINGVISTIKA  CHRONEMIKA
VYBRANE POJMY
Tabulka ¢.4
MOZNOSTI ODPOVEDI RESPONZI | PODIL [ % ]
1) Mimika 5 100 %
2) Proxemika 0 0%
3) Haptika 1 20 %
4) Posturika 4 80 %
5) Kinezika 1 20 %
6) Gestika 5 100 %
7) Vizika 3 60 %
8) Paralingvistika 5 100 %
9) Uprava zevnéjiku/zachizeni s pfedméty | 3 60 %
10) Chronemika 3 60 %

Tento piehled poslouZil respondentim také jako urcitd pomicka, kterou
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Vv piipadé¢ zajmu mohou ve své praxi vyuzit. Mnozi z nich mne pozadali o moZnost
ponechani si dokumentli dotaznikového Setfeni, coz mne velice potésilo. Diivodem byla
napf. moznost o zaclenéni nékterych prostiedki do hospitaéni dokumentace, vyuziti
znalosti terminologie pfi pfijimani novych pracovnikd nebo pifi vyhledavani kurzi

v ramci DVPP.




Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze si béhem hospitacni c¢innosti vSichni
dotazovani vS§imaji mimiky pedagoga, jeho gest a tonu feci. V pifipadé mimiky bylo
nékolikrat zminéno doporuceni se vice usmivat a nebyt tak vazny. V pfipadé tonu feci
dotazovani upozoriiovali na ¢asté vytky monotonnosti hlasu pedagoga. Zajimave bylo
pfiznani dvou dotazovanych, ze maji radéji teatralnéjSi vystupovani pedagogii, nez

pedagoga, ktery prosttedkl neverbalni komunikace vyuziva v minimalni mite.

Pti dotazovani jsme se velice Casto zastavili nad doteky na gymnazialni trovni,
které vétSina z dotazovanych na tomto stupni z davodu, Ze k nim podle nich dochazi
V naprosto minimalni mife, ihned zavrhla. Vyjimkou bylo jedno statni gymnazium, kde
samotny zastupce klade na tuto formu neverbalni komunikace velky diraz. Sam pfi
uspésném absolvovani studentova zkouseni a zdarném splnéni tézké tilohy samotnému
studentovi potiese pravici, ¢imz mu dava najevo uctu k jeho znalostem a schopnostem.
Ve vétSing piipadil si vSak na doteky na této urovni samotni dotazovani davaji velky
pozor, protoze vétSinou z praxe znaji piiklady, kdy sebemensi dotknuti studenta bylo

povazovano za naznak sexualniho obtézovani.
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5) Vzdélavite své kolegy — pedagogy ke vhodnému neverbalnimu chovani ve
Skolni praxi? Pokud ANQO, JaK? .........ccoeuviieiiiuiiiiiiiiniiiiiiiniiinicinecssssoensssnnses

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Utelem této otazky bylo zjistit, zda management $koly zamémé a Glelové
vzdélava vhodnymi metodami své pedagogy. Miize se jednat jak o vyuziti seminafii, tak
o pfedavani zkuSenosti mezi kolegy navzajem. Dle nové koncepce Skolstvi by pii vyuce

praveé neverbalni slozka komunikace méla byt ¢im dal tim vyraznéji akcentovana.

OTAZKA .5

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ %]

NE :40[% ]

ANO :60[ %]

W aANo  IENE NEUMIM SE VYJADRIT
Tabulka ¢.5
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondentdt/ | 3 2 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 60 % | 40 % 0%

U paté otazky bylo jest¢ v ptipadé¢ odpovédi ANO potieba doplnit jakym
zpusobem vzdélavaji respondenti z top managementu Skoly své kolegy. Odpovédi u

tiech z nich jsou nasledujici - viz a-c.
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a) Své kolegy vzdélivime ke vhodnym neverbdlnim projeviim po hospitaci
pomoci upozornéni na nevhodné nonverbalni komunika¢ni prostiedky a radou, jaké

prosttedky pristé volit.

b) Své kolegy vidélivime ke vhodnym neverbdlnim projeviim pii rozboru

hospitace a doporucenim odborné literatury.

c) Své kolegy vzdélaivaime ke vhodnym neverbdlnim projeviim radou

zkusen¢jsiho pedagoga i konkrétnim doporucenim co zlepsit.

Z osobniho pohledu mne nejvice uspokojila odpovéd’ b), ve které respondentka
zminila i odkaz na odbornou literaturu. Sama je vedoucim soukromého gymnazia,
pii¢emz je dulezité zdaraznit fakt, Ze také jako jedina uvedla u ot. ¢. 10, ze sama prosla

Skolenim zamétenym na neverbalni komunikaci.

V ramci odpovédi a), kdy vedouci pracovnik upozoriiuje na nevhodné zvolené
neverbalni prosttedky v podobé povySovani se nebo nezdjmu o komunikaci se jesté
nejedna o vzdélavani jedince v dané oblasti. Radou a doporuéenim vhodnych prostredki
neverbalni komunikace jist¢é vedouci svého kolegu namotivuje do dalSich hodin.
Pochybuji ale, ze tyto rady a doporuceni budou mit bez nasledné kontroly né&jaky

dlouhodoby efekt.

Ti vedouci pracovnici, kteti odpovédéli, ze své kolegy nevzdélavaji v oboru
neverbalni komunikace urcitym zptisobem jdou proti Casu. V jednom piipadé mi bylo
odpovézeno ve smyslu, Ze na daném gymnaziu je jiz tak stary pedagogicky sbor, ktery
ani nema cenu v tomto oboru vzdélavat, protoze si tyto poznatky uz stejné neosvoji. Pfi
nejmensim radou, doporu¢enim co zlepsit nebo odkazem na literaturu by se méli
vedouci pracovnici snazit pedagogicky sbor neustdle motivovat k podavani lepsiho a

lepsiho pedagogického vykonu.
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6) Mate ve Skole piedepsané normy upravy zevnéjSku, které musi dodrZovat kazdy

Z pedagogii? Pokud ano, v jakém dokumentu? ...

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Otazka je zamétena na nékdy trochu opomijenou soucast pedagogova vzezieni
s diirazem na to, Ze by on sam mél byt pro studenty urcitym zpisobem jakymsi vzorem.
Zajimalo mne, zda se na vybranych $kolach klade duraz na vnéjsi vzezieni pedagoga do

té miry, ze se kvili tomu zavede né&jaké oficialni doporuceni nebo oficidlni dokument.

OTAZKA C.6

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ % ]

ANO : 40[ %]

NE :60[ %]

ANO [ NE NEUMIM SE VYJADRIT
Tabulka ¢.6
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni Cetnost /5 respondenttt/ | 2 3 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 40% | 60 % 0%

K mému piekvapeni se na navstivenych statnich skolach nevedou zadné
dokumenty, které by stanovily normu upravy zevnéjsku pedagogickych pracovniki.

Vyjimku tvofi ob€ soukromd gymnézia, na kterych maji sepsanou normu v podobé
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osobniho privodce pedagogického pracovnika. Ten daji novému zaméstnanci

k nastudovani, pficemz pozaduji nasledné veskeré dodrzovani.

Osobn¢ se domnivam, ze by néjaké standardy popi. doporuceni k uprave
zevnéjSku na Skole byt sepsany meély. Tyka se to predevsim Cistého a vypraného Satstva,
upravy ucesu nebo pouzivani parfémi. V dneSni dobé¢, kdy si Clovék miize nechat
potetovat celé télo nebo si dat piercing kamkoliv po téle, je rozhodné hodné tézké
nékomu naznacovat nevhodnost jeho vzezieni. Je vSak na samotném fediteli, jak

s piipadnymi problémy naloZi.
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7) A) Kdo ve Skole vede spravu dokumentit tykajicich se DVPP? ..................

B) Jedna se o tu samou osobu, kterd doporucuje ucast na semindaiich DVPP?

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

C) V piipadé, e tomu tak NENI prosim uved’te odpovédnou osobu, kterd

r 7 rwv rvr

doporucuje/nabizi ucast na vzdélavacich semindrich. ..............................cccceuenne.

U otazky ¢. 7 jsem se zaméfil na DVPP, pficemz mne zajimalo, zda vedouci
pracovnici sami doporucuji pedagogiim ucast v rdmci DVPP a zda-li si sami vedou
spravu 0 DVPP — viz A), popt. jestli tuto ¢innost na né¢koho z pedagogického sboru
deleguji. Z odpovédi nize je patrné, kdo se o tyto ¢innosti vétSinou stara.

A) Ve §kole vedou spravu dokumenti tykajicich se DVPP niZe uvedeni:

a) 3x zminéno zastupcel/i Feditele/Feditelky

b) 1x zminén ifadovy pedagog - jedna z jeho roli = distribuce kompetenci

C) 1x zminéni pFislusni vedouci sekci dle obord - mohou $koleni i navrhovat

Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze Cinnost spravy dokumentl vztahujicich se
k DVPP feditelé na vybranych $kolach deleguji na své spolupracovniky. Ve vétsing
pripadu se jedna o zastupce/zastupkyni feditele/feditelky.

Zda-li se jedna o tu samou osobu, ktera i doporucuje ucast na DVPP vidime

v nasledujicim grafu.

OTAZKA C.78

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ % ] ANO:0[%]

L NE : 100[ % ]

ANO M NE NEUMIM SE VYJADRIT
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Tabulka ¢.7B

Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondenttt/ | 0 5 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 0% | 100 % 0%

Osobné¢ bych ocekaval, ze kdyz u navstivenych Skol feditel/ka ¢innost spravy
dokumentace DVPP deleguje na své podfizené, Ze bude sam/sama tim, kdo bude
doporucovat u¢ast na DVPP. Z nasledujiciho vyc¢tu je evidentni, Ze tomu tak je u vétSiny

z dotazovanych $kol. Tim, kdo doporuc¢uje DVPP je/jsou na navstivenych Skolach nize

uvedena/é osobaly:

1x Reditel se svymi zastupci

2x Reditel $koly

1x Pfedseda predmétové komise | 1x Ekonomka Skoly

Tyto otazky jsem polozil ve vztahu k otdzce €. 11, ve které se dotazovanych

ptdm, zda-li sami prosli néjakym $kolenim

neverbalni komunikace. Jelikoz vSak vétSina odpovédéla negativné, tak se z téchto

odpovédi da usoudit fakt, ze povédomi a zijem o kurzy zaméfené na neverbalni

nebo kurzem vztahujici se k tématu

komunikaci se prozatim nestavaji témi, na které by vedeni kol kladlo velky dtraz.
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8) Projevuji pedagogicti pracovnici na vasi Skole vlastni zdjem o ucast na Skoleni

dle jejich vlastniho vybéru?

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Zamérem osmé otazky bylo zjistit, jak moc jsou pedagogicti pracovnici nuceni,
ze strany vedeni Skoly, absolvovat rizné druhy Skoleni a kurzi, popt. zda-li o né sami

projevuji zajem.

OTAZKA C.8

NE:0[%]

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ % | \
ANO : 100 [ % ]
ANO I NE NEUMIM SE VYJADRIT
Tabulka ¢.8
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondentil/ 5 0 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 100% | 0 % 0%

Jednoznaény vysledek hovoti za vSe. Pedagogicti pracovnici na vybranych
Skolach maji jednoznacné sami zajem o absolvovani riznych kurzii ¢i Skoleni. Po
konzultaci s vedoucimi pracovniky vsak casto narazi na financni moznosti jednotlivych
rozpoctd. Jejich ucast tak byva velice peclivé zvazovana. V jedné odpovédi se mi také
dostalo nazoru o pochybnosti kvalit nabizenych kurzi a Skoleni v oblasti Skolstvi.
Diskuze se déle rozvinula smérem k pestiejsi a kvalitné€j$i nabidce kurzt mimo Skolstvi,
s¢imz si dovolim souhlasit — viz kapitola 4.2 Dalsi vzdélavani pedagogickych

pracovnika (str. 32).
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9) Uvitali byste $koleni /cca 90 minut/ na pidé gymndzia se zaméienim na

neverbdlni komunikaci ve Skolské praxi? Pokud ne, uved’te prosim ditvod/y.

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Devata otazka zjistovala piipadny zajem o nabidku 90 minutového $koleni,
které by bylo zaméfeno na praktické vyuziti neverbalnich prostfedka pti vyuce. Po
poloZeni otazky jsem jesté ocekaval dalsi doptavani se po piipadné cené. Respondenti

odpovédéli nasledovné.

OTAZKA C.9

NEUMIM SE VYJADRIT: 0[ % ]

ANO :60[ %]

ANO [ NE NEUMIM SE VYJADRIT
Tabulka ¢.9
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni Cetnost /5 respondentti/ | 3 2 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 60 % | 40 % 0%

Jsem velice rad, ze odpovédi byly vesmés pozitivni. Negativni odpovéd’ jsem
dostal pouze 1x, protoze respondent uvedl piitomnost skvélé psycholozky na skole,
ktera by na zadost pozadovany kurz rada pfipravila. V druhém ptipadé se mi dostalo
negativni odpovédi z divodu vysokého pramérného véku pedagogického sboru, jenz by
zminény navrh pry ur¢ité nepfijal. Samotné odivodnéni mne trochu piekvapilo, ale je
potieba si uvédomit, ze je to pravé vedouci pracovnik, ktery zna sviij pedagogicky sbor.

Dotazovani na cenu kurzu ze strany respondenti ani jednou neprobéhlo.
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10) Ve kterych prvcich neverbalni komunikace spatiujete vy osobné rezervy

V osvojeni znalosti a schopnosti aplikace u pedagogii? Prosim o podtrieni 3 moznosti.

1) vyraz obliéeje - mimika 6) gesty — testika

2) oddaleni - proxemika 7) pohledem — vizika

3) dotek - haptika 8) ,,tonem feci* — paralingvistika

4) postoj - posturika 9) sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty

vlastniho zjevu - uprava zevnéjsku a

zachazeni s prredmety

5) pohyby - kinezika 10) ,,prace s ¢asem*- chronemika.

Tato otdzka ma stejny vybér z prvki neverbalni komunikace jako otdzka ¢. 4. —
viz str. 42. Poskytuje stejny vycet oblasti neverbalni komunikace. Deséta otazka je ale
tentokrat zamétena na vybér maximalné 3 prvki neverbalni komunikace, ve kterych
dotazovani u pedagogii spatiuji nejvétsi rezervy.

Z piedchazejicich odpovédi u otazky ¢. 4 jsem se dozvédél, ze nejvice
sledované prvky neverbalni komunikace jsou ve vyuce MIMIKA, GESTIKA a
PARALINGVISTIKA. Zminéna vibec nebyla PROXEMIKA. Zajimavé bude zjistit,
jaké zastoupeni budou mit, z pohledu dotazovanych, tyto kategorie ve vyhodnoceni

nejvetSich rezerv projevi neverbalni komunikace u pedagogt.

OTAZKA C.10

100

80
75

9
=2 50
8 40 40 40 40 40
o
25 20
0
MIMIKA HAPTIKA 0 KINEZIKA VIZIKA UPRAVA
ZEVNEJSKU/ZACHAZEN]
S PREDMETY
PROXEMIKA POSTURIKA GESTIKA PARALINGVISTIKA ~ CHRONEMIKA

VYBRANE POJMY
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Tabulka ¢.10

MOZNOSTI ODPOVEDI RESPONZI | PODIL [ %]
1) Mimika 4 80 %
2) Proxemika 2 40 %
3) Haptika 0 40 %
4) Posturika 0 0%
5) Kinezika 2 40 %
6) Gestika 2 40 %
7) Vizika 1 20 %
8) Paralingvistika 2 40 %
9) Uprava zevn&jsku/zachazeni s predméty | 0 0%
10) Chronemika 2 40 %

K moZné komparaci ziskanych dat obou otdzek ptikladam jesté jednou grafické
vyhodnoceni otazky €. 4, kde se respondentll ptam na to, kterych projevi neverbalni

komunikace si béhem hospitace doopravdy v§imaji (moznost oznaceni vice oblasti).

OTAZKA C .4

120
100 100 100
100
80
80 o
<
— 60 60 60
=2 60
[=]
o
o
40
20 20
20 |
0
MIMIKA 0 HAPTIKA KINEZIKA VIZIKA UPRAVA
ZEVNEJSKU/ZACHAZENI
S PREDMETY
PROXEMIKA POSTURIKA GESTIKA PARALINGVISTIKA CHRONEMIKA

VYBRANE POJMY
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Diky grafickému srovnani odpovédi otazek ¢. 4 a ¢. 10 je mozné vyhodnotit
oblast nejvice sledovanou a soucasné tu, ve které dotazovani spatiuji nejvetsi rezervy u
pedagogu. Jednoznacné se to tykd MIMIKY. Diky postiechum béhem dotazovani jsem
nabyl dojmu, ze nejvétsi nedostatky respondenti spatiuji v asmévu, ktery by mél byt
nedilnou soucasti procesu vyuky. Eliminovat by pry méli i svou naladovost, ktera byva

pfi pedagogickém procesu neverbalné dost jasné sdélovana.

GESTIKA a PARALINGVISTIKA jsou oblasti, které jsou na danych Skolach
také dukladné sledovany, rezervy v pouzivani jsou vsak jiz o néco mensi, nez je tomu u
mimiky. Ve srovnatelné oblasti PARALINGVISTIKY jsem se béhem dotazovani

doslechl n¢kolik vytek na hlasitost, intonaci a spisovnost pedagogova projevu.

V oblasti PROXEMIKY si po druhém piecteni vy¢tu neverbalnich prostredkt
néktefi dotazovani uvédomili potiebu vnimat tuto oblast jako dulezitou, aniz by Si ji

uvédomili u otdzky €. 4, tak tuto moznost u otazky ¢. 10 také zaskrtli.

Oblast POSTURIKY a HAPTIKY nevybral ani jeden z dotazovanych, stejné tak
jako UPRAVU ZEVNEJSKU/ZACHAZENI S PREDMETY. U téchto oblasti mne
vysledek nepiekvapil, nebot’ vychazim z pifedpokladu, Ze pro respondenty byly pfi

vybéru z 10 moznosti dilezitéjsi jiné oblasti neverbalni komunikace.

Uréitym piekvapenim se pro mne stala KINEZIKA, u které si respondenti
uvédomili pfi dotazovani na rezervy potifebu socidlni interakce mezi pedagogem a

studentem.

Oblast, kterou mensina z dotazovanych vnima jako problematickou je VIZIKA.

Ta je dle zjisténych nazort vétsinou automatickou soucasti pedagogova projevu.

Posledni oblasti k vyhodnoceni je CHRONEMIKA. Tu respondenti take vnimaji
jako urcitym zplsobem problematickou. Vytky v této oblasti sméfovaly nejCastéji ke
Spatnému dodrzovani Casového ramce ve vyuce a Kurcité nervozité, ktera se pii
hospitaci ¢asto podepise na nadmérém poceni pedagoga, zakoktavani se nebo jeho

uspéchaném a zbrklém chovani.
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11)  ProSellProsla jste vy osobné Skolenim, které bylo zaméieno alespoii 7 ¢asti na

neverbalni komunikaci ve $kolské praxi?

ANO NE NEUMIM SE VYJADRIT

Ugelem otazky &.11 bylo zjistit, zda respondenti z fad top managementu prosli
néjakym Skolenim, které bylo alesponl z ¢asti zaméfeno na neverbalni komunikaci.
OTAZKA C.11

NEUMIM SE VYJADRIT : 0[ % |

ANO :20[ %]

NE 80[%]/

ANO I NE NEUMIM SE VYJADRIT R
Tabulka ¢.11
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondenttt/ | 1 4 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 20% | 80 % 0%

Z vysledkli jednoznacéné vyplyva, Ze naprosta vétSina (80 %) dotazovanych
neproS§la zadnym Skolenim, které bylo alespoil castecné¢ zaméfené na neverbalni
prostfedky komunikace. Pouze jeden/jedna z dotazovanych vyslovil/a svou ucast na
Skoleni, ktere bylo komplexné¢ zamétené na komunikaci. V ramci tohoto Skoleni pry

také bylo zminéno téma a prvky neverbalni komunikace.
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12)  Cetl/a jste odbornou literaturu vztahujici se k projeviem neverbalnich

komunikacnich prostiedku?

Utelem otazky &. 12 bylo zjistit, zda respondenti &erpaji teoretické znalosti a

védomosti nejen ze své praxe, ale i z odborné literatury vztahujici se k tématu.

OTAZKA C.12

NEUMIM SE VYJADRIT : 0 % ]

NE:20[%]

\ANO.SO[%]

[ ANO I NE NEUMIM SE VYJADRIT

meta-chart.com

Ve vétsing ptipadi respondenti byli absolventi pedagogické fakulty, takze jako
odbornou literaturu zminovali vybrané publikace, které museli nadist béhem doby
studia. VSichni, ktefi na otazku odpoveédéli kladné, také uvedli fakt, Ze k problematice
Cetli i odborné ¢lanky v periodikach nebo pfimo odbornou literaturu vztahujici se ke
komunikaci — v té tdajné byla i ¢ast vénovana neverbalnim prvkim komunikace.
V jednom piipad¢ respondent/ka uvedl/a $ir$i spektrum nactené odborné literatury

vztahujici se pfimo k neverbalnim projeviim komunikace.

Tabulka ¢.12
Odpovéd ANO | NE | NEUMIM SE VYJADRIT
Absolutni ¢etnost /5 respondentti/ | 4 1 0
Relativni ¢etnost /100 %/ 80% | 20 % 0%
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13) Nakolik byste vyuZili v dokumentaci hospitacni Cinnosti  ndsledujici
sedmistupiiovou bipolarni $kdlu' umoZiujici analyzu zaznamenanych charakteristik
signalit neverbdlni komunikace? Pozici 4 vyjadiuje neutrdlni, vyvaZenou signalizaci.

Vyjadrete zakrouZkovanim bodu 0-5, piicem? 0 je vitbec ne, 5 je urcité ano.

Neverbalni signal: || | |
pratelsky 1123456 7| neptitelsky |
dominantni 1123456 7| submisivni |
priméfeny 1123456 7| neptimeteny |

0 1 2 3 4 5

YW R | R

Vyuzitim bipolarni $kaly s tématem sledovani neverbalnich signalti jsem se
respondentim pokusil nabidnout moznost aktualizace a inovace dokumentti hospitacni
¢innosti. Zajimalo mne, V jak velké mife by byli ochotni tuto Skalu implementovat do jiz

existujicich podkladu.

13 Teoretické vyuziti vyse uvedené &kaly neverbalnich signalll v dokumentaci
hospitacni ¢innosti.

Hvézdickové hodnoceni: 3.6

1 Zdroj: http://www.portal.cz/scripts/detail. php?id=5426 (14.3.2015)
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Tabulka ¢.13

MOZNOSTI ODPOVEDI | RESPONZI | PODIL [ % ]
1/5 0 0%
2/5 1 20 %
3/5 2 40 %
4/5 0 0%
5/5 2 40 %

Zodpovédi je patrné, Ze respondenti byli spiSe naklonéni teoretické
implementaci bipolarni $kaly zamétené na sledovani neverbalnich signali. Primérna

hodnota 3,6 ziskaného bodu (z maximalniho poctu 5 bodu) je toho ziejmym dukazem.
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6) VYZKUMNE SETRENI - ZHODNOCENI VYZKUMU

Dotaznik jsem vypliioval pii osobnim setkdni s fediteli nebo jejich zastupci.
Upiednostnil jsem pii tom osobni setkani pied ,,pouhym* vypliiovanim zadanych
otazek. Cilem bylo ziskat informace, absolvovat pohovor a vyplnit dotaznik na péti
gymnaziich. Ziskané informace jsou tedy zalozeny spiSe na kvalité, nez na kvantité.
Respondent ve vétsing piipadl své odpoveédi doplnil o zajimavé postichy, které jsem

nasledné vyuzil pti vyhodnocovani vysledku.

Jako prvni krok jsem zvolil osloveni fediteli soukromych i statnich gymnazii e-
mailem. O spolupraci jsem pozadal radéji vice $kol, protoze jsem ocekaval, ze mi
s osobni navstévou a s vyplnénim dotazniku vyjdou vstiic pouze na nékterych z nich.
Gymnazia jsem si vybral proto, Zze na jednom soukromém také pusobim. Ve svém
dal$im profesnim pusobeni bych se také rdd vénoval vedouci funkci na tomto typu
Skoly. Oslovené instituce jsem vybiral za zakladé doporuceni mych znamych, ktefi mi
top management danych instituci predstavovali jako milé, vstficné lidi, ktefi jsou
naklonéni jakékoliv spolupraci. Chtél jsem takové lidi ve vedoucich pozicich ve $kolstvi
poznat. Oslovil jsem také 2 gymnazia, na kterych jsem v minulosti puisobil jako student.
Na jednom z nich mi s Zadosti vysli vstiic, na druhém se zamitavou odpovédi nikoliv.
Sam si vazim i toho, Ze mi negativni odpoveéd’ viibec zaslali. Z dvanécti oslovenych jich

50 % na Zadost viibec neodpovédélo.

Z 12 oslovenych instituci mi tedy ptisla 1 zamitava odpovéd’ z diivodu ochrany
dat a osobniho vytizeni vedeni Skoly. 5 gymnazii mi vyslo vstfic a 50 %, tedy 6, mi
viibec neodpovédeélo, coz vnimam jako neprofesionalni. Celkové mi tedy vyslo vstiic

42 % oslovenych gymnazii.

Ve 4 z5 piipadi jsem dotazniky vyplioval pii fizeném rozhovoru
s respondenty. V jednom piipadé jsem byl pozadan kvili pracovnimu vytizeni
dotazované osoby o zaslani dotazniku v elektronické podobég, piicemz jsem
s respondentem setkal po jeho vyplnéni i osobné. Paradoxné tento rozhovor, kdy byl
dotaznik pfed osobnim rozhovorem jiz elektronickou cestou vyplnén, trval nejdéle.

Respondent byl totiz v problematice neverbalni komunikace vzdélan na vysoké Grovni.

Nékteti respondenti si diky dotazniku uvédomili, jakych projevi si maji béhem
hodin nebo pii pfijimani novych kolegli v§imat. Pro nékteré z nich méla diskuze

motivacéni charakter v podob¢ vétsiho zajmu o problematiku neverbalni komunikace.
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Vysledky dotazovani na vybranych Skolach jsem shrnul do nasledujicich zavéru.

Osobnim komentafem jsem vysledky opatfil jiz v komentatich u kazdé otdzky zvlast’.
e Respondenti jednozna¢né vnimaji prvky neverbalni komunikace u svych kolegu.

e Dotazovani ve vétSin¢ pripadt prikladaji dalezitou roli prvkim neverbalni

komunikace pii vykonu pedagogického procesu.

e Nejvétsi vyhody uzivani neverbalnich komunikacnich prostiedki respondenti
spatiuji v individualnim pfistupu ke studentovi a v rozvoji komunikativni

kompetence.

e Respondenti znaji a vnimaji vétSinu termind vztahujici se k problematice neverbalni

komunikace.

e Vramci sezeni, kterd se konaji po hospitaci, respondenti pedagogovi vétSinou
doporucuji radou, upozornénim na nevhodné prosttedky, nebo odkazem na
odbornou literaturu, mozna zlepSeni vtahujici se k projevim neverbalni

komunikace.

e Piedepsané normy Upravy zevnéjsku, pomoci kterych pedagog neverbalné

komunikuje se svym okolim, nejsou béZnou soucasti skolni dokumentace.

e Spravu dokumenti DVPP ma na starosti vétSinou zastupce feditele. Osobou, ktera
rozhoduje o kurzech DVPP, a ktera je také schvaluje, je vétSinou feditel. Ten sva

rozhodnuti ¢asto konzultuje s nejblizsimi kolegy.

e Pedagogové sami projevuji zdjem o rtizna Skoleni v rdmci DVPP. Ta, se zaméfenim
na prvky neverbalni komunikace, v§ak nejsou v ramci DVPP ¢asta. Tyka se to jak

top managementu danych $kol, tak samotnych pedagogt.

e VétsSina respondentli by uvitala na pidé gymnazia kratké Skoleni se zaméfenim na

neverbalni komunikaci ve skolské praxi.

e Nejvetsi rezervy v osvojeni znalosti a schopnosti vyuziti neverbalnich prostiedkli u
pedagogt vnimaji respondenti v oblasti mimiky a v naladovosti, ktera se vizualng i

neverbalné¢ projevuje do vykonu pedagoga.

e Zaclenéni jednoduché tabulky, ktera je zamétena na sledovani neverbalnich signala

u pedagoga, do dokumentace hospita¢ni ¢innosti, hodnoti vétSina kladné.
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ZAVER
Cilem prace bylo popsat jednotlivé projevy neverbalni komunikace se vztahem
ke skolské praxi, zanalyzovat podklady hospitacni ¢innosti se zamétenim na sledovani
neverbalnich prostfedkii, zjistit, zda top management vyuziva znalosti neverbalni
komunikace pii pfijimani novych pracovnikii a také zanalyzovat vyuzivéani dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikii se vztahem k neverbalnim prostfedkim
komunikace. Cil byl naplnén prostiednictvim studia odborné literatury, analyzy Skolni
dokumentace a vyzkumného Setfeni, kombinujiciho kvantitativni a kvalitativni vyzkum.
Dukazem splnéni cile je piehledna klasifikace neverbalni komunikace, kterou

jsem si dovolil pro potieby Skolského prostfedi, oproti odborné citované literatufe,
obohatit o dal$i odborné vyrazy vztahujici se k problematice neverbalni komunikace.
K vyrazim jako je mimika, proxemika, haptika, posturika, Kinezika, gestika, vizika a
paralingvistika jsem ptidal jesté sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu —
uprava zevnéjSku, zachazeni s pfedméty, a jako posledni termin jsem ptidal
chronemiku. V8echny zminéné projevy nonverbalni komunikace jsem ve vztahu ke
Skolské praxi detailn¢ popsal.

Diky vyplnénému dotazniku, ptipravenému rozhovoru s vedenim péti gymnazii
a umoznéné analyze hospitacnich dokumentd oslovenych instituci, jsem zanalyzoval
aktualni situaci na vybranych $kolach ve vztahu k prostfedkim neverbalni komunikace.

Ve vyzkumné casti jsem priSel na to, ze respondenti jednoznacné vnimaji
neverbalni komunikaci jako nedilnou soucast pedagogova vykonu ve Skolské praxi. Na
druhou stranu ale u tohoto tématu casto spoléhaji na svou dlouholetou praxi ve Skolstvi,
Vv lepsim piipadé na na¢tené publikace z dob studia pedagogické fakulty. Skoleny
Vv tomto oboru byl pouze jeden ze vSech dotazovanych. Nejvétsi vyhodu neverbalni
komunikace respondenti spatiovali Vv individualnim pfistupu ke studentovi a v rozvoji
komunikativni kompetence.

Ackoliv sami pedagogové projevuji Casto zajem o ucast na DVPP, tak se stava,
Ze narazi jak na malou nabidku Skoleni a kurzii zaméfenych na neverbalni komunikaci,
tak na finanéni omezeni ze strany vedeni, které DVPP spravuje a kvili finanéni
naro¢nosti mnohdy ucast nedoporucuje.

Sympatickym vsak bylo zjisténi, Zze by vétSina respondentli uvitala na pudé

gymndzia kratké Skoleni se zaméfenim na neverbalni komunikaci ve Skolské praxi.
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V ramci analyzy hospitacnich dokumentii jsem pouze v1 z 5 piipadi naSel
vyslovné sledovani urovné neverbalni komunikace u pedagoga, coz svéd¢i o minimalni

pozornosti, ktera je v hospita¢ni dokumentaci neverbalni komunikaci vénovana.

Pfi fizeném rozhovoru s vedenim gymnazii jsem také dosel k zavéru, ze na
naprosté vEtSing kol je samoziejmosti 3-4 kolové piijimaci fizeni. Nabytych znalosti a
védomosti z problematiky neverbalni komunikace dotazovani vyuzivaji pfi o0sobnim
pohovoru feditele/z&stupce feditele S uchazeCem o zaméstnani. Nedilnou soucasti byva
také ukazkova hodina, na které top management vyuziva stejnych podkladu, jako pfi
hospitaéni ¢innosti. Na jedné z navstivenych Skol nepraktikuji ukdzkové hodiny, coz
vnimam jako velice chybné. Na jiném gymnaziu vsSak navic vyuzivaji Skolni
psycholozky, kterd neverbalni komunikaci sleduje jak pifi osobnim pohovoru
pedagogem, tak pii vypliiovani psychotestid. Znalosti neverbalni komunikace lze tedy
vyuzit jako jednoho zhodnoticich kritérii, které pomaha ke zjisténi Zadoucich
povahovych ryst budouciho zaméstnance, pro uspéSnou pedagogickou cinnost.
Soucasné ale také mize naznalit nezadouci, problematické i skryvané vlastnosti
vybraného pedagoga.

Piivodné jsem do této prace chtél jesté zahrnout aktivni i€ast na hospitacich na
jednotlivych Skolach, ktera by byla zaméfena na sledovani neverbélnich projevii u
pedagoga, ale jelikoz takto zaméFena prace byla jiz sepséna, tak jsem od tohoto zaméru
upustil.

Intenzita vlivu prostiedkil neverbalni komunikace ve Skolské praxi je vzdy na
samotném vyucujicim. Tam, kde jich je pouzito v ¢etné mife a ve vhodny okamzik, je
projev zaki a studenti daleko 1épe viditelny v projeveném zajmu, pozornosti,
soustfedéni i pozadované mife jejich aktivity. Ve vztahu k neverbalni komunikaci by
tedy mélo byt v zajmu samotného top managementu $kol projevovat co nejintenzivnéjsi
snahu o neustalé prohlubovani znalosti a védomosti u svych pedagogickych koleg.

Vyuzitelnost této prace pro Skolsky management spatiuji v uvédomeéni si
obrovské absence kurzii a Skoleni, které jsou zamétené na neverbalni komunikaci
pedagogt, dale pak v mozném, intenzivngj$im sledovani neverbalnich prostredki
komunikace u ucitelti a hlavné v jejich implementaci do podkladii hospitacni ¢innosti.
Doporucuji, aby se v problematice neverbalni komunikace dal vzdé¢lavali, a tak si
aktualizovali své nabyté znalosti a védomosti, i samotni ¢lenové top managementu,

nebot’ prvky nonverbalni komunikace tvofi jakousi ,,ekologii komunikace®...
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SOUPIS PRILOH:

S. 67 - ZAny horizontalni vzdalenosti — proxemika.
Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Proxemika#mediaviewer/File:Personal_Space.svg (28.2.2015)

S. 68 - Podklady hospita¢ni ¢innosti k analyze.
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PRILOHY:

Z6ny horizontalni vzdalenosti — proxemika. Na obrazku je intimni zo6na
oznacena jako intimate space = 0 - 45 cm, osobni zona jako personal space = 45 cm az
1,2 m, socidlni (spolecenskd) zona jako social space = 1,2 m aZ 3,6 m a vefejna zona

jako public space = 3,6 az 7,6 m.
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HOSPITACNI ZAZNAM

Gymndzium, Praha

ZAKLADNI UDAJE
Datum: Piedmét:
Poradi vyulovaci hodiny ve dni: Vyulujici:
TFida (skupina): Hospitoval:
Ziki celkem/pFitomno: Téma hodiny:
Cislo hodiny:
VYUCOVACT JEDNOTKA
Priibéh hodiny:
Poznamky:
CELKOVE HODNOCENI
Pozitiva:
Negativa:

Zavér (pFipadna opatieni):

Vyjadreni vyuéujiciho;

Rozbor proveden dne: |Podpis hospitujiciho:

Podpis vyuéujiciho:




DILCI HODNOCENI{

Planovani:

Hodnoc.:

Poznamky:

Soulad tématu s ¢asovym rozvrZenim udiva

Trida (skupina):

Chovéni pfi hoding

Aktivita

Organizace, formy a metody vyuky:

Rizeni vyuky (&len&ni, pokyny, pravidla)

Pestrost a u€elnost forem vyuky

Kooperativni, skupinové vyuovéni

Pfiméfenost forem k vé&ku ¢i roéniku

Pfimé&fenost obsahu k véku & roéniku

Prostor pro samostatnou praci studentt

Respektovéni didaktickych zdsad

Ucelné vyuziti vyufovaciho &asu

Ugelné vyuZivani u€ebnich pomtucek a didakt. techniky

Prostor pro dostatedné procvideni udiva

Aktualizace tématu, jeho pfibliZeni praxi

Vyuziti mezipfedmétovych vazeb

»Srozumitelnost vyuky pro studenty

Naplfiovani kli€ovych kompetenci a priifezovych témat
SVP

Ovérovani znalosti, dovednosti a hodnoceni:

ZkouSeni — jeho zplisob, Easovy prostor, kvalita otdzek

Schopnost vyudujiciho analyzovat chyby

Zohlednéni schopnosti logické ivahy, aplikace atd.

Soulad hodnoceni s VKR

Podpora sebehodnoceni, sebereflexe

Interakce a komunikace:

Rozvoj komunikativnich dovednosti studentt

Prostor pro vlastni ndzory a aktivitu student®

Rozvoj smyslu stud. pro spolupraci a vzajemnou toleranci

Vyucujici:

Vhodnost pfistupu ke studentéim

Uroveri verbalni komunikace

Uroverti neverbalni komunikace

Vécnd a odbornd spravnost vyuky

Schopnost reagovat na situace v hoding

Dalsi informace vyuéujiciho po hodiné:

Hodnotici stupnice:

a | b c d |

f

g

vynikajici | velmi dobry |  dobry jedts
vyhovujici

nevyhovu-

jiei

hodnoceno

nebylo

nelze
hodnotit




Hospitacni zaznam - vyjadreni hospitovaného
Trida: Datum: Pfedmét:

Vyucujicifhospitovany): Hospitujici:

Bylo dosazeno cile hodiny?

Vyucovaci hodinu hodnotim jako:

a) mimofadné zdafilou
b) zdafilou

c) pramérnou

d) slabou

e) velmislabou

Za NEJSILNEJSI misto hodiny povazuji:

Podpis hospitovaného:



Hospitaéni zaznam

Ucitel / ucitelka:
ivyuzil/a vhodné Gvodni motivace

TFida: Datum: Predmeét: Skolni rok:
Vyuéujici: Hospitujici:
Cil hospitace:
Téma hodiny:
Prubéh hodiny:
Klady: Rezervy:
Hodnoceni B B B _ -
Planovani vyuky : '
- B Utitel/ucitelka: o | 1_ 213|415
mél/a jasné stanoveny cil vyucovaci hodiny | | | |
formuloval/a cil hodiny v souladu s SVP i TP | |
navézal/a na piedchazejici hodinu ) ] | |
mél/a promyslenou stavbu hodiny | |
zvolil/a takoveé metody a formy prace, které vedly k splnéni ‘ | ‘
stanovenych cilii vyuky - | |
Organizace, formy, metody vyuky i 1 : 2 ‘ |, |
i
|

uGivo prezentoval/a vécné a odborng spravng
stiidal/a rizné Cinnosti, hodina byla péstré
navozoval/a problémové situace

zajimal/a se o naméty, nazory a zkuSenosti zaku

wvytvofil/a piilezitost pro vzajemnou komunikaci zaka pii plnéni ukola

vhodné vyuzival/a mezipfedmétovych vztahi
- Klima Ei"i:iy; komunikace
Uditel/uditelka:
jednal/_a s _2éky klidng, vytvoftil/a pfételskou atmosféru
zietelné formuloval/a po;’?adz;vky -
respektoval/a individualitu zaka

12




vytvoFil/a prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru Zaka

vytvoril/a prostor pro diskusi, rozvoj komunikativnich dovednosti
zaku

trval/a na dodrzovéni pravidel

hodnotici §kaly
1 2 3 | 4
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

5
v dané hoding
nebylo moZno
posoudit

Pripominky vyucujiciho k hodnoceni hodiny:

Datum:
Podpis vyuéujiciho:

Podpis hospitujiciho:




Gymnazium Y

ICO: XXX Zapsano X.X. XXX v Obchodnim rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka X

Hospitacni zaznam

Skola:

Trida:

Predmét:

Vyucuijici:

Hospitujici:

Datum:

Vyuéovaci hodina:

Ucebna:

Tematicky celek:

Téma vyucovaci hodiny:

Hodnoceni vyuc¢ovaci hodiny:
a) Planovani a pfiprava vyuky
b) Materialni podminky vyuky .
¢) Psychohygienické podminky vyuky
d) Organizace, formy a metody vyuky
e) Motivace a hodnoceni
f) Interakce a komunikace
g) Personalni podminky - jednota plisobeni pedagogického kolektivu
h) Vysledky vyuky:
o Vystupy
e Kompetence

e Prlfezovéa témata

Altis 29



Celkové hodnoceni hospitované hodiny:
Klady:

a) metodické

b) odborné

c) pedagogické

d) ideové

Rezervy:

a) metodické

b) odborné

¢) pedagogické

d) ideové

Rozbor pisemnych dokumentu:
a) tridni kniha

b) klasifikaéni sesit

c) pfipravy ucitele

d) zapisy zaka

e) pisemna prace zaka

Celkové hodnoceni vyucujici hodiny (naméty, doporuéeni, opatieni, Gkoly ...):

Dne:

Podpis hospitujiciho

Altis 29



Zaiznam hospitace

Gymnazium X

(kopii prosim po vyplnéni vytisknout, dat k podpisu Fediteli §koly a poté zaloZit v kancelaii)

Datum hospitace:................... Jméno vyucujiciho: .....ovviieiiiiiii

THda: oo, Predmet: ..o e s

Téma vyul. hOdiny: s s omimsinea vaas avmssssn i salins e ssisms g 5 &omss vasimameesmamem s smnards s et

1. Formalni nalezitosti komentate
- zapis vtHdni knize: ano -me e e aa

- shodaplanu s tématem hodiny: ... e

2. Organizace hodiny

- cil hodiny jasny ANO = NE  cogiwisnis essiims s a0 s s e s v e
PIIMEIENY N0 - NI€ L.ttt ittt et e e e e e enen

- struktura hodiny logicka nahodilé netradi¢ni

- pouZivané formy individualni skupinova  front4lni

- POUZIVANE MELOAY Lottt et

-BKEIVILY ke S SRR EE T f e et A AR AR R St B

ucelnost. .....o.oeiviviiiiiininnnn. stidéani.. . . ¢ sasawsessamsssass

- pOomUCKY 8 NAZOMOSE wnasmmsmmsssiisss s by N S s SRS SR SR8 S5 o e macnees

- zapojeni Zakl do VYUKY: 8100 = 1€ .....ovuiitisiiiieiie e,

- upeviovani uciva: 1 L0 o L T U

- Casovy plan hodiny: L. o



3. Klima hodiny

- ChOVANT ZAKTL it e e eaes

- reakce ucitele VZtah k ZAKUM gans s mmsmsmmsmmmmess s s s mn s ombs e e s
styl Fizend. .. ... .. s svves SyEmemaiinei s ieons s sivs
PONY D e
h1ASOVY PIOJEV. . sscassionainsivicern i ios sininscsossstionssdiosdombthea s st S sgasessiromat

4. Hodnoceni a zpétna vazba

- hodnoceni probéhlo ANO - NI€ s s s ims 5 s oot e ol s eSS

o (025 1o ;1P

- PrUDEZNA ZPENA VAZDA ...ttt ittt e

-motivace ZakllT = ..., e e s e e R G R RS

5. Jiné poznatky
- NAVAZNOSt UEIVA V SVP i s s s s i i i i i s S s s reele
= dAIST AKEIVIEY ettt e et e s

~ (LOIMACT PTACE . wasmsrnisisnessesssissoesssosis o et s S oS A e S

Celkové zhodnoceni a efektivita hospitované hodiny, navrhy na zlepSeni:

Vyjadreni a podpis vyudujiciho:

Podpis hodnotitele: Reditelka skoly:
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HOSPITACNI ZAZNAM

Predmat: 7 [Usiter = e
e i
cit: / /mﬁf—‘v //}:-(.‘;,.f(r)‘(/ )
Inf10rmace uditele pfed hodinou: i
//(ﬂ) Y
Priibéh hodiny: At — e v S ; _ — A7
t /ngea g %M o 51,5_“7:

Negativa: Pozitiva:

U&ebni plany, oshovy, standardy:
Soulad uéiva s udebnimi osnovami a tematickym planem uditele:

Primérenost uéiva ke sloZeni a vzélavatelnosti tfidy:

Hodnoceni zakladni

Doplfujici idaje a jejich hodnoceni:

Ovéfovani znalosti zakl, procvicovani uciva:
Vyuzivani didaktické techniky: Komunikativni dovednosti ucitele:
Dodrzovani didaktickych zasad: Moativace zakd:
Individualni pfistup k Zakm: Vyuzivani pomucek pfi vyuce:
Hodnoceni 2aka ugitelem: Procvidovani a upeviiovani uciva:

Vyuzivani informa&nich zdroj pfi vyuce: Zakovske sesity a jiné potfeby:

Podet bodu celkem

Celkové hodnoceni, naméty a stanoveni ukolil:

podpis uditele podpis hospitujiciho

Skala hodnocent: do 15 bod( bez stanoveni zavérl Dil&i hodnoceni: od 0 do 3 bodl (0=nejlepsf)

do 25 bodu stanovit opatfeni
nad 25 bodl predkladat pfipravy na hod.
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	Dle vyhlášky č. 317/2005 Sb., o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků1, akreditační komisi a kariérním systému pedagogických pracovníků lze toto vzdělávání rozčlenit na 3 druhy:
	a) studium ke splnění kvalifikačních předpokladů
	b) studium ke splnění dalších kvalifikačních předpokladů
	c)  studium k prohlubování odborné kvalifikace
	1,2 Zdroj informací: http://dvpp.eduin.cz/akce/ (6.3.2015) a http://www.nidv.cz/cs/ (6.3.2015)
	3 Jedná se o výchovné pojetí, které využívá uměleckých výrazových prostředků k duševnímu rozvoji a k pozitivní prevenci psychosociálních poruch, zejména u dětí a mladých lidí. Cílem artefiletiky je poskytnout člověku příležitost k odhalení vlastních p...

