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Abstrakt:

Tato prace pojednava o agresivnim chovani v souvislosti s détskymi skupinami. Prvni ¢ast
préce je literarné prehledova, zahrnujici rizné poznatky tykajici se teorii, druhti a pfic¢in
agrese. Dale se pak zaméiuje na vyvoj a dynamiku skupiny, se zaméienim na Skolni prostiedi,
a agresivnimi jevy, které ve skupin¢ mohou nastat. Nasledn¢ navrhuje mozné formy prevence
téchto jevu, které by vedly k jejich utlumeni ¢i odstranéni. Druhou ¢ast prace se vénuje
navrhu vyzkumu, ve kterém je experimentalné oveéfovana ucinnost vybraného preventivniho

programu na nédhodn¢ vybraném souboru tfid.
Klic¢ova slova:

Agrese — teorie agrese - typy a pti¢iny agresivity - détska skupina - prevence



Abstrakt:

This paper discusses the aggressive behavior in connection with children's groups. The first
part is a literature survey, involving various factors relating to theories, types and causes of
aggression. Further, it focuses on the development and dynamics of groups aimed at school
environments and aggressive phenomena which may occur in the group. Then it suggests
possible forms of prevention of these phenomena, which would lead to the suppression or
elimination. The second part is dedicated to the design of research, in which is experimentally

tested the effectiveness of selected prevention program on a random sample of classes.
Keywords:

Aggression - aggression theory - types and causes of aggression — children’s group -
prevention
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Uvod

V soucasné dobé se setkdvame s tématem zvysujici se agrese u dospélych a déti velmi
Casto, nejcastéji prezentovanym pomoci médii. Pfestoze se nerodime o nic vic zli nez dfive,
stava se agresivita vice a vice soucasti bézné ptirozenosti ¢loveka. Svij dil na tom ma dnesni
uspéchana spolecnost, vychova, ktera nedava podporu a porozuméni, ale hlavné hranice, které

by usmérnovaly energii a motivaci jedince k pozitivnimu cili.

Podle vyzkumu na §koldch mé 77% uciteld pocit, Ze agresivita u déti na 2. stupni oproti
minulosti stoupla, 19% soudi, ze je zhruba stejnd a 4% to nedokdzi posoudit. NejcastejSim
agresivnim projevem je potom hruba slovni agrese, kterou zaznamenalo 83% pedagozek a 81%
pedagogii (Csémy, Starostova, Hrachovinova et al, 2013). Setieni vefejného minéni Burianka
64% dotazovanych, ze se celkova kriminalita zvySuje, v roce 2003 tak uvedlo 52% respondentd.
Na to ale mize mit vliv vEtsi transparentnost a snadnéjsi pristup k informacim, které diive
zlstavaly skryté, ale také citlivost a zaméfenost spolecnosti na toto téma, coz nas mize vést
k dojmu, Ze se situace stale zhorSuje. Na to poukazuji i Anderson a Huesmann (2003), kteti
tvrdi, Ze nasilnost spolecnosti je Casto mefend pomoci vrazd, protoze jejich pocet je tézké

zkreslit ¢1 zakryt. Vetejné minéni se ne vzdy nemusi shodovat se skute€nosti.

Ve své bakalaiské praci bych se chtéla zabyvat agresi v kontextu détskych skupin. Abych
mohla k tématu dodat dostate¢né komplexni informace, je potieba si zuzit vékové vymezeni
jedinct, o kterych budu psat. Jinou strukturu miiZze mit agrese ze strany dosp€lého a jinou ze
strany ditéte. Proto se budu zamétovat na problematiku Skolni mladeze a budu se snazit ptiradit
rizné druhy agrese k vyvojovym stadiim détskych skupin. O skupinu se jedna ptedevsim jako
o Skolni tfidu, kde se déti denné setkdvaji. Takova skupina je jistym zplsobem uzaviena a pro
né velmi dilezitad. V takovém prostfedi potom velmi Casto dochdzi k agresi a jeji eskalaci

k chovani, které né€kdy hrani¢i se zakonnymi normami.



1. Agrese a agresivita

Pro lepsi porozumeéni celé prace je dobré si nejprve definovat nékteré pojmy, se kterymi
budu nasledné v textu pracovat. V prvni fad¢ je tieba rozlisit mezi agresi a agresivitou. Lidé¢ se
Vv bézném zivoté dostavaji do zatézovych situaci a jsou vice ¢i méné schopni je zvladnout.
Pokud je ale situace natolik stresova, ze ji ¢lovék nedokaze béznym zplisobem piekonat, mize
dojit ke tfem zakladnim vyvojové nejniz§im reakcim — uték, utok, znehybnéni. A pravé pod
utokem se skryva agrese. Pod agresi se rozumi utocné a vybojné jednani, projev nepratelstvi
vuci ur¢itému objektu, umyslny utok na prekazku, osobu, predmét stojici v cesté k uspokojovani
potteby (Hartl, Hartlova, 2000). Podle Martinka (2009, s. 9) je agrese: ,, Vypad, utok — jednani,
jimz se projevuje nasili vici nékterému objektu, nebo nepratelstvi a utocnost s vyraznym

zamerem ubliZit.

Agresivita je potom vnitini pifipravenost k utoku, tendence k hrozbé nebo utoénému
jednani (Hartl, Hartlova, 2000). Martinek (2009, s. 9) definici jesté rozsituje: ,, Agresivita je
utocnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi. V sirsim slova smyslu se takto oznacuje
schopnost organizmu mobilizovat sily k zapasu o dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat
tezkostem.” Jedna se tedy o rys osobnosti. Projevem agresivity je agrese, kdy jedinec
impulzivné reaguje na podnéty s vétsi mirou utocnosti, nez je norma. Svému okoli se mize jevit
nebezpecny a neschopny kompromisu. Presto mizeme vidét 1 svétlejsi stranku agresivity, a to
Vv ptipad¢, Ze nas k ni donuti situace. Takovym piikladem pak mulZe byt asertivni chovani ¢i

ziskavani autority, kdy je agresivita i spolecensky pfijatelnd a tudiZ bréna i jako pozitivni.



2. Role jedince

Abychom mohli hovofit o agresi, musi se také popsat postaveni jednotlivce v néasilném
aktu. Tedy zda se jedna o agresora, obét,, osoby v blizkém vztahu (rodice) nebo dalsi jedince
ucastnici se situace, jako jsou tfeba spoluzaci, ucitelé, ¢i prihlizejici. VSichni zacastnéni tvori

bazi, na které se agresivnimu chovani dafi.

2.1. Agresor

Nemizeme rozliSovat agresory pouze jako jedince se sklonem k fyzickym tutoktm.
Agresor muze svou obét’ napadat promyslenymi psychickymi utoky, které ani nemusi pachat
sam, ale mize k nim vyuzivat n¢jakého nohsleda nebo celou skupinu, kterou si ziska svoji
autoritou. Pro agresora byva zaroven typické, ze krom¢ piekracovani pravidel skupinového
souziti, ma casto problém dodrzovat 1 dalSi pravidla: ni¢i véci, nerespektuje soukromé
vlastnictvi nebo podvadi (Ri¢an, 1995). Jedna tedy egoisticky a sebestiedné bez toho,
aby se wvcitil do prozivani svého okoli, zvlasté pak obéti. Mlzeme si agresory rozdélit
do tii skupin. Prvni je typ tupého agresora, u kterého mizeme piedpokladat fyzické agresivni
chovani jako kompenzaci vlastni frustrace, protoze se sam Casto setkava s timto chovanim a to
Vv domécim prostfedi. Mivé kézeniské problémy — Spatné vztahy k autoritadm, ¢lenstvi v gangu,
zapojeni do pachéni trestné ¢innosti (Kolaf, 1997). Druhym typem je kultivovany agresor.
V ocich ucitele byva €asto jako vzorny zak 1 kamarad. Obét’ je objektem ukazky jeho moci, kdy
utoky mohou byt fyzické nebo psychické, ale vzdy promyslené a Casto plisobené ze strany
nohsledt, takZe pfi Setfeni ma Cisty Stit. Doma se potykd s vojenskym drilem, ktery vytvafi
napéti, které je nutné si kompenzovat (Martinek, 2009). Poslednim typem se pak miize stat
obveselovatel skupiny, ktery si za pomoci posmésku, vtip a nevybiravych pozndmek ziskava
pozornost a respekt ostatnich. Pro ucitele byva Casto bezproblémovy a oblibeny. Martinek
zazemi, ale nedostava se mu emocniho vztahu od rodict. Takovy jedinec pak vytvaii umélou
hierarchii skupiny postavenou misto na talentu ¢i prospéchu na vlastnictvi a materidlnich
hodnotach. Z takového kolektivu jsou pak vylouceni ekonomicky slabsi jedinci, kterym se

nadava do socialu.

Cerméak (1999) uvadi jinou deskripci agresort, kterou ptivodné H. Toch sestavil

Z rozhovort s vézni. Postihuje riizné motivy agresort k jejich chovani.
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e Nasilnici posilujici sviij sebeobraz — maji strach z bezcennosti a neduleZitosti, snazi se
presveédcit druhé, ze jsou silni a nebojacni

e Nasilnici ochranujici sviij sebeobraz — maji pocit, ze ostatni nici jejich image, takze ji
agresivné proti vSem brani

e Nasilnici shovivavi k sobé — mysli si, ze druzi jsou na svété, aby jim slouzili.
Pti odmitnuti dochazi k agresivni reakci

e Nasilnici branici svou povést —nasilné chovani jim predepisuje socidlni role, postaveni

e Tyrani a sadisté — ziskavaji potéSeni z utrpeni druhych, vybiraji si slabé obéti

e Nasilnici ,,nastaveni® na obranu — boji se, ze se stanou obéti, pokud nezattoc¢i prvni

2.2.  Obét

Kazdy z nés je jiny, at’ uz se divaime po fyzickém vzhledu nebo osobni charakteristice.
Proto se také na kazdém najde odliSnost, pro kterou miizeme byt degradovani a vylouceni
z kolektivu. Nejcastejsi uvahy se to¢i kolem vzhledové abnormality (obezita, defekt obliceje
a téla atd.), ale stejn¢ tak mize byt problémem osobnostni rozdil (vyzralost, nevyzralost, jiné
zajmy a nazory) nebo vztahy k dal$im osobam ($kolni premiant, piibuzny ucitele). Dale
se na postoji k obéti podili jeho socioekonomicky status nebo rasova odlisnost. Obét’ miize byt
zvysené citliva, se snizenym sebevédomim, bez piatel i s odmitavym postojem k nasili. Casto
se stava ob¢éti 1 jedinec, ktery se zatadil do skupiny pozdé€ji. Mzeme tedy fici, Ze obéti se mlze

stat prakticky kdokoliv (Ri¢an, 1995).

Prestoze existuji rizné popisy typického agresora ¢i obéti, je nutné zdlraznit, Ze zadny
Z nich nemusi platit, protoze kazdy z nich mize mit libovolné charakteristiky. Bylo by tedy
chybou, zatadit si v§echny jednice do téchto ramcii, protoze by tak mohlo dojit k zavaznému
omylu. Nenechme se strhnout ptedstavou, ze napt. fyzicky silny a ne moc bystry chlapec bude

nejspis potencialni agresor, mohl by totiz stejné snadno byt obéti vtipkt divei skupinky.

2.3. Prihlizejici, ucitel a rodice
VétSiny agresivnich vybojii se kromé agresora a obéti ucastni n€jaké publikum. Kazdy
jedinec z publika pak v ur¢ité mife sympatizuje s obé&ti nebo agresorem, a proto bud’ schvaluje

agresi a agresorovi fandi, nebo je mu nepfijemna a obéti je mu lito. Zalezi pak na osobnosti
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jedince, zda se za obét’ postavi, oznami to autorité, nebo ma strach, zZe se sdm stane ob¢ti,

a zlstane potichu.

Ve skolnim prostiedi se pak soucasti stdva i ucitel. Dost Casto se stava, ze ucitel
podvédomé nebo i védomé piehlizi drobnéjsi agresivni vypady, protoze sam sympatizuje
s agresorem, nechava déti, aby si to vyfikaly samy, podcenuje jejich zdvaznost nebo je neumi
kazenisky zvladnout. To bohuzel mize vyznit jako urCity zptisob schvaleni takového jednani,

které pak muize vést k zvySujici se agresi ¢i pokroc€ilym stadiim Sikany.

Rodice se v mnohych ptipadech ani nic nedozvi. Stava se, ze pokud je rodi¢ agresora
informovan, své dité fyzicky potrestd, coz snizeni agresivity nepomuze, nebo tento projev uvita
jako schopnost prosadit se. Rodi¢e obéti jsou ¢astéji informovani od déti, ale mnohdy na jejich

naléhéni nezasahuji, nebo si naivné mysli, ze to patii k détstvi.

Agresivni chovani si snadno predstavime u muzi, ale vyskytuje se samoziejme i1 u Zen,
jen v jiné formé¢. Podle vyzkumu Nansela, Overpecka, Pilla et al (2001) chlapci Castéji uvadéli,
ze maji zkuSenosti s fyzickou agresi, zatimco divky uvadély spiSe pomluvy a sexudlni
poznamky. U muzd, chlapct se tedy Castéji setkavame s piimou agresi, at’ uz jde o fyzické
vypady, jako je napft. strkdni, facka, kopani, nebo tieba slovni, kdy proti sobé pouzivaji
vulgarismy a nadavky. Naproti tomu u Zen, divek se Casto vyskytuje agrese nepiima,
kdy dochazi k vysméchu a pomluvam za zady obéti, sptadaji se intriky v boji 0 popularitu
a sympatie okoli. Pfi pfetrvavajicich nasilnostech se muzi dostavaji i do stetu se zdkonem, coz
se u zen tak Casto nestava. Zeny se sice nedostavaji do problémi se zakonem, ale byvaji nékdy

kruté ke svym détem (Rican, 1995).
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3. Priciny agresivniho chovani

Podle LovaSe (2008) je pét druhii pficin a faktort agrese:

e Situacni faktory

e Biologické faktory

e Osobni faktory

e Faktory ovliviuyjic inhibici agresivniho chovani

e Faktory socidlniho prostredi

Mezi situacni faktory miizeme zatadit agresivni reakci na averzivni podnéty jako je tieba
ptimy fyzicky nebo verbalni utok, frustrace, stres nebo pfili§ teplé prostiedi. Kazdy z téchto
podnétit vyvolava urcitou miru tzkosti (Lovas, 2008). Dulezitym faktorem je také moznost
jedince své prostiedi ovlivnit. Pokud jedinci véfi, ze mohou miru hluku ovlivnit, je pro né¢ méné
stresujici (Hayes, 2000). Poné&Sicky (2005, s. 135) tvrdi, ze: ,,0becné Ize Fici, Ze uzkost je tim
Vetsi, cim vice prekracuje zatézovda situace nase moznosti ji jesté zpracovat, ¢i dokonce vydrzZet.*
Specificky se se souvislosti teploty a agresivity zabyval Anderson (1989), ktery sice uznava, ze
se se zvySujici teplotou zvySuje 1 vyskyt krimindlnich aktivit, ale poukazuje také na to, Ze se
jedna pouze o laboratorni studie, jejichz interni validita je zpochybnitelna. Dilezitym situacnim
faktorem ve Skolni tfidé muze byt i ucitel. Jeho osobnost a pfistup k détem nemusi zadkim
vyhovovat, ale nemaji moznost se mu vyhnout, i to mize ptidavat détem ve Skole stres. Podle
Mercera a DeSoiera (2008) jsou ucitelovy preference jednotlivych zakl jednim z podkladt pro

nasledné pfijeti ¢i odmitnuti téchto zaku jejich vrstevniky, spoluzaky.

O biologickych faktorech se mluvi v souvislosti s fungovanim nervového systému,
biochemickymi procesy a dédicnosti. Aktivaci urcitych oblasti v mozku dochazi k zvySeni
hostility, jejich deaktivaci dochédzi naopak k submisivité. Zdrojem individualnich rozdill je
potom dédi¢nost. Pomoci vyzkumil na dvojcatech se doslo k zavéru, Ze agresivita je alesponl
z ¢asti zdédeéna. K biologickym faktorlim patii také biochemické pozadi agrese, které mizeme
pozorovat pii intoxikaci latkami jako je alkohol, pfi nizkém obsahu cukru v krvi nebo zvysené
hladiné testosteronu ¢i serotoninu (Lovas, 2008). Podle studie Giancola a Cormana (2007) se
tlak na tendenci k agresivit¢ béhem ukold s ruSivymi vlivy zvySuje po podani alkoholu.
V navaznosti na hladinu serotoninu je potieba rozliSovat, zda se jedna o agresivitu jako
osobnostni rys, nebo jestli mluvime o aktudlnim stavu. Napf. hladina neurotransmiteru 5-HT
ma vliv miru agresivniho chovani, které vychazi z aktualniho stavu (Van der Vegt, Lieuwes,

Van de Wall et al, 2003).
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Zakladni osobni faktory jsou tfi. ZvySena aktivacni uroven, kterd u lidi predikuje
zvySenou pravdépodobnost agresivniho chovani. Zlost, kterd ma blizkou souvislost s afektivni
agresi. A naruSené kompetence ve zpracovani a rozpoznavani signali, které pak vedou k vybéru

agresivniho jednani 1 v pfipad¢ neutralnich podnéta (Lovas, 2008).

Krom¢ faktoru, které agresivitu vyvolavaji, jsou 1 faktory, které agresivitu tlumi. Pokud
ptesto dochéazi k nadmérné agresivité, mize to byt zptsobeno nefunkénosti inhibi¢nich faktori.
Nejznaméjsim faktorem, ktery naruSuje inhibi¢ni schopnosti je alkohol a dalsi drogy.
Zpusobuje nedokonalost kognitivnich funkci, redukuje strach a zvySuje fyziologickou
a psychologickou uroven aktivace. DalSim jevem snizujicim schopnosti inhibice je pak
deindividuace, kdy ma jedinec pocit anonymity, kdy je napt. jako ¢len skupiny obtizné
identifikovatelny. V takové situaci dochazi k osvobozeni od socialni kontroly a aktivaci

agresivity (Lovas, 2008).

a4

Chovani jedince do zna¢né ¢asti odrazi prostiedi, ve kterém se pohybuje. Lovas (2008, s.
279-280) tvrdi, ze ,.dualezity je celkovy zpiisob chovéani lidi vi¢i sobé, systém norem,
preferované vzorce chovani, zvyky a praktiky pii feSeni kazdodennich situaci.“ Mezi oblasti,
kde se vliv prostfedi objevuje nejvice, zatazuji domaci prostiedi, prostfedi $koly a pracovni
prostiedi. Zaroven s tim maji na nastaveni chovani v soucasnosti velky vliv i média (Lovas,

2008).

Kromé& zékladnich faktort, které zapficifiuji agresivni chovani u jedince, pfichazi
Martinek (2009) s dal$imi moznymi piic¢inami, které zvySuji vyskyt agrese déti. Jako prvni
uvadi potvrzovani funkénosti agrese. Pokud dit€¢ ma tendenci vyuZivat agresivni chovani
k posileni svého postaveni v kolektivu a ucitel Zadnym zptisobem nezakroci, stane se agrese

nastrojem k feSeni vSech problém, protoZe ztrati zdbrany, které mu v ni diive branily.

Problémovym faktorem mize byt necitelnost ve vychové. Pokud rodi¢ stavi vychovu
na necitelnych pravidlech, kde odména a trest jsou odvozovany od nélad rodice, pak je pro dité
obtizné odhadnout pfedem naladu rodice, zlstava stale v nejistoté. Dlouhodoba nejistota pak
vede k napéti a agresi. Stejné tak jako rodi¢ mize byt necitelny i ucitel, ktery od své nalady
odvozuje napf. zndmkovani. K tomu se vaze dalsi faktor a to nesoulad hranic skoly a rodiny.
Pravidla chovani jsou ve Skole jasn€ vymezena v ramci Skolniho fadu. Neni mozné, aby stejna
pravidla platila i v rodin¢, ale do ur¢ité miry se mohou podobat, i kdyZ jsou vétSinou mnohem
volnéjsi. Pokud ale dit¢ pochazi z prosttedi, kde jsou pravidla velmi Siroka, nebo v horSim

ptipadé chybi docela, dostava se do situaci, kdy je trestano za chovani, které je z jeho pohledu
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zcela normalni a v rodin€ pIn¢ tolerované. V opa¢ném piipad¢ jsou pravidla v rodin¢ mnohem
striktnéjsi nez ve Skole. Dit¢€ je zvyklé na pfisny fad a z volnosti Skoly si nevi rady. Z takového
ditéte se mize stat kultivovany agresor, ktery pak sva vlastni pravidla aplikuje na zbytek tfidy

(Martinek, 2009).

Zvyseny vliv na chovani jedince maji 1 subkultury. Vétsina déti nebo mladistvych touzi
ritudlem, kdy je piijeti ostatnimi ¢leny podminéno né&jakou zkouskou, kterd Casto zahrnuje
agresivni az kriminalni chovani. Pokud se jedinec uspésn¢ zatradi do party, dochazi u n¢j

k piijeti skupinovych norem a jedinec ¢aste¢né ztraci svou individualitu (Martinek, 2009).

Dal$im diivodem je selekce déti na nadané a nenadané. Pokud je dité oznacené dopiedu
zanenadané, nemuiZe vidét svou zivotni perspektivu nijak svétle, takze se ndplni jeho ¢asu casto
stava vyruSovani a jiné vytrznosti. Pokud je naopak dit€¢ oznacené¢ za nadané a na popud
ambicioznich rodi¢i je zatazeno do specialni tfidy, mize se dostat do situace, kdy ve srovnani
s prumérem uspés$né dité se zacne nahle propadat ve vykonech, coz samoziejmé vede k tenzi
a k averzi vuci tém, ktefi takovy propad nezazivaji. Takova tenze pak muze vyustit v agresi

(Martinek, 2009).

Jako posledni uvadi Martinek medidlni vlivy. Agrese, se kterou se jedinec setkava
v televizi, se muze stait vzorem chovani, protoze dit¢ nedokdze rozpoznat rozdil mezi
skute¢nosti a fikei. Casto vidi agresivni chovéni, ale nechape, ze mohlo byt podminéné
ohrozenim nebo snahou o ochranu jiné osoby. Setkavame se pak s napodobovanim chovani
akénich hrdint, ale v naprosto jinych situacich (Martinek, 2009). Stejného nazoru je i Née
Redden (2013), podle né&j se divky ve velmi nizkém véku uci skrze média (pfevazné filmy a
televize) nejen agresivnimu chovani, ale i tomu, Ze je akceptovatelné. Vychazi z toho, ze uz
Vv détskych animovanych pohadkach pouZivaji div¢i hrdinky agresivni taktiky, jako jsou intriky,

podrazeni, podvody a pomluvy, které jim pomahaji k uspéchu.
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4. Teorie agrese

Existuje mnoho teorii vzniku agresivniho chovani. Mezi ty nejzndm¢j$i mizeme pocitat
teorii instinktivni (vrozené) agrese, jejimiz nejvétsimi zastanci byl S. Freud a K. Lorenz. Podle
Freuda lid¢ Cerpaji ze dvou zdroji energie — libido a thanatos, které vedou k rozportim v lidském
chovani. Agresivni chovani je vysvétleno pravé destruktivni silou thanatu (Hayes, 2000).
Lorenz piisel s nazorem, ze agrese je odvozena od instinktu, ktery se mize saim generovat, ne
od rekce na vnéjsi okolnosti (Lovas, 2008). Agrese je tedy vrozend. Podle néj se agresivni
energie v jedinci hromadi, dokud nepfiijde specificky spousté¢, ktery nakumulovanou agresi
uvolni. Domnival se proto, Zze kdyby méli agresivni jedinci moznost vybit se adekvatnim

zpusobem, doslo by ke katarzi za spotieby vlastni energie (Hayes, 2000).

Frustra¢ni teorii agrese reprezentuji J. Dollard, N. Miller a dalsi. Podle ni je agrese vzdy
dasledkem frustrace, pokud nam néjaka ptekazka znemoziuje dosazeni cile nebo uspokojeni
né&jaké potieby. Hnaci silou je v tomto piipadé pud (drive), ktery pohani chovéani. V ptivodni
verzi frustracni teorie kazda frustrace zptisobuje agresi a kazda agrese je reakci na frustraci.
je jednou z moznych reakci na frustraci, neni v8ak nevyhnutelna (Lovas, 2008). Na to navazal
L. Berkowitz s kognitivni neoasocia¢ni teorii, podle kterého averzivni udalosti vyvolavaji
negativni afekt, ,,jez v clovéku navozuje pocit odporu, nechuti, neprijemnosti, averze. Tato
neprijemnd zkusSenost je spojena s prislusnymi kognicemi, emocemi, a expresivné motorickymi
reakcemi, které maji souvislost s tendenci k utoku ¢i agresi nebo uniku ze situace . (Berkowitz
in Cermaék, 1999, s. 35) Tendence chovat se jinym zptisobem se pak vaZe na podobné negativné
asociované podnéty. Jedinec reaguje na podnét automaticky, protoZe masivni emocionalni
odezva mu Vv bezprostiedni situaci povoluje pouze centralni reakci ve smyslu impulzivni
agresivni reakce, ktera je kratkodobé osvobozena od kognitivni kontroly (Berkowitz, LePage,

1967).

Pro teorii naucené agrese se vyslovuje A. Bandura (1971, s. 3), ktery vychazi z teorii
socidlniho ucenti. ,,Lidé jsou opakované konfrontovani se situacemi, se kterymi se musi néjakym
zpusobem vyporadat. Nekteré vysledy se ukdzi neuspésné, zatimco jiné prindsi priznivé ucinky.
Béhem tohoto procesu selektivniho posilovani jsou uspésné zpiisoby chovani vydéleny z
prizkumnych aktivit, zatimco ty neefektivni jsou zniceny.” Rezaé (1998, s. 73) pise, Ze ,,urdité
chovani je posileno (odménéno) podnétem socialni povahy. Obecné Ize fici, Ze onim podnétem
socialni povahy jsou rizné obdoby téhoz: socialni akceptace. Lidé se naucili chovat agresivné,
protoze se jim to vyplaci. Agrese se tady spojuje s pozitivnim posilenim, kdy dité ¢i dospély

16



z vlastni zkuSenosti dosdhne svého cile nebo pozorovanim druhych zjisti, ze to vede k tspéchu.
Hayesova (2000, s. 119) piSe: ,, Banduritv model naznacuje, ze priklady chovani, které vidime
kolem sebe, hraji dulezitou ulohu v Fizeni viastniho chovani a uceni se alternativnim formam
jednani. Je-li tomu skutecné tak, nabyva na vyznamu otdzka nasili v televizi, nebot televize

¢

prinasi detem a adolescentiim prilezitost naucit se néco o svete, ve kterém ziji. “ Nazorn¢ se to
ukazalo pii studii s panenkou Bobo. K tomu se jesté piidava, ze ¢im delsi Cas déti stravi
V piitomnosti televize, tim se stavaji citove otupélejsi vii€i nésili, ziskavaji obraz nebezpecného
svéta a maji pak sklon fesit problémy s nepfimétenou agresivitou. Disledkem je tedy imunizace

vuci nasili a lhostejnost vici zranénym osobam (Antier, 2011).

Kazda z téchto teorii méla nebo ma své zastance i odptrce. I kdyz mizeme pohlizet
na jednotlivé teorie oddélen¢, stejné¢ tak je muzeme brat jako kombinaci vliva,
které pak napomahaji agresivnimu chovani. Napf. na frustraci mohu reagovat agresi, protoze

jsem se doma naucil, Ze to je snadné a vSichni mi ustoupi.
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5. Druhy agrese

Podle Fromma (1997, s. 191) muzeme rozd¢lit agresi na dva zékladni druhy:
»Biologicky adaptivni, benigni agrese je reakce na ohrozeni zivotnich zajmui, je fylogeneticky
programovand, je spolecna zviratum i lidem, neni spontanni a sama se nehromadi a nestupnuje,
ale je reakci na urcity podnét a ma obranny charakter, sméruje k odstranéni, a to bud znicenim,
nebo odstranénim jeho priciny. Biologicky neadaptivni, maligni agrese, 10 znamend
destruktivita a krutost, nepredstavuje obranu proti ohroZeni, neni fylogeneticky programovanad,
objevuje se pouze u clovéka a je biologicky skodliva, protoze narusuje socialni struktury.* Pod
benigni agresi si miizeme zaradit neimysiné ublizeni, snahu o sebeprosazeni, instrumentalni
agresi, kde neni cilem agrese, ale dosazeni cile, ¢i obrannou agresi, ktera je reakci na strach
vyvolany vnéjS$im Gtokem. Naproti tomu maligni agrese je zakladem pomstychtivého jednani,
extatické nicivosti, kterd je zpisobem jak se piiblizit sdm sob¢, ¢i sadismu, ktery je jakousi
vystupiiovanou touhou po vyvolavani bolesti. Nejkrajngj$i maligni agresi je podle Fromma

(1997) nekrofilie, jako nechut’ k zivému svétu ve své sloZitosti a nestalosti.

Z hlediska ptisobeni mizeme délit agresi na verbalni a fyzickou a zaroven na piimou
a neptimou. Piimou fyzickou agresi myslime biti, kopnuti, podrazeni nohou, pohlavky, kdezto
pod nepfimou si predstavime brani a schovavani véci nebo nic¢eni majetku. Pfima verbalni
agrese se projevuje nadavkami, posmésky ¢i zesmésiujicimi prezdivkami a nepiima pak Sifeni
pomluv nebo vtipkovani na tikor obéti. MliZzeme k tomu pfidat jesté pasivni a aktivni dimenzi.

Dostupné informace jsem si shrnula v tabulce.

Fyzicka Verbalni
Aktivni Pasivni Aktivni Pasivni
Piima biti, branéni nadavky, urazky, ignorace,
poniZovani, Vv prochazeni, znevazovani odmitnuti
nuceni ni¢eni pomucek odpovedi
Nepifima | najmuti jiného | odmitnuti pomoci, | Sifeni pomluv, nezastani se
agresora neuvolnéni mista | posmech, pti nespravedlivé
chybné napovidani | kritice

Tabulka ¢. 1 — Rozdéleni agrese

Dale pak miizeme délit agresi na afektivni, frustra¢ni a instrumentalni. Afektivni ma

Casto reaktivni charakter a objevuje se spolu se zlosti, kterd je zapfi¢inéna néjakym
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nepiijemnym, stresujicim podnétem. Jedna se tedy o neplanovanou a impulzivni reakci, ktera
je tézko ovladatelna az mimodé&cna. Dale je to frustracni agrese, ktera je spojovéna s prekazkou,
kterou jedinec neni schopny odstranit. To zptisobuje hromadéni zlosti a nasledné k agresivnimu
vyboji za tcelem piekazku odstranit. MiZeme se s ni setkat u intelektové slabsich jedinci, pro
které je prekazkou feSeni zaddvanych tkold (Martinek, 2000). Instrumentalni agrese je jednim
ze zpusobu dosahovani cile. Je pfedem pfipravend, zahrnuje riizné varianty provedeni, také

podita s moznymi riziky a hodnoti nasledky (Cermak, 1999).

Agresivitu mizeme ale posuzovat i z jinych hledisek. Podle méfitka cetnosti
a zavaznosti ji muzeme délit na epizodickou, zavislou na konkrétnich okolnostech, a trvalou
pohotovost k agresivnimu reagovani, ktera je vazana na osobnostni typ. Podle jejiho zaméteni
se muze stat agresivita prostiedkem nebo cilem. V prvnim piipadé bychom mohli mluvit

0 instrumentalni agresi, ve druhém spi$ jako ujisténi vlastnich schopnosti (Vagnerova, 2008).

Existuje také sedmi typova klasifikace agresi od K. E. Moyera. Tuto klasifikaci odvodil
od chovani zvitat, ale da se snadno ptevést i na lidské chovani, protoZe se vétsina typl agrese
objevuje i ve $kolach, ale nejen z pozice ditéte, ale i uéitele nebo rodice. Cermak (1999) uvadi
tuto klasifikaci vérnéji originalnimu znéni a Martinek (2000) ji dopliiuje pro potieby Skolniho
prostiedi:

e Predatorska agrese — u zvitat jde o naprosto jasny vztah mezi siln€j$im a slabs$im,
tady se jedna o ito¢né chovani proti ptfirozené obéti. Ve Skole se s tim miizeme snadno
setkat, kdyZ se v kolektivu vyskytne méné sympaticky nebo nesikovny jedinec, ktery
se mize stat cilem agrese ze strany spoluzaki, ale 1 ucitele. Pfirozeny pohyb nebo
snaha slabsiho o Unik je podnétem ke spusténi agrese.

e Agrese mezi samci — slouzi k nastoleni hierarchie dominantnich a submisivnich
jedinct, kdy samci bojuji o vysadni misto ve smecce. U lidi mizeme tuto agresi nalézt
jiz v matetskych skolach, kde se zacinaji tvofit skupiny, které si spolu hraji a maji
svého dominantniho jedince, ktery o vS§em rozhoduje. Pti pfechodu na zakladni Skolu
si k znovunabyti této pozice dité dopomaha agresi.

o Agrese vyvolana strachem — casto v situaci, kdy neni mozny unik a jedinec
je v ohrozeni. Strach mtize vyvolat odlou¢eni od matky pii nastupu do Skoly, na které
muze reagovat placem ¢i vztekem. Stejné tak mize vzbudit strach ozndmeni Spatnych
znamek doma nebo utoky spoluzakd, kterym se nedokaze vyhnout.

e Agrese drazdiva — predpoklada, ze ji predchazi frustrace, bolest, unava a dalsi
stresory. Ve Skole ji mlize vyvolat ucitel nepfesnymi pokyny a Spatnym stanovenim
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hranic, kterym dit€¢ nerozumi, a to v ném vyvolava nechut’ a vztek. V takovych
situacich dit¢ nechce spolupracovat a vytvari si Spatny emocni vztah k uciteli i Skole.
Rodicovska (materskd) agrese — obranna reakce rodice pii ohrozeni jeho ditéte. Dité
muze byt ohroZzeno Spatnym prospéchem, postihy za Spatné chovani, nevhodnym
pedagogickym ptistupem atd. Pfirozenou reakci rodiCe je pred tim dité chranit. Je pak
na uciteli, aby agresivni reakci rodi¢e dobfe zvladl a podnitil v ném spolecnou snahu
o zlepSeni.

Sexualni agrese — je vyvoldna stejnymi podnéty jako reakce sexualni. Muzeme si
Ji spojovat se sexualnim napadenim, ke kterému ve $kolnim prostiedi dochazi ziidka.
Agrese jako obrana teritoria — jedna se o reakci na naruseni vymezeného uzemi.
Teritorium muze byt Siroké spektrum. V zédkladu je to osobni prostor, do kterého
poustime blizké lidi, nechavame vstupovat neutralni a Spatn¢ snaSime zasah nam
nepiijemnych lidi. Na né¢ mizeme zareagovat bud’ Ustupovou, nebo agresivni reakci

(Martinek, 2000; Cermak, 1999).
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6. Sikana

Ptestoze se chci zabyvat agresivitou obecné, na Skolach se setkdvame velmi Casto s jeji
specifickou formou, a tou je sikana. Kolat (1997, s. 20) ji definuje takto: ,Jeden nebo vice Zdkii
umyslne, vétsinou opakované tyra a zotrocuje spoluzdka ci spoluzaky a pouziva k tomu agresi
a manipulaci. “ Zpusobu, jakym muze agresor své obéti ublizovat, je mnoho. Setkavame se s
fyzickym nasilim, slovni agresi, branim a ni¢enim véci, nucenim k poniZujicim ¢innostem a
s mnoha dal§imi moZnostmi. Diivodem pro¢ Sikana vibec vznika, miize byt podle Ri¢ana
(1995) u chlapecké agrese tlak na muznost, kdy spolec¢nost tla¢i na jedince, aby zachovaval
svou tradicni muzskou roli, pfestoze on sam si takovy byt nepieje. Tento tlak ho ale nuti
k ublizovani slabsich a zmék¢ilejsich jedinct jako dikaz naplnéni této role. Déle pak touha po
moci a ovladani, potéSeni z krutosti, ale i zvédavost a nuda, kterou Ize utlumit pouze
vzruSujicimi zazitky, kterymi se muze stat i Sikana. Novak a Capponi (1996, s. 45) k tomu
tikaji: ,,Agresor se tyranim pokousi ziskat rizné vyhody, dale dominanci, uspokojeni a
zadostiucinéni. Nelze vyloucit ani motiv odplaty za krivdy, které se mu prihodily v minulosti

‘

nebo za ty, které do obéti promitd, a tak ¢i onak ji za né cini zodpovédnou. *

Nejvétsim problémem Sikany je, Ze se Casto d¢éje v nepfitomnosti pedagoga - ve tiide,
Satnach, na zachodech nebo zapadlych zakoutich, takze se o nich dlouhou dobu nemusi viibec
dozvédét. Pedagog nejcCastéji piichdzi do styku s drobnymi a za urcitych okolnosti
tolerovatelnymi projevy agrese jako jsou vtipy a Zertiky na ukor spoluzéka, cuchani vlasi
¢i prezdivky. Jednotlivé se mohou tyto signaly vyskytovat samoziejmeé jako soucast pratelského
postuchovani, ptesto je tteba tomu vénovat pozornost (Kolat, 1997). Pokud by §lo pouze o Zert,
mél by slouzit k obveseleni na obou stranach, pokud se tak ale nestane, inicidtor by mél pocitit
litost a s ¢innosti piestat. U Sikany se setkdme s pravym opakem. Tam agresor ¢innost provadi
za UCelem ubliZit, a kdyz vidi, Ze se mu to dafi, tuto ¢innost opakuje a nékdy 1 stupniuje. Podstata
spo¢iva v tom, Ze obé&t se nemize nebo neni schopna branit, typickym voditkem pro
diagnostikovani $ikany je proto nerovnovaha sil (Kola¥, 2011). Castym problémem je, Ze
pedagog si existujici Sikanu odmité ptipustit, protoze ma strach, Ze to bude pokladano za jeho
profesni selhdni. Stejné tak feditelé se navenek radi prezentuji jako Skola, ve které k Sikané
nikdy nedochazi. CoZ samoziejmé neni pravda, protoze k Sikané mize dojit kdykoliv (Cap,

2011).

Spole¢né s Casovou rovinou se posouva i forma Sikany. Kolat (2005) déli tento proces na

pet stadii onemocnéni:
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e Zrod ostrakizmu

Neni tieba néjaké specifické nastaveni situace, ale v kazdé skuping se po Case objevi zak,
ktery je z n¢jakého ditvodu nejméné vlivny a oblibeny. Ten se pak v rizné mife stava obéti
ostrakizmu. Jedna se o mirné spise psychické nasili. ,,Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi
se s nim, pomlouvaji ho, spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky.

(Kolat, 2005)*
e Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Ve chvilich, kdy ttida prochéazi n¢jakou krizi, ostrakizovani jedinci za¢nou slouzit jako
ventil napéti ve skuping. Zacinaji se cast&ji objevovat drobné&jsi fyzické utoky. Pokud
se ve skupiné vyskytuji pfirozené agresivnéj$i zaci, je situace velmi kritickd, zalezi pak
na nastaveni norem a etického kodexu skupiny, jestli skupina vzriastajici agresi umozni (Kolaf,

2005).
e Kli¢ovy moment — vytvofeni jadra

Pokud nedojde k =zastaveni agrese, utvaii se skupina agresortt ,,tvrdé jadro®.
To pak systematicky stuptiuje agresi na jiz diive ostrakizovanych jedincich. V této fazi je téida
rozdélena na mensi skupinky s riznym vlivem a zaleZi na tom, zda se objevi silnd pozitivni
skupina, ktera je schopnd konkurovat té agresivni. V takovém piipadé dochazi
ke kratkodobému zastaveni agrese, ktera ale pokracuje, pokud dojde k né&jakému naruseni

stavajicich pomért (Kolat, 2005).
e V¢tSina piijima normy agresort

V této fazi jsou agresivni normy pievzaty zbylymi Cleny skupiny. Tlak na konformni
chovani je velmi silny, vétSina se piipojuje k agresivnimu chovani inicidtord. Dochazi
k vytvoreni alternativni identity zaku, ktefi se nechavaji strhnout a ovladat silnymi agresivnimi

vudci (Kolar, 2005).
e Totalita neboli dokonala Sikana

Proces ptechazi do posledniho stadia, kdy jsou normy agresort pfijaty vSemi. Prostiedi
ve tfid¢ nabyva totalitni rdz. Skupina je rozdélena na dvé ¢asti — ,,otrokéfe a otroky*. Otrokari
mohou bez omezeni vyuzivat v§eho, co jim mohou otroci nabidnout, bez toho aby se méli
moznost branit. Normy skupiny pfijimaji i obéti, takze se neziidka stava, ze pti provaleni Sikany
agresory obhajuji.
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7. Zvladani agrese
Je tieba nejen o agresi mluvit, ale také nabidnout mozné prostiedky na jeji zvladani.

Cermaék (1999) hovoii o $esti technikéch, které prejima od R. A. Barona:

e Trest

Jako soucast pravniho systému spolecnosti, mize mit odstrasujici ucinky na pachatele.
Agresi mize snizovat, ale mize ji naopak i posilovat. Zda bude trest G¢inny, zalezi na tirovni
hnévu, kterou agresor v danou chvili pocituje. Pokud jde o slabou nebo stfedni intenzitu, mize
trest agresi zabranovat. Pfi vysoké excitaci dochdzi k neschopnosti predvidat nasledky chovani,
takze trest je v tomto piipadé nefunkéni. Stejné tak nam trest nepomuze, jedna-li se
0 instrumentalni agresi nebo je jedinec presvédcen, Ze je jen mala pravdépodobnost trestu. Aby
byl trest G€inny, je nutné, aby nasledoval v co nejkrat§im intervalu po agresivnim jednéni, a
musi byt mezi nimi jasnd spojitost. Proti nadmérnému trestani namita Matéjcek (2007), Ze trest
muze sice nezddouci chovani zastavit, ale nikam dité¢ neposune. Pokud bude naopak chvaleno

za zadouci chovani, bude takové chovani dale budovano.

e Katarze

Jedna se v podstaté o odventilovani agrese jinou, neublizujici, ale stejné intenzivni
¢innosti. Zabraniuje se tak vybuchlim agrese spolecensky piijatelnou aktivitou. Nejbézngjsim
ptipadem je vycerpavajici fyzicka aktivita jako dlouhy béh nebo boxovani do boxovaciho pytle.

Jako néhrada verbalni agrese by mohl byt neartikulovany kiik na misté, kde bude jedinec sam.

e Expozice neagresivnimu modelu

Podle experimentd se ukazalo, ze pokud byl jedinec opakované provokovan a osoCovan
svou budouci obéti, ale nez doslo k reakci, byl vystaven neagresivnimu jedinci, mira jeho

excitace se znateln€ snizila nez v piipadé, kdy neagresivnimu modelu chovani vystaven nebyl.

e Kognitivni techniky kontroly agrese

Prvnim prostfedkem pro kontrolu agrese je atribuce. Pokud bude jedinec ptremyslet
nad motivy jednani druhych, mize se vyhnout tomu, ze by mylné piisoudil intenci k nahodile
Spatné volb¢ slov. Druhym prostfedkem je zakomponovani polehcujici okolnosti do situace,
kterou vnima jako provokaci, coz by vedlo k redukci alergizujici sily, kterou vklada do odplaty.

Za tfeti se jednd o omluvy a vysvétleni pfi¢in. Pokud je totiz omluva vnimana jako

23



divéryhodna, miize vyrazné snizit hnév. Stejné tak vyklad pficiny, kterd v dostatecné mite

odpovida realné situaci.
e Navozeni inkompatibilnich odpovédi

Jedinec neni schopen prozivat dvé inkompatibilni ¢innosti najednou, proto pro redukci
hnévu a agrese navrhuje tfi odpovédi. Prvni je empatie, kdy agresor dokéze vnimat bolest
a emocni prozivani obéti, jako by byl v jejim téle. To mize fungovat jen do jisté miry hnévu.
Dale ptedpoklada, ze humor a zabava jsou s agresi dostateéné neslucitelné. Musi se ale jednat
0 humor smésny, nikoliv hostilni, ten mize agresi jest¢ vice nabudit. Posledni odpovédi miize

byt lehky sexudlni arousal, ktery je ale pro Skolni prostiedi pouZitelny az ve vysSich ro¢nicich.
e Trénink v socialnich dovednostech.

Mnoho lidi trpi deficitem v socidlni komunikaci, kdy jsou pfi sdélovani necitlivi
k emoc¢nim staviim ostatnich, vzbuzuji tak negativni emoce. Je tieba vhodny model z realného
zivota, podnécovani pokusti ho napodobit, vytvofeni pozitivni zpétné vazby a predstaveni

pozitivnich hodnot.
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8. Dynamika skupin

Od raného détstvi je dité soucasti mnoha skupin, nékteré z nich si zvolilo samo,
v n¢kterych se ocitd nedobrovolng, ale kazd4d z nich mé na jedince formujici vliv. Obecné
muzeme fici, ze ¢im blize ma jedinec do stiedu skupiny, tim hlife se z ni vymaiuje, udrzuje si

vlastni hodnoty a soudnost.

S nastupem do $kolni tfidy se dité dostava do malé socialni skupiny mimo jeho rodinu,
ve které se postupné formuji budouci role a postaveni. Ve Skolnim prostfedi neni snadné
se zorientovat, jsou zde vSak jasna pravidla a Skolni fad, a ty vymezuji, kam zak smi, které misto
mu patfi, kde se s kym bude setkavat. Skola umoZiiuje socializaci v novém prostiedi. ,,Stimuluje
vznik novych potieb a prijeti novych hodnot, s tim souvisi i posun hodnotové hierarchie.
V hodnotové orientaci Skoldka md vyznamné misto zaméreni na vykon a ziskani prijatelné
pozice ve tride.*“ (Vagnerova, 2005, s. 284) Spravny rozvoj sebehodnoceni zavisi nejen na
studijnich uspésich, ale i na uspéchu v ramci détské skupiny. Dité si osvojuje nové dovednosti:
komunikovat, kooperovat i soupefit, ziskat postaveni a prosadit se ve stabilni a uzaviené

skuping, kterou nemuize libovolné opustit (Vagnerova, 2005).

Pii procesu vzniku skupiny se také zacinaji objevovat vztahy mezi jejimi ¢leny. Jedinci
si nachazeji misto ve vzajemnych vztazich a ptivykaji si na pfitomnost ostatnich. Béhem prvni
faze vzniku skupiny tak vznika i skupinova struktura, kterd urcuje jeji vnitini uspofadani. Na
utvareni skupiny se podili i kompozice skupiny, tedy pocet jedinct, jejich vlastnosti, vek,

pohlavi, mira rozumovych schopnosti (Lovas, 2008).

V souvislosti s velikostni skupiny miizeme mluvit o vét$im potencialu k vykonu, protoze
zde nalezneme vétsi variabilitu schopnosti a dovednosti jejich €lenil, ale z organiza¢niho
hlediska se v&tsi mnoZzstvi ¢lenti ukazuje jako nevyhodné, protoZe se sniZuje motivace
k participaci na ¢innosti, zhorSuje se kooperace ¢lend. VéEtsi skupina umoziuje pasivitu a
anonymitu mén¢ pribojnych ¢lenti, zatimco v diskusi se projevuje jen malé procento aktivnich
jedinct. To dava moznost vzniku podskupin, mezi nimiz se mohou vytvaret konfliktni situace

(Lovas, 2008).

Struktura skupiny je vytvafena systémem pozic a roli ve skuping, které jsou hierarchicky
postaveny. Vnéjsi hranice oddé€luji skupinu od dal$ich jedinct a v jisté mife i od okolnich vlivi.
Cim je skupina soudrzngj§i, tim silngjsi se stava jeji vnéjsi hranice, kterd ji oddéluje od socialni
reality (Koznar, 1992). Vnitini hranice oddéluje vedeni skupiny od jejich dalSich ¢lend. Kazdy
jedinec dostava svou roli ve skupiné podle statutu, prestize a ocekdvani, ktera napliuje.
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Spolecné sdileni piedstav o skupiné vytvaii podminky pro tvorbu skupinové identity, ktera je
charakterizovana: umisténim v prostoru a ¢ase, o¢ekavanim ¢lent skupiny, které je podminéno
jejich minulou zkusenosti, symboly, které vyjadiuji spolecnou definici situace a Clenstvim ve
skuping, tj. charakteristikami osob, které do skupiny patii, a charakteristikami osob, kter¢ jsou

Z mozné ucasti ve skupiné vylouc¢eny (Koznar, 1992).

8.1. Status

Status ve skupiné vyjadfuje misto jedince na dé€lbé moci, jak je ostatnimi Cleny pfijiman,
jak je hodnocen jeho ptinos pro skupinu. Jde o miru autority a uznani, na kterou ma jedince ve
skupin€ narok. Divodem, pro¢ dochdzi k formovani statusového systému jiz béhem prvnich
interakci, mize byt mira ocekavani mozného pfispéni na dosahovéani cile skupiny, nebo ¢lenové
skupiny vychézi u hodnoceni sily jedince podle toho, jak vypada nebo se chova. V obou
status je téme&f nemozné zménit (Lovas, 2008). Hrabal (2002) uvadi, ze pozice ve skupin¢ zavisi
na statusu, ktery urc¢uje kompetence jedince a dalsi dvé kategorie, jimiz jsou podil na fizeni a
intenzita interindividudlni komunikace, tedy jak velky ma jedinec vliv a jak je oblibeny. Vliv
jedince na skupinu je v zavislosti na osobnich charakteristikach, hlavné pak nakolik jeho
vlastnosti spliiuji hodnoty skupiny a jakou vyviji aktivitu v ovliviiovani dalSich ¢lend. Obliba
pak vychazi z tendence k ¢astéjsimu kontaktu s ostatnimi ¢leny skupiny, kdy je jedinec schopen

uspokojovat potfeby ¢lenil a na jeho osobnim vztahu k hodnotam a ciliim skupiny.

8.2. Skupinova role

Role je specifickym a ocekavanym chovanim, které vymezuji normy a souvislosti
s ukolem jedince. Urcuje i vztah jedince k ostatnim ¢lentim skupiny a tkoly, které se k jeho roli
vazi. Podle role se ¢lenové skupiny dokazi vnimat a podle ni se k sob¢ také chovaji. Na tvorbu
roli maji vliv potieby skupiny, ktera ocenuje chovani Clend, které s sebou piindsi pozitivni

pfinos. Ocenlovani se postupné méni v ocekavani a nasledné v pozadavek (Lovas, 2008).

Existuje mnoho roli, kter¢ mize jedince ve skupin¢ zaujimat, ale vzdy se ve skupiné
vyskytuje viiddce. Ve formalnich skupinach byvéa jmenovéan, ale v neformélnich se objevuje sam
a po jeho odstoupeni si skupina vybira dal§iho. Pokud se viidce nenajde, skupina vétSinou

zanika (Hrabal, 2002).
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Podle Rezace mizeme rozlisit tyto role:

e Alfa— neformalni vidce, aktivni, imponujici, akceptovany
e Beta — expert, tvofivy, navrhuje feseni skrze vidce

e (Gama — vétsina ¢lent skupiny, pasivni, ptizptisobivi

e Omega — outsider, okrajova pozice, spiSe neoblibeny

e P — obétni beranek®, predstavitel nepiatelské skupiny (Reza¢, 1998)

Zatimco pfijeti jedince je Casto raciondlnim rozhodnutim na zaklad¢ jeho kompetenci,
nepfijeti je obvykle provazeno emotivni slozkou, tedy jak jedinec pilisobi na ostatni ¢leny
skupiny. Objektivni role se také od subjektivné vnimané muze casto lisit. Jednim z faktort,

ktery ovliviiuje sebepercepci jedince miize byt i uitel (Reza¢, 1998).

8.3.  Normy

Normy jsou pravidla chovéni, kterd vyplyvaji z €lenstvi ve skupiné. Jedna se o urcité
¢asto se vyskytujici formy chovani, které jsou povazované za akceptovatelné, doporucené. Role
se vztahuji jen na konkrétni jedince, ale normy maji SirSi piisobnost. Za¢lenovanim do skupiny
ptechazi preference skupinovych norem na mimoskupinovou hostilitu. Tedy misto toho, aby se
¢leni soustfedili vice na z4jmy skupiny a ztraceli zajem o vSe, co je vné skupiny, dochazi
K nesnasenlivosti k jedincim z vné&jsku, ktera muze prerist do agresivnich vypadi (Nesdale,
Durkin, Maass et al, 2008). Chovani v§ech ¢lenti musi byt v souladu se skupinovymi cili. Pokud
je vnitini normou skupiny agresivni chovani, bude pak jakékoliv agresivni chovani skupinou
podporovano (Charters, Duffy, Nesdale, 2013). ProtoZze normy je tieba dodrzovat, byvaji
spojeny se sankcemi, které maji zabezpecit jejich dodrzovani (Lovas, 2008). Sankce mohou mit
pozitivni nebo negativni raz. Pozitivnimi sankcemi posilujeme Zadouci chovani, jsou tedy
vhodné k motivaci. Negativni sankce, tedy tresty by mély nezadouci chovani tlumit. Mohou se
ale stat zptisobem, jak nekonformniho jedince vy¢lenit ze skupiny (Reza¢, 1998). V podatcich
dochdzi ke zvySené komunikaci a apelaci na dodrZovani norem, nasleduje kritika a pfimy

natlak. Zaroven s ustupujici komunikaci pfichazi izolace a vy¢lenéni ze skupiny (Hrabal, 2002).
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8.4. Vyvojova stadia skupiny
Kazda socialni skupina prochdzi ur¢itymi fazemi vyvoje a tyto faze maji charakteristické
znaky, podle kterych je mizeme popsat. Tuckman (1965) vypozoroval Ctyii stadia, ke kterym

se Casem pridalo jeste paté, ta miizeme pouzit i na utvareni Skolni tfidy:
e Formovani

Po vytvofeni skupiny zacina prvni faze vyvoje skupiny, pro kterou je typické testovani
aorientace v ramci skupiny. Dochazi k vzajemnému seznamovani ¢lend, ktefi nevédi, co mohou
od ostatnich ¢ekat. Kazdy jedinec se snazi dosahnout podstaty skupiny, tedy seznamit se s jeji
ulohou. Pfichéazi s riznymi tizkostmi a obavami, co ho ¢eké (Tuckman, 1965). Dochazi k vybéru
vidce, definovani skupinovych roli a stanovovani pravidel, kterd umoziuji pfijeti mista ve
skupiné. Typickd je snaha o sebeprosazeni, ziskdni dobré pozice ve skupiné. Dochazi k
hlubSimu seznamovani ¢lend, vyjasiiovani si roli a pozic. Jedinci se udrzuji ve vzajemné

zavislosti, vyjasnuji si hranice a hierarchii, ktera urcuje jejich postaveni (Zahradkova, 2005).
e Boufeni

V dalsi fazi dochazi k vnitroskupinovému konfliktu. Je tu typické obranné a konkurencni
chovani. Zvysuje se tieni mezi ¢leny skupiny, ti se od sebe oddaluji a védomé se proti sob&
brani. Cleni mezi sebou bojuji, snazi se obhajit své nazory a potieby, snazi se prosadit
(Tuckman, 1965). Kazdy ¢len ma rozdilny nazor, takze dochéazi ke stfetim uhli pohledu.
Ptekracuji se osobni hranice a vytvaieji se podskupiny se spole¢nym zajmem (Zahradkova,

2005)

e Normovani

V této fazi vznikd skupinova soudrznost, Cleni se citi byt soucdsti skupiny.
Jsou ustanoveny hranice a zvySuje se tlak na jejich dodrzovani. Je jasny obecny cil a hodnoty
skupiny a sdili se duch skupiny, ktery je vymezen postoji a hodnotami. Zac¢ina se projevovat
spole¢na prace, kooperace a podpora ¢leni. Od hostility se pfesouva chovani k jednotnosti

a oteviené komunikaci (Tuckman, 1965).
e Optimalni vykon

Kazdy clen si je védom své role, se kterou se identifikuje. Skupina je plné funkéni
a efektivni ve vykonavani své ulohy. Ve vzdjemné interakci dochdzi k minimu emocnich

naruseni, protoze vztahy se diky pfijeti role staly stabilngjsi (Tuckman, 1965). Skupina se miize
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maximalné zaméfit na cil, vyuZit silnych stranek a potencialu jednotlivel. V této fazi dosahuji

jednotlivci rovnocennosti pro skupinovou snahu (Zahradkova, 2005).

e Ukonceni

K posledni fazi dochazi dokonc¢eni uloh skupiny nebo pii ptesunu ¢lenti do jinych skupin.
Skupina zpétné hodnoti svou uspesnost pii plnéni cili. Postupné se rozvoliuji osobnostni a
emocionalni vazby, pterusuji se aktivity zamétené na skupinu (Zahradkova, 2005). Nékdy se
¢lenové skupiny i po Case schazeji, posilaji si vzajemné informace a navstévuji se. Jedinci se
vraceji ke svému vlastnimu sméfovani, vzpominaji na zazitky a rizné zkusenosti, které¢ mohou

vyuzit v dalSich skupinach (Belz, 2001).

Kazd4a faze mlze samoziejmé probihat libovolné dlouho v zdvislosti na charakteristice

a pottebach skupiny.

8.5. Agresivni prvky

V prvni a druhé fazi vyvoje skupin dochézi u vSech ¢lenti k prosazovani svych osobnich
cild v ramci cilt skupiny. Kazdy jedinec mé sviij osobni styl, ktery je formovany jeho
hodnotovou orientaci. Prosazovat se miiZe jedinec agresivné, manipulativné nebo asertivné. Pro
agresivni prosazovani je typicky Utok, kterym se dosahuje vlastniho postaveni na tikor jiného.
Agresivita miize byt znakem bezradnosti, pokud dit¢ nedokaze pfijit na jiny zptsob, jak se

prosadit (Rezag, 1998).

Agresivni projevy ve tfidé se mohou vyskytovat v rdmci prosazovani jedincii a hledani
vlastniho mista ve skupiné, jak uZ jsem ale zminila, miZe dojit 1 ke specifickému druhu agrese,
kterou je Sikana. Proces pfemény zdravé skupiny ve skupinu nemocnou je obtiZzny proces, ktery
je soucasti skupinové dynamiky. Pisobi tu mnozstvi sil ve vztazich mezi zaky a v jejich
skupinovém zivote, které ovlivituji vyvoj kazdé skupiny. Zélezi jen na tom, zda se bude vyvoj

pohybovat v pozitivnim nebo negativnim sméru (Kolar, 1997).
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9. Naprava a prevence

Je velmi t€zké zménit chovani ¢lovéka, pokud uz ma naucené formy agresivniho chovani,
oc¢ekavani a automatizované hostilni vnimani. Mizeme se o to pokusit u skupiny jedinct, u
které jesté¢ nebyl ukoncen celkovy vyvoj, coz jsou praveé déti. Prvnim bodem by bylo snizit
expozici agresivnim podnétiim, coz zahrnuje praci s agresivnim rodicem i omezeni pisobeni
médii, které déti uci nedivére a agresivnim taktikam. Druhym pak nevystavovat déti situacim,
které ukazuji, ze agrese se vyplaci. Poslednim pak vyhybat se udalostem, které uci hostilnimu

vnimani, ocekdvani a chovani (Anderson, 2000).

U kazdé techniky zaméfené na praci s lidmi je podle L. Eggertové (1994) pfi utvareni
podptrného a podnétného prostiedi tfeba mit v patrnosti, aby méla kazda skupina moznost
vytvofit si vlastni prostor pro setkavani, na kterych se budou citit pohodIné a bezpe¢né, kde by

byla etnickd, genderova a hlavné osobnostni rozmanitost.

Kazda aktualni reakce se odviji od toho, co si pfinasime z minulosti. Budoucnost
reprezentuji nase plany, cile a o¢ekévani. Pokud se dit¢ setkava ve svém okoli s agresi, zacne
se rozvijet automatizace a osvojovani si takového typu chovani. Je mnoho dalSich fenomént,
které vznik agresivniho chovani podporuji. Prvnim z nich je pfilezitost. Je velky rozdil mezi
tim, kdyz jedinec ve svém volném case chodi na charitativni akce nebo do baru popijet
a soutéZit o pozornost. Dale jde o inhibici k nasili, ktera zptsobuje, Ze i lidé s normalnimi
moralnimi standarty se mohou chovat nasilnicky. Spole¢nd motivace lidi, aby byli z vnéjsku,
spolec¢nosti 1 skupinou, ale 1 sami sebou hodnoceni pozitivné, vede k vystupfiované snaze
a soutézeni, které ma Casto agresivni aspekty. Poslednim fenoménem je role vzteku. Vztek ndm
muze piipadat jako ospravedlnéni agrese, nuti nds k provokujicimu jednani nebo zvySuje

nabuzeni jedince (Anderson, Bushman, 2002).

9.1. Primarni prevence

NejlepSim zpisobem, jak zabranit agresivnimu chovani, je zacit pracovat s détmi jesté
pfedtim, neZ se u nich zvySend agresivita zacne objevovat. K tomu slouzi primarni prevence,
kterd muze probihat jak na Skolach, tak i v domdacim prostiedi déti. Podle Metodického
doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze vydanym Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy v roce 2010 musi byt primarni prevence zafazena do Skolniho
vzdélavaciho planu tak, aby se stala soucasti Skolnich osnov a nebyla pojimana jako
nadstandard.
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Casto se preventivni programy vztahuji konkrétné k $ikang, protoZe je tam jasné
vymezeni problému. Jak uz jsem ale zminila, agrese mize mit mnoho riiznych podob, které
nejsme schopni vSechny obsahnout do preventivnich programt. K jejich eliminaci je proto
dobré vyuzit vSeobecné preventivni programy, zameiené na podporu socialnich dovednosti
a emoc¢niho rozvoje zakd. Rozvijenim socidlnich dovednosti miizeme dopomoci détem umeét
jednat v rizné naro¢nych socialnich situacich. Socidlni situace je dynamickym systémem
mezilidskych interakci nebo skupin, ktery se vyznacuje obsahem situace a jejimi podminkami.
Gillernova a Krejcova (2012, s. 33) déli socidlni dovednosti podle prvkil na ty, které se ,,vztahuji
k sobé samému (napr. sebepozorovani a sebereflexe, rozpoznani a primérené projevovani
emoci, autenticita) a prvky tykajici se mezilidskych vztahi (empatie, akceptace druhych,
oteviené vyjadrovani za sebe sama, naslouchadni, pochopeni stanoviska druhého clovéka,

tolerovani odlisnych pohledii, pozndavani druhych, mezilidska komunikace, zvladani konflikti

atd.) “.

V ramci preventivnich programt je také mozné dbat na zdravy emo¢ni rozvoj zaku. Podle

Prokesové (2005) jsou klicové slozky emoc¢ni kompetence nasledujici:

e Sebeuvédoméni a porozuméni sobé samému 1 svym emocim

Dité se nauci poodstoupit od svych emoci, zamyslet se nad nimi, rozpoznat a pojmenovat
je a smysluplné je pak verbalizovat. Kazdé dité je ze své rodiny vybaveno jinou schopnosti o
svych emocich hovoftit podle toho, jak je rodina zvyklad mezi sebou komunikovat. Pokud se
v rodinném prostiedi emoce potlacuji nebo se o nich nemluvi, musi Skola ditéti pomoci osvojit
si slovnik emocnich pojmi, aby své pocity mohlo vibec vyjadtit. Pokud dokdze samo

porozumét svym emocim, bude pro néj snazsi porozumét i emocim ostatnich.

e Ovladani vlastnich emocnich projevii

Zvladani zlosti a vzteku je nejCastéj$im problémem, na ktery se musi naucit odpovidat za
pomoci vyjednavani a konstruktivnich feseni situaci. Pokud si osvoji schopnost rozlisit od sebe
dobr¢ a Spatné chovani, mohou pak jednat tak, aby nebyly v rozporu s tim, co povazuji za dobré.
Spolu s tim by mély rozvijet zajem o druhé a ohleduplnost k nim. Z vlastni zkuSenosti zjisti, Ze

jsou schopni pouzit jinou reakci nez pouze tu agresivni.

e Motivovani sebe samého

Dité musi ve skole zazit Gspéch, ziskat zkusenost ze néco dokdze, aby mohlo nadéle véfit,
ze néco dokaze, a byt sobéstacny. Ne vSechny tikoly se podaii na poprvé, ale dileZité je, naucit
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se dojit k cili postupnymi kricky, které jsou spojeny s uspéchem, ale i s netispéchem, ktery
doprovazi negativni emoce. I ty jsou ale nutné, aby si dit¢ uvédomovalo svijj cil a naucilo se
pokracovat 1 v ¢innosti, kterd je nudna nebo moc obtizna. Ke zvySeni motivace k ¢innosti je

nutna zpétna vazba ditéti a pochvaly za dilci Gspéchy.
e Empatie

Z pohledu agresivity je schopnost vcititi se do druhého ¢lovéka, naslouchat mu a chapat
jeho pocity pomérné stézejni. Musi se tedy apelovat na vzajemnou pozornost déti viici sobg,
ohleduplnost a pochopeni. Pomoci her je mozné zvysit citlivost k druhym, pomoci pochopit, ze
nékdo proziva obtiznou situaci i ptesto, ze my bychom ji za obtiZznou povazovat nemuseli. Misto

agrese se uc¢i pomahat a naslouchat.

e Angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi

Schopnost vychazet s druhymi, tedy snaha ptizpasobit své potieby a o¢ekavani potfebam
a ocekavanim ostatnich, je stejné tak dilezitéd jako predchozi body. Dosahnout toho mohou déti
za pomoci sdileni, kladeni osobnich otazek, vyjadfovani zdjmu a aktivnim naslouchanim

druhym (ProkeSova, 2005).

Souc¢asti primarni prevence by mélo zajisté byt proskoleni déti, aby véd¢ly,
kdy uz je ptekroc¢ena hranice mezi kamaradskym postuchovanim a Sikanou. VSsichni zaci by se
méli naucit, jak se mohou agresivnim vypadiim branit, ze se mohou obratit s zddosti o pomoc
nejen na pedagogické pracovniky nebo rodice, ale i na neziskové organizace jako je napt. Linka
bezpeci. Kazdé dit€ musi védét, Ze nikdo nema pravo mu bezdiivodné ublizovat a Ze si o pomoc
muze fici kdykoliv, pokud ma pocit, Ze se ve tfid€ neciti bezpecné a prijemné&. Stejné jako déti
se primarni prevence tyka i pedagogickych pracovnikd, ktefi by méli projit fadnym proskolenim
Vv oblasti Sikany a agresivniho chovani, aby ziskali potfebnou citlivost pro detekovani prvnich
ptiznaki, nebali se problém pojmenovat, ale hlavné ho fesit. Jejich kolem je vytvofit ve tiidé

privétivé podnétné prostiedi, ve kterém se déti ale 1 oni sami budou citit bezpecné.

V kompetenci rodi¢ii je pak naplnéni volného Casu déti néjakou smysluplnou aktivitou,
kterd by dala ditéti pocit UspéSnosti, zvySovala mu zdravé sebevédomi a védomi vlastni
hodnoty. Participace rodict je velmi dilezita, zvlast v dnesni uspéchané dobé, kdy rodi¢e nékdy

nemaji cas deti si vSimat a starat se o jejich problémy.

Zapojeni do her se nemusi tykat pouze volno¢asovych aktivit a zajmovych krouzka, dité

se s nimi muze setkdvat samoziejmé i1 ve Skole. Pedagog mize do svych hodin zakomponovat
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interakéni hry, které pomahaji détem poznavat druhé i sami sebe, vyzkouset si nové zpisoby
jednéni a ucit se prosocialnimu chovani. ,,Hry pomahaji détem, aby si vytvarely zdravé navyky
v prozivani a v jednani, a tak zvysuji jejich psychickou, fyzickou a socidlni odolnost.”
(Simanovsky, 2002, s. 11) Pro agresivni problematiku jsou vhodné hry s kooperativnim
charakterem, zamétené na budovani davéry, vzajemné pochopeni a vyjadfovani pociti. Hry
stejné tak mohou slouzit jako ventil napéti, protoze se v nich mohou piekracovat rtizna tabu
a hierarchické nastaveni. Simanovsky (2002) dodava, Ze stejnou dileZitost jako hry zaujima
I zpétné hodnoceni. I to ma jako hra samotna dilezita pravidla, napt. kazdy mluvi konkrétné
a jen za sebe, mluvci se neprerusuje a respektuje se jeho nazor, vedouci hry miize odpovidat na
rizna tabu témata, mize piidat své vlastni pocity i humor pro podpofeni skupinové dynamiky.
Na zachazeni s vlastni agresivitou doporuéuje Simanovsky hry s umélym konfliktem, napf.
Souboj ve spilani, nebo hry modelové, kdy na sebe dité bere roli nékoho jiného, snazi se vnimat

pocity svého partnera ve hie, napf. Sochy emoci nebo Pomocnik v nouzi.

9.2. Sekundarni prevence

Pokud se ve skolni skupiné za¢nou objevovat znamky agresivity nebo budou okolnosti
naznacovat, zZe se tam vyskytuji prvni staddia Sikany, nastupuje sekunddrni prevence. Jako prvni
je dulezité udélat kvalitni diagnostiku problému. Kdyz je pak ziejmé o jaky problém jde, je
dalSim krokem tento problém zastavit, aby nedochdzelo k jeho rozvijeni. Soucésti
je i komunikace s rodici, ochrana obéti a vychovna prace s agresory. Nasleduje prace S celym
kolektivem, kterd je zamé&fena na lécbu problému, stmelovani skupiny a reformu norem

konkrétniho chovani.

Kolaf uvadi Program proti Sikanovani jako jeden z moznych zplsobi jak zabranit

rozvijeni Sikany. Jeho soucasti je:

e Piitomnost speciality pro prevenci Sikanovani

e Domluva pedagogt, jak postupovat pii feSeni Sikany

e Depistazni Setfeni vyskytu Sikanovani

e Rezim proti Sikanovani (dozory o ptestavkach, skolni fad s pravidly proti Sikanovani,
schranku davéry)

e Vhodny zplsob informovani rodi¢i o boji Skoly proti Sikané (Kolat, 2005)
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Prostfedkem, ale i cilem snah o zvladani problému Sikany je podle Kolafe metoda tiidni
komunita, kterd je prototypem zdravé dobie fungujici skupiny. Zakladnim rysem této komunity
jsou bezpecné a kamaradské vztahy déti, piekonavani individudlnich rozdilt a jejich piijeti,
védomi sebe sama, vlastniho zdravi a moznosti sam se uzdravovat. Tato metoda je zalozena na
demokratickych principech, moznosti svobodné volby zakti a posileni jejich pocitu
zodpovédnosti. Zaci jsou podporovani v podileni se na plnéni skupinovych cild, vyjadiovani
vlastnich nézorl a pocitli, vlastnim rozhodovani o tom co je a co neni obsahem komunitnich
setkavani a zodpovédnosti ke komunité. Kazda komunita si sama stanovuje vnitini pravidla,
ktera ale nesmi byt pouze samoucelova, ale musi byt odvozena od moralnich hodnot a potieb

tidy (Kolé, 2005).

Na zvladani pocatecnich stadii Sikany nemusi byt pedagog sam, mize samoziejmé
pozadat o pomoc odborniky. Zacit mize u Skolniho poradce nebo Skolniho psychologa,

ale miiZe se obratit i na pedagogicko-psychologickou poradnu.

9.3. Tercialni prevence

Tercialni prevence se zaobira praci s jednotlivei, kterych se problém tyka. Jedna se
piedevsim o agresora a ob&t pokrocilych stadii Sikany. Obét’ musi byt oddélena od agresora a je
Ji poskytnuta psychoterapeuticka pomoc v takové mife, v jaké ji potfebuje. Na agresora jsou
aplikovana represivni a ndpravna opatieni, kterd mohou byt v kompetenci stfediska vychovné
péce nebo policie, pokud dojde napt. k ubliZeni na zdravi. Je kladen diiraz na zamezeni

asocialniho chovani a jeho recidivy.

Ptestoze je v této fazi dulezita prace s obéti a agresorem, nesmi se zapominat ani na tfidni
kolektiv, ktery je poniceny patologickymi normami chovani. Aby déti ziskaly zpét pocit
bezpeci ve tfid€, je nutné znovu vybudovat funkéni vztahy a zménit normy chovéni. Kolar

(2011, s. 250) uvadi Chartu tfidy jako jednu z budovacich technik:

., Motto: Sikanovani a jakékoliv ublizovani nebude v nasi tride tolerovano. Vsichni mame
pravo na bezpeci. Spolecné jsme proto domluvili zdvazna pravidla, ktera budou chranit
kazdého z nas. Svym podpisem potvrzuji, Ze S umluvou souhlasim a v pripadé jejiho poruseni

ponesu nasledky.

1. Nikdy neublizim holce.
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. Nepovysuji se na slabsi.

. Budu-li chtit udélat nékomu néjaky zert, predstavim Si, jak by asi bylo mné, kdybych byl na
jeho miste.

. Budu uznavat druhé bez ohledu na jejich odlisnosti.

. Spoluzakum,  které  nekdo  napadne, Vv  ramci svych  mozZnosti  pomohu.

Kdyz to nezvladnu sam, reknu to uciteli.

. Kdyz se ucitel dozvi, Ze nam nékdo ublizuje, nedopusti, aby se 10 opakovalo, bude okamzité

jednat.

. Spoluzakim, kteri stoji mimo skupinu, pomohu zaradit se do spolecnych aktivit.
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10.Navrh vyzkumu

10.1. Intervencni technika

V této Casti prace bych rada navazala na predchozi kapitoly, kde jsem probirala mozné
zpusoby prace se tfidou, kde se vyskytuje agresivni chovani. Existuje mnozstvi programi
a ja jsem se rozhodla experimentalné otestovat G¢innost jednoho z nich. Projekt Odyssea
jiz dlouhodob¢ nabizi sluzby v oblasti osobnostni a socidlni vychovy, z kterych jsem vybrala
kombinaci sedmi tematickych okruhti, které maji nejvétsi spojitost s projevy agresivniho
chovani ve tfidé. Timto experimentem bych chtéla zjistit, zda je za pomoci jejich preventivniho

programu mozné sniZzit riziko vyskytu agresivniho chovani ve tfidé a navozeni harmonictéjsiho

24

K posouzeni efektivity programu pouziji Brauntiv Dotaznik vztahi ve tiidé B-3 z roku
1997 (Braun), kterym zmé&fim t¥idni vztahy pied aplikaci programu a po ni. Je uréen primarné
pro zéky Ctvrtych tiid az po maturitni ro¢niky, ale je mozné jej pouzit napt. i v zajmovych
krouzcich. Tento dotaznik by mél ukézat informace o struktufe skupiny, mezilidskych vztazich,
dynamice a klimatu ve t¥idé. Z dotaznikového Setfeni vystoupi jedinci s vétsi mirou vylouceni
ze skupiny a to, jak jsou se svou roli spokojeni. Dotaznik je schopen zachytit kvalitu vztahti ve
tfide, zaky, ktefi jsou prospésni pro praci se tiidou, i ty, které je tieba do fungovani tfidy vice
zaclenit. Dotaznik ukazuje kladné a zaporné preference rtiznych zakt a spokojenost jednotlivetl
s vlastni tfidou. ProtoZe dotaznik odhaluje tyto jedince jmenovité, je tfeba s daty zachazet
S nejvetsi opatrnosti a umoznit détem, aby méli pifi vypliiovani dostate¢né soukromi a pocit

bezpeci.

10.2. Formulace problému

V tomto experimentu vychazim z piedpokladu, Ze jakékoli intervence do tfidniho
prostiedi bude mit vliv na strukturu a dynamiku tfidy. V navaznosti na piedchazejici kapitoly
se domnivam, Ze vyuziti komplexniho preventivniho programu bude mit vétsi vliv nez
prednasky o agresivité. Pomoci experimentu bych tedy chtéla zjistit, zda je vétSi ucinnost
preventivniho programu proti agresivnimu chovani, nez pouceni v mirné formé nebo v situaci,

kdy se informace viibec nesdéluji.
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10.3. Formulace hypotéz
H1: Vztahy ve skupindch se po prob&hnuti preventivniho programu zlepsi v porovnani

s kontrolni skupinou.

H2: Vztahy ve skuping, ve kterych byl pouzit preventivni program, budou lepsi nez ve

skuping, kde probihaly pouze ptfednasky.

10.4. Vyzkumné metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila experiment. Uvédomuji si, ze mlze jit o naro¢ny
vyzkum, hlavné¢ z toho divodu, ze je velmi obtizné oSetfit vSechny mozné proménné,
které by do procesu experimentu mohly vstupovat, zvlasté pak co se tyce vybéru tfid. V ramci
experimentu budou probihat tfi situace. Prvni je aplikace preventivniho programu, druhou je
zatazeni prednasek do hodin obcanské vychovy a tfeti je nulové zasahovani do skupinové
dynamiky. Preventivni program v prvni skupiné bude slozen ze sedmi tematickych okruhi,

jejichZ obsahem jsou tato témata:

e Poznavame svou osobnost — uzite¢nost poznani, temperament, jeho nevyhody a
prace s nimi, hodnoty, z4jmy, zvyky, schopnosti

e Pozivame, vyjadiujeme a zvladdme své emoce — pravo na emoce, uziteCnost
emoci, pojmenovavani a prozivani, identifikace a reflexe emoci

e Poznavame, ur¢ujeme a dodrzujeme zakladni pravidla chovani ve tfid¢ a skole —
prace s pravidly, jednotliva pravidla a jejich smysl, usnadnéni dosahovani cile,
duasledky poruseni, co délat, kdyz jsou pravidla porusovana

e Poznavame svij vztah k lidem — mapovani vztaht, vliv vlastnosti, respektovani
soukromi, zavazky, viidcovstvi a jeho pozitiva a negativa

e Pecujeme o dobré vztahy — pocity spojené s dobrymi vztahy, dilezitost dobrych
vztahii, budovani vztaht, slusné chovani

e Tvofivé feSime mezilidské situace — ndro¢né Zivotni situace, kreativni zptsoby
feSeni, bézné Zivotni situace, sdileni zazitkd, moznosti feSeni

e Ucime se zvladat vlastni agresivitu — porozuméni pojmu, projevy nezvladnuti,

vlastni sklony a tendence, strategie a nacvik zvladani, hrani roli (Odyssea)
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10.5. Zkoumana populace

Populaci, na kterou se chci v experimentu zaméfit, budou zaci druhého stupné zékladnich
Skol, konkrétné Sestych tfid. To odpovida vékovému vymezeni 10 az 12 let. Vybér tiid probéhne
V Plzenském kraji, kde je momentalné mozné vybirat z 253 Skol (Seznamskol.cz). Kraj byl

vybran z diivodu mého ¢astého vyskytu v Plzni a okoli.

10.6. Vzorek

Vybér samotnych tifid bude omezen pouze poctem zaku ve tfidé. Rozhodla jsem se
z vybéru vyloucit malotfidky, protoZze podle mého nazoru maly pocet zakl by byla vyznamna
intervenujici proménnd. Prace na zlepSovani vztahti ve skupin€ s dvanacti zaky se vyznamn¢

1i$1 od béznych tfid s tficeti détmi.

Skoly budou vybirany v Plzeiiském kraji z 253 zakladnich $kol (jedna se o souet $kol
vetejnych, soukromych i cirkevnich). V kazdém ze sedmi okresi bude nahodnym vybérem
zvolend jedna aZ dvé Skoly. O poctu skol bude rozhodovat ¢etnost skol na okres. Dohromady

bude vybranych kol devét.

S kazdou Skolou je samoziejmé nutné navazat komunikaci o spolupréci. Bude na fediteli
kazdé Skoly, zda uznd mozny pitinos pro Skolu. Pokud se nebude chtit se svou Skolou
experimentu UcCastnit, bude misto ni ndhodn¢ vybrana Skola ndhradni. ProtoZe velké procento
Skol ma vice paralelnich ro¢niki, na zvolené skole probéhne sekundarni ndhodny vybér pouze
jedné ttidy. Kromé feditele a tfidniho ucitele je tfeba pozadat o souhlas k ucasti na experimentu
i rodi¢e viech zaki. Zadost musi obsahovat dostatek informaci o celém experimentu a budou

zdaraznény pifinosy, které tento experiment miize pfinést.

10.7. Rozdéleni do skupin

V kazdé z vybranych Skol bude zvolena jen jedna tfida. Vybrané tfidy budou rozdéleny
do tfi skupin za pomoci losovani. V kazdé skupiné budou tfi tfidy, tedy dohromady devét tfid.
Vim, ze se nejedna o pfiliS velky vzorek, ale kvili Casové a finan¢ni naro€nosti preventivniho
programu bude tfeba mensi mnozstvi tfid. V prvni experimentalni skupiné budu realizovat
preventivni program, ve druhé experimentalni skupiné probéhne prednédska tematicky zamétena
na agresivni chovani a jeho pfedchazeni. Treti skupina bude skupinou kontrolni, kde
neprobéhne Zadny preventivni program.
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10.8. Proménné

10.8.1. Nezavisla proménna

Nezavislou proménou bude v prvni skuping tfid pouziti preventivniho programu, kterého

se zaci budou ucastnit. Ve druhé skupiné tfid bude proménnou série prednasek o agresivité a

nasili. Ve tieti skupiné nebude pouzita zadna technika. U vsSech tiech tiid v kazdé skupiné musi

byt zajistén ten samy program, aby byly podminky co nejvice jednotné.

10.8.2. Zavisla proménna

Zavislou proménou budou v tomto experimentu vztahy mezi zaky ve tfid¢, respektive

jeho zména. Pomoci Braunova dotazniku bude zachycena zména vztaht ve tfide.

10.8.3. Intervenujici proménna

Navazani dobrého kontaktu zakd s preventistou — osobni sympatie, ptredchozi
zkuSenosti s jinymi programy, podpora aktivit ze strany ucitele, feditele

Plivodni stav tfidy — kolektiv, stmelenost, pratelskost, podskupiny

Podil pohlavi, pocet zaki ve tfidach

Aktudlni fyzicky a psychicky stav zaki pfi vypliovani Braunova dotazniku — {inava,
rozvrh hodina jejich naro¢nost

Doba zadéavani dotazniku — souvislost denni doby zaddvani a ptirozené¢ho biorytmu
jednice

Predchozi koncentrace agresivniho chovani ve tfidé — odstranit agresivni chovani
ve trid¢, kde se vyskytuje pouze ziidka, mize byt mnohem snazs$i nez ve tiide,
kde se jiz stalo normou

Tlak tfidniho ucitele na zaky, aby prosttedi vypadalo harmonicky

10.9. Design experimentu

Administrace Braunova dotazniku ve tfidach by méla spadat do prace vyzkumnika,

Z ¢asovych a technickych diivoda je mozné opravnit k tomuto vykonu pomocnika nebo tfidniho

ucitele, ale je tieba dbat na to, aby bylo s divérnymi informacemi eticky zachéazeno.
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K vysledkiim nesmi mit ptistup zadny ze zaka. Pfitomnost vyzkumnika mlize dodat détem vétsi

pocit anonymity a bezpeci.

Zadavani prvniho dotazniku by se odehravalo hromadné v rozmezi n€kolika dnti ve vSech
tiidach. Zvolila bych mésic listopad, protoze struktura skupiny by uz méla byt castecné
ustalena. Béhem dalSich dvou mésict by prvni skupina tfid prosla preventivnim programem,
kdy by kazdy tyden probéhlo jedno sezeni s preventistou, ve druhé skupiné by se v ramci
obcanské vychovy odehraly Ctyfi prednasky na téma agresivita a nasili mezi détmi s diirazem
na neschvalovani takového chovani a nebezpeci, ktera jsou s tim spojena. Aby byla zajisténa
jednotnost prednasek, musi je na vSech tiech skolach provadét jeden vyzkumny pracovnik. Po

uplynulych mésicich se odehraje administrace druhého kola Braunova dotazniku.

10.10. Procedura experimentu

Dotaznik bude v papirové podobé hromadné rozdan vsem zakiam ve tfidé. Pokud to bude
mozné, kazdy 7k bude sedét sdm v lavici. Podminky vétSiny Skol tohle neumoziiuji, proto je
treba zajistit, aby mél kazdy 74k na vyplnéni dostatek soukromi. Ucitel a administrator
dotazniku by mél zvladnout ohlidat, aby si Zaci do zaznamovych archi nenahlizeli. Zadani a
vyplnéni dotazniku trvd 15-20 minut, vyhodnoceni na kazdou tfidu pak cca 45 minut podle

zkuSenosti administratora. K vyhodnoceni dat 1ze pouzit pocitatovy program.

Po dobu dvou mésicti bude dochazet preventista do tii $kol, kde bude spole¢né s zaky
pracovat na zlepSovani vztahll a minimalizaci agresivniho chovani. Dalsi tfi Skoly se zucastni
prednasek o agresivité a nasili. Treti skupina Skol nebude béhem této doby podrobena Zadné

Z obou moznosti.

Posledni fazi bude opétovnd administrace Braunova dotazniku, kterd bude mit stejnou
¢asovou narocnost jako na zac¢atku experimentu. Po vyhodnoceni dotazniku ze vSech $kol dojde

k analyze ziskanych dat.

10.11. Analyza dat

Dotaznik sam o sob&é nam dokaze ziskat informace o tom, kdo se vypliovani ucastnil, jak
moc se kazdy jedinec ve t¥idé citi v bezpeci, jestli pocit'uje pratelské, tolerantni prostiedi a zda

ostatnim davétuje. Primémé citéni tfidy o kvalité kolektivu, to jak jedinec saim sebe vnima.
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Dale ziskdme jména preferovanych a neoblibenych zaka a zasazeni vSech do hierarchie tiidy.
Protoze z experimentu budou tato data i z opakované administrace, bude nutné je podrobit
statistickému zpracovani. Podle vysledkii srovnani obou verzi testu pak bude mozné potvrdit
nebo nepotvrdit nulovou hypotézu. Pokud bude nulova hypotéza zamitnuta, chtéla bych zjistit,
jak velky byl pfinos preventivniho programu a ptednasek v porovnani s kontrolni skupinou.

Dale bych chtéla zjistit, jestli je rozdil mezi prvni a druhou skupinou statisticky vyznamny.

Vysledky dotaznikii by mély byt pro déti a jejich rodie na vyzadani piistupné. Neméeli
by moznost vidét konkrétni jména ostatnich zakt, ale budou mit pravo na informace tykajici se
vlastniho ditéte a toho, jak je ve tfidé pfijimano. Naopak vSechny informace by meély byt
predany tfidnimu uditeli, kterému by mély souzit k dal§i praci se tfidou. Po ukonceni
experimentu by méla probéhnout zpétna vazba a zavére¢na diskuse nad problematikou, ktera by

umoznila doplnit nedokonc¢ené odpovédi.

10.12. Diskuse

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o realny experiment, ale pouze o jeho navrh, je tézké
diskutovat o neexistujicich vysledcich. Realnému experimentu by mohl pfedchazet pilotni
experiment, ktery by mi pomohl odhalit a odstranit ur¢ité mnozstvi nedokonalosti a doladit
nckteré detaily, které by se ukazaly aZ v redlném prostiedi. Bez konkrétnich vysledku se tak

mohu je dohadovat, jak by bylo moZzné mij experiment vylepsit.

Prvnim moZnym problémem muiZe byt nedostateCny pocet tfid pro testovani moji
hypotézy. Pravdou je, Ze devét tfid neni nijak velky pocet, ale je tfeba se zamyslet nad tim, Ze se
jedna prave o tfidy, nikoliv o jedince. Pokud bych méla primérné tfidni kolektivy, dostala bych
dohromady dotazniky ptiblizné od 270 dé€ti, coz uz je mozné povazovat za relevantni vzorek.
To, Ze bude muj vzorek pouze z Plzenského kraje, nepovazuji za nijak vyrazny problém,

protoze v&fim, Ze kraj ma na vyskyt agrese jen velmi maly vliv.

Velkym problémem z pohledu analyzy dat se mlzZe stat pocatecni stav tfidy. Domnivam
se, Zze pokud je tfida pfed zah4jenim experimentu kohezni a fungujici, bude moznost jeji zmény
k vétsi harmonii kolektivu pomérmn¢é mala. Dalo by se fict, Zze neni co zlepSovat. Naopak
kolektiv, ve kterém se siln¢ rozmaha agresivni chovani, které je uz soucasti tfidnich norem,
nebo tfida v nékterém ze stadii Sikany bude muset na své cest€ k zahojeni vztaht ujit mnohem

wvewr

takového pokroku. NejlepSim zptisobem jak co nejpiesnéji zjistit plisobeni mnou zvolenych
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nezavislych proménnych by bylo zajistit do vSech tii skupin tfidy s rovnocennou mirou uzivani

agresivniho chovani. Takovy zpisob vybéru uz bych ale nemohla nazyvat ndhodnym.

Jako kazdy experiment i ten mlj musi pocitat s ocekdvanim experimentatora.
To jak predpokladam, ze experiment dopadne, by mohlo ovlivnit i vysledek méfeni. Aby do hry
nevstupovala ma vlastni ocekavani, mohu zaridit tak, ze povétim uskutecnénim jednotlivych
¢asti experimentu vice pomocnikil, kterym by nebyla zprostfedkovana informace o mych

hypotézach.

Zajimavym vstupem do vysledk vyzkumu muze byt i pfedchozi zkuSenost s né¢jakym
preventistou. Pokud je tfida zvykla nebo ma jiz néjakou pozitivni zkuSenost s témito
pracovniky, bude pro né jisté snazsi otevfit se jak konkrétni osobé¢, tak i tomu, S ¢im do ttidy
pfichazi. Jestlize jsou déti naucené spontdnné reagovat na vyzvy, zapojovat se aktivné

do programi a her, bude mit pracovnik do zacatku mnohem vyhodnéjsi pozici.

Pro odstranéni intervenujicich proménnych, které se tykaji aktudlniho stavu zak béhem
vyplhovani dotazniku, je jedinou moznosti co nejvétsi rovnocennost podminek. Dotaznik
by mél byt zadan ve stejnou denni dobu, aby se eliminoval vliv ranni i odpoledni unavy.

Zaroven by mél co nejméné naruSovat bézny Skolni den.

Troufam si tvrdit, Ze z etického hlediska mij experiment napliiuje pravidla beneficence a
nonmalificence. Pokud budou o probihajicim experimentu uclitelé a rodi¢e vSech Zzaku
dostate¢n¢ informovani a podepisi pisemny souhlas k ucasti svého ditéte, miize to jejich détem
Vv pozitivnim ptipadé ptinést vylepseni tfidnich vztahd. V horsim piipad¢ se nebude dit zadna

zmeéna.
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Zavér

Cilem mé prace bylo pfiblizit téma agrese a velké mnozstvi detaill, které se pod tento
pojem ftadi. Stejn¢ tak jako na jedince pusobi riizné vlivy okoli, protoze ho chiapeme jako
soucast spole¢nosti, je také jisté, ze se na agresivitu nemizeme divat jako na jednotlivy
problém, ale musime ho pojimat v ramci struktury celku. Mym cilem bylo prozkoumat
dostupnou literaturu, abych mohla obsdhnout riznd fakta, kterd byla o agresi a agresivité
zjisténa.

Prestoze se déti setkavaji s agresivnimi projevy v podstat¢ kazdy den, ne vSechny jsou
reagovat, pokud takova situace nastane. V mé praci jsem se proto zabyvala i agresivnim
chovanim ve Skolni tfid¢, kde se s nim nejcastéji setkava vétSina déti. A to s jeji reaktivni nebo

proaktivni formou. Vénovala jsem proto pozornost i moznostem prevence.

Muj navrh vyzkumu ve druhé ¢asti prace popisuje experiment, jehoz cilem bylo zjistit
ucinnost ...programu, ktery si klade za cil zlepSovani vztaht ve tfid¢ a zmirilovani agresivniho
chovani. Myslim si, Ze realizace vyzkumu by mohla pfinést zajimavé vysledky, které by

osvétlily kvalitu zvoleného programu.
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Prilohy:

Hra ¢. 1 - Souboj ve spilani

Odreagovani, ventilace zapornych emoci, tvorivost

Vek 9 a vice, stredné klidna hra, obcas napr. vybuchne smich, je potiebny vedouci

S urcitou zkuSenosti, Ize hrat na misté, prinejhorsim i v lavicich

Nadavat se da hrub€ nebo tvorive, kultivované. SoutéZime o to, kdo dokaze déle nékomu
nadavat libovolnymi slovy, ale bez vulgarnosti. Za uziti vulgarniho slova se deset vtefin odecte
nebo je hra¢ diskvalifikovan. Hraci se pisemné piipravi a jeden po druhém potom prezentuje
svou ,,nadavaci kreaci, napt.: Ty gumo, ty propisko jedna vypsand, zaschld a rozSlapnuta, ty
pocitaci vyresetovanej, imejle bez pfedmétu a se Spatnou adresou, ty ... ty HTML! atd. Vedouci

kazdému zm¢éfi Cas a nejdelsi plynula fe¢ vyhrava.
Varianty:

e Dvojice tak vedou kratSimi replikami dialog

e Z gradovaného rozhotceni postupné prejdou do smiflivého tonu a usmiii se

Hra €. 2 - Pomocnik v nouzi

Neverbalni projev, prace s imaginarni rekvizitou, empatie, spoluprace

Vek 11 a vice, tichy hovor, je potiebny vedouci s urcitou zkuSenosti, hra vyzaduje volny

prostor

Tti zidle postavime asi pét krokt pred pualkruh, kde sedi hraci. Prvni zkraje vstane,
jde k zidlim a pfedvadi pantomimou libovolnou ¢innost (pracovni, sportovni, rekrea¢ni). Ta se
mu vsak stale nedafi. Nasledujici hra¢ z ptlkruhu poznava, co prvni déla, jde k nému a beze
slova mu pomtize ¢innost dokoncit. (Napfi.: prvni se marn¢ snazil nozem oteviit konzervu,
druhy pfinese otvirdk a spolu ji oteviou.) Prvni hra¢ potom odejde, druhy ziistane. Zacne
predvadét zase jinou €innost, pii které nardzi opakované na potize. Dalsi, kdo sedél v pilkruhu
vedle néj, pochopi a jde mu pomoci. Postupné se vystiidaji vSichni. Rekvizity jsou imaginarni.

Vhodné pro mensi skupinu.
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Hra ¢. 3 - Sochy emoci

Neverbalni projev, pohybova odvaha

Vek 10 a vice, hovor stiedné hlasity, neni nutna zvlastni zkusenost, hru mohou hrat i deti

samy, hra vyZaduje volny prostor
Pomiucky: karti¢ky, tuzka

Kazdy hra¢ dostane kartu s ndzvem jedné emoce. Kdyz pfijde na fadu, predvede ji
ostatnim sochou vytvofenou ze svého téla. Kdo prvni uhodne nazev emoce, kartu ziska. Hraci
soutézi o to, kdo bude mit na konci nejvice ziskanych karet. (Pozn.: k zaddvani vyuzijeme

seznam emoci z predeslé hry Zplisoby a nezptsoby, viz str. 121.)
Varianty:

e Kazdy ptedvadi danou emoci kratkou pantomimou

e Dvojice nebo skupiny po domluvé predvadéji sousosi podle zadani

Seznam emoci:

BAZLIVE KRITICKY PLASE TAKTNE BEZRADNE
KRUTE PODBIZIVE TOLERANTNE BLAZNIVE KURAZNE
POKORNE TRAPNE CITLIVE LAKOME POSMESNE

TUPE CIZE LASKAVE POTRHLE USMEVAVE
CYNICKY LASKYPLNE PRIHLOUPLE USTEPACNE DIVOCE
LIKNAVE PRIMOCARE VAHAVE DRAVE LINE

PRISNE VASNIVE DRZE MILE PYSNE
VESELE DUSLEDNE MOUDRE RADOSTNE VLIDNE
ELEGANTNE NADSENE ROZJARENE VNIMAVE FLEGMATICKY
NEJISTE ROZRUSENE VYCITAVE GALANTNE NEOMALENE
ROZTRZITE VZTEKLE HRDE NERVOZNE SEBEVEDOME
ZAMILOVANE HROZIVE NESMELE SKEPTICKY ZATRPKLE
HULVATSKY NEURVALE SKLESLE ZBRKLE CHLADNE
NEZNE SKROMNE ZDRAVE IRONICKY NOBLESNE
SLUSNE ZCHYTRALE JEMNE OHLEDUPLNE SMUTNE
ZOUFALE KLIDNE OPTIMISTICKY SNAZIVE ZPUPNE
KOKETNE OSPALE TAJUPLNE ZTRAPENE
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