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Anotace

Bakalérska prace pojedndva o rizikovém obdobi v Zivoté mladych lidi, ktef{ proZili
¢ast, vetsinu nebo dokonce cely sviij Zivot v instituciondlni vychoveé a musi prostfedi tstavu
opustit. Nejcastéjsim diivodem opusténi tstavu je propusténi z ditvodu dosazeni zletilosti.
Mladi lidé jsou nuceni opustit Casto jediné zazemi, které ve svém Zivote poznali a vratit se
bud’ ke svym rodindm, které o n€ po dobu jejich pobytu v Gstavnim zafizeni obvykle nejevily
zéjem nebo se pokusit osamostatnit. Z détskych domovt a vychovnych dstavii neodchazi
vzdy vybaveni dostate¢nymi socidlnimi schopnostmi a dovednostmi. Tato skutecnost,
spole¢n¢ s neinformovanosti o mozZnostech vyuziti ndvaznych socidlnich sluzeb, miiZe vést k
jejich vylouceni ze spoleCnosti. V teoretické ¢asti vysvétluji systém a historii dstavni
vychovy v Ceské republice, popisuji problémy, kterymi tito mladi 1idé trpi, legislativu tykajici
se této problematiky a dalsi. V praktické casti mapuji spektrum socidlnich sluzeb, které na
uzemi hlavniho mésta Prahy mladi dospéli na odchodu z institucionélni vychovy mohou

vyuzit.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the risky period of time in the life of young people,
who have lived a part, most, or even whole their lives in institutional care and they have to
leave the environment of the institute. The most common reason for leaving the institute is
dismissal upon reaching the age of majority. Young people are forced to leave often the only
background they have ever known and either go back to their families, who usually had not
expressed interest in them during their stay in the institutional facility, or try to become
independent. They do not always leave the children’s home and educational institutes
equipped by sufficient social skills and abilities. ~ This fact together with lack of information
about possibilities of using subsequent social services may lead to their exclusion from
society. The theoretical part explains the system and history of institutional education in the
Czech Republic, describes problems these young people suffer from, the legislature
concerning these issues and other topics. The practical part maps the range of social services
that can be used by young adults in the area of the capital city of Prague, when they leave the

institutional education.
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Uvod

Motto :,, OZenit se, zaloZit rodinu, prijmout vSechny déti, jeZ prijdou, zachovat je na tomto
nejistéem sveté a dokonce, bude-li to moZné, je trochu vést, to je podle mého presvédceni

nejzazsi meta, jii miZe clovek dosdhnout.

Franz Kafka

Rodina je v Zivoté kazdého ¢lovéka zachytnym bodem, poskytuje mu zdzemi, domov,
bezpeci, lasku, podporu, vzor Zivotnich roli a mnoho dal$tho. Bohuzel ne vSechny rodiny plni
svou funkci dostatecné a mnoho déti se ocitd v prostfedi kolektivni dstavni vychovy. VétSina
déti, které se do ustavni vychovy dostdvaji, jsou tzv. socidlni sirotci, tedy déti, jejichZ rodice
svou roli nezvlddali, své potomky zanedbdvali, byli zdvisli nebo déti dokonce tyrali ¢i
zneuzivali a v nejlepSim zdjmu déti bylo je z jejich rodin odebrat a umistit je v n¢kterém ze
zafizeni pro vykon instituciondlni vychovy. Dalsi skupinu tvoii déti, kterych se rodice
dobrovoln¢€ vzdali. Pobyt v dstavnim zafizeni neni jedinou mozZnosti, kam je mozné dité, které
jiZ nemuze Zit ve své rodin¢ umistit. Alternativou je ndhradni rodinnd péce, kterd je
v zahranic¢i i u nés trendem, kterym se ma v budoucnosti ndhradni vychovna péce ubirat.
Presto kazdy rok opusti zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy z divodu dovrSeni
zletilosti tisice mladych lidi, ktefi ¢asto nemaji rodinu, ke které by se mohli vrétit, nebo jejich
rodina stale neplni svoji funkci a pouze se vraci do nevyhovujiciho prostiedi, z kterého byli
odebrani. Doba, jakou v tdstavech tito mladi lidé proZili, je riznd a diivody pro¢ museli svou
rodinu opustit také. Tzn., Ze mira, jakou jsou zasazeni emocni a socidlni deprivaci je rovnéz
ruznd. V prostiedi tdstavu jsou déti dobfe, n¢kdy az priliS dobfe materidlné zabezpecené
a s orientaci v Zivoté jim pomadhaji jasnd vnitini pravidla a fad zafizeni. V zatfizenich dstavni
vychovy je kladen dlraz na profesni pifipravu, oviem ne vSem détem je umoZnéno vybrat si
studijni obor a jen mala ¢ast z nich dosdhne na vyss$i nez ucnovské vzdélani. Dalsi faktorem je
nesystematickd pfiprava na vstup do zZivota v jednotlivych zafizenich a mald nebo formalni
informovanost o ndvaznych socidlnich sluzbach a jejich struktufe, strategiich feSeni problémil
béZzného Zivota, ¢i ziskdvani informaci a jednédni s institucemi. Tyto a dals$i vlivy vedou
k socidlni neptipravenosti mladych dospélych pfi jejich vstupu do samostatného Zivota, kterd

je pramenem jejich socidlniho selhdni jako je krimindlni Cinnost, zavislost na navykovych
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latkach, bezdomovectvi, neschopnost udrZeni trvalych vztahll a vazeb, ¢i neschopnost

vychovévat své vlastni potomky.

Bakalafskd prace je rozdé€lena do dvou ¢ésti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se
déli na deset kapitol a pojedndva o systému dstavni a ochranné vychovy v CR a jeji historii,
mnozstvi mladych dospélych, ktefi opoustéji zafizeni instituciondlni vychovy, jejich
delikventnim chovéni a vyuZiti ndvaznych sociélnich sluzeb, ddle o vyvojovych obdobich,
kterymi tito lidé prochdzeji, legislative, pfiprave a procesu vstupu do Zivota a konecné typtim
socidlnich sluzeb, které mohou po opusténi zafizeni pro vykon udstavni ¢i ochranné vychovy

vyuZzivat.

Prakticka ¢ast mapuje konkrétni organizace na tizemi hlavniho mésta Prahy, které zastupuji
jednotlivé typy socidlnich sluzeb zminéné v teoretické ¢ésti, a obsahuje popis jejich prace. Pro

blizsi pohled do Zivoti klientl téchto organizaci, nasleduji tii kazuistiky.
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1. TEORETICKA CAST

1.1 Systém tistavni a ochranné vychovy v Ceské republice

Déti ocitajici se v ustavni péci lze rozdélit do Ctyt skupin. Jsou to déti oboustranné
osamélé tzv. oboustranni sirotci, jejichZ pocet je zanedbatelny. V dalsi skupiné¢ jsou déti
ohroZené, pochdzejici z neusporddaného a socidln¢ slabého prostredi, jejichz vychova je
ohroZena socidln¢ patologickymi jevy. Tteti skupinou jsou déti tzv. rizikové. Jednd se o déti,
které maji vychovné problémy, Spatnou Skolni dochazku, experimentuji s drogami apod.

oy ee

mohly pokracovat.

Prvni instituce, do které se dit¢ (za asistence OSPOD) v praxi dostavé, je diagnosticky
tstav. Délku pobytu stanovi zakon &. 109/2002 Sb. v § 5 odst. 6 na ,.zpravidla 8 tydnii,
v praxi ovSem tato doba byva del$i (Hodnoceni systému péce o ohroZené déti vypracované
pro odbor prevence kriminality ministerstva vnitra CR uvadi, Ze ve sledovaném obdobi 1995-
2004 ¢&inila pramé&mad délka pobytu ditdte v diagnostickych dstavech 5,5 mésict) 2. Déle podle
rodinné anamnézy, diagnostiky ditéte a ofekdvané progndzy dalStho vyvoje ditéte provadi
diagnosticky ustav dislokaci déti do jednotlivych konkrétnich Skolskych vychovnych zatizeni

pro déti a mladez.

1.1.1 Ustavni vychova

, Institut platného prava CR (z.94/1963, z. 359/1999). Je to opatieni navrzené orgdnem
socidln¢ -pravni ochrany déti a schvédlené soudem. Uplatiiuje se v ptipadech, kdy rodina o dité
neni schopna nebo ochotna nélezité peCovat a vychovu ditéte nelze zajistit jinym piimeéfenym
zpusobem. Pfed nafizenim tstavni vychovy je soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte
nelze zajistit ndhradni vychovnou péci nebo péci v zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou
pomoc. Ulozeni 1. v. mize ale, nemusi pfedchdzet ulozeni vychovnych opatieni. V akutnich
piipadech se tzv. pfedbézné opatfeni, o0 némz musi soud rozhodnout do 24 hodin. Toto

opatieni muze trvat nejdéle 3 mesice. Pokud bylo v souvislosti s vychovou nezletilého

! Zakon ¢&. 109/2002 o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakont, Sbirka zdkonti Ceské republiky
* Hodnocenf systému pé&e o ohrozené déti, [online, cit. 25. 1. 2015]
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zahdjeno jakékoli fizeni, trvd pfedbéZné opatieni po dobu, dokud nevstoupi v platnost nové
rozhodnuti. Ukonceni d. v. navrhuje soudu také ptislusny orgdn socidlné-pravni ochrany déti.
U. v. Ize uloZit jen nezletilé osobé a Ize ji prodlouZit maximaln& o doby, neZ tato osoba dovrsi
19 let. Podle zdkona ma soud 4. v. zrusit, pokud pominou duvody, které vedly k jejimu
nafizeni, nebo pokud lze ditéti zajistit nadhradni rodinou péci. Vzhledem k malému stupni
rozvinuti nedstavnich forem péce o tyto déti a k procedurdlnim bariéram je d. v. jako typ
ndhradni rodinné pé¢e v CR ve srovnani s vyspélymi zemémi naduZivdna. U. v. je v CR
v nékterych piipadech vykondvana ve stejnych zafizenich jako ochrannd vychova, coz je
pravem kritizovano. Problém ptedstavuje také pfechod mladistvych z dstavni vychovy do
netstavniho prostiedi; statni orgdny jim maji poskytnout podporu, ale mozZnosti této podpory

jsou velmi limitované.* >

1.1.2 Ochranna vychova

HInstitut Ceského prava uplatiovany v rdmci trestnépravniho soudniho fizeni
(z. 140/1961) jako tzv. ochranné opatfeni. Uklada se v ptipadech, kdy dité star$i nez 12 let
a mladsi nez 15 let spachd Cin, ktery je u dospé€lych postihovdn formou vyjimecnych trestd,
dale v ptipadech, kdy se dit¢ mladsi nez 15 let provinilo proti zdkonu a neni nélezité

postardno o jeho vychovu. K o.v. Ize krom¢ toho odsoudit i mladistvé. Tj. osoby ve véku mezi

vees

e z 7 7 e et Z A4 13 4
vykondva ve vychovnych ustavech pro déti a mladez.

1.1.3 Nahradni vychovna péce

..V CR se timto terminem rozumi viechny formy nahrady rodiny u déti bez vlastniho
funkéniho rodinného zazemi, tj. kojenecké ustavy, détské domovy, diagnostické tstavy,
vychovné tstavy, ustavy socidlni péce, peCovatelské rodiny (jimiz jsou i ,,rodiny” peCovatelek
v SOS détskych vesnickach), osvojitelské rodiny, svéfeni ditéte do péce jiny fyzické osoby
nez rodict (obvykle prarodi¢t ¢i jinych piibuznych) a porucenstvi. N.v.p. md tedy zdsadné

dvé formy - dstavni a rodinnou. Obecné se uznava, Ze n.v.p. je pro dité tim lepsi, ¢im vice se

3 Matousek, O.; Slovnik socidlni prace, 2003, s. 253-254
4Mat0u§ek, O.; Slovnik socidlni prace, 2003, s. 134-135
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podoba rodiné. Proto se i v ustavnich zafizenich prosazuje tzv. rodinny model péce (zmenSuji

se skupiny vychovavanych déti, pfipadn¢ se skupina sestavuje z déti nestejného veku).

1.1.4 Skolska vychovna za¥izeni pro déti a mlade

,.Soustava instituci zajist'ujici v CR vychovu ohroZenych déti a rizikové mlddeze od
3do 18, pitipadnd do 19 let. Ustiedni postaveni v soustavé maji podle soudasné
legislativy (z.109/2002) diagnostické ustavy, do nichz ptichdzeji déti s nafizenou ustavni nebo
ochrannou vychovou. Do diagnostického dstavu mize byt dit¢ umisténo i na Zadost rodici
nebo jinych osob odpovédnych za jeho vychovu. Tyto déti maji byt béhem dvou mésict
komplexn¢ vySetfeny a ma byt navrzena dal$i vhodnd péce, coZ je nejcastéji détsky domov
nebo vychovny ustav. Jak diagnostické, tak vychovné ustavy jsou déleny podle véku

svéfencu.

U déti do 15 let jde o zafizeni, jeZ se dnes nazyvaji détské domovy se zdkladni Skolou a diive
byla nazyvana vychovné ustavy pro déti. Téch jsou nyni dv€ desitky. Do nich ptichdzeji déti,
které nemohou byt v détskych domovech kvili problémim s chovanim. Vychovny udstav pro
déti a mladez je spojenim détského domova se zdkladni Skolou a vychovnym ustavem pro
mlddez. Téchto dstavi existuje jen nékolik. Vychovny tstav pro mladeZ (zafizeni tohoto typu
jsou v CR nyni také dvé desitky) mad v péci mladé lidi od 15 do 18, vyjime¢né do 19 let.
V tomto typu ustavu miZe byt zvlastni oddéleni pro nezletilé matky s détmi a léCebné

oddé€leni.

Vv

odborného ucilisté nebo stitedniho odborného ucilisté. Hlavnimi dvéma skupinami pracovnikt
jsou ve vSech typech ustavl vychovatelé a ucitelé. V roce 2000 méla vSechna tato zafizeni
zhruba 8000 Iuzek a 3000 zaméstnancl. Zatfizeni navazujici na diagnosticky udstav, ptipadné
na ustav pro déti, nemusi byt na dzemi stejného kraje. Dité se tak vedle vSech znadmych
nevyhod ustavni péce dostivd do nevyhod velké vzdélenosti od rodict. Celd soustava je
dédictvim z doby pfed rokem 1989 a naléhavé vyZaduje reformu, jeZ radikalné sniZila pocty

déti v ustavni péci, oteviela moZnosti péce o déti v ruznych typech ndhradnich rodin

> Matousek, O.; Slovnik socidlni prace, 2003, s. 115-116
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a vybudovala kvalitni interdisciplindrni systém posuzovani potfeb ditéte 1 systém

monitorovan{ pé(:e.“6

1.2 Historie tstavni a ochranné vychovy v Ceskych zemich

V cCeskych zemich se nafizovala tdstavni vychova podle rakouského obcanského
zékona z roku 1877 a 1885. Podle tohoto zakona mohl soud pouze doporucit umisténi ditéte
do donucovaci pracovny nebo polepSovny. O pfijeti rozhodovalo feditelstvi spolku, ktery mél
tistav ve spravé nebo piislusnd komise zemského tdfadu. Vldda CSR vydala usneseni
¢. 609/1919 v némz stanovila podminky pro piijem chovancl a upravila organizaci jediného
Statniho vychovného tstavu J. A. Komenského v KoSicich. V ném byla dvé oddéleni.
Oddéleni socidlni péce (urcené pro v dnesni terminologii ustavni vychovu) a oddé€leni justi¢ni
(ochranna vychova). Chovanci byli pouze chlapci, ktefi se béhem svého pobytu mohli vyucit
jednomu z 21 femesel a v polepSovacich ustavech pobyvali tak dlouho, dokud to vyZadoval
ucel, nejdéle vSak do dvacatého roku véku v piipadé nutnosti az do jedenadvaceti let. Po
zavrSeni této vékové hranice nesmél byt nikdo proti své vili v dstavu naddle drzen. Mladistvi
mohli byt umisténi 1 v soukromych tstavech a to se souhlasem statni spravy. Do détskych
domovi neboli asylli se dostavaly déti, které byly v doméacim prostfedi vystaveny mravni
zkdze nebo zpustnuti. Skolni dfad zafizoval umisténi ditéte do nejbliz§iho stdtniho détského
domova a oznamoval je pfisluSnému porucenskému turadu. Plné trestné zodpovédny byl
Clovék ve 14 letech a vék do 20 let byl posuzovan jako polehcujici okolnost a vylucoval
nékteré tresty. Zakonnd uprava ¢. 48/1931 Sb. a vlddni nafizeni ¢.195/1931 Sb. méni
terminologii. PolepSovny se naddle nazyvaly vychovny a vék mladistvy byl stanoven na 14 az
18 let. Dal§f tipravu terminologie pfineslo Ministerstvo §kolstvi CSSR vyhlaskou &. 64/1981

Sb., kterou se méni pojmenovani chovanec na svétence.

Zajimavy je jisté popis propousténi z ustavni vychovy v 80.tych letech 20. stoleti
v tehdej$§i CSSR. Po dosaZeni véku 18 let byl svéfenec z tdstavu propustén, mohl vak
v Ustavu zlstat i po dosaZeni zletilosti, resp. dosazeni 19 let, kdy setrvdval v dustavu
dobrovoln€, nez dokon¢i pfipravu na povoldni. Dosazeni zletilosti bylo nejCastéjSim

divodem pro ukonceni dstavni nebo ochranné vychovy. Pokud nebyl v dobé dosazeni

6 Matousek, O.; Slovnik socidlni prace, 2003, s. 237-238
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zletilosti svétence splnén ucel ustavni nebo ochranné vychovy, nebo to vyzadoval zdjem
svéfence C¢i pro jiné vazné divody, mohl feditel zafizeni podat k piislusnému soudu podnét
k prodlouZeni opatfeni do 19 let véku svéfence. Reditel mohl svéfence propustit pied
dosazenim zletilosti jen na zdklad€é rozhodnuti soudu o zruSeni tustavni nebo ochranné

vychovy.

Po propusténi byl svéfenec dale sledovan vychovnym ustavem, ktery spolupracoval
s orgdnem péce o rodinu a déti a s ptisluSnym ndrodnim vyborem. Sledovan byl jeho dalsi
vyvoj po dobu nejméné dvou let a ustav spolec¢né s urady mu pomdhali pii feSeni obtiZi
vzniklych pfechodem do bézného Zivota. Pracovnici pokracovali se v reedukaci byvalého
svéfence, ale nové se zamétovali na jiné problémy. Dulezité bylo ubytovani (ve vhodném
rodinném prostiedi, v ubytovndch ONYV, podnikové ubytovny), umisténi na pracovisti,
nckterym jedincim poskytnuti materidlni pomoci. Pokud byl svéfenec umistén v zafizeni na
zéklad¢ dohody rodict, resp. zdkonnych zastupct, s narodnim vyborem, byli zdkonni zastupci
povinni ozndmit svlij umysl prevzit dit¢ do péce nejméné mesic predem. Vychovna zatizeni
poskytovalo az 5000 Kc¢s jako podporu do zacdtku. NejdileZzit€jsi ¢asti pomoci byl styk
byvalého svéfence s vychovatelem a socidlnim pracovnikem. Patfila sem Uprava rodinnych
poméri (jiz v dobé pied opusSténim dustavu), pfi neurovnanych rodinnych pomérech
intervenoval socidlni pracovnik, specidlni pedagog nebo psycholog. ZajisStovat
postpenitencidrni péci (kam patiila i péce o mladé lidi opoustéjici dstavni nebo ochrannou
vychovu) pfisluselo ndrodnim vybortim v rdmci péce o obcany. Cilem bylo vytvéret aktivni
vztah mladych lidi opoustéjicich udstavni zafizeni k praci a spoleCnosti. Spolecensky
nepfizptisobenym lidem byla poskytovdna pomoc pii pracovnim umisténi, pomoc pii

ubytovani, vychovnd a poradenskd péce, vécna a financni pomoc a jiné sluzby.

Pokud narodni vybor doporucil spolecensky neptizplisobeného jedince na pro néj
vhodné misto, organizace nesméla odmitnout sjednani pracovniho poméru a navic méla
povinnost vénovat mu zvySenou pozornost a pomahat mu v jeho zafazeni do pracovniho
procesu. Okresni narodni vybor pecoval o to, aby déti a mladistvi propusténi z udstavni
a ochranné vychovy byli pfijati do $kol nebo do vhodného ucebniho oboru ¢i pracovniho
poméru. Zatizoval piipadné¢ i vhodné ubytovani. Okresni ndrodni vybory zjistovali také
rodinné podminky byvalych svéfencu dstavii po jejich ptipadném ndvratu do ptivodni rodiny.
Mistni narodni vybory spolupracovali s okresnimi narodnimi vybory pii vykonu této ¢innosti.
Sledovaly se zmény pracovniho umisténi mladych lidi po ukonceni jejich institucionalni

vychovy, hodnotily se divody téchto zmén a €inila se opateni k zamezeni jejich nezddouci
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fluktuace. Ubytovny ONV byly uréeny pouze pro kratkodoby, nejvySe desetidenni pobyt

R

spoleCensky nepfizplisobivych obcanli bez pristtesi, ve vyjimecnych piipadech mohl byt

pobyt deli.’

1.3 Diivody skonceni institucionalni vychovy, delikvence a odchod do

nasledné péce v cCislech

Rémedek ¢&. 18

DUVOD SKONCENT INSTITUCIONALNI PECE (ddaje se mohou piekryvat!).

10 706 déti po dosaZeni zletilosti,

7 626 skonceni opatieni, z toho 4 559 skonceni opatieni nezletilych,

1 085 odesSlo do ndhradni péce mimo ustav (adopce, péstounskd péce, dctské vesnicky,

opatrovnici...),

z téchto dé&ti se trestné ¢innosti dopustilo 184,

225 odeslo do jiného zafizeni (istavy socidlni péce, psychiatrické 1éCebny),

485 utek ze zatizeni bez navratu, zbytek dalsi divody.

Primérnad délka pobytu déti: v détskych domovech je 14, 5 roku, v détskych domovech se
Skolou (byvalé vychovné dstavy pro déti) je 2,4 roku (n€které déti jsou v zatizeni az 17, 4 let),
ve vychovnych tustavech (pro mlddez ve véku 15-18 let) je 1,3 roku, rozpéti od 1 mésice az

po 13 let.

Z ramecku €. 1 je mozné vycist, Ze umisténi ditéte v ustavni péci bylo dlouhé, a Zze v 61 %

trvalo az do zletilosti.

” Svancar, Z., Buridnov4, J.; Specidlné pedagogické problémy tstavni a ochranné vychovy, 1988
® Hodnoceni systému péce o ohroZené déti, 2007, s. 9

17




Rémecek ¢&. 2°

TRESTNA CINNOST

Béhem let 1995-2004 opustilo instituciondlni péci celkem 17 454 déti.

Celkov¢ se trestné ¢innosti dopustilo 9 751 déti (tj. 56 %).

Z celkového poctu déti se pred a béhem pobytu v instituciondlni péci dopustilo trestné
¢innosti pouze 3 209 déti, tj. 18 %, to znamenad, Ze (Zadné) trestné Cinnosti se pied a béhem

pobytu nedopustilo 14 245 déti, tj. 82 %.

TRESTNE CINNOSTI AZ PO ODCHODU Z INSTITUCIONALNI PECE SE DOPUSTILO
6 542 DETI, TJ. 38 % Z CELKOVEHO POCTU DETI (17 454), Z NICH DO ROKA PO
ODCHODU SPACHALO TRESTNY CIN 1 681 DETI, TJ. ASI 10 % Z CELKOVEHO
POCTU A TY DALSI AZ PO ROCE.

w1y Al
Rémecek ¢&. 31°

ODCHOD DO NASLEDNE PECE

Z celkového poctu 17 454 déti po skonceni instituciondlni péce: 202 déti odeslo do azylovych
zafizeni a z nich se trestné Cinnosti dopustilo 24 déti, 352 déti bylo vzato do vazby nebo
nastoupilo vykon trestu odnéti svobody, 28 déti odeSlo do psychiatrické 1écebny, 12 308 déti

odeslo do ptivodni rodiny, * z téchto déti spachalo trestny ¢in 7 574,

* 5036 déti se dopustilo trestné ¢innosti aZ po opusténi instituciondlni péce,

* a z nich 4 755 aZ po roce a pozd¢ji. 1 268 déti odeslo do Domu na ptl cesty,

* z téchto déti se 492 dopustilo trestné ¢innosti,

* z toho 373 déti zacalo pachat trestnou ¢innost aZ po skonceni ustavni péce,

* z toho poctu 18 déti spachalo trestny ¢in do roka po skonceni tstavni péce a 474 aZ po roce.

Z déti, které odesly do Domi na pul cesty, nebo do azylovych zatizeni (1268 + 202= 1470) se
dopustilo trestné Cinnosti do jednoho roku 32 déti, tj. 4 %. Po jednom roce po opusténi
instituciondlni péce 322 déti, tj. 40 %. Z déti odeslych do puavodni rodiny (1 2308) se
dopustilo trestné ¢innosti do jednoho roku 1 328 déti, tj. 11 %, a po roce 6900, tj. 56 %.

® Hodnoceni systému péce o ohroZené déti, 2007, s. 5
' Hodnoceni systému péce o ohrozené déti, 2007, s. 7
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U mnoha déti se podaii jejich socidlné€ patologicky vyvoj zbrzdit, nebo dokonce zcela
zastavit diky umisténi v dstavni vychové a dité sviij pobyt v ni proZije bezkonfliktné. Po
opusténi instituciondlni péCe ptichdzi do nepfipraveného prostiedi, které s nim nepocita,
s nimZ samo neumi dobie zachdzet a v kterém nedoslo za jeho pobytu v dstavu k Zadnym
podstatnym zméndm k lepSimu, navic samo nedostateCné pfipraveno. To je mozné dolozit
udajem o 51% déti/mladych lidi, kteti se poprvé dopustili trestného ¢inu aZ po opusténi
ustavni vychovné péfe. Z vysledkl analyzy jasn¢ vyplyvd, Ze umisténi ditéte do ustavni
vychovné péce v mnoha piipadech znamend pouze jeho zadrzeni a pouhé preruseni jeho
socidlné¢ patologického vyvoje. Tento neziddouci vyvoj po opusténi ustavu bud stdle
pokracuje, nebo se diky nevhodnym podminkam, do kterych se dité ¢i mlady dosp€ly navraci,
teprve odstartuje. Selhdni téch mladych lidi, ktefi odesli do Domi na ptl cesty, je mozné
pricist malé podpofe ze strany stitu a nekoncepcnimu rozvoji téchto zatizeni. Dobrovolnost
této socidlni sluzby a neochota uZivateli akceptovat pravidla provozu a poskytovani této
sluzby (které jsou pro mnoho mladych lidi nepfekonatelnou ptekazkou) a jejich socidlni

nepfipravenost vedou k ¢astému ukoncovani jejich pobytu a odchodu na ulici.

1.4 Problémy déti a mladych lidi s nafizenou Gstavni a ochrannou

vychovou

Mezi ptiCiny selhani mladych lidi opoustéjici instituciondlni vychovnou péci bezesporu
déti v nékterych zatizenich neumoznuje individudlni praci s nimi a ani nevytvaii podminky
pro individudlni rozvoj osobnosti. Dé&ti jsou nuceny dodrZovat reZim, ktery podporuje jejich

pasivitu, manipuluje s nimi a nebere ohled na jejich potfeby a moZnosti.

1.4.1 Emocionalni a socialni deprivace

Podle Matouskova Slovniku socidlni prace je deprivace ,,stav nedostate¢ného uspokojovani
potieb, a to v podob¢ absolutni deprivace, kdy nejsou uspokojovany zdkladni existencni
potieby pro pteziti, nebo v podobé¢ relativni deprivace, kdy C¢lovék hodnoti svoji Zivotni
situaci ve srovndni s jinymi lidmi nebo skupinami jako nepfiznivou. Psychicka deprivace je
chybéni moznosti navazovat vztahy a vénovat se smysluplné ¢innosti. Psychickou deprivaci

u déti se mini chybéni ptileZitosti k budovani pevné vazby s pecujicim dospélym a blokovani
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piilezitosti k rozvoji duSevnich schopnosti vede k opozdénému vyvoji feci, k retardaci
intelektového, emocionédlniho i morélniho vyvoje. Typickym nasledkem je také nahradni
uspokojovani nenasycenych zdkladnich potfeb napi. piejidani, automatickymi pohyby,
masturbaci. Psychickd deprivace déti je CéasteCna v tustavech a nefunkCnich rodinéch.
Dlouhodobé nésledky psychické deprivace jsou: oslabeni vazby na lidi, navazovdni mnoha
povrchnich vztahi, provokovdnim zdjmu ,,zlobenim* nebo piiklon k trvalému ndhradnimu
uspokojovani. Déti, které mohou v deprivujicim prostiedi pilisobit jako relativné vyrovnané,
maji tendenci pozdéji selhdvat v jiném prostfedi, protoZze nemaji schopnost adaptace na jiné
druhy situaci. Psychickd deprivace disponuje k hor§Simu socidlnimu fungovédni (osamélost,
nestabilni vztahy, nizkd udroven vzdé€lani, mdalo prestizni pracovni uplatnéni), piipadné
k socidlnimu selhani. Nasledky deprivace se podle zjisténi Prazské Skoly psychické deprivace
(J. Langmeier, Z. Matéjcek, J Kovatik a dals$i) projevuji nejen v generaci déti postizenych
deprivaci, ale i v generaci po ni nésledujici, tj. u déti téchto déti. Pojmem subdeprivace se
oznacuje deprivace menSi intenzity. Psychickd deprivace je typickd pro déti vyristajici
v Ustavu, kdeZto subdeprivaci lze nalézt u déti vyristajicich v rodinach, kde ma jeden z rodici
vaznou poruchu dusevniho zdravi, piipadné trpi zdvislosti, v n¢kterych rodindch po rozvodu,
u déti svobodnych matek.“!" Z vyzkumt Langmeiera a Matéjéka12 vyplyva, Ze vyvoj
ustavnich déti je horSi po intelektudlni, emocni a charakterové strance, obzvlasté se to tyka
deéti, které zily v dstavu od nejitlejSiho véku do tif az péti let, tudiZ déti vychovavané od
ocitnou az ve Skolnim véku. Jisté procento déti (14-30%) se dovede ustavnimu prostiedi
dobfte prizptisobit. Formy depriva¢nich ndsledkti jsou riizné u déti vyristajicich ve stejnych
deprivacnich podminkéach tzn., Ze je nutno brat v dvahu individudlni Cinitele, kterymi dité do
deprivacniho prostiedi piichdzi vybaveno jako je pohlavi, v€k, konstitu¢ni vlastnosti,
patologické projevy apod. ,, Za béznych dstavnich podminek byva nejvice postizen vyvoj feci
(zvlaste v expresivni sloZce) a v socidlnim chovéni, ale ani to neplati absolutné a kolisa jak
s vékem, tak s moZnosti uCeni. RovnéZ byla v poslednich letech opakované prokéazana
moznost dalekosdhlé dpravy poruch a vyvojovych zpozdéni v lepSich podminkach, bud’
spontdnng, nebo zdmdrnym zdsahem.“"> Piesto nebo pravé proto, autofi dstavni vychovu
nezavrhuji zcela a navrhuji vhodnd opatfeni k zabranéni vzniku deprivacnich piiznaku:

upraveni ustavni vychovy, aby byla bliz§i vychové rodinné, psychologickd péce, dobré

" Matousek, O.; Slovnik socidlni prace, 2003, s. 48-49

v Langmeier, J.; Matéjcek, Z.: Psychickd deprivace v détstvi, 2011

B Langmeier, J.; Matéjcek, Z.: Psychickd deprivace v détstvi, 2011, s. 119-120
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vybaveni persondlni i materidlni, malé vychovné skupiny, kontinudlni vychova apod. Tyto

podminky v sou¢asnosti vétsina détskych domovii v CR napliiuje.

1.4.2 Typy deprivované osobnosti ditéte vyristajiciho v institucionalni

vychové

Langmeier a Matéjcek popisuji pét typt deprivované osobnosti déti vyrastajicich

p p P . 14
v Ustavni a ochranné vychové.

Socialni hyperaktivita je charakteristickd u déti, které se do ustavu dostaly ve velmi
raném veéku. Tyto déti se vyrazn¢ piedvadeji, rady navazuji spontdnné kontakt, ale ve vztazich
jsou povrchni a nestdlé. Zajimaji se o vSe, co se déje v jejich okoli, jejich zapojeni je opét
povrchni. Psychologické vySetieni, nebo 1 Skolni vyu€ovani nepovazuji za pracovni zaleZzitost,
ale za spoleCenskou udalost. Nejsou agresivni ani socidlné provokativni. Vyrazné preferuji
své zdjmy socidlni, nevénuji se ukollim, neprojevuji zdjem o véci ani hru. Preferuji hru
socidlni pted konstruktivni. Kazdého dospélého se chytaji a mazli se s nim, jsou ke vSem
,mile povrchni*. Je pro n¢ problematické osvojovani novych tkolt a védomosti, ,,Spatné se

o1

uct .

»Socialni provokace* je dalsi typ reakce na dlouhodoby pobyt v tstavu. Tyto déti se
snazi ziskat pozornost vychovatele, jiz ve velmi raném véku (jiZz kolem 1 roku),
provokovanim, zlostnymi vybuchy, vymahanim hracek a pfednosti, agresivitou a Zarlivosti
vuci ostatnim détem. Pokud maji vychovatele samy pro sebe, jsou jako ,,vyménéné®, velmi
milé. Svymi provokacemi, schvalnostmi, zlomyslnostmi a Zalovanim rozrusuji kolektiv. Casto
se tyto déti dostavaji pozdéji do vychovnych dstavi. Takové déti trpivaji rovnéz izkostmi a je

u nich obtizné navodit konstruktivni i socialni hru.

Utlumovy typ déti byvd ndpadné pasivni a7 apaticky, n&kdy se projevi regresivni
tendence a sniZend inteligence. NejhorSi prohloubeni vyvojového opozdéni autofi
zaznamenali u déti starych 1,5 roku az 2 roky. Zaostivd vyvoj feCi a moznost slovni
komunikace se spoleenskym prostiedim je velmi siln& omezena. Utlumovy typ depriva¢niho
chovani se naStésti v ustavnim prostiedi témét nevyskytuje, diky zlepsSujici se péci. Byva
piitomno spiSe v piipadech patologického rodinného prosttedi, kterému dité¢ bylo vystaveno

(duSevni onemocnéni, porucha osobnosti, nizky intelekt rodict apod.).

" Langmeier, J.; Matéjcek, Z.: Psychickd deprivace v détstvi, 2011
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»,Dobre prizpisobené* jsou déti, které jsou konstituéné ,,odolngjsi* proti neptiznivym
Zivotnim podminkdm, nebo jsou ve svém chovani milé, ptizplisobivé, piijemné, ¢i oboji. Tyto
déti si umi i v prostiedi chudém na podnéty, ziskat dost podnéti nutnych pro zdarny vyvoj
anajdou si mezi pracovniky, nékoho ke komu citové pfilnou. K cizim lidem se nechovaji
provokativné ani se nepfedvadi a nekoketuji. Chovaji se klidn¢ a zdrZenlivé. Rizikova pro né
muze byt zména ustavniho prostiedi a zptetrhani citovych vazeb. Dobfte ptfizpisobené déti si
uméji pékné hrét i se ulit a zivotem v ustavu prochédzeji celkem hladce. To vSak neznamen4,

Ze Zivot mimo ustav v jeho socidlni a podnétové slozitosti budou zvlddat stejné snadno.

Typ charakterizovany nahradnim uspokojenim afektivnich a socialnich potieb je
typ deprivacniho chovéni, ktery je popisovdn fadou zna¢né rtiznorodych spole¢nych znakd.
Znaky se nevyskytuji spole¢n¢ v jednom vyvojovém obdobi, ale ndsleduji jeden po druhém
po vyvojovych etapach. Za vSemi znaky vSak stoji jako spole¢ny jmenovatel potieba déti
kompenzovat svoje neuspokojené afektivng socidlni potfeby. Ustavni déti maji napt. od
kojeneckého véku vyssi hmotnost, protoze maji vétsi chut’ k jidlu, nez déti vyristajici
v roding, vice masturbuji, maji vétsi zdjem o sexudlni aktivity, ddvaji prednost manipulaci
s pfedméty pred lidskym kontaktem, vice Zaluji (misto snahy o proniknuti do skupiny, se
uchyluji k ndhradnimu uspokojeni) a nékteré déti se projevuji sadisticky. Tyto déti byvaji

Casto posilany do psychiatrickych 1éceben na diagnosticky pobyt.

1.5 Pozdni adolescence a mlada dospélost z hlediska vyvojové psychologie

Starsi literatura déli tuto etapu vyvoje Clovéka na postpubescenci a mecitma.
Postpubescence se nazyva podle Pfﬂlody15 obdobi od 15 do 19 let a mecitma obdobi od 20 do
30 let véku mladého ¢lovéka. Ptihoda postpubescenci charakterizuje jako obdobi pfechodu ze
zékladni Skoly do zaméstnani ¢i Skoly vyssiho stupné, uvolnéni rodinného svazku (spojené
s ndstupem na pracovist¢ mimo bydliSté, internat), navazovdni novych a spolecenskych
vztahl,, rozvoje intelektudlnich schopnosti (,,postpubescent dovede feSit tytéZ rozumové

problémy jako &tyficatnik*)'

, rozvoj feCi (Zargonu), Vvé&tSi schopnost abstraktniho
a realisti¢téjStho mysSleni nez v pubescenci, fantazie se odlucuje od cinu, ale pfiznacné je

denni snéni. Také v tomto obdobi mlady ¢lovek proziva prvni vztahy s partnery a prvni

' P¥fhoda, V.: Ontogeneze lidské psychiky II., 1983
' Pithoda, V.: Ontogeneze lidské psychiky II., 1983, s. 77
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pohlavni styk. Ve dvaceti letech se fyzicky vyvoj se ukoncuje. V obdobi mecitma déle zraji
psychické funkce, ale inteligence neroste. Ve tfetim desetileti jiz Cloveék nepodléha tolik vlivu
autorit a osamostatiiuje se. V metafyzickych tvahdch jiz mladi dospéli nejsou tak radikalni
jako postpubecenti a jejich mysleni je vice empiricky podloZeno. Ddle je toto desetileti
obdobim profesionalizace, dileZity je rozvoj kvality citi a partnerstvi, Casto je obdobim

snatkl a zplozeni potomki.

1.5.1 Vyvojové obdobi pozdni adolescence

Pozdni adolescence zahrnuje podle Ve’lgnerové17 pct let Zivota mezi 15 a 20 lety (toto
obdobi mizZe trvat individudlng dlouho, zejména v oblasti psychické a socidlni). Zivotni fize
pozdni adolescence je biologicky podminéna pohlavnim dozrdvanim a v tomto obdobi
obvykle dochdzi k prvnimu pohlavnimu styku. V dobé pozdni adolescence prochdzi osobnost
komplexni psychosocidlni proménou. Ukonceni profesni pfipravy a nédsledné nastoupeni do
zamestnani (piipadné vybér dalSitho studia) jsou dulezité socidlni mezniky. Ekonomicka
nezdvislost je v Ceské republice povaZzovéana za jeden z projevil dospélosti a piedpokladem
pfiznani vétsich prav. Na pocéatku tohoto obdobi vrcholi pfijeti specifické adolescentni kultury
a stylu Zivota. Spolecné sdileni zazitkli a slouZi k potvrzeni socidlni identity. Dospivajici
ziskavaji nové role spojené s vysSi prestizi, nez role, které plnili v détstvi. Rozviji se
vrstevnické vztahy, predevSim partnerské. V 18 letech ziskava mlady ¢lovék plnou svobodu
pro své rozhodovani (mlZe napt. uzaviit siatek), kterou ovSem provazi plnd zodpovédnost za
své jedndni. Vdagnerovd chdpe jako smysl pozdni adolescence poskytnout jedinci cas
a moznost porozumeét sdm sobé€, zvolit si ¢eho chce v budoucnu dosdhnout a postupné se
osamostatnil ve vSech oblastech pozadovanych nasi spolenosti. Pravé v tom vidi jeden ze

zdroju napéti, protoze tempo biologického, psychického a socidlniho vyvoje byva rozdilné.

Y Viagnerova, M.: Vyvojova psychologie 1., 2005
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1.5.2 Vyvojové obdobi mladé dospélosti

V nasi spole¢nosti neni zac¢itek dospélosti jasn€ vymezen Zadnym meznikem nebo
ritudlem. Jedinym, jasné definovanym faktorem je dosaZeni pravni zletilosti, ktery vsSak
spolecnost za jasny signdl zmény stavu mladého ¢lovéka nepovazuje. Tato proména probiha
u riznych lidi v riznou dobu, navic nemd ve svych jednotlivych slozkéch stejné tempo. To je
jisté jeden ze zdsadnich problémi, s kterym se mladi dospéli pii opousténi instituciondlni
vychovy musi vyrovnat. ,,Osobnostni rozvoj probihd na trovni sebepojeti a ve vztahu k jinym
lidem. Individuace smétfuje k dosaZeni stabilni, realistické a pfijatelné pozitivni identity.
Vyvoj vztahu k jinym lidem je zaméfen na vytvofeni stabilnich, trvalych a oboustranné
uspokojivych mezilidskych vztaht. V dospélosti se, diky zplozeni dalSi generace, dosdhne
propojeni individudlniho Zivota s generadni s generaéni kontinuitou.“'® Vdgnerovd vymezuje

mladou dospé&lost vékem 20 a7 40 let a uvadi tii oblasti znaki dosp&losti'”:

Zména osobnosti- v mladé dospélosti se Clovék osamostatituje, ziskava relativni
svobodu rozhodovéni a schopnost i ochotu piijmou zodpovédnost za sva rozhodnuti i Ciny
vztahujici se k sobé samému a k dal$im lidem. Dospély Clov€k ziskdva vétsi sebejistotu,
sebedivéru a realisticky odhad vlastnich sil a kompetenci, které jsou podminkou
sobéstacnosti a projevuji se i vétsi vyrovnanosti. S dosazenim dosp€losti je spojena i lepsi
schopnost ovlddat emoce i jednani, dovednost odlozit nebo vzdat své vlastni uspokojent,
podiidit své osobni potieby socidlné vyznamnéj$im hodnotdm a ohlediim na jiné lidi.

Zmény v socializaénim rozvoji- méni se vztahy s lidmi, dospé€ly ¢loveék se zbavuje
zévislosti na své orientacni rodin€, vztahy s rodi¢i se zklidnuji a jsou symetrictéjsi. Nazor
mladého dospélého Cloveéka na rodice je realistitéjsi, neni détsky nekriticky ani pubertdlné
negativisticky. DokdZe svoje rodiCe hodnotit objektivnéji, dokdaZe piijmout jejich rady
a zkuSenosti, ale fidi se jimi, jen pokud je povaZuje za uZiteCné a spravné. Nejvyznamngjsi
jsou pro mladé dospélé vyvazené vztahy s vrstevniky, které pretrvavaji jest¢ z doby
adolescence a k nim pfibyvaji nové kontakty a také partnerské vztahy. Partnerovy potieby je
mlady ¢lovék nucen akceptovat a sladit je s vlastnimi. Poté je schopen plnit rodi¢ovskou roli
pfinasejici odpoveédnost, nadfazenost a moc nad jinou lidskou bytosti. I v profesni oblasti se
projevuje zralost vztahl k lidem, a to zvIlasté schopnost interakce s lidmi v nadiizené nebo

podiizené pozici.

8 Viagnerova, M.: Vyvojova psychologie II., 2007, s. 9
1 Viagnerova, M.: Vyvojovd psychologie II., 2007
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Ekonomicka nezavislost- podminka socidlniho osamostatnéni, ktera pfispiva

k uspokojeni potieby seberealizace a slouZi jako prostfedek sebepotvrzeni.

Biologické faktory maji v dobé mladé dospélosti jen maly vyznam a lidskou psychiku
piiliS neovliviiuji (s vyjimkou té¢hotenstvi a porodu). Na dal§i rozvoj osobnosti pusobi
mnohem vice sociokulturni podnéty. Mlady dospély musi zvlddnout poZadavky mnoha
novych socidlnich situaci. Pfedpokladem spravného rozvoje je uceni respektive ziskavani

zkusSenosti.

1.6 Legislativa

1.6.1 Pomoc mladému ¢lovéku pii odchodu do samostatného Zivota

§ 33, zdkona ¢. 109/2002, o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych

zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich™:

,Ditéti, které po dosaZeni zletilosti odchdzi ze zafizeni, se podle skute¢né potieby
v dobé propousténi a podle hledisek stanovenych vnitfnim fddem poskytne vécnd pomoc nebo
jednordzovy penézity piispévek v hodnoté nejvys 15000 K¢. Toto ustanoveni se nevztahuje
na déti v preventivné vychovné péci. Déle se ditéti ve spolupraci s organem socidlné-pravni
ochrany poskytuje poradenskd pomoc se zajiSténim bydleni a price, nasledujici 2 roky po

opusténi zafizeni je ditéti zajiStovana pomoc pfi feSeni tiZivych Zivotnich situaci.*

1.6.2 ProdlouZeni pobytu v zarizeni z divodu soustavné piipravy

na vykon povolani

§24 odst. 5 pism. b), ¢) zdkona ¢.109/2002, o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy

ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich®':

20 Z4kon & 109/2002 o vykonu dstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond, Sbirka zdkonti Ceské republiky

*! Zakon ¢&. 109/2002 o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond, Sbirka zdkonti Ceské republiky
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»Reditel zafizeni ukonc¢i pobyt ditéte v zafizeni dosahne -li zletilosti, pokud v zafizeni
dobrovolné nesetrva do ukonceni pifipravy na povolani, dosdhne-li véku 19 let, byla-li mu
prodlouzena tstavni vychova nebo ochranna vychova, pokud v zafizeni dobrovolné nesetrva

do ukonceni piipravy na povolani.*

1.6.3 Priprava na odchod do samostatného Zivota

%

§24 , odst. 1 pism. j) , k) zdkona ¢. 109/2002, o vykonu ustavni nebo ochranné

vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich®:

»Reditel je povinen informovat v rdmci zarufeni ndvaznosti péce prislusny okresni
ufad o nadchézejicim propusténi ditéte ze zafizeni, a to v terminu nejméné 6 mésicl pred
propusténim ditéte, umoznit ditéti, které ma byt propusténo ze zafizeni z ditvodu zletilosti

jednani se socidlnim kurdtorem.*

1.6.4 Sluzby socialni prevence

§ 53, zdkona ¢. 108/2006, o socilnich sluzbach?’:

,»Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prosttedi a ohroZeni prdv a opravnénych
z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomadhat
osobam k prekondni jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem

a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.*

1.6.5 Telefonicka krizova pomoc

§ 55, zdkona ¢. 108/2006, o socilnich sluzbach*:

#2 Z4kon &. 109/2002 o vykonu udstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatfizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zdkon, Sbirka zdkoni Ceské republiky

» Zakon ¢.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zédkont Ceské republiky

** Zakon ¢.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkont Ceské republiky
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»(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na prechodnou dobu
osobdm, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) telefonickou krizovou pomoc,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.*

1.6.6 Azylové domy
§ 57, zdkona ¢. 108/2006, o socilnich sluzbach?>:

,»(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovéni,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

1.6.7 Domy na piil cesty
§58, zékona &. 108/2006, o socidlnich sluzbach?®:

Domy na pitil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, popfipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zptisob poskytovani
socidlnich sluzeb v téchto zafizenich je ptizptisoben specifickym potfebam téchto osob.
Sluzba poskytovand v domech na ptl cesty obsahuje poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych z4jmi a obstardvani osobnich zélezitosti.

% Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
?® Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
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1.6.8 Kontaktni centra
§ 59, zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach®’:

,»(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni
sluzby osobdm ohroZenym zdvislosti na navykovych latkdch. Cilem sluzby je sniZovéni
socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) socidln¢ terapeutické Cinnosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

1.6.9 Krizova pomoc
§ 60, zdkona ¢&. 108/2006, o socialnich sluzbach?®:

,»(1) Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovd sluzba na ptechodnou dobu
poskytovand osobdm, které se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy ptfechodné
nemohou fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) socidlné terapeutické Cinnosti,

13

d) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

1.6.10 Nizkoprahova denni centra
§ 61, zdkona ¢&. 108/2006, o socialnich sluzbach®:

,»(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby bez
piistiesi.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

%7 Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky

%8 Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky

% Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
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a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

(X3

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zélezitosti.

1.6.11 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
§ 62, zdkona ¢&. 108/2006, o socialnich sluzbach™:

,»(1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddeZ poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby
détem ve v€ku od 6 do 26 let ohroZenym spoleCensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim
prostfedi a vytvafet podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Sluzba mulze byt
poskytovdna osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socidlné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti.*

1.6.12 Nocleharny
§ 63, zdkona ¢. 108/2006, o socilnich sluzbach’':

,»(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.*

*® Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
*! Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
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1.6.13 Terapeutické komunity
§ 68, zdkona & 108/2006, o socidlnich sluzbach®%:

»(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptfechodnou dobu pro osoby
zavislé na ndvykovych latkdch nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji
zédjem o zaclenéni do bézného zivota.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socidlng terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.*

1.6.14 Terénni programy
§ 69, zékona & 108/2006, o socidlnich sluzbach®*:

,(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je ur€ena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez piistesi,
sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. SluZba mtize
byt osobam poskytovdna anonymn¢.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.*

1.6.15 Socialni rehabilitace

§ 70, zdkona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach®*:

*2 Z4kon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky

* Zdkon €.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky

** Zdkon &.108/2006 o socidlnich sluzbéch, Sbirka zdkonti Ceské republiky
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,»(1) Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovinim ndvykll a ndcvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zzivot
nezbytnych Cinnosti alternativhim zplisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potencidlli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladdni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle zdkladnich cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto
zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.*

1.6.16 Pomoc v hmotné nouzi

§2 odst. 6 pism. c),

§37pism. e) zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich

predpist *°

»Za osobu v hmotné nouzi miiZze organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téZ osobu,
kterd v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek finan¢nich
prostiedkli nemuze Uspésné fesit svoji situaci a je ohrozena socidlnim vyloucenim, jestlize
zejména je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni €i ochranné vychovy nebo

z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech.

% Zakon 111/20006 o pomoci v hmotné nouzi, Sbirka zakonti Ceské republiky
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Pro osoby posuzované podle §2 odst. 6 pism. ¢) zdkona o pomoci v hmotné nouzi se
mimofddnd okamZzitd pomoc v nouzi stanovi jednordzové ve vysi 1000k¢ s ohledem na
okamzité nezbytné potieby; celkovd vySe mimofadné okamzité pomoci se stanovi
s pfihlédnutim k dloznému a k prostiedktim, které obdrzi osoba pfi propusténi ze Skolského
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Soucet ddvek poskytnutych podle tohoto
ustanoveni nesmi v rdmci jednoho kalendéarniho roku prekrocit ¢tyfnasobek Zivotniho minima

jednotlivce.*

1.7 Piiprava na odchod ze zarizeni institucionalni vychovy

Situace za jaké mlady dospély clovek, ktery vyrastal v zafizeni instituciondlni
vychovy, za¢ind samostatné Zit, je velmi odliSna od situace, kdy opousti rodinu. V rodin¢ se
mlady dospély pripravuje k samostatnému Zivotu prubézné, postupné s pomoci rodiny.
V soucasnosti je trendem, ze mladi lidé zlstdvaji zavisli na rodin¢ déle, osamostatiiuji se
v 24 a7 27 letech.”

V Ceské republice se pouZivd pro proces piipravy na odchod z tdstavni péde termin
ptiprava na vstup do Zivota, ktery zdaraziuje integraci po odchodu ¢i ptiprava na samostatny
Zivot, jeZ vyzdvihuje pfipravu pied odchodem z instituce. V zahrani¢i byva tento proces
nazyvan piiprava na opousSténi péfe nebo piiprava na odchod z ni. Standardy
Quality4Children (Q4C)37 pro péci o déti mimo domov v Evropé (2008) definuji pribch
odchodu ze zafizeni jako,,proces opousténi péce, ve kterém se dit¢ / mlady dospcly
osamostatiiuje, vraci se do své ptivodni rodiny nebo se stéhuje na jiné misto. Tento proces
zahrnuje proces rozhodovani, vystéhovani a podpory po ukonceni péce. Q4C deklaruje Ctyfi

standardy tykajici se ptipravy na vstup do Zivota resp. opusténi péce a to:

o Standard 15: Proces opousténi péce je dikladn¢ planovén a realizovéan.
o Standard 16: Komunikace v procesu opousténi péce je vedena uzitecnym a vhodnym
zptsobem.

o Standard 17: Dité / mlady dospély je zmocnén k dicasti na procesu opousténi péce.

*® B&hounkovd, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditéte vyrustajiciho v ndhradni vychovné péci:
pfehledova studie, 2012
°7 Standardy pro pé¢i o déti mimo domov v Evropé: Cesky pieklad standardi Quality4Children, 2008
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o Standard 18: Jsou zajiStény mozZnosti sledovani, trvalé podpory a kontakti.«**

V Ceské republice probihd piiprava na odchod ditéte do 15 let z nihradni vychovné péce
(n.v.p.) ucelen¢ a Castéji v ramci vychovné terapeutické Cinnosti, kterd je zacilena na upravu
socidlnich, intelektovych a emocnich nedostatkli, vzniklych deprivaci v plivodni rodiné
i béhem samotného pobytu v n.v.p.. Naopak u mladistvych a mladych dospélych je prib¢h
piipravy na vstup do Zivota pfizptisobeny specifikim konkrétniho jedince a jeho potifebam.
Zduraziiuje osvojovani dtlezitych schopnosti a dovednosti nutnych k dspéSnému

v -3
osamostatneni. ?

1.8 Priibéh procesu vstupu do Zivota

v 24 . . ez v 2 , 01 w 2
Leona B&hounkova® popisuje tii faze procesu vstupu do Zivota - zahdjeni, pribch, ndvrat.

Tento proces musi probihat dlouhodobé a systematicky.

»Zahajeni prvni fiaze pripravy na navrat ditéte, mladistvého do rodiny nebo do
samostatného Zivota by méla byt zapo€ata dnem piichodu ditéte do zafizeni. V jejim rdmci je
vytvoren podrobny pléan podpory a péce. V zafizeni n.v.p. je zpracovan podrobny plan rozvoje
osobnosti (zdkon ¢.109/2002sb.). Ve spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb je stanoven
plan sanace rodiny. “*' Déle zdtiraziiuje, Ze pldn musi byt napsan srozumitelnym jazykem, na
vyvojové drovni klienta, ktery s nim musi byt podrobné¢ sezndmen, podili se na jeho

vyhodnocovani, a stanovovani dalSich cilt.

,Druha faze procesu piipravy na vstup do zivota probiha béhem umisténi ditéte do
n.v.p.. OSN (2009) zdlraznuje, Ze zvlastni usili by se mélo vénovat tomu, aby kazdému ditéti,
mladistvému, pokud je to moZné, mohla byt pfidélena specializovand osoba, kterd by

usnadnila jeho nezdvislost pfi odchodu ze zatizeni. V ¢eském prosttedi hovoiime o principu

*® Standardy pro pé&i o déti mimo domov v Evropé: Cesky preklad standardi Quality4Children, 2008, s. 49
** B&hounkovd, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditéte vyrustajiciho v ndhradni vychovné péci:
prehledova studie, 2012

* B&hounkovi, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditste vyristajiciho v ndhradni vychovné péci:
prehledova studie

* B&hounkovi, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditéte vyrustajiciho v ndhradni vychovné péci:
ptehledova studie, 2012, s. 155
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garantstvi ¢i kliCovém pracovnikovi v zafizeni, kliCovy pracovnik na jedné strané zodpovida
za planovani a pribéh socidlné rehabilitaéniho procesu a zarovei je na druhé stran¢ patronem
napliovani osobnich potfeb, z4jmil a cili ditéte... Cilem druhé faze je zahrnou do procesu
socidlni rehabilitace Cleny rodiny, udrzovat vzdjemny kontakt, zajistit ndvazné a socidlné-
psychologické a preventivné-terapeutické sluzby, trénovat dovednosti pro samostatny Zivot,
poskytovat kariérni poradenstvi a zvySovat informovanost 1 motivaci v oblasti pfedprofesni
piipravy...Odbornici doporucuji, Ze nejpozdéji do Sesti mésici pred skoncenim péce je
nezbytné uspotadat piipadovou konferenci, na niZ budou prodiskutovany hlavni sféry
budouciho samostatného Zzivota ditéte, coz jsou pfinejmensim: bydleni, pracovnépravni

«d2 Nz L1, L
““. Dale autorka uvadi nutnost na zaver

vztahy, partnerské vztahy, kontakty s vlastni rodinou.
provést ritudl louceni s instituci. Ten by mél probéhnout jak v roviné terapeutické (v niz se
klient louci s kliCovym pracovnikem, preddvaji se diillezité kontakty a zpétnd vazba, tak

roving ritudlni, kdy se klient louci s ostatnimi ¢leny komunity.

»IFeti faze se soustiedi na preventivné-terapeutické provazeni jedince po jeho
odchodu (nédvratu) ze zafizeni do rodiny nebo samostatného Zivota. Odchod ze zafizeni
znamena pievzit rozhodovéni, Gcast na svém Zivoté a zodpovédnost za néj, coz vyvolava
nejistotu. Proto je dualezité, aby melo dit€, mlady dospély moZnost se obrétit na ,,poradce,
pravodce®, ktery mu pomulze s integraci do Zivota (tj. do rodiny, pracovniho kolektivu,
komunity). Pro mladé dosp€lé po odchodu z n.v.p. by méla existovat ndvaznd ambulantni
sluzba. S jejimi pracovniky by mély byt déti a mladistvi sezndmeni jiZ v prubéhu umisténi
v zafizeni, to proto, aby se neobdvali vCas kontaktovat odbornika se svymi potiZemi.
PtredevsSim v prvni etapé (tj. zhruba tfi mésice po odchodu ze zafizeni pro vykon udstavni ¢i
ochranné vychovy potiebuje dit¢ ¢i mlady dospé€ly intenzivni podporu, ta by méla prejit
v podporu poradenskou, kterd by méla v pribéhu Casu doznivat (tj. situace se stabilizuje,
mlady dospély se adaptoval na nové Zivotni podminky).“**Na zavér B&hounkova dodédva, Ze
v ptipad¢ nespoluprace klienta, naplnéni cilli, nebo pii potfebé psychoterapeutické 1éCby je
mozné ndslednou podporu ukoncit. Pokud klient pfesto vyzaduje dal$i kontakt, je moZné

zpusob podpory zménit.

* B&hounkovi, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditste vyristajiciho v ndhradni vychovné péci:
prehledova studie, 2012, s. 156

* B&hounkovi, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditéte vyrustajiciho v ndhradni vychovné péci:
prehledova studie, 2012, s. 156
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1.9 Typy navaznych socidlnich sluZeb pro mladé lidi opoustéjici

sWe

institucionalni vychovnou péci

Naslednd podpora a ndvazné sluzby by mély byt dlouhodobé pldnovany v prubéhu
celého pobytu ditdte & mladistvého v n.v.p.. Podle B&hounkové* je v CR v zafizenich
instituciondlni vychovy za nezbytny ¢as pro piipravu na vstup do Zivota povaZzovan jeden rok
pfed odchodem ditéte ¢i mladistvého z ustavu.

Zakon 109/2002 Sb.* nafizuje pracovnikim $kolskych zafizeni pro vykon dstavni
a ochranné vychovy poskytovat poradenstvi mladym dospélym osobam po propusténi zatizeni
instituciondlni vychovy, nestanovuje ovSem formu, rozsah ani obsah sluzby. Tato
nekonkrétnost vede k nesystematiCnosti pifipravy na vstup do Zivota a pasivni pomoc
pracovnikl zafizeni po odchodu uZivatele z n.v.p..

Zékon ¢€.108/2006 Sb. stanovuje vétSinu sluzeb nésledné podpory a péce pro mladé
dospélé opoustéjici zafizeni instituciondlni vychovy. Velka Cast téchto sluzeb je zajisStovana
neziskovymi organizacemi, které spolupracuji se zafizenimi pro vykon instituciondlni
vychovy a snazi se poskytovat sluzby, které pomohou mladym lidem v pribéhu procesu
odchodu z n.v.p. i po ném.

Kolektiv autorti ve své situacni analyze Systém nahradni péce o mladistvé a nasledné

pé&e o mladé lidi odchézejici z ndhradni pée v Ceské republice’® uvadi nasledujici sluzby.

1.9.1 Odborné poradenstvi

Odborné poradenstvi prispivd k feSeni nepfiznivych socidlnich situaci poskytovanim
informaci. Zaméiuje se na individudlni potieby jednotlivych osob. Miuze byt poskytovano

v ramci osobnich konzultaci, internetovych poraden a infolinek. Tyka se napi. problematiky:
- rodinnych a mezilidskych vztaht

- pracovné pravnich vztahl véetné kariérniho poradenstvi

* B&hounkovi, L.: Fenomén odchodu do samostatného Zivota ditste vyristajiciho v ndhradni vychovné péci:
prehledova studie
* Zakon & 109/2002 o vykonu dstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zdkon, Sbirka zdkoni Ceské republiky
40 Folda, J.; Matousek, O.; Pazlarova, H.; gabatové, A.; Bubleova, V.; Vavrova, A.; Vancakova, M.; Frantikova,
J., JaniCkov4, R.: Systém ndhradni péce o mladistvé a ndsledné péce o mladé lidi odchézejici z ndhradni péce v
Ceské republice, 2009, s. 23-25
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- majetkopravnich vztaht
- pravni ochrany
- socidlni oblasti

- bydleni

1.9.2 Trénink dovednosti pro Zivot a vzdélavani

v 2 z 1 v . 2 47 21z « . s 212
L. Béhounkova ve své disertacni praci’’ (2011) uvadi dvé formy rozvoje socidlnich

kompetenci v zatizenich NVP:

a. Neformdlni rovina, probihajici v pfirozenych situacich, kdy vznikd potencidl

pfenosu pozitivnich zkuSenosti.

b. Cileny trénink je zamérna a intenzivni podpora nabyti socidlnich dovednosti
a jejich aplikace v bézném zivoté, upevnéni vhodnych zplisobti chovani a omezeni
pouzivani nehodnych zpiisobii chovani. Dulezité je zvédomeéni vlastnich strategif
chovéni. Rozvoj socidlnich dovednosti muZe existovat v rdmci preventivnich

programi, nebo byt jejich vyznamnou soucésti.

Déle autorka vyjmenovava nékteré piiklady metod tréninku socidlnich dovednosti,

které by jednotlivé programy mély obsahovat:

a. Terapeutické instrukce jsou zaloZené na nazornych, jednoduchych a po sobé
nasledujicich pokynech. Jednd se o piimou instruktdz, tzn. vysvétleni jednotlivych
kroki, predvedeni a nacvik, ddle individudlni koucovani a potvrzovani vhodnych

instrukci skupiny, ve které nicvik probiha.

b. Ndcvik chovdni, zvldddni modelovych situaci je nejdilezitéjsi soucasti tréninku
socidlnich dovednosti (dileZité je, aby dité/mlady ¢lovek prehrdl jak svou roli, tak také

protiroli- ucitel, vychovatel). ProcviCovini by mélo probihat za co nejrealistictéjSiho

7 Béhounkovi, L.; Rozvoj socidlnich dovednosti ohroZenych déti v instituciondlni vychové v kontextu piipravy
na samostatny Zivot, 2011
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zadani situace a muZe byt skryté (predstava situace), oteviené (hrani roli) nebo

verbdlni (slovni feSeni situace).

c. Zpétnd vazba, pti které je mozné vyuzit pozitivni posilovdni za uCelem zpevnéni
Zadoucich projevil chovani a sniZzeni vyskytu nezddoucich projevi. Pokud neni n¢jaké
chovani odménovéno, postupné vymizi (operantni podminovdni). Odména by meéla
byt uréena doptedu a v zdveéru by mélo byt ditéti/mladému ¢lovéku doporuceno, co je

jeste potieba zlepsit.

d. Posilovdni rozliSovacich schopnosti chovani je posilovdno pouze v piitomnosti
urcitého stimulu, zatimco v pfitomnosti jiného stimulu posilovdano neni. Dit¢/mlady
Clovek se tak naudi rozlisit, ve kterych situacich je urcité chovani vhodné a ve kterych

ne.

e. Vyjedndvdni, konstruktivni hddka je metoda demonstrujici modelové feSeni daného
problému, vedou k aktivnimu podileni se na feSeni problému a stanovovani pravidel

a pomahaji nalézt alternativni feSeni situace.

f.  Expozice je behaviordlni technika, pii které je jedinec pozvolna vystavovan situacim,
kterych se obava. Béhem piimé expozice je jedinec vystaven redlnych podnétim, pti

nepiimé je vystaven piedstavam ¢i symbolim nepiijemné proZivanych podnéti.

Podle Béhounkové programy nacviku socidlnich dovednosti musi uplatiiovat princip
posloupnosti (od jednoduchého, k obtiZnému), mohou probihat individudlné i skupinove
(malé skupinky o tfech az deviti ¢lenech), doporucuje styl ,,mdlo a casto* a doporucuje
zacinat od neverbdlnich projevil, pfes naslouchdni, zpétnou vazbu a prosby, poddvani

a prijimani kritiky az k asertivnimu chovéni v komplexnich situacich.

1.9.3 Doprovazeni

Tato sluzba pomaha osobdm poradit si béZnych situacich, které nejsou schopny samy
zvladnout. Jednd se napt. o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
doprovazeni na ufad nebo podpora pfi feSeni neptiznivych situaci.
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1.9.4 Ubytovani

Sluzba ubytovani ma pomoci osobdm piekonat jejich nepiiznivou socidlni situaci,
zabranit socidlnimu vylouceni a na druhou stranu chranit spolecnost pied socidlné-
patologickymi jevy. Ubytovani je poskytovdno v azylovych domech, noclehdrnich,
domech na pul cesty a intervencnich centrech. V ramci sluzby ubytovani muze byt

poskytnuto i stravovani a vyuZiti hygienickych zatfizeni.

1.9.5 Piimé zaopatieni

Ptimé zaopatieni je poskytovano osobdm, které se neobejdou bez pomoci jiné fyzické
osoby napft. z davodt zdravotnich nebo lidem zavislym na navykovych latkach ¢i dusevné
nemocnym (na pfechodnou dobu), ktefi maji zdjem o zaclenéni do spole¢nosti. Tuto
sluzbu poskytuji domovy se zvlaStnim reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, chrdnéné bydleni a terapeutické komunity a podobné.

1.9.6 Finan¢ni a hmotna pomoc

Finan¢ni a hmotnd pomoc je zprostiedkovana vétSinou nadacemi nebo nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Zaméfuje se na podporu v rdznych Zivotnich situacich

a okolnostech. Vychazi vétSinou z individudlnich potfeb konkrétniho jedince.

1.9.7 Pomoc v Zivotni orientaci, podpora pii hledani hodnotového

systému

Situacni analyza jako piiklad sluzby pomoc v Zivotni orientaci piedkladd program
Stfediska ndhradni vychovné péce pro dospivajici déti romského etnika. Program

prostfednictvim romskych asistentll pfibliZuje problematiku romstvi, historii Romu
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ajejich zvyky. Déti a mladi lidé ziskdvaji v asistentech pozitivni vzory Romd, ktefi se
béznym zplsobem zatadili do spole¢nosti.

Déle bych uvedla nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kterd poskytuji sluzby
primarni a sekundarni prevence a jejich pracovnici s uZzivateli fesi jejich denni starosti
1 radosti a snazi se je sméfovat k aktivnimu traveni volného ¢asu. Né&ktera z téchto zatizeni

poskytuji socidlni sluzby uZzivatelim az do veku 26 let.
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2. PRAKTICKA CAST

s Mz

Praktickd ¢ast mapuje a popisuje spektrum socidlnich sluzeb, které jsou na tzemi
hlavniho meésta Prahy mladym lidem na odchodu ze zafizeni instituciondlni vychovy
k dispozici. Organizace jsou vybrdny tak, aby byly zastoupeny vSechny sluzby jmenované

7z w2z

v teoretické ¢asti, mimo sluzbu pifimého zaopatieni, kterou jsou ovSem nékteré z organizaci

e

schopny zprostfedkovat. K moji orientaci ve ,,svété* socidlnich sluzeb pfispéla 1 dvouleta
praxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez a stdZe v dennim centru pro mladé
bezdomovce a v domové na pil cesty, dile také moje dobrovolnickd prace v organizaci
LATA. Pravé staZ v dennim centru Bolzanova byla mou motivaci k vybéru tématu této prace,
jelikoz naprostd vétSina klienti Bolzanky pochdzela z instituciondlni vychovy a vétSinou
odchézeli ze zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy rovnou na ulici. Z jejich
piibéhti a z piib¢hii ostatnich mladych lidi, s kterymi jsem se v prabchu psani této prace
sezndmila, Casto piimo ¢isi bezvychodnost jejich situace, kterd se s pfibyvajicimi roky, kdy
Ziji na ulici, prohlubuje, stejn¢ tak jako se sniZuje jejich schopnost (i ochota) fungovat ve
spole¢nosti. To je divod pro¢ by spolec¢nost pred problémy mladych lidi, ktefi proZili cely
nebo Cast svého zivota v instituciondlni vychové, neméla zavirat o¢i. Navic do Prahy se tito

------

vétSinou nestava skutecnosti.

2.1 Informacni sluzby

2.1.1 Prazska linka divéry

tel.: 222580697, chat: www.chat-pomoc.cz, e-mail: linka.duvery @csspraha.cz

Na uzemi Prahy funguje n€kolik desitek tisnovych linek, které mohou mladi lidé
opoustéjici zafizeni instituciondlni vychovy vyuzit. Sluzby krizové linky poskytuje mnoho

organizaci. Existuji linky zaméfené na obéti doméciho nésili, kiestanské pomoci, pro osoby
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zavislé na navykovych latkach a jejich blizké, pro lidi s rliznymi onemocnénimi, krizovou

intervenci apod. Ve svoji praci jsme se rozhodla vénovat Prazské lince divéry.

Prazska linka divéry je socidlni sluzba, kterou zastituje Centrum socidlnich sluZeb
Praha. Zfizovatelem sluzby je hlavni mésto Praha a bylo zaloZeno roku 1998. CSSP
poskytuje Sirokou Skéalu sluzeb zahrnujici sluzby informacéniho, poradenského charakteru,
krizovou intervenci, pomoc a poradenstvi v oblasti trestniho stthani a vykonu odnéti svobody,
pfechodné ubytovéni, pravni poradenstvi, pomoc obétem domdciho nésili, rodinnou terapii
a programy primarni prevence. Prazska linka divéry poskytuje poradenstvi a krizovou pomoc
24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Klienti mohou vyuZzit i sluzby internetového pomoci
a poradenstvi (formou e-mailu, chatu). Linku divéry miiZze vyuZit v podstaté¢ kdokoli, kdo se
ocitl v ndro¢né Zivotni situaci, pouze se musi domluvit ¢esky. Hovory se nenahravaji a sluzba
je poskytovdna anonymné¢ a bezplatné, klient plati pouze tarif svému operatorovi za hovor na
pevnou linku. Na Prazské lince divéry je rovnéZ mozné ziskat informace o ndvaznych
psychosocidlnich sluzbach a moZnostech jejich vyuzivani. Prvotnim cilem préace s klienty je
stabilizace stavu a dal$im napldnovani blizké budoucnosti klientd. Telefonickd krizova
intervence je zaloZena na poskytnuti pocitu bezpeci, individudlnim piistupu, pfijeti, praci
s emocemi, motivaci a aktivizaci klienta. Pokud to situace vyzaduje, je mozné volajiciho
provazet prubéhem celé krize. O kazdé hovoru je zapsan stru¢ny zdznam. Klienti se pro
pomoc Prazské linky duivery obraceji v mnoha oblastech. Jednd se napt. o psychické
problémy, problémy v mezilidskych vztazich, ohroZeni trestnou cinnosti, proZzité trauma,

tiziva socidlni situace, sebevraZzedné jednani, zavislosti, nemoc, umirani a smrt.*8

2.2 Sluzby pro déti a dospélé do 26 let

2.2.1 Letni Dum, z. 1.

VySehradska 430/41

Praha 2 - Nové Mésto 128 00

* Web: Centrum socidlnich sluzeb Praha, [cit. 21. 1. 2015], http://www.csspraha.cz/24830-prazska-linka-duvery
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Letni dim poméhd jiZ od roku 1997 mladym lidem po opusténi nahradni vychovné
péce. Poskytuje dlouhodobé sluzby, cilené a tvofivé rozviji osobnost, podporuje vztahy a
vazby v prosttedi, v némz mladi lidé v krizovém obdobi po opusténi ndhradni vychovné péce
zZiji. Mimo mladé lidi spadad do cilové skupiny Letniho domu i rodina (péstounska rodina).
V tomto textu se budu vénovat pouze socidlnim sluzbam, které Letni diim poskytuje détem

a mladym lidem pted a po opusténi instituciondlni vychovné péce.

Sluzba Kousek domova

Dlouhodoba socialné-terapeuticka prace s détmi z détskych domovi

Détem ze spolupracujicich détskych domovl (Krompach, Pisek, Klanovice, Korkyn¢,
Dolni Pocernice) nabizi Letni diim uceleny systém aktivit, jejichZ cilem je posileni souboru
psycho-socidlnich schopnosti a praktickych dovednosti, které mladym lidem po ukonceni

ustavni vychovy umozni adaptovany a plynuly ptechod do samostatného Zivota.

V ramci sluzby Kousek domova Letni dim organizuje socidlné terapeutické pobyty
napt. pobyt na chalupé. Pobyty jsou urceny pro déti ze spolupracujicich détskych domovi
a konaji se pribchu celého roku mimoustavni prostiedi. Terapeuti pracuji vZzdy s malou
skupinou déti ve véku od 6 do 21 let. Jako cil téchto pobyt letni dim uvadi rozvijet tvotivost,

socialni schopnosti a praktické dovednosti, posilovat jejich sebepfijeti a emoc¢ni vyrovnanost.

Dospivajici déti ze spolupracujicich détskych domovi si také mohou na vlastni kizi
vyzkouset samostatné bydleni. Kazdy Skolni rok umoziiuje Letni diim dvéma Sesticlennym
skupindm déti ve veéku 15-18 let, které se samostatné piihldsi, 6 vikendovych pobyti
v tréninkovych bytech v centru Prahy. S klienty pracuje stdld dvojice pracovniki, kteii
z pocatku ucasti dospivajicich v programu tréninkového bydleni mapuji jejich znalosti,
dovednosti, potieby a piedstavy. Byty se nachédzeji v prostiedi mésta a pracovnici klientiim
pomdhaji s orientaci ve spoleCenském prostiedi i s komunikaci s tfady a institucemi. Jsou jim
podporou a priivodci. Spole¢né s pracovniky dospivajici planuji rozpocet vikendu, nakupuji,
vaii a staraji se o pronajaty byt. Diraz je kladen také na vztahy mezi klienty a prakticka
témata jako hospodateni s penézi, hledani bydleni a prace a feSeni Zivotnich téZkosti. UCT se

vyhleddvat informace a pracovat s nimi, komunikovat napf. v bance, spradvné¢ se chovat na
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pracovnim pohovoru nebo tfeba v restauraci ¢1 divadle. Velkym tématem je 1 aktivni traveni
volného Casu, rizikové chovéni a vztahy mezi mladymi lidmi. Na konci programu by mél mit
kazdy klient vypracovany odchodovy plan- moznosti, jak by jejich odchod z détského
domova mohl probéhnout. Velmi diilezitd je dobrovolnost ucasti na programu, bezpecna

atmosféra, vzajemny respekt a pravidla.

Pracovnici jezdi do spolupracujicich détskych domovi na jednodenni ¢i vicedenni
navstévy spojené s tvofivym programem. Podporuji tim vztah s détmi, které se programu

ucastni, ptipadné kontaktuji dalsi déti.

Letni dam také potada ve spoluprici s détskymi domovy komunitni slavnosti Draci ve

skalach a Andé€lskou slavnost.

Projekt Spolu o krok dal- Doprovazeni a socialni poradenstvi je terénni sluzba je cilena na
mladé lidi v obdobi posledniho roku jejich pobytu v détském domové nebo pro mladé
dospélé, kteii détsky domov jiZ opustili. Socidlni pracovnik- privodce piipravuje
klienta na odchod z détského domova, probird s nim aktudlni Zivotni témata jako
bydleni po odchodu z détského domova, price, dluhovou problematiku, vztahové

problémy apod. Préce je individudlni a zaloZzend na dohod¢ s klientem.

Projekt Spolu do zaméstnani je urcen pro mladé lidi ve véku 17 az 26 let, ktefi maji
jakoukoli zkuSenost s ustavni vychovou (diagnostickym udstavem), nemaji dostatecné
vzdélani a nemohou najit praci. Projekt pomédhd klientim ziskat lepsi kvalifikaci,
orientovat se na trhu prace a navic Letni dim disponuje databazi zamé&stnavateld, ktefi
s organizaci spolupracuji. Klienti tak ziskdvaji prvni pracovni zkuSenost nékteii i stalé
pracovni misto. Pracovni mista jsou na izemi hlavniho mésta Prahy. V rdmci projektu
Spolu do zaméstnani Letni dim nabizi sluzby socidlniho poradenstvi, odborného
pracovniho poradenstvi, profesni diagnostiku, hledani pracovniho mista nebo brigady,
asistence pfi zapracovani, zvyseni kvalifikace, tcast v Job Klubu, kde se klienti schazi

a sdili zkuSenosti a navazuji nové kontakty.*’

* Web: Letni Diim, z.4., [cit. 21.1.2015] http://www.letnidum.cz/mladym-dospelim
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2.2.2 Domov na pil cesty Majak
U Michelského mlyna 157/25, Praha 4

Poskytovatelé socidlni sluzby bydleni na pul cesty jsou v Praze vSehovSudy Ctyfi.
Mladym lidem opoustéjicim zafizeni instituciondlni vychovy se vénuji pouze tii z téchto

organizaci. Majdk je jednim z nich.

Cilovou skupinou Domova na pul cesty Majak jsou mladi dospéli ve véku 18 az 26 let
a t¢hotné divky ¢i mladé Zeny (také ve véku 18 az 26 let) s 1 az 2 détmi, opoustéjici
diagnostické ustavy, détské domovy, vychovné ustavy, Klokdnky nebo jind zafizeni pro péci
o déti a mladez ¢i péstounskou péci. Sluzby Majdku mohou také vyuzit mladi lidé, ktefi
v dstavni vychoveé proZili ¢ast svého Zivota nebo pochézeji z dysfunk¢nich rodin. Do domova
mohou byt piijati Zadatelé z celé Ceské republiky, ale pfednost je ddvdna mladym lidem
s trvalym pobytem na tzemi hlavniho mésta Prahy. Pobyt mlZe trvat maximdlné dva roky.
Smlouva byva zpravidla sepsiana na dobu jednoho roku s moZnosti prodlouzeni. Kazdy
uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika, se kterym se jednou za tyden schazi a spolecné
individudlné planuji. Nutnou podminko poskytovéani socidlni sluzby je samostatnost, uzivatel
musi byt zaméstnany nebo studovat, dodrzovat smlouvu a domovni fad, plnéni cila

individuélniho pldnu a pravidelné hrazeni ndjemného.

Zajemcum o sluzbu je k dispozici 10 luzek v 5 samostatnych bytech 1+1, v kazdém
z bytl je koupelna a WC a jsou vybaveny nabytkem a zdkladnimi elektrospotiebici. Dale
klienti mohou vyuZit spoleCenskou mistnost a zahradu s pergolou. Poplatek za vyuZiti sluzby

je 100 K¢ za den. Majak provozuje také startovaci byt na sidlisti za poplatek 120 K¢ za den.

V dob& mé stdZze byl Majdk pln€ obsazen. V domov¢ Zily dvé matky s dvéma détmi
a dalsich sedm klientii. Prostiedi je pfijemné, aby se mladi lid€ citili ,,jako doma*, mohou také
s témi, ktefi v ustavu prozili vétSinu svého Zivota, deprivacni projevy jsou u nich casté
anékdy velmi vazné. Pracovnici pomahaji nékterym matkdm najit vztah k svému ditéti
a pecovat o n¢j, piesto se setkdvaji se zanedbavanim ditéte. Matky na svoje déti prenaseji
svoje problémy vzniklé v détstvi. DalSim problémem je mald motivovanost klientli a pasivni
trdveni volného casu. Tyto problémy casto vedou k poruseni pravidel sluzby klientem
a k ukonCeni nebo neprodlouzeni smlouvy. Neékteii klienti se znovu do Majdku vraci

a smlouva je jim obnovena.
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Pres tyto problémy Majdk pomohl mnoha mladym lidem s jejich zapojenim do
spolecnosti a ti se Casto vraceji na navstévu, nebo s pracovniky slavi sva Zivotni jubilea apod.
Mnoho mladych lidi vidi v ziskani zletilosti svobodu a domov na pil cesty jim az pfili§

pfipomind dstavni podminky, a proto o pobyt zde ani neprojevi zdjem.

2.2.3 Lata o. s.

Senovazné nameésti 24, Praha 1

Poslanim Laty je:

., Vérime, Ze kazdy v dospivdni potrebuje nékoho, kdo jej prijimd takového, jaky je. Mladym lidem pomdhdme zviddat jejich nepriznivou nebo
ohroZujict situaci a posilujeme jejich samostatnost. K tomu vyuZivame vrstevnickou podporu dobrovolnika a dalsi navazujici sluZby pro

klienta a jeho rodinu.

Neziskova organizace Lata vznikla roku 1994 ze skupiny Hermes, kterd byla urcena
problémovym mladistvym a mladistvym s psychiatrickou diagnézou pod vedenim Doc. PhDr.
Oldficha Matouska. V soucasnosti je hlavnim projektem Laty program Ve dvou se to 1épe
tdhne. Cilovou skupinou jsou déti, dospivajici a mladi lidé ve v€ku 13 az 26 let. S klientem
pracuje vySkoleny dobrovolnik, ¢asto student oboru poméhajici profese, ktery mu poskytuje
vrstevnickou podporu, pomahd mu piekonat nepfiznivé situace a posiluje jeho samostatnost
nebo spolu prosté travi klientiv volny ¢as. Dobrovolnici projdou dvoudennim intenzivnim
Skolenim a je jim poskytovdna dvakrat mésicné supervize. S klientem pracuji minimalné
6 mésictu. S klientem se schazi jednou za tyden na dv¢ az tii hodiny. Po kazdé schiizce sepisi
stru¢nou zpravu a odeSlou do Laty e-mailem. Miniméln¢ jednou za 3 mésice se klienti
setkdvaji se socidlni pracovnici, s kterou hodnoti predchazejici obdobi, svoje zapojeni
a spokojenost a planuji prub¢h sluzby na dalsi obdobi. Program Ve dvou se to 1épe tdhne ma

tii podoby. Pro potieby této price uvedu pouze jednu z nich, a to Spolu pies prah.”

Spolu pies prah je program pro klienty, ktefi prosli n¢jakou formou ndhradni
vychovné péce, jak klienti z diagnostickych a vychovnych ustavi, détskych domovi
a instituci pecujicich o ohrozené déti, tak i z ndhradni rodinné péce. Klienti se schazeji

s dobrovolniky mimo ustav. Pracuji na vzdjemném vztahu a klient piebird zodpovédnost za

% Web: Neziskova organizace LATA, [cit. 25.1.2015] http://www.lata.cz/projekty/

45



své chovani, protoZe dobrovolnik za klienta zodpovédnost nema. Posiluji se klientovy
komunikacni a socidlni schopnosti, sebevédomi a aktivni traveni volného casu. Dobrovolnik
klientovi opoustéjicimu instituciondlni vychovu miiZze poskytnout podporu v jednani s diady
a institucemi, pomoci mu v orientaci ve mésté, poskytnout mu nové zazitky a zkuSenosti,
pomoci s hledani prace nebo brigddy, se studiem, s hleddnim bydleni ¢i si s nim prosté

promluvit a lidsky ho podpofit.

2.2.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Dzagoda, JAHODA, o.p s.
Vybiralova 969/2, Praha 14

Cilovou skupinou nizkoprahového klubu Dzagoda jsou déti, dospivajici a mladi lidé
ve véku 13 az 26 let, ktefi bydli na uzemi méstské Casti Praha 14 nebo na tomto tzemi travi
svlj volny Cas. Mezi uzivatele sluzby patii 1 mladi lidé, ktefi opustili zafizeni instituciondlni

vychovy a nyni hledaji podporu v samostatném Zivoté.

Oteviraci doba klubu je prizpiisobena cilové skupiné (vétSina uzivatelll chodi do
$koly). NZDM Dzagoda je registrovand socidlni sluzba, kterd je ¢lenem Ceské asociace
streetwork a neddvno jeji program prosel auditem CAS. SluZby jsou poskytovany bezplatng,

anonymné a dobrovolné.

Uzivatelé maji v klubu k dispozici obyvaci pokoj s gauci a hernu se stolnimi fotbélky,
kule¢nikem a boxovacim pytlem. Mohou si také zahrat s pracovniky ¢i mezi sebou stolni hry
a vyuzivat dal§i vybaveni klubu. Zdarma a anonymné¢ mohou také vyuZit socidlni sluzby,

které pracovnici poskytuji.

Jednd se o doprovazeni na dfady nebo pomoc pii jednédni s institucemi, doucovéni,
informacni servis, krizovd intervence, jedndni s osobou blizkou, poradenstvi, ptjceni ¢i
poskytnuti materidlu, poradenstvi, preposldani do ndvazné sluzby. Nejcastéji poskytovanou
socidlni sluzbou je kontakt. Pracovnici se aktivné o klienty a jejich Zivoty zajimaji, ziskavaji
jejich divéru a snazi se je sméfovat na spravnou cestu, motivovat je ke studiu ¢i praci.
Dulezitym aspektem sluZby je nabidka bezpec¢ného prostoru a aktivniho trdveni volného Casu.

V klubu se nesmi uzivat navykové latky a koufit, ni¢it vybaveni klubu a diilezity je vzdjemny
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respekt a respekt k rozhodnuti pracovnika. Pracovnici organizuji 1 akce mimo klub, sportovni

akce a vyjezdy.

Pracovnici pfipravuji mési¢ni program, ktery odpovidd probihajicimu tematickému
bloku (ten trvd dva mésice). Kazdou stfedu probihd preventivni program se skupinou
maximdln¢ 8 klientli. Preventivni program se sklddd obvykle ze tff bodi a odpovida
tematickému bloku. Program je interaktivni a sklddd se ze socidln¢ terapeutickych her,
arteterapeutickych technik, besed, prezentaci, akci mimo klub (vystavy, muzea, vylety apod.)

1 praktickych ¢innosti jako je napf. vateni.

Vétsina uzivateli v klubu vyhleddva predevSim volnocasové aktivity a rozhovor
s pracovniky. Pfichdzeji se ale i1 poradit o psani Zivotopisu, motivacniho dopisu do
zaméstnéni, vybéru zaméstnani, o socidlnich davkach, o osobnich problémech v partnerstvi ¢i
v rodiné apod. Castym tématem jsou i navykové latky a chovani. Do klubu je umoZnén vstup
klientim, kteii jsou aktudlné¢ pod vlivem ndvykovych latek, pokud jsou ochotni o uzivani
téchto latek s pracovniky hovofit a dodrzuji pravidla klubu (tzn. ndvykové latky neuzivat
anijak s nimi nemanipulovat v prostorech klubu, nebyt agresivni, respektovat ostatni
i pracovniky). Pokud je na n¢kterém klientovi intoxikace zfeteln¢ vidét, miiZe na klubu travit
Cas, ale pouze v tzv.  kontaktni mistnosti®, kterd je odd€lend od ostatnich prostor, kde

komunikuje s pracovnikem, nebo je pozadan, aby klub opustil, nez ucinek latky odezni.

2.3 Sluzby pro dospélé osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

a bezdomovce

2.3.1 Socialni kurator

Socidlni kurator je odborny socidlni pracovnik. Poskytuje nebo zprostredkovava
socidlni poradenstvi a socidlni pomoc osobdm ohroZenym socidlnim vylou¢enim (zdkon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi), které o tuto pomoc projevi zdjem. Spoluprace se
socidlnim kurédtorem je tedy ze strany klienta vZdy dobrovolnd. Osobou ohroZenou socidlnim
vylou¢enim muze byt napiiklad ¢lovek propustény z vykonu vazby, vykonu trestu, ze

Skolskych zafizeni pro vykon dustavni nebo ochranné vychovy, osoba po odchodu
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z péstounské péce po dosazeni zletilosti, osoba Zijici nedlstojnym zplsobem Zivota, osoby
zéavislé a po ukonceni 1é€by chorobné zavislosti, ale i osoby, jejichZ prava a zdjmy jsou

ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Cilovou skupinu socidlntho kurdtora v rdmci cinnosti obecnich ufadi obci
s rozsitenou pusobnosti vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 92 pism.
b), kde se jednd o: osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim z dliivodu piedchozi dstavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osoby, jejichZ zplsob Zivota miiZze vést ke konfliktu se
spolecnosti. Cilova skupina socidlniho kurdtora je rovnéZz vymezena v § 2 odst. 6 zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen zdkon
o pomoci v hmotné nouzi), dle kterého za osobu v hmotné nouzi muze orgdn pomoci
v hmotné nouzi povaZovat téZ osobu, kterd nespliiuje podminky uvedené v odstavci 2, avSak
v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek finan¢nich prostiedkd,
nemiuZe uspesné fesit svoji situaci a je ohrozena socidlnim vyloucenim, jestli Ze zejména: a) je
propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo b) je po ukonceni
1écby chorobnych zdvislosti propusSténa ze zdravotnického zatfizeni, psychiatrické 1éCebny
nebo 1éCebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo c) je propusténa ze Skolského zafizeni
pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péfe po dosazeni zletilosti,
respektive v 19 letech, nebo d) nema uspokojivé naplnény Zivotn¢ diile Zité potieby vzhledem
k tomu, Ze je osobou bez pfistiesi, nebo e) je osobou, jejiz pridva a zdjmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby. Zakon o pomoci v hmotné nouzi ddle stanovuje, Ze obecni ufad
obce s rozsifenou piisobnosti v souladu s § 62 pism. a) tohoto zdkona rozhoduje o ptiznani
a vy$i mimofadné okamZzité pomoci pro tyto specifické cilové skupiny a davku vyplaci.
Poskytnuti této davky je mozné podminit sestavenim a plnénim programu individudlniho
motivacniho postupu, ktery vypracovdva obecni trad obce s rozsifenou plisobnosti a ktery je

urceny k odvréaceni socidlniho vylou¢eni osob uvedenych v § 2 odst. 6 zdkona ¢.111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi.

Socidlni kurétor zprostiedkovava klientim kontakt se socidlnim prostiedim, snazi se
branit socidlni izolaci klientii, poskytuje informace napomadhajici k piekonani nepiiznivé
socidlni situace. Velmi dileZitd je pomoc socidlniho kurdtora pfi uplatiiovani prav klienta
arealizace socidln¢ terapeutické Cinnosti zaméfené na obnoveni vztahl klienta s rodinou
a jeho okolim a také obnoveni praktickych schopnosti a dovednosti a poméha zmirnit dopad

rizikovych skupin na klienta.
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Zakladni socidlni sluzbou, kterou socidlni kurdtofi poskytuji je odborné socialni
poradenstvi. Déle poskytuje i terénni socidlni sluzby- vyhleddvd a kontaktuje socidlné
vyloucené osoby (nebo osoby socidlnim vyloucenim ohroZené) v prostiedi, v némz se bézné
vyskytuji, jako jsou byty, ubytovny, azylové domy, squaty, chatové oblasti, sklepy obytnych
domt, gardze, mosty, nadrazi, terapeutické komunity, nemocnice apod. Vypracovava spolu
s klientem individudlni plan postupu pii feSeni socidlni situace klienta, vyjedndva v zdjmu
klienta, je-li tomu klientem zmocnén (zélezitosti spojené s ubytovanim, zaméstnanim,
zdravotnim a materidlnim zajiSténim), na pozadani asistuje pii jednanich s ufady ci
organizacemi, vede spisovou dokumentaci a statistické vykazy V 26-01. Socidlni kurator také
rozhoduje o ptfizndni mimofddné okamzité pomoci z diivodu ohroZeni osoby socidlnim
vylou€enim (spolupracuje s piisluSnym pracovnikem obecniho dfadu pii zjiStovani plnéni
podminek uvedenych v § 2 odst. 2 zdkona o pomoci v hmotné nouzi). Tuto davku vyplaci
a eviduje. Spolupracuje s rodinami klientli na obnové nebo zlepSeni vztahil a se Skolskymi
zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, se soudy, s Policii CR, s Vézefiskou
sluzbou CR, s probaéni a mediaéni sluZbou se zdravotnickymi zafizenimi, se spravnimi tfady

a s izemnimi samospravnymi celky. >'

2.3.2 Azylovy dum Sv. Terezie
Pernerova 20, Praha 8

Mladi 1idé po odchodu z dstavu mohou vyuZzit také pfechodné ubytovani poskytované
azylovymi domy a noclehdrnami, pfipadné¢ komerénimi ubytovnami. Azylovych domt jsem
na dzemi hlavniho mésta Prahy naSla celkem 26, jsou ureny pro Zeny, muZe (nékteré
ubytovavaji ob¢ pohlavi v odd€lenych pokojich), rodiny s détmi ¢i matky s détmi. Ani jeden

z azylovych domil neni ur¢en pro mladé lidi na odchodu z dstavni vychovy.

Azylovy dim Sv. Terezie je jedna ze socidlnich sluzeb, které poskytuje Arcidiecézni
charita Praha. Je urCen pro Zeny i muZe star$i 18 let, ktefi jsou bez domova a jsou ohroZeni
socidlnim vylou¢enim. Podminkou poskytovani sluzby je pravidelné placeni poplatkl. Diiraz
je kladen na snahu klienta o vymanéni se z obtiZzné Zivotni situace. Smlouva je zpravidla

uzaviena na obdobi 6 mésicti. Béhem pobytu pracovnici s klienty aktivné fesi jejich problémy

31 Gojova, A.; Hortvikova, P.; JanouSkova, K.; Kujevskd, L.; Matousek, J.; Ned€lnikovd, D.; Pénkava, P.;
Kvasnicka, R.; Nesétova, L.; Pala, P.; Stédrd, 1.; Vajd’akova, Z.; Matouskov4, 1.; Pavliskov4, K.; Franta, M.:
Pfiru¢ka pro metodiky socidlni prevence a socidlni kuritory, 2007
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a pracuji na jejich osamostatnéni a zodpovédnosti. Dulezité je podporovani socidlnich
schopnosti a dovednosti, hleddni vlastnitho ubytovani a pracovni uplatnéni klienti. V ramci
sluzby je poskytovdna strava a hygienicky servis. Sluzba ma jasnd pravidla, kterd jsou
zédvaznd pro vSechny klienty azylového domu. S klienty pracovnici jednaji partnersky
a nehodnoti jejich ptredchozi Zivot. Sluzba neni anonymni. Poplatek za den a noc pobytu

v azylovém domé je 100 K&, polévka stoji 5 K¢, €¢aj 5 K¢, sprcha 10 K¢, holeni 4 Ke.>?

2.3.3 Nocleharna azylového domu Sv. Terezie

Socidlni sluZzba noclehdrna je poskytovdna dospélym muzim a Zendm bez domova.
Zahrnuje pfenocovani a hygienicky servis, které jsou nezbytné pro zachovani socidlniho
zaClenéni lidi bez pftistiesi. Sluzba se sjedndva individudln€ na dobu nejnutnéjsi k odpocinku
a vykondni osobni hygieny klientti, nejdéle na tfi tydny. Sluzba ma funkci socidlni prevence,
pomdhd sniZovat mnoZstvi lidi nocujicich na ulicich, na vefejnych prostranstvich nebo
v MHD. Pomaha snizovat Sifeni chorob a parazitii, celkové snizovat zdravotni rizika, kterym
jsou lidé zijici na ulici vystaveni obzvlast v zimnim obdobi. Z klientli nocleharny se také
rekrutuji klienti pro azylovy dim Sv. Terezie a dal§ich ndvaznych sluZeb. Sluzba neni
anonymni a je poskytovédna na zdklad€ pisemné Dohody. Klienti jsou pracovniky motivovani
ke snaze o zlepSeni své socidlni situace. Noclehdrna se poskytuje za poplatek, vybirani
poplatkti podléha pravidliim, stejné jako poskytovani socidlni sluzby jako takové. Poplatek za

den a noc pobytu v noclehdrné¢ je 30 K&, polévka stoji 5 K¢, ¢aj 5 K¢, sprcha 10 K¢,
holeni 4 K¢&.”

2 Web: Azylovy diim Sv. Terezie, Arcidiecézni charita Praha, [cit. 25.1.2015]
http://praha.charita.cz/sluzby/svterezie/fotogalerie/azylovy-dum-sv-terezie/

33 Web: Noclehdrna azylového domu Sv. Terezie, Arcidiecézni charita Praha, [cit. 25.1.2015]
http://praha.charita.cz/sluzby/svterezie/nocleharna/
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2.3.4 Stiedisko Nadéje Praha Bolzanova

Do cilové skupiny nizkoprahového denniho centra Nadéje v Bolzanové ulici v Praze
patii Zeny a muZzi ve véku od 18 do 26 let, kteii jsou v nepiiznivé socidlni situaci vétSinou
spojenou se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni sami vyfeSit. Do nepfiznivé situace
uzivatelii denniho centra miZeme zahrnout také nezaméstnanost, nedostatek prostredkii na
zajisténi bézného zplsobu Zivota (pobiraji dichody, ddvky hmotné nouze nebo jsou zcela bez
finan¢nich prostfedkill), ndvrat z vykonu trestu odnéti svobody nebo dstavni vychovy (détské
domovy, vychovné ustavy a zdravotnickd zafizeni), nejisté nebo nevyhovujici bydlend,
vztahové problémy.

Zajemce o uzivani sluzby do denniho centra pfichdzi sdm nebo na doporuceni
terénniho socidlniho pracovnika Nadéje nebo jiné organizace. Pracovnici mohou poskytnuti
sluzby odmitnout v piipad¢, ze zdjemce je pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych
l4tek, ¢i pracovniky napada a vyhroZuje jim. Jednodenni smlouva slouZi ke stabilizaci klienta
a v jejim rdmci te$i pracovnici klientovy nejakutnéjSi problémy. Za téchto podminek
pracovnici mohou poskytnout tyto sluzby: Hygienicky servis, Poskytnuti stravy, OSaceni.
Déle mtiZze zajemce uzavfit se socidlnim pracovnikem ustni smlouvu o dlouhodobéjsi pomoci,
k jejimuz uzavieni je nutny souhlas zdjemce se zpracovanim osobnich udaji. Smlouva
opraviiuje uZzivatele Cerpat vSechny sluzby, které denni centrum Bolzanova poskytuje.
Smlouva je uzaviena okamzikem vypsani Karticky pomoci pracovnikem a pfedani uzivateli.

Ustni smlouva md platnost 14 dnj.

Denni centrum Nad¢je Bolzanova nabizi tyto socialni sluzby:

1. Socidlni poradenstvi- v jehoZ ramci pracovnici poskytuji informace o dalSich
socidlnich sluzbach, které mtze klient ve své nepiiznivé situaci vyuZzivat a moznostech
jejich  vybéru a wvyuziti, o klientovych zdkladnich pravech a povinnostech
amoznostech vyuzivani b&Zné dostupnych zdroji jako jsou napi. knihovny
a obCanské poradny.

2. Podpora socialniho zaclefiovani- pracovnici pomdhaji uzivatelim s vyfizovanim
béznych zdleZitosti, vyplhovanim Zadosti a formuldii. Pokud mé klient zijem,
pomdhaji mu také s obnovenim vztahii s rodinou nebo jejich upevnénim. Dale
vdennim  centru  probihaji  aktivity = volnoCasového,  vzdé&ldvaciho i

socioterapeutického charakteru (internet, TV, knihovna, dramaterapie, arteterapie...).
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Psychologické poradenstvi-psycholog zabezpecuje pomoc v oblasti rodinnych vztaht
a jejich opétovného navdzéani nebo upevnéni. Psychologickd pomoc se zaméfuje na
stabilizaci uzivatel a na jejich orientaci a zaclenéni v dalSim Zivoté.

Hygienicky servis-klienti mohou uZit v centru sprchu, v pfipadé potieby jim
pracovnici pomohu s osobni hygienou, piip. dezinsekci a poskytnou jim zdkladni
hygienické potfeby. Na hygienicky servis navazuje sluzba vydej oSaceni. Ob¢ sluzby
podléhaji pravidliim, kterd jsou vyvésena na misté piistupném klientim.

Poskytnuti stravy-denni centrum poskytuje klientim teplou stravu a ndpoje, doplnéné
pfipadné vydejem potravinovych balickli, polotovarti, hotovych potravin, ovoce
a zeleniny. Pravidla jsou vyvéSena na mist¢ pfistupném klienttim.

Bezpecnostni schranky- bezplatnd uschova dokumentt, dokladd, smluv, drobnych
osobnich véci fotografii, klict apod. Schranky nejsou urceny k tschové hotovosti.
Kiestanska duchovni sluzba-uzivatelé se mohou zuicastnit nedélnich bohosluzeb

v dennim centru U Bulhara.

Denni centrum Nadéje v Bolzanové ulici poskytuje socidlni sluzby na zdklad¢ individudlniho
planovéni. SluZzba muze byt ukoncena z divodu uplynuti sjednané doby, z klientovy strany
kdykoli bez uddni divodu, ze strany poskytovatele sluzby v ptipadé hrubého poruseni

pravidel denniho centra klientem.

2.3.5 Projekt SANCE, o. s.

Diam SANCE/Pracovni dilna
Moskevska 13, Praha 10

Streetwork centrum/ prvni pomoc v nouzi

Ve Smeckach 28, Praha 1

., Projekt Sance je prvni preventivni a humanitdrni program pro komercné sexudlné zneuZivané deéti a mlddez,

obéti obchodovdni s lidmi, které Ziji v CR v zapomenuti.”

S projektem SANCE je neodmyslitelné spojen Ldszl6 Siimegh, ktery jej v roce 1995

zalozil a déle se v ném angazuje jako socidlni pracovnik, streetworker a psychoterapeut. Jde
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o prvni preventivni a humanitirni pro komer¢né sexudlné€ zneuZzivané déti a mladez a obéti
obchodovani s lidmi. Cilovou skupinu tvoii déti a mladez do 26 let véku, obéti obchodovani
s lidmi star$i 26 let, rizikové skupiny déti a mladeze, Romové, zavisli jedinci, homosexudlné
orientovani mladi lidé, uprchlici a mladi lidé, ktefi absolvovali instituciondlni vychovnou
péci.

Dim SANCE

V domé SANCE mohou klienti vyuZit psychoterapeutické, arteterapeutické
a kanisterapeutické sluzby, mohou pouzit pocitac s internetem k hledani prace nebo bydleni
zdarma jinak za symbolicky poplatek, dile mald zvifata, o kterd se klienti staraji
a volno¢asové aktivity. v sou¢asnosti je Diim SANCE provozovan v provizornich prostordch

na Moskevské ulici v Praze 10. Klienti zde mohou vyhledat i sluzbu Pracovni dilna.

Pracovni dilna v dom& SANCE

Pracovni dilna slouZi jako tréninkové zaméstndni, ve kterém klienti mohou ziskat
socidlni ndvyky nezbytné k ziskdni udrZeni stdlého pracovniho mista vydé¢lat si urcité
mnoZzstvi finan¢nich prostiedkt. Klienti sklddaji propisky, maluji hrnky a svicky, které jsou
opatfeny jménem cClovéka, ktery je vyrobil, a jsou ru¢né balené. Pokud néktery klient
v tréninkovém zaméstnini selZze, dvefe do dilny se mu nezaviraji, pfi splnéni podminek
projektu se mutize vratit. Pfi dspéSném zapojeni klienta v pracovni diln€, se pracovnici snazi
nalézt mu chranéné pracovni misto v nékteré ze spolupracujicich spolecnosti. V soucasnosti je
pracovni terapie poskytovana 7 klientim. Klientim projektu Sance, kte¥{ pracuji v dilng, je

rovnéz k dispozici podporované bydleni na Praze 9 za 129 K¢ za den.

Pouli¢ni pohotovost

V centru Prahy v ulici Ve Sme¢kdch jsou Projektem SANCE poskytovan hygienicky
servis (klienti mohou vyuZzit sprchu, pracku a susSicku), potravinovd pomoc a vitaminy, léky
dostupné bez lékarského piedpisu, obleceni a boty, poStovni adresa, kterou mohou klienti
vyuZzivat, asistence pii setkdni s rodinou, volno€asové aktivity (koncerty, divadla, vylety
apod.). Sluzby jsou poskytovany zdarma mimo poplatek za pracku a suSicku 20 K¢ a za

sprchu 10 K¢&.
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Telefonicka pomoc

Dali sluzbou, kterou Projekt Sance poskytuje je telefonni krizové linka SOS Détem

ulice: 602 229 395 a NONSTOP Linka SANCE: 222 221 797.*

2.4 Sluzby pro uzivatele navykovych latek

2.4.1 Progressive, o. p. s.

Progressive poskytuje sluzby tercidrni prevence pro uZivatele navykovych latek. Prace
probihd zejména na izemi Prahy. Sluzby se zamétuji predev§im na ochranu vetejného zdravi
a prevenci HIV/AIDS a jinych onemocnéni za pomoci specifickych piistupt v oblasti harm
reduction. Tato nestitni neziskova organizace funguje od roku 2003. Cilovou skupinou
organizace jsou aktivni uzivatelé navykovych latek a osoby ohrozené jejich uzivanim, jejich
rodindm a blizkym a vSem, kdo potiebuji pomoc a informace v oblasti navykovych latek.
Organizace také pracuje s détmi a mladeZi. Pro ucely této prace budu psat pouze o sluzbéch,

které Progressive poskytuje dospélym lidem.

Program Fixpoint

V ramci projektu FIXPOINT Progressiv poskytuje tréninkové zaméstnani aktivnim
uzivatelim drog. Klienti-zaméstnanci vybiraji injek¢éni nacini z bezpecnostnich kontejnert
oznacenych FIXPOINT, slouZicich k odhozeni tohoto materidlu uZivateli drog. Sbiraji také
injek¢ni n4cini, které najdou na ulicich a vefejnych mistech. Vydélaji si legdln€ penize, tim se
nejen snizuje kriminalita, ale klienti programu jsou znovu zaclefiovani do pracovniho procesu,
je jim poskytovano pracovné pravni poradenstvi a jsou pracovniky vedeni ke spolecenské

zodpovédnosti.

> Web: Projekt SANCE, 0.s., [cit. 25.3.2015] http://www.sance.info/index.php
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No Biohazard

Je terénni program zamétfeny na uZivatele drog (zejména injekéni uZivatele). Jedn4 se
o vymeénu injekCnich stiikacek, poskytnuti sterilniho zdravotnického materidlu a informaci
o moznostech zmirnéni ndsledki uzivani ndvykovych latek, sbér pohozenych stiikacek,
poskytovani informaci o zafizenich, které pracuji s lidmi zavislymi na navykovych latkdch
a poskytovani kontaktli na né, rizné druhy poradenstvi, zdkladni zdravotni oSetfeni a krizovou
intervenci. Sluzby jsou poskytovany pét dni v tydnu vcetné vikendii. Pii potfebé prace v hiife

dostupnych nebo rozlehlych lokalitdch jezdi pracovnici na kolech.

Stage 5 - kontaktni a poradenské centrum

Mahenova 4, Praha 5

Stage 5 poskytuje své sluzby piedev§im injekénim uzivatelim drog starSim 18 let,
ktefi nevyuzivaji jiné zdravotnické nebo socidlni sluzby. Poskytuje kontaktni sluzby, program
vymeény injekénich stifkacek, pitny a hygienicky servis, socidlni praci, zdkladni oSetfeni,
asistenci do zafizeni nédsledné péce, poradenstvi apod. Poradenstvi mohou vyuZit i blizké
osoby experimentdtorii a uzivateld drog nebo jejich rodinni pfislusnici. Klientim je
k dispozici také umyvarna, nabidka ndpoju, potravin a obleCeni. Maji také moznost vyuziti
internetu a vyfotografovat se na doklady. Dvakrit do tydne mohou klienti navstivit v Stage 5
psychologa. Dédle mohou vyuZit knihovnu & se piijit podivat na film. Cést pitného

a stravovaciho programu je individudlng zpoplatnén, zbytek sluZeb je zdarma.>

> Web: Progressive, 0.s., [cit. 25.3.2015] http://www.progressive-0s.cz/programy-pro-uzivatele
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2.5 Kazuistiky

2.5.1 Nikola, 20 let

Nikola se narodila roku 1994 v Kolin€. Je svobodnd, romské narodnosti. NeuZiva
7adné 1éky ani se nelé¢i s Zddnou nemoci. Ma tii mladsi sourozence- dva bratry (16,18 let)
a sestru (10let) v soucasnosti v ustavni vychové. Matka v rodiné stfidavé Zila a odchazela
(v t€hotenstvi a chvili po porodu Zila s rodinou, kterou po piedani ditéte do péce otci vzdy
opustila). S otcem méla Nikola blizky vztah a podle jejich slov o ni a sourozence dobie
pecoval. Pracoval jako dé€lnik. Kdyz bylo Nikole 14 let, onemocnél otec leukémii. Nikola byla
umisténa do détského domova, protoZe nemocny otec nestacil na jeji vychovu. Po roce otec
zemfel a sourozenci byli umisténi do stejného détského domova jako Nikola. S matkou ma
Spatny vztah, od smrti otce ji vid€la priblizn€ dvakrat.

Zakladni skolu dokoncila Nikola za pobytu v détském domové. Kviili ttéktim z DD,
uzivani alkoholu a marihuany byla umisténa do diagnostického tdstavu a poté do vychovného
ustavu, za pobytu ve vychovném ustavu nastoupila do uceni na SOU na obor kosmeticka.
V 17 letech otchotnéla a v pokrocilém stadiu téhotenstvi (pfed dosazenim zletilosti) ji bylo
feditelem vychovného dstavu umoznéno bydlet u pfitele a jeho rodic¢ti. Béhem téhotenstvi
ziskala vyucni list. Pfiblizn¢ pul roku po narozeni ditéte- chlapce se jeji vztahy s rodici pfitele
zacaly vyostfovat a Nikola byla nucena spole¢nou domécnost opustit. Jako diivod vyostfeni
jejich vztahti Nikola uvadi sviij romsky ptivod. Chlapecka mé v péci otec a podle Nikolinych
slov ji zakazuje styk. Nejdiiv bydlela u kamarddky a pracovala jako barmanka, ale prace ji
nevyhovovala a odesla. Zkusila také pracovat jako prodavacka, to také nevyslo. Pfisla
i 0 bydleni u kamarddky a neméla kam jit, skoncila na ulici.

Jela do Prahy a zacala Zit mezi bezdomovci na Hlavnim Nadrazi, ktef{ ji ptivedli i do
denniho centra Bolzanova. Po urcité dob€ na ulici se seznamila se svym nynéjSim pfitelem
Dominikem, ktery distribuuje drogy a je rovnéZ na ulici. Otéhotnéla a pracovnici denniho
centra ji pomohli sehnat ubytovani v azylovém dom¢ pro matky s détmi. Zde meéla Nikola
problémy s dodrZzovanim pravidel poskytovani socidlni sluzby a asi po tydnu azylovy dim
opustila, aby mohla byt vice s Dominikem. V tnoru 2015 porodila dalSiho chlapce, kterého

zanechala v porodnici a na revers odesla.
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Nikola nebyla nikdy trestdna, finan¢ni prostfedky ziskdvd prodejem marihuany,
drobnymi kradeZemi a kapséarstvim. Dostdvd davky hmotné nouze. Kouii cigarety a uziva
alkohol od 13 let, marihuanu od 14 let, hasi§ od 17 let a pervitin od 19 let (uziva orélné,
koufenim, naucil ji to Dominik). Se zavislosti na navykovych latkiach se nikdy nelécila. Sama
uvadi, Ze drogy ji vzaly druhé dité. Se svoji socidlni situaci se vyrovndvd uZivanim
navykovych latek, je psychicky zdvisld na svém pfiteli (uZiva s nim pervitin a odesla kviili
nému z azylového domu), trpi depresemi a obcas ma nésilné konflikty se svym pfitelem nebo
jinymi Zenami z bezdomoveckého prostfedi. Se sourozenci se nestyka.

Nikola vyuZziva i dalsi socidlni sluzby: ubytovny, sluzby streetwork pro bezdomovce

a pro uzivatele drog, vyuzivala i azylovy diim pro matky s détmi.

Nikolin pfibéh je silny a ilustruje Zivoty mnoha mladych muzi i Zen, ktefi po opusténi
ustavniho zafizeni nevi jak naloZit se svym Zivotem a maji problémy se socializovat ve
spolecnosti. Je otdzkou, zda se Nikola nékdy dokdze ze svych problémil vymanit, ¢i zemie
jako bezdomovkyné anizZ by znala oba své potomky. Sama vidi svou budoucnost nad¢jné,
doufd, ze se s Dominikem spolecné, i s ditétem, odsté¢huji na Moravu, k jeho ptibuznym,
ktefi jim poskytnou ubytovani. SouZiti s pfitelem zdvislym na tvrdych drogach, jeji situaci
vyrazné zt€Zuje a pravdépodobné by ji znemoziovalo vychovavat dité. Dominik nema
zkuSenosti s legdlni praci, a proto jsou jeho tivahy nad zaméstndnim ve skladu znacné

nerealistické.

2.5.2 Dalibor, 19 let

N s

Narozen v Praze roku 1995, svobodny. Bez somatickych obtiZi, m4 invalidni dichod
3. stupné. Do zhruba Ctyt let véku Zil v uplné rodin¢ s jednim o dva roky star§im bratrem.
PécCe o déti byla zanedbavana, matka ¢asto nebyla doma a déti nechdavala samotné, otec byl
dlouho v préci, pracoval jako malit pokoji. Kdyz byly Daliborovi Ctyfi roky, matka
opustila domdcnost, kde zanechala déti a odstéhovala se k novému partnerovi. Od této

chvile matka o déti nejevila zajem.

Po pfiblizn¢ pul roce otec sdm dal podnét na OSPOD k umisténi déti do dstavni vychovy.
Chlapci byli umisténi do détského domova a otec je jezdil navStévovat, travili u ngj

vikendy. O pobytu v détském domové nechce Dalibor mluvit, je to pro néj citlivé téma.
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Ptiblizn¢ po dvou letech otec znovu piebral vychovu chlapcii. Dalibor se vratil k otci

a nastoupil do prvni ttidy.

Zaostdval za spoluzdky a byl pfeloZzen na zdkladni Skolu specidlni, kde prospival
s nevalnym prospéchem. Ma velké problémy s mluvenym projevem (mluvi v heslech,
nepouziva zajmena, spojky, predlozky apod.), téméf neni schopen Cist ani psat, jen text

opsat, podepise se zkomolen¢, neumi hodiny.

Nemél kamarddy ve svém veku, drzel se party svého bratra a podléhal vlivu starSich
chlapcii. V 15 letech byl z diivodu uZivani alkoholu a marihuany a zaSkolactvi poslan do
diagnostického ustavu a nésledné do vychovného ustavu, kde dokon¢il specidlni zdkladni
Skolu a nastoupil na dvoulety ucebni obor pomocné prace v kuchyni. Ve vychovném
ustavu byl podle vlastnich slov spokojeny a bavila ho praxe v kuchyni. V 18 letech
vychovny ustav opustil a vratil se k otci do Prahy. V popisu svého pobytu v dstavu neni

piilis sdilny.

V domécnosti s nimi Zije i bratr, ktery také proSel pobytem v diagnostickém ustavu, ale
brzy po jeho skonceni nabyl zletilosti a vratil se k otci. V soucasnosti Dalibor pracuje
v brigddn€¢ v restauraci rychlého obcerstveni. Otec je nezameéstnany, bratr pracuje
narazové. Otec byl vidy vychové slaby a velmi benevolentni. Rodina je na slabé
ekonomické turovni, presto oba bratfi nosi znackové obleCeni a maji drahé mobilni
telefony. Dalibortv otec i bratr maji Gveéry a jsou proto ohrozeni zadluZenosti. Chodi travit
vecery do heren, kde hraji vyherni automaty. Dalibor i s bratrem navs$tévuje nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a spolupracuje se socidlnim kuratorem. V nizkoprahovém klubu
si rad zahraje kule¢nik, stolni fotbalek, stolni hry (dlouho u nich nevydrzi, méalokdy hru
dohraje, ale jejich principim rozumi) a komunikuje s pracovniky. M4 rad zvitata. Jeho
kognitivni deficity pietrvavaji. Spatné se vyjadiuje a vyslovuje, nékteré slovni druhy
nepouziva a celkové nerad mluvi (pfi pouZziti metod arteterapie se vice otevird), hodiny

pouzivd digitdlni, misto sms posila namluvené vzkazy.

Dalibor byl jiZ od raného détstvi silné deprivovén, a to jak v rodiné, tak v prostfedi

ustavu. I kdyZ mé dobrou inteligenci (je schopen hrat kule¢nik, poker, ddmu a dalsi hry),

nebyl za celou dobu Skolni dochdazky schopen naucit se psat, Spatn¢ mluvi, nevydrzi se

soustiedit ma problémy v citové oblasti i v partnerskych vztazich. Nasel se ve svém

zaméstndni, které mu poskytuje potvrzeni jeho kompetenci a alespon ¢dstecnou samostatnost.
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Presto ma problémy i v praci, Casto chodi pozdé€ a nesoustiedi se svou ¢innost. Velmi touZi si

najit divku, s kterou by si rozumél, a méla by ho rada.

2.5.3 Patricie, 19 let

Narodila se roku 1995 v Klésterci nad Ohfti, je svobodnd, bez zdravotnich obtiZi. Je
jedinacek, mé nevlastni sestru z matciny strany, kterou nikdy nevidéla. Patricie se narodila,
kdyzZ jeji matce bylo pfiblizn€ 19 let. Byla nezrald, o dceru se nestarala, v kojeneckém véku ji
zanechala u své matky, které odcizila cennosti a utekla. Patricii vychovavala babicka. V péci
babicky byla Patricie spokojend. Matku vidéla pouze jednou, kdyZ ji bylo 12 let, Zije ve Zling&.
S otcem trdvila nékolik dovolenych u mote a obcas se vidali, pracuje jako kuchaf, Zije mimo
Prahu.

Kdyz bylo Patricii 15 let, babi¢ka zemfela a divka se musela pfestéhovat do Prahy ke
svému stryci, bratru matky a jeho Zen¢. Stryc s tetou méli dvé déti, syna 14 let a dceru 9 let.
V Praze vychodila Patricie 9. tfidu. Po zédkladni Skole nastoupila na SOU obor kadetnice
v Sedl¢anech a ubytovala se v interndtu. Prvni ro¢nik zvladla bez problému, v druhém ro¢niku
zacala experimentovat s alkoholem a marihuanou a zhorsil se ji prospéch. Po sérii stiZnosti si
ji stryc s tetou vzali zpét do Prahy a vyZadovali, aby jezdila do Skoly z jejich bydlisté,
nesméla bydlet na internatu. Utekla a pfespala u kamaradky.

Poté ji stryc s tetou poslali na tzv. dobrovolny pobyt v diagnostickém ustavu v Praze
Hodkovickéach, kde byla Patricie spokojend a po pulroénim pobytu se prest¢hovala do
specializovaného pracovisté¢ diagnostického tstavu pro dlouhodoby pobyt Beldrka, kde zila
dalsich 8 mésicii. Tam se ji libilo, méla tam kamarddky a mohla chodit i na party. Po celou
dobu pobytu v diagnostickém ustavu chodila na SOU Kadeinické v Praze a ziskala vyucni
list. Kvli studiu ji byl prodlouZen pobyt do 19 let. JiZ pted jejim odchodem z diagnostického
ustavu, ji pracovnici shané€li bydleni na ptl cesty, Patricie chtéla pokracovat ve studiu na
ndstavbé. Po sloZeni zdveére¢nych zkousek se prest¢hovala do domova na piil cesty.

V zéati 2014 nastoupila na nastavbu, obor Podnikani. V pololeti studium ukoncila,
protoZe ji nesSlo ucetnictvi. Nyni hledad praci, nejradsi by pracovala jako kadetnice, ale bez
praxe ji nechtéji pfijmout. M4 nastoupit jako prodavacka do obchodu s potravinami. Nutné
potiebuje prici, aby se mohla s pfitelem z domova na pul cesty odstéhovat. Pfitel Zije ve
stejném domovée na pul cesty, chodi spolu dva mésice. V domové na ptl cesty se ji nechce
dale zustavat kvuli zpiisnénym pravidlim (klienti v 11 hodin musi domov opustit a jit si
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shanét zaméstnani, vratit se mohou az v 16 hodin). S ostatnimi klienty domova na pil cesty
mé dobré vztahy, mimo jednu slecnu, kterd na ostatni dondsi. Volny €as travi s pfitelem, na
prochdzkach a sledovanim filmt.

Patricie neni na svét€ sama, v piipadé nouze se miiZe vrétit k tet€ a stryci. Matka ji
kontaktovala telefonicky, ale bohuzel chtéla pujcit 1000 K¢, coZz Patricii velmi zklamalo.
S otcem neni v kontaktu od doby, kdy ztratila mobilni telefon s jeho ¢islem, podle jejich slov
ji nechybi.

Patricie kouii cigarety od 15 let, na interndtu experimentovala s marihuanou
a alkoholem, za pobytu na Beladrce poprvé zkusila extdzi a poté jeSté nc¢kolikrat na party, ale
nijak ji to neoslovilo, ma obavy ze sloZeni tablet. Nikdy neméla problémy se zdkonem ani
neni zadluzend. M4 zkuSenost s kratkodobymi brigddami (kavarna, lahtidky, sklad...). Podle

nazoru pracovniki domova na pul cesty se pfiliS nesnazi najit zaméstndni a z diavodu

ukonceni studia ji nechtéji smlouvu prodlouZit na dva roky.

2.5.4 Shrnuti kazuistik

Socialni poleS6, ve kterém mladi lidé, jejichz piibchy jsou uvedeny vySe, Ziji, je
v podstaté piedurcuje k socidlnimu selhdni. Se vSemi jsem se setkala (bud® v pozici
pracovnika, ¢i stazisty) v socidlnich sluzbach, tedy je vyuZzivali a nepropadli sitem. Je patrné,
Ze ani vyuzivani socidlnich sluZeb nevede ve vSech piipadech k uspé$né socializaci klienta.
Dlvodu stojicich v pozadi této skuteCnosti je mnoho: nizkd motivovanost ke zméné¢,
deprivacni problémy, zavislosti a v neposledni fadé¢ stoji i socidlni pole klientl. Socidlni pole
je jedna ze tii slozek Zivotniho pole (ddle biologické a mentdlni pole), kterd je
,»strukturovanou realitou jedinct a skupin, ke kterym je subjekt v n¢jakém vztahu, mezi nimiz
existuje jednosmérné nebo obousmérné jedndni, spolecenskych procestli, na nichZ se jedinec
aktivné nebo pasivné podili, materidlnich a duchovnich vytvorti, vyjadiujicich hodnoty,
normy, ideje, nazory, postoje a védéni spolecnosti, spoledenskych instituci a organizaci.«’

Velkou hodnotu, podle mého nédzoru, maji volnocasové aktivity, které organizace
nabizeji, a které socidlni pole mladym lidem rozS$ifuji, oteviraji jim nové zdjmy, mohou je

motivovat k zamySleni nad sebou samymi a svoji budoucnosti. Pii svoji préci se vSak Casto

%% Sak, P.: Promény ¢eské mladeze: Ceskd mladeZ z pohledu sociologickych vyzkumii, 2000
*’ Sak, P.: Promény Geské mlddeze: Ceskd mlddeZ z pohledu sociologickych vyzkumd, 2000, s. 4
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sttetdvdm s nezdjmem mladych lidi o svét, poznani i prici. Pfiinou této apatie miZe byt
praveé socidlni pole klienti. Pokud je v jejich rodindch a vrstevnickych skupindch kladen
daraz na jiné hodnoty neZz je studium a uspokojivé zaméstnani, je pro nase klienty nemozné
tyto hodnoty pokladat za vlastni. Nemaji potfebné socidlni navyky, které by jim pomohly v
jejich vstupu do Zivota a ani vizi jakym smérem by se jejich Zivot mél dale ubirat, nebo utikaji
k nerealistickym predstavdm a fantaziim.

Vsemi tfemi kazuistikami se prolind abtiizus navykovych latek, ktery vedl ke zhorSeni
socidlniho statutu téchto lidi (déti). Uzivani ndvykovych latek byl za jejich pobytu

v zafizenich pro vykon instituciondlni vychovy vénovdn minimdlni zdjem.
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Téma navaznych socidlnich sluzeb pro mladé lidi opousStéjici instituciondlni
vychovnou péc¢i jisté neni touto praci vyCerpdno. Za prostudovani by jisté stdla situace ve
zbytku nasi republiky, v zahrani¢i. Také bych se ddle zaméfila na situaci déti a mladych lidi
opoustéjicich ndhradni rodinnou péci, €i jedinct télesné nebo psychicky postizenych, déti
s psychiatrickym onemocnénim, poruchou osobnosti a dals$i aspekty tohoto spolecenského
problému, coZ rozsah této price neumoZziiuje.

Soucasny trend odklonu od ndhradni instituciondlni vychovné péce k nahradni rodinné
péci se nesetkdva u pracovnikl sluZeb s nadSenim, ale spiSe se skepsi. Lidé z praxe podporuji
vice rodinnou formu instituciondlni vychovy, kterd détem nabizi jistéj$i a stabilnéj$i prostredi
nez péstounské rodiny, z kterych se déti Casto vraci zpét do ustavu, nebo péstounské rodiny
meéni. Tato nejistota déti zuzkostiiuje, nuti je k vyuZiti obrannych mechanismii a jejich
problémy se prohlubuji. Prostfedi tstavli by se mélo co nejvice bliZit normalnimu obydli,
rodinné skupiny by se mély zmensovat, déti by v rodinné skupiné¢ mély byt rizného veéku
a fluktuace vychovatelii by méla byt co nejnizsi. Vybér a vzdélani pracovniki je urcujici a ve
vzdélavani by vychovatelé méli pokracovat po cely Zivot. Méli by byt pro déti vzorem roli.
Ne pro vSechny déti je ndhradni rodinnd péce vhodna. Po celou dobu pobytu v zafizeni by
pracovnici m¢li dité pfipravovat na jeho Zivot v dosp€losti, bez jejich podpory. Pravdou je, Ze
1 prehnand péfe a servis, které zafizeni instituciondlni vychovné péfe poskytuji, délaji
mnohdy détem ,,medvédi sluzbu®, kdyZ je poustéji do svéta vyzbrojené naivitou a filozofii
,lehce nabyl, lehce pozbyl*“. Vliva, které hraji v tomto problému roli je tolik, Ze nezbyva nez
s klienty pracovat individudlné¢, tak jak tomu je v béZném zZivoté.

Paleta socidlnich sluzeb, které mohou mladi lidé pfi svém odchodu z instituciondlni
péce a vstupu do Zivota vyuzit je Sirokd. Pokud md c¢lovék dostate¢nou motivaci,
disciplinovanost a snahu, nemusi nikdy dojit az do posledni fidze uplného socidlniho
vylouceni. Problém je Casty nezdjem o vyuZzivani téchto sluZeb ze strany potenciondlnich
uzivatelil, nebo neschopnost dodrZet pravidla poskytovani sluzby a ukonceni spolupréce.

Pti sbéru materidlu pro tuto préci jsem narazila na vdzny nedostatek tréninkovych pracovnich
pozic pro tuto cilovou skupinu. Tréninkova zaméstnani jsou podle mého ndzoru zasadni pro

umoznéni uspésného odchodu motivovanych mladych lidi z instituciondlni vychovné péce.

Maji mozZnost takto ziskat praxi a za jinych neZz trznich podminek s podporou socidlnich
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pracovnikdl si vytvofit socidlni ndvyky nutné k udrzeni si béZného stabilniho zaméstnani.

Sluzby sociélni rehabilitace maji jisté nezastupitelnou roli.

Mladych dospélych, ktefi kazdy rok opoustéji zafizeni pro vykon instituciondlni
vychovy, jsou fadové tisice. Mezi nimi je jist¢ mnoho téch, ktefi jsou schopni zit sviij Zivot
tak, aby jejich potomci nemuseli projit stejnou cestu jako oni sami. Na spole¢nosti, potazmo

socidlnich pracovnicich a organizacich je umozZnit jim to.
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