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Abstrakt

Prace zpracovava problematiku psychosocialni intervence po hromadnych kritickych
udalostech a zamétuje se na jeji specifika pro osoby nevidomé a slabozraké. Po definici
pojmt se nejdiive vénuje psychosocidlni intervenci obecné, déale se pak zamétuje na ty
aspekty, ve kterych existuji odliSnosti v pfipadé prace s osobami nevidomymi a
slabozrakymi. To jsou zejména aspekty tykajici se spravné prvotni komunikace a
adekvatniho zachazeni, které zvysSuji pocit zachovani kontroly a sob&sta¢nosti. Dale pak
podava piehled Ceskych i nékterych zahrani¢nich existujicich voditek na toto téma.
V posledni ¢asti navrhuje vyzkumny projekt, ktery by provétil, zda a za jakych

podminek se znalost voditek odrazi na prozivani obéti nevidomych a slabozrakych.

Kli¢ova slova

Psychosocialni intervence, hromadné kritické udalosti, osoby nevidomé a slabozraké



Abstract

This bachelor‘s thesis deals with the topic of psychosocial intervention after mass
critical incidents and is particularly focused on the specifics for blind and visually
impaired persons. After defining the main concepts, it deals with psychosocial
intervention in general. Later it focuses on those aspects that differ while working with
blind and visually impaired persons. These are mainly the aspects that relate to
appropriate first communication and adequate treatment that eventually increase the
impression of held-control and self-sufficiency. Next the thesis presents overview of
existing Czech and some foreign guidelines on the topic. In the final part it proposes a
research project examining the impact of different levels of knowledge of these

guidelines on the experience of the blind and visually impaired_survivors.
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Seznam zkratek

HKU — hromadna kriticka udalost

Pl — psychosocialni intervence

PSP — posttraumaticka stresova porucha
IZS — integrovany zachranny systém
ZZS — zdravotnickd zachranna sluzba

HZS — Hasicsky zadchranny sbor



Uvod

Kazdou chvili se na svété prihodi néjaké nestésti, které postihuje celé skupiny osob.
Tornada, zemétieseni, povodné, pozary, hromadné dopravni nehody, atd. Takové
situace Vv civilizovaném svété vyzaduji odpovéd’ od zbytku komunity — kroky, které
zmirni negativni dopad udalosti na minimum. Tyto kroky maji svou materialni slozku —
fyzicka zachrana osob a majetku, avSak nesou s sebou i psychicky aspekt — to, jak se
s lidmi pii zachran€ jedna, jak jsou na kritickou udalost pfipraveni, jak je o né postarano
po udalosti a také jejich individualni charakteristiky — to vSe jsou faktory, které
ovliviji prozivani stresu pii takovych situacich i celou efektivnost krizové odpovédi

(Vymétal, 2009).

Aby byla psychickd pomoc co nejefektivnéjsi, méla by byt prizplisobena potiebam lidi,
kterym je nabizena (Vodackova, 2002). Osoby se zrakovym postizenim budou mit jisté
pii katastrof€ urcité specifické potieby. Pravdépodobnost, Ze se mezi obétmi vyskytnou,
je pomérné vysokd. AvSak tématu psychosociélni intervence se velkd odborné pozornost
nevénuje. V dasledku toho je Casto s 0sobami se zrakovym postizenim pii katastrofach
zachazeno neadekvatng, a rovnéz ony samy nejsou na udalost dostatecné ptipraveny.

Vznika tak zbytecné& ptidany stres, pfipadné 1 dal§i nebezpeci.

Z tohoto divodu vznikla tato bakalaiska prace, ktera si klade za cil udélat prehled toho,
co se o problematice zrakoveé postizenych obéti hromadnych kritickych udélosti ve svété
adekvatni komunikace a zachazeni v pribéhu a bezprostiedné po hromadné kritické
udalosti. Pro pfipadnou naslednou péci mohou osoby se zrakovym postizenim vyuzit
bézné sit€¢ psychosocialni pomoci. Nejdiive prace poskytne zakladni orientaci
v problematice psychosocialni intervence po hromadnych kritickych udalostech a
problematice osob nevidomych a slabozrakych, dale shrne specifika zachazeni s t€émito
osobami v krizovych situacich a nakonec poda piehled existujicich voditek, kterymi
disponuje tuzemsko i n€které jiné staty. V praktické ¢asti pak navrhne vyzkum, ktery by

prozkoumal rozdily v G¢innosti riznych Grovni znalosti téchto voditek zachranafi.

Zdroje uvadéné v této praci jsou citovany podle normy APA, veskeré pieklady

cizojazy¢nych zdroji jsou autorské. V dostupnych existujicich zdrojich prevazuji



dokumenty z praxe a ze spoluprace piimo s osobami se zrakovym postizenim, vétSina
zdroji je dostupna na internetu v ramci riznych praktickych privodct a metodickych

listu.
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1 Zakladni pojmy

1.1 Psychosociélni intervence

Definice pojmu intervence ptredkladana v Psychologickém slovniku: ,,cileny, predem
promysleny zasah, zpravidla zaméreny na zmirnéni tizivé osobni situace.” (Hartl &
Hartlova, 2004, str. 239). Vodackova (2002) zduraznuje zakladni rysy intervence jako

odborny, konkrétni, rychly az okamzity zasah.

Pojem psychosocialni se vztahuje k vlivu spolecnosti na vyvoj a vztah psychiky (Hartl
& Hartlova, 2004), tedy popisuje tizky vztah mezi psychickymi aspekty nasi zkusenosti,

a socialni zkusenosti (Hoskovcova, 2009).

Psychosocialni intervence (Pl) je tedy podle Hoskovcové ,,odbornd Ccinnost
vykondvana konkrétni osobou nebo organizaci, jejimz cilem je zlepsSeni kvality Zivota a
snizeni utrpeni konkrétniho jedince nebo skupiny lidi.* (2009, str. 9). Svétova
zdravotnickd organizace hovoii o procesu, ktery nabizi znevyhodnénym jedincim
moznost dosahnout nezavislého fungovani ve spolenosti na optimalni trovni (World
Health Organization, 2004), a k 1é¢eni ¢i k rehabilitaci psychickych obtizi, nebo alespon
k zna¢né redukci psychosocialniho utrpeni, primarné uziva psychologickych a

socialnich metod (World Health Organization, 2005).

Soucasti oboru Pl je krizova intervence (KI), coz je specifickd pomoc jedinciim
nachéazejicim se v krizové situaci (Hoskovcova, 2009). Jejim cilem je vratit jedinci
psychickou rovnovahu, ktera byla naruSena kritickou Zivotni udélosti (Vymétal, 2009).
ProtoZe tato prace pojednava o psychosocialni intervenci po hromadnych kritickych
udalostech, pojednava tedy vlastné o intervenci krizové. Dilezitou charakteristikou KI
je praktické a konkrétni zaméfeni pomoci, diiraz na ,tady a ted* s cilem uklidnéni,
zprehlednéni a vyrovnani prozivani (Vodackova, 2002; Vymétal, 2009). Ustiednim
tématem KI u mnohych autorti je zjiStovani a napliovani potieb. Ty mohou byt

praktické, emocni, socidlni, psychické 1 duchovni (Vymétal, 2009).

V literatuie tykajici se tematiky krizové intervence nalézdme rtzné pojmy, jako
psychosocialni pomoc, psychosocialni podpora, psychosocialni krizova pomoc, odborna
pomoc Vv Krizi, atp. V predkladané praci uzivame pojem psychosocialni intervence (PI),

kterou vzdy odkazujeme na praveé vysvétlené chapani pomoci v Krizi.
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1.2 Hromadné kritické udalosti

Krize je naruseni rovnovahy v doposud fungujicim systému. Pozitivum, které nese, je
moznost zivotniho posunu. Zaroven je to ale subjektivné ohrozujici, narocna a
vycerpavajici situace, kterd miize nepiiznivé ovlivnit dalsi Zivot jedince (Vodackova,
2002; Vymeétal, 2009). Psychologicka krize miuZe nastat po mimofadné udalosti
v souvislosti s traumatizujicimi zazitky (Vymeétal, 2009).

Hromadna kriticka udalost (HKU) je naro¢nou, nebezpecnou a obtizné zvladatelnou
zivotni situaci, kterd postihuje vétsi mnozstvi osob, ohrozuje zivot a zdravi a Casto lezi
za hranici b&zné lidské zkusenosti (Vymétal, 2009). Stétina poklada za HKU jiz nestésti
v rozsahu 10 zasazenych 0s0b, z nichz minimalné jedna je v kritickém stavu, a také déli
tyto udalosti na zivelné pohromy (zptisobené piirodou) a havarie (zpisobené ¢innosti

¢lovéka) (2000).

V literatufe se vyskytuji rizné pojmy, jako mimoiadna udalost, kriticka udalost,
katastrofa, hromadné nestésti, atp. V predkladané praci uzivame vzdy pojem hromadna

kriticka udalost (HKU) a odkazujeme se jim na pravé vysvétleny koncept.

Obéti HKU nejsou jen piimo zasaZené osoby, ale také jejich znami a ptibuzni, patii sem
také obyvatelé zasaZené oblasti a v neposledni fad¢ také samotni zachranafi, ktefi jsou
také vystaveni pfitomnym traumatizujicim vlivim (Vodackova, 2002). Vzhledem
k tématu prace se budeme vénovat pomoci osobam piimo zasazenym udalosti, tedy

pfimym obétem.
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2 Osoby nevidomé a slabozraké

Osoby nevidomé a slabozraké jsou heterogenni skupinou osob, které maji jako
spolecnou charakteristiku rtizné druhy a stupné snizeni zrakovych schopnosti. V této
praci se vénujeme tézce zrakoveé postizenym osobam. To jsou ty, ,,u nichz poskozeni
zraku néjak ovliviiuje cinnosti v bezném zivoté a u nichz beézna opticka korekce
nedostacuje.” Skupinu tézce zrakové postizenych 0sob déli Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych (SONS) do péti kategorii — stfedni slabozrakost, silna
slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka a tplna nevidomost. Jednoduseji Ize skupinu
rozdelit na nevidomé a slabozraké (Schindler & Pesak, 2014). Krom¢ ,,0sob
nevidomych a slabozrakych* v této praci pouzivame ekvivalentné jesté pojem ,,0s0by se
zrakovym postizenim“. Pojmem ,,0soby s disabilitou” pak mame na mysli osoby se

vSemi druhy zdravotnich postizeni, nejen smyslovych ¢i zrakovych.

2.1 Pocet osob nevidomych a slabozrakych

Na svété se nevedou presné statistiky nevidomych a slabozrakych, nevedou se ani
V jednotlivych zemich (Schindler & Pesak, 2014). Odhadem vs$ak 285 miliont lidi trpi
néjakym druhem zrakového postizeni — 39 miliont jsou lidé nevidomi, 246 miliont
osob trpi zhorSenym zrakem. Z tohoto mnoZzstvi az 90% pochazi z rozvojovych zemi a
82% nevidomych jsou starsi 50 let (World Health Organization, 2014). Ve svétové
populaci se tedy nachazi asi 4-5% osob se zrakovym postizenim. V Ceské republice se
jich dle odhadt nachazi 100 tisic (Farni charita pro nevidomé, 2014), coz je zhruba 1%
populace. Pravdépodobnost, Ze se pii HKU mezi obétmi budou vyskytovat i1 tyto osoby
tedy neni mala. Proto je dilezité, aby Pl v takovych situacich brala v potaz i jejich

specialni potieby.

Navic procento slabozrakych lidi v populaci roste, zejména v nasi kulture je to silné
ovlivnéno prodluzovanim délky Zzivota (Schindler & Pesak, 2014). Z posledniho
vyplyvé, Ze mnoho slabozrakych v nasi populaci jsou stafi lidé, ktefi nemusi byt na
zivot se zhorSenym zrakem zvykli, navic byvaji kromé& zraku i jinak télesné ¢i duSevné

znevyhodnéni.

V souvislosti s definici osob se zrakovym postizenim nezapominejme, ze pii HKU se

Clovék rychle mize stat té€Zce zrakové postizenym V piipadé, Ze se mu rozbije, nebo
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ztrati jeho ,,béZna a dostacujici opticka korekce®, tedy bryle (Josef Cerha, tstni sd¢leni,

10. Cerven, 2013). Tim tedy dale pocet potiebnych specifické Pl roste.

2.2 Kompenza¢ni pomicky a podpora pro nevidomé a slabozraké osoby

Pro osoby se zbytky zraku existuji dvé skupiny pomicek — optické a neoptické. V prvni
skupiné se nachézi pomuicky vyuzivajici razné druhy lup a ¢ocek. Jsou to silné bryle,
pohybliva Cteci zafizeni, ndstavce na obrazovky televizi a pocitact, atd. Ve skupiné
neoptickych pomicek neboli neoptickych opatieni, se nachazeji takova opatieni, ktera
méni podminky prostfedi. Sem patii pouzivani specifickych barev, osvétleni, prace

s kontrasty a s prostorovym uspofadanim objekta.

V soucasnosti vznikaji nové mobilni aplikace, které usnadnuji komunikaci a piijem
informaci a také mohou slouzit jako varovny systém V piipadé¢ HKU. Ptikladem takové
technologie je aplikace ,,Big Launcher®, aplikace s velkymi ikonami a zivymi barvami,

ktera usnadniuje komunikaci pomoci chytrych telefont. (Vallejo, 2014).

Nasledujici pomucky jsou jiz vyuzitelné také pro nevidomé osoby. Je to Braillovo
pismo, slepecka hil a jiné elektronické pomutcky umoziujici orientaci v prostoru, vodici
pes a dale ruzné elektronické pomiticky s hlasovym vystupem ¢i braillskym displejem

(kalkulatory, ¢teci zafizeni, PC programy, zapisniky) (Garrido Martinez, 1990).

Braillovo pismo je systém pismen tvofenych plastickymi teckami. Naucit se Cist
V Braillové pismu vyZaduje mnoho ¢asu a praxe a vzhledem k psychologickym
charakteristikam zpracovani Braillova textu rychlost jeho c¢teni nikdy nedosahne
rychlosti ¢teni normalniho pisma. Rychlost se také velmi lisi podle véku a obdobi, kdy
zdaleka ne vsechny osoby se zrakovym postizenim Braillovo pismo znaji a pouzivaji.
V roce 1990 ve Spanélsku 14% nevidomych muzi a 20% Zen uvedlo, Ze neumi &ist
Braillovo pismo a jen 13% z téch, co ho znaji, uvedlo, Ze ho znaji velmi dobfe. Na
ptijem informaci se hojné¢ vyuzivaji audiomaterialy — rozhlas, audioinformace,
elektronicka Cteci a komunikacni zatizeni, atp. Ty jsou snadno vyuzitelné pro vSechny

osoby se zrakovym postizenim, vyjma osob hluchoslepych (Garrido Martinez, 1990).

Slepeckd htl umoznuje detekovat piekdzky v okoli 1-1,5 metru. Dulezity zdroj

informaci, ktery slepeckd htil poskytuje, je také zvuk, ktery vydava tirenim o rizné
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povrchy. Na efektivni pouzivani slepecké hole je nutny urcity cvik. Hual neslouzi jen
jako pomiicka k prostorové orientaci, ale zaroven pomaha i okoli rozpoznat osobu se
zrakovym postizenim. V neposledni fad¢ predstavuje také psychickou oporu. S vyvojem
technologii vznikaji rizné dal$i pomicky k orientaci v prostoru, napiiklad laserova hul
,Laser Cane“ (Garrido Martinez, 1990), nebo pomucka zalozena na ultrazvukovém
sonaru ,,Sonicguide®, ob&é komunikuji s uzivateli pomoci zvukt a vibraci (Rosa &
Esperanza, 1993).

Vodici psi jsou specialné vybrani a vycviceni psi, kteti dokazi ¢lovéku pomoci s velkou
Skalou dennich aktivit a slouzi téz jako pfitel a psychicka podpora. Na jejich spravném
vycviku zavisi mnohdy i zdravi jejich majitele (International Guide Dog Federation,
2014).
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3 Psychosocialni intervence po hromadnych kritickych udéalostech

Cilem PI je zajisténi dusevniho pohody a dosazeni ptedkrizové trovné. Po HKU je
hlavné tieba uspokojit potieby, které se v souvislosti s mimoiadnou udalosti hlasi.
Zakladni lidské potieby v takové situaci jsou: potieba preziti, bezpeci, ochrany, spojeni
S blizkymi a potieba piesnych informaci. Takové potieby byvaji spoleéné vSem obétem
(DeWolfe, 2005). Maji riizné trvani v ¢ase a jsou rozmanité. Nejdiive jde o uspokojeni
potieb fyziologickych, potteby bezpeci a informaci. Pozdéji se hléasi dalsi potfeby, jako
potieba blizkosti, akceptace, ucty a ptesahu (Vymétal, 2009).

Casové lze sefadit ukony PI nasledovné. Preventivni obdobi by mélo poskytnout
obcaniim znalosti (jak se zachovat, zplsoby varovani), vybaveni (ochranné pomtcky) a
vycvik (praktické pouziti pomiicek, vybaveni si informaci) (Basteckd & kol., 2005).
Prvnim krokem po HKU je dostat obéti do bezpeci. Neékdy si osoby v Soku neuvédomuji
nebezpeci a tak je tfeba je pii navazani prvotniho kontaktu nejprve uklidnit do takové
miry, aby byly ochotny opustit misto. V bezpeci pak nasleduji dalsi tkony. Patfi sem
vyslechnuti, podpora, uklidnéni, umoznéni uspokojeni fyziologickych potieb, 1ékatrska
pomoc, podavani informaci a zajisténi kontaktu s blizkymi (Vodackova 2002, Bastecka,
2005; Vymétal, 2009). Nasledna PI je jiz velmi individualni a jeji obsah zalezi na

klientovych individualnich problémech.

Zéakladem pii Pl je uvédomit Si, ze obéti jsou v prvni fadé lidé a ze pii jakémkoli
kontaktu se ma zajistit, aby se s nimi tak zachazelo — nerozhodovat o nich bez nich, brat
V potaz jejich rozhodnuti a navrhy a aktivné se jim pfizptsobovat. Neni nic horsiho, nez
prohloubit klientovu bezmoc tim, ze o sobé nemiize rozhodovat (BasStecka, 2013;

Vodackova, 2002).

3.1 Komunikace

Stavebnim kamenem PI je komunikace. Miize byt znesnadnéna riznymi okolnostmi.
Jsou to vnéjsi faktory z prostiedi, naptiklad hluk, projevy ostatnich lidi, nepohodli, zima
atp., ale také samotna psychika zucastnénych, jak samotnych obéti, tak i pomahajicich
osob. Patii sem emoce, uroven pozornosti, predsudky atp. (Vymétal, 2009). S obétmi
nekomunikuji jen psychologové a dalsi profesionalové v oblasti intervence a dusevniho
zdravi, ale vSechny osoby pfitomné v misté nestésti, tedy policie, hasi¢i, zachranafi,
dobrovolnici a jini. Privodce ¢asné PI doporucuje minimalné zékladni Skoleni PI pro
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vSechny tyto pomahajici. To by mélo zejména obsahovat zasady spravné komunikace a

schopnost identifikovat ohrozengjsi jedince (Impact, 2007).

Za pilite obecné spravné krizové komunikace zminujeme anglickou zkratku IMPRESS,
ktera chce fici, Ze komunikace se ma zahajit ihned a na misté (immediacy, proximity), s
o¢ekavanim zpusobilosti obéti k navratu k normalnimu Zivotu (expectancy), méla by
navozovat pocit bezpeCi a byt co nejjednodussi, vzhledem k okolnostem (security,

simplicity) (Vodagkova, 2002).

Komunikace by méla byt prakticka a jasna, zaméiena na konkrétni situaci. Komunikator
musi byt v komunikaci proaktivni, flexibilni a dokazat vyjit vstiic (Hoskovcova, 2009).
Lidem po prozitém traumatu nejvice pomahd, vystupuje-li jejich okoli raciondlné¢ a

projevuje-li stabilitu (Vymeétal, 2009).

3.2 Faze organizace poskytovani pomoci

D¢leni Pl ¢asové na faze se u riznych autort lisi, uvadime déleni Svétové zdravotnické
organizace. Ta rozd€luje Pl na dvé faze. Prvni faze probiha v akutni nouzové situaci a
za¢ind uspokojenim zakladnich materiadlnich potfeb (jidlo, piti, pristfesek, lékarské
oSetfeni), S pribyvajicim zajistovanim potieb duSevnich. V druhé, utuzovaci fazi, se
pfistupuje k zajistovani dusevniho zdravi vsech, kterych se HKU dotkla, tedy celé
komunity (World Health Organization, 2003). Bastecka (2005) zdiraznuje, Ze pro
uspéch Pl je extrémné dulezita preventivni faze, kterd v idedlnim ptipad¢ nejen usnadni
vlastni krizové tizeni (Obyvatelé budou védét, co maji d€lat), ale také podpoii lepsi

osobni zvladnuti situace.

Pl je tedy kontinudlni v ¢ase — od pomoci pii udélosti, pfes naslednou pomoc az
k pouceni se a prevenci pred dalsi udalosti. Prvni faze probiha vétSinou na misté nestésti
a pfipadné pak v provizornich ubikacich. Je poskytovana vSem obétem a podileji se na
ni v§ichni pomocnici pti HKU. V dalsi fazi vétSina obéti jiz dalsi PI nepotiebuje, nékteti
mohou trpét posttraumatickou stresovou poruchou (PSP) a potiebuji naslednou
odbornou psychologickou pomoc. Ptipravna faze je pak vyzvou jak pro organy fizeni
(politici, instituce), i pro samotné ob¢any. Vzhledem k zaméfeni této prace na specifika
Pl obétem se zrakovym postizenim se budeme hlavné vénovat primarni akutni pomaoci

pfi a po udalosti a také krizové pripravenosti. Pfipadna nasledna péce se u osob
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nevidomych a slabozrakych tolik nelisi od lidi bez zrakového postizeni. Nevidomé a

slabozraké osoby tedy mohou Cerpat pomoc z bézné sité psychosocialnich sluzeb.

3.3 Reakce ¢loveéka na hromadnou kritickou udalost

3.3.1

HKU je extrémné désiva situace, ¢asto ohrozujici na zivoté a jeji pfiina prichazi z
vn¢jsku. Takova situace navozuje v ¢lovéku pocit bezmoci, ktery je velmi stresujici a
vznika tak psychické trauma (Lucka & Kobrle, 2002). Pokud se jinak klinicky
bezporuchovy ¢lovek ocitne Vv situaci, kterd vyvolava psychické trauma, mohou se u néj
projevit znamky zvlastnich projevii chovani a prozivani, které jsou za danych okolnosti
zcela normadlni, a bylo by spisSe zvlastni, kdyby se neobjevily (Vymétal, 2009). Takova
reakce se nazyva akutni reakce na stres a objevuje se bezprostfedné po proziti traumatu.
Existuji dva zakladni typy akutni stresové reakce. V prvnim typu Se aktivizuje
sympatikus a je to reakce aktivni. Clovék je napjaty, neklidny, ma zrychleny tep, dech,
prokrveny oblicej, hlasité a zivé projevuje své ménici se emoce, mize dochazet ke
kiiku, smichu, agresi, sebeposkozovani, Gt€kovym tendencim, atd. Druhym méné
Gastym typem je reakce pasivni, kdy pievlada parasympatikus. Clovék je strnuly,
zpomaleny, bez projevu ¢i prozitkd emoci, bledy a nemotorny, neprojevuje se, jako by
tam ani nebyl (Lucka & Kobrle, 2002).

V obou typech reakci je zasazeny jedinec vice ¢i méné mimo realitu, nemusi byt
schopen souvislé komunikace a mize mit poruchy vnimani. Proto je pifi prvotnim

kontaktu dulezité dostat jej zpatky do reality.

Specifika prozivani stresu u osob nevidomych a slabozrakych

Postizeny zrak, na jakékoliv trovni, znamena pro ¢lovéka pfidatny stresovy faktor. Je
tomu zejména proto, ze je negativné ovlivnéno vnimani okoli a autonomni premist'ovani
a tedy 1 pocit kontroly nad vlastnim zivotem (Pallero Gonzalez, Checa Benito, & Diaz

Veiga, 2003).

To, jak je samostatné premistovani osoby ovlivnéno jejim zrakovym postizenim, zavisi
na tom, jak je osoba na absenci zraku zvykla, na stupni postizeni a také na znalosti
prostiedi, v némz se pohybuje. Mezi osobami nevidomymi a slabozrakymi existuji

osoby, které uvadeji, ze 1 ve svém prosttedi maji problémy se samostatnym

vvvvvv
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nevidomy ¢i slabozraky vyskytne v neznamé situaci, jeho stres mohou snizit slovni
popisy okoli, a toho, co se d&je ¢i dit bude. Aby se mohl samostatné premistovat,
potiebuje, aby ho n¢kdo zorientoval, jak verbdlnimi popisy, tak provedenim po
neznamém prostiedi a aby se poté prostorové uspotradani objekti v tomto prostiedi
nemeénilo bez jeho védomi (Pallero Gonzélez, Checa Benito, & Diaz Veiga, 2003).
Stresujici jsou pro osobu se zrakovym postizenim zvolani typu ,,Pozor!*, pokud

nendsleduje néjaké dalsi vysvétleni (Okamzik, 2010).

Z kognitivniho hlediska k pfemistovani potfebuje nevidomy ¢i slabozraky ¢lovek Siroké
spektrum informaci, nejen senzorickych, ale také pamétovych, uzivd prostorova
schémata a reprezentace. Na zpracovani takového mnozstvi informaci je potieba vice
Casu a také je pravdépodobnéjsi, ze se clovek dopusti chyby. VSichni lidé
k pfemistovani navic potiebuji urcity stupen planovani a rozhodovani a u 0sob se
zrakovym postizenim vyzaduji tyto ukony mnohem vétsi komplexnost a predstavuji
vétsi riziko, coz muze pii HKU vyznamné zvysit tzkost a stres (Rosa & Esperanza,

1993).

V béznych situacich pomaha k uskute¢iiovdni samostatného pohybu sluch, naptiklad
pomaha lokalizovat piekazky ¢i pohybujici se objekty. Pokud je v prostfedi dostatecné
mnozstvi auditivnich orienta¢nich bodl, nevidomé a slabozraké osoby uvadéji, Ze se
dokdZzou behem pifemistovani uvolnit. Velkou zajimavosti ve sv€t¢ vnimani
nevidomych je fenomén ,,vyciténi piekdzek®, ktery zaroven tvoii nejvétsi rozdil ve
schopnostech vnimani lidi nevidomych a vidoucich. Nevidomy ¢lovek citi, ze dokaze
vycitit pfitomnost pfekazky, ale ani on sdm nevi, jak to déld. Po mnohych vyzkumech se
ukazuje, Ze tento fenomén ziejmé funguje na zakladé€ sluchovych vstupti a tak se vytraci
Vv pfitomnosti velkého hluku. Z toho vyplyva, Ze pii HKU se prostorova orientace stava
pro o0soby se zrakovym postizenim velkym problémem a také velkym stresovym

faktorem. (Rosa & Esperanza, 1993)

Globalni rozpoznavani predmétl zrakem je nahrazeno vnimanim sluchovym a
hmatovym, které je analytického charakteru, je pomalejsi a jen Castecné. Vnimani je
uzsi, tedy vice zaostfené na konkrétni objekt zdjmu. Hmatové vnimani neni vzdy
mozné, napiiklad jsou-li predméty piili§ velké, nebo vzdalené. Situace, kde nevidoma ¢i
slabozrakd osoba miize vnimat objekty hmatem, Casto vyzaduji k plnému pochopeni

dodate¢né verbalni vysvétleni. V interpersonalni komunikaci nevidomé i slabozraké
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osoby nevnimaji gestikulaci druhé osoby, avSak mohou vnimat dal$i paralingvistické
vstupy, jako napfiklad ton a barvu hlasu. I tato specifika zvysuji stresovy faktor, ktery
s sebou neznama situace nese (Pallero Gonzélez, Checa Benito, & Diaz Veiga, 2003).
Zvysené obtize s orientaci a samostatnym piemistovanim zvySuji pocit bezmoci. Lidi
obecné stresuje pocit bezmoci, ktery je nedilnou soudasti traumatizujicich situaci. Cim
mén¢ kontroly nad situaci ¢lovék pocituje, tim vice bezmoci a stresu citi (Luckd &
Kobrle, 2002). Osoby, které ztratily zrak béhem Zzivota, navic mohou byt nedostatecné
zvyklé 1 na béznou sebeobsluhu, jako je naptiklad stravovani, coz je také velmi
stresujici faktor, naptiklad ma-li osoba néjakou dobu pobyvat v evakuacnim zatfizeni

(Okamzik, 2010).

Kazuistika nevidomého muze s posttraumatickou stresovou poruchou (PSP) uvadi, Ze u
zrakové postizenych osob, u kterych se rozvine PSP, jsou oproti zdravym jedinciim
velmi typické sluchové vzpominky a auditivni znovuprozivani situace. Castym
ptiznakem PSP jsou poruchy pozornosti. Ta je u nevidomych a slabozrakych zalozena
vice na sluchu, takze zminéné sluchové flashbacky ji jesté vice zhorSuji. Existuje pak
problém nejen s pozornosti sluchovou, vyskytuji se i problémy se ¢tenim ¢i zhorSena

vykonnost (Au-Yong & Firth, 2006).

3.4 Zminky o osobach nevidomych a slabozrakych Vv odborné literatuie

v souvislosti s hromadnou kritickou udalosti

V Ceské 1 zahrani¢ni odborné literatute 0 HKU neexistuje mnoho zdroji, které by
mluvily o skupiné€ osob se zrakovym postizenim jako 0 specifické slupiné obéti HKU.
V nékterych publikacich se zminuje skupina osob s disabilitou jako jedna ze skupin,
které jsou potencidlné vice ohroZené traumatem plynoucim z HKU. Dalsi publikace
z této skupiny vyclenuji jiz skupinu 0sob se smyslovym postizenim a nékteré dokonce
piimo zrakové postizené 0soby. V takovych publikacich, které jsou zaméfeny na praxi
(zejména rizné piirucky), se nasledné popisuji metody, jak s takovymi lidmi pracovat,
ptipadné obsahuji charakteristiky specifik v kontextu hromadnych kritickych udalosti.
V zasad¢ se tyto texty upinaji ke dvéma zakladnim tématiim: téma odliSné komunikace
a téma odliSnych praktickych potieb (jako je doprovod, orientace, ¢i ubytovani).
Literatura, kterd se vénuje osobam se zrakovym postizenim, nemluvi pfimo o
problematice HKU, avsak nékteré publikace popisuji specifika prozivani stresu, ¢i

specifika komunikace.
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V soucasné dob¢ se na tuto i dalsi znevyhodnéné skupiny osob upnula vice pozornost.
Piikladem je nedavno ukonéeny dvoulety mezinarodni projekt EUNAD, jehoz
vystupem je souhrnny manual pro specifickou komunikaci s osobami se zrakovym a

sluchovym postizenim (Boukalova, Hoskovcova, & Vymeétal, 2014).l

! Vystupni manual projektu EUNAD je v sou¢asnosti nejvice uceleny dokument pojednavajici o PI po HKU pro
osoby nevidomé a slabozraké v Evropé€. Tato bakalafskd prace vSak vznikala prevazné v akademickém roce
2013/2014, kdy projet teprve probihal. To je divodem, pro¢ necerpa z jeho vysledkd.
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4 Specifika psychosocialni intervence zohlednujici potieby 0sob

nevidomych a slabozrakych

4.1 Varovny systém

Nastane-li krizova situace, pro zdravého Clovéka to znamena, ze uslysi sirénu, ¢i jinou
formu varovani. Diky tomuto upozornéni zacne zjistovat, co se vlastné déje, a nasledné
muze podniknout dalsi kroky pro svoji zachranu. Rozhodnuti, co pfesné podnikne, ¢asto
muze zalezet na odpozorovani chovani ostatnich (napf. bude utikat stejnym smérem),
pfipadné na néjaké doplitkové informaci, kterou si napiiklad snadno vyhleda na
internetu (napt. soupis kroki, které je tfeba udélat pred evakuaci v ptipadé povodni).
Varovné systémy zpravidla byvaji audio, takze 0soba Se zrakovym postizenim vi, Ze se
néco déje. Nemize se ale rozhlédnout a zjistit, CO piesné se déje, jaky je charakter
situace a tudiz jaké kroky je vhodné provést (napt. zda si zacit balit evakuacni
zavazadlo — piipad pomalejsi udalosti, napf. povodni, nebo zda co nejrychleji opustit
domov — ptipad akutni situace, napf. pozar). Nemuze ani odpozorovat od ostatnich, jak
se v dané situaci chovaji. Proto 0soba se zrakovym postizenim potfebuje mnohem vice

informaci, nez jen zvuk sirény, ¢i jiného varovného systému.

K uspokojeni této potieby Ize vyuzit napiiklad internetovych portalt kratkych zprav o
konkrétni mimotadné udalosti, které v§ak nemusi byt snadno k nalezeni. Mohou vznikat
se zpozdénim, navic ne vzdy se osoba vyskytuje v dosahu pocitace uzptisobeného jejim
specidlnim potfebdm. Pomérné Uspesnéjsi je systém zasilani varovnych SMS, které
nesou informaci o tom, co se déje a jaké kroky je nutné podniknout, takovy systém
funguje naptiklad v Olomouci (Jedlickova, 2013). Také je velmi vhodné vyuzivani
mistniho hlaSeni z ampliont ¢i obecniho rozhlasu (Projekt EUNAD, 2013). Ve vsech
voditkach zaméfenych na prevenci a v dokumentech o P1 osobam s disabilitou pti HKU
se velmi a opakované¢ doporucuje, aby kazda osoba informovala své okoli o své
disabilité a aby tak v pripadé HKU existovali sousedé, znami a pratelé, ktefi ji v nastalé
mimotadné situaci pomohou. Stejné¢ jako nejbliz§i okoli se ve vSech téchto
dokumentech doporucuje informovat instituce, ptipadné se zapsat do soupisu osob S
disabilitou v komunité, pokud takovy existuje. V CR zadna ucelena evidence neexistuje,
a proto neni dnes mozné centralné celé specifické skupiny obcanli proaktivné v ptipadé

HKU kontaktovat.
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4.2 Unikové vychody

Dalsi technickou otazkou v pfipadé mimotaddné situace je uzpusobeni fyzického
prostfedi, zejména umisténi a znaceni unikovych vychodli ve vefejnych objektech.
Napiiklad ve Spanélsku bylo zjisténo, Ze existuji piipady Gnikovych vychodd
znaenych jen vizualné, coz je samoziejmé pro osoby nevidomé a slabozraké zcela
nedostacujici. Komise zastupcii osob s disabilitou navrhla, Ze kazdy unikovy vychod by
mél byt oznacen navic za prvé zvukovym indikdtorem, za druhé podlaha okolo tohoto
unikového vychodu by méla mit jiny povrch (Ministerio de Sanidad, 2014). Kromé
odlisného povrchu a zvukovych znameni se také navrhuji velmi kontrastni barvy a jina
textura pro dvefe uUnikovych vychodi. Tyto dvefe by meély byt odlisné od vSech
ostatnich dvefi v objektu (Martin Andrade, 2003). Dalsi doporucovanou upravou
unikovych vychodi, které maji schody, je namalovat bilou linii na kraj kazdého schodu
tak, aby lidé se zbytky zraku mohli schody snaze identifikovat (Hans, Sharma,
Mohanty, & Mishra, 2005).

4.3 Sdélovani informaci

Jedna z hlavnich potfeb vSech lidi po mimotfadné udalosti je potieba informaci
(Bastecka, 2013; Vodackova, 2002; Vymétal, 2009). Bastecka (2005) definuje
zraniteln€j$i osoby, jako ty osoby, které nemaji stejné moznosti jako vétSinova
populace. Zranitelnost se tak da odstranit vyrovnavanim moznosti. Dokazat kvalitn¢ a
rychle poskytnout relevantni informace zranitelnéj$im lidem, tedy napiiklad osobam
nevidomym a slabozrakym, je velkda pomoc, ktera eliminuje pocit bezmoci v pribéhu
udalosti a tim eliminuje 1 stresovy faktor. Zakladnim poZadavkem je, aby se informace
dostaly ve srozumitelné formé¢ ke vSem zicastnénym. Toho se da dosdhnout riznymi
cestami, za pomoci rozlicnych médii, jako je ustni sdéleni, radio, televize, obecni

rozhlas, mistni hlaseni z amplionu, letaky atp. (Vodackova, 2002; Vymétal, 2009).

Zpusob podani 1 zaméfeni informaci se lisi podle cilové skupiny, podle typu situace i
podle faze, v jaké jsou informace podavany. Informace by mély byt stru¢né a jasné, na
urovni chapani 12 let v€ku (Vymétal, 2009). Informace nikdy nesmi byt 1zivé, ¢i

zavadgjici. To znamena, Ze je lepSi pfiznat nedostatek informaci, nez zastirat, ¢i Si
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informace vymyslet (Vodackova, 2002). Na misté neni ani fale$né uklidiovani, a to ani
Vv ptipadé, Ze pfi uvedeni pravdivych informaci existuje potencidlni riziko vzniku paniky

(Vymétal, 2009).

Informace by mély byt dostupné i v takovych formach, aby byly uzitecné i pro cilovou
skupinu 0sob nevidomych a slabozrakych. Zménou formy by se¢ ale nemél ménit i
obsah. Neexistuje divod, pro¢ by mély byt naptiklad upravené do jednodussi podoby.
Pro osoby se zbytky zraku mohou byt vhodné informace vytisténé velkymi pismeny a
respektujici dalsi pravidla. Velikost pismen zéalezi na vzdalenosti, z jaké bude text Cten,
jde-li o letaky, které osoba muze uchopit, velikost pisma by méla byt mezi 0,7 a 1,4 cm.
Jako typ pisma se doporucuje Arial, ptipadné jiny dobie Citelny text bez patek a
dekoraci. Velmi dulezita je barva pisma a podkladu. M¢l by existovat velky barevny
kontrast mezi témito elementy a barvy by samy o sobé meély byt dostatecné syté.
Informace v Braillové pismu by nemély byt jediny zdroj informaci, protoze, jak jsme jiz
komentovali, ne kazdy ¢lovék se zrakovym postizenim dokéaze toto pismo cist. Text
Braillova pisma by mél mit také barvu kontrastné odlisenou od podkladu, protoze osoby
se zbytkem zraku, které vSak preferuji ¢ist Braillovo pismo, ho mohou snaze nalézt
(ONCE, 2006). Dale je mozné poskytovat informace v podobé audionahravek a
napiiklad pro evakuacni centra se navrhuje pfitomnost dobrovolnikli (oficidlnich
dobrovolnikli, nebo jednoduSe jiné vidomé evakuované osoby), ktefi osob& se
zrakovym postizenim informace a pravidla evakua¢niho zafizeni ptectou (Mental
Health Association of San Francisco, n.d.). Velmi uzite¢nym zdrojem informaci
bezprosttedné po HKU jsou mistni hlaseni z amplionu (Projekt EUNAD, 2013), ktera
jsou flexibilni, pohybliva a informace se dostanou i klidem, ktefi nemaji televizi ¢i
radio, nebo ktefi naptiklad spi a 0 HKU by se jinak dozvédéli az s velkym zpoZdénim.
Dale pak osoby se zrakovym postizenim mohou vyuzivat své kompenzacni pomicky,
které se daji vyuzit pro reprodukci tisténého textu do audio podoby, nebo které normalni
text zvetsi na takovou velikost, ve které jsou jiz schopni jej ¢ist. Ovsem nemuzeme se
spoléhat na to, Ze osoba takovou pomucku vlastni a umi s ni zachéazet, ani na to, ze

takova pomticka bude pfi mimoiadné situaci fungovat.

4.4 Identifikace osob nevidomych a slabozrakych

Aby bylo mozné navazat komunikaci uzptisobenou specialnim potiebam 0Ssob

nevidomych a slabozrakych, je nutné takovou osobu spravn¢ identifikovat. Ne vzdy je
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totiz evidentni, zZe osoba, ktera se pfed zachranaiem nachazi, ma problémy se zrakem.
Neékteti zachranadii i zastupci populace se zrakovym postizenim pfiznavaji, ze ve
zmatené situaci mohou byt tyto osoby chybné pokladany za osoby pod vlivem alkoholu
¢i jinych omamnych latek (Projekt EUNAD, 2013). Néktera voditka pro zachranare
radi, jak rozpoznat osobu se zrakovym postizenim. V idedlnim pfipadé¢ ma takovy
¢lovek u sebe bilou hiil nebo asistencni zvite. Také bude mit zjevny problém ¢ist népisy,
nebo jiny tistény material a mize byt pozorovéano narazeni do objektl, zdi, ¢i jinych lidi
(National Homeland Security Association, 2014). Dokonce efektivni zpracovani
zvukovych podnétl a slovnich pokynli miize byt zproblematizovdno vlivem pfetizeni
sluchu v dusledku zvySeného okolniho hluku a vlivem stresu. Stejné tak hmatové
vnimani muze byt oslabeno, vSe v dusledku pietizeni vn&jsimi podnéty (United States
Fire Administration, 1999). Je proto dilezité, aby sam ¢loveék se zrakovym postizenim

aktivn€ informoval zachranafe o svém stavu.

4.5 Zéasady komunikace

Zéakladem komunikace s 0sobou s disabilitou je, ze by méla byt normalni a piirozena,
jako s kazdym jinym ¢lovékem. Jako kazdy clovek s disabilitou, i 1lidé nevidomi a
slabozraci chtéji, aby se s nimi zachazelo normalné, a vétSinou preferuji, aby byly
pfipominany ne jejich odli$nosti, ale jejich podobnosti s ostatnimi (Hans, Sharma,
Mohanty, & Mishra, 2005). Existuji nékteré zasady, které je vhodné brat v potaz,
komunikujeme-li s osobou se zrakovym postizenim, ale vzdy na prvnim misté je nutné
ptistupovat k ¢lovéku bez predsudki a komunikovat pfirozené. Je-1i to mozné, mluvi se
ptimo s danou osobou, je velmi nevhodné a urdzejici pouzivat pro komunikaci
prostiednika (Juillet, a dal$i, 2002). V zadné komunikaci, ale o to vice ne v komunikaci
s ¢lovékem se zrakovym deficitem se nesmi zapomenout na tvodni predstaveni, ani na
rozlouceni pfi odchodu. Je také potieba se vzdy ujistit, Ze osoba vi, Ze k ni mluvime a
Vv ptipadé potieby k upozornéni na sebe pouzit lehky dotyk. Popisovat, co se kolem d¢je
je povazovano za uklidnujici faktor, tedy vysvétlovat nahlé a neocekavané zvuky, které
jsou slySet béhem komunikace, stejné jako popsat okolni prostiedi a pfitomné osoby

(National Homeland Security Association, 2014).

Pti komunikaci neni mozné spoléhat na to, Ze ma osoba se zrakovym postizenim néjak
zvlasteé vyvinuty jiny smysl (jak u lidi s pozd&ji vzniklou disabilitou, tak u osob

s poruchou zraku vrozenou). Spoléhat napiiklad na vytecny hmat, zatimco dana osoba
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45.1

nema zadné zvlastni hmatové schopnosti, muze byt stresujici a ponizujici. Vzdy je tedy
na misté se taktné ujistit, zda nepotiebuje osoba pomoci s néjakou Cinnosti a zda v§emu
rozumi (Farni charita pro nevidomé, 2014; Generalni feditelstvi HZS CR, 2007). Je
velmi uzitecné znat jméno osoby se zrakovym postizenim, protoze pokud ji budeme
oslovovat jménem, zabrani to pfipadnym zmatkiim a nedorozuménim (Martinez
Bolivar, a dalsi, 2011). Slova vyjadfujici aktivity spojené s vidénim (,,kouknéte®,
,podivejte se®, ,,mrknout se“) se mohou normalné pouzivat, protoze nevidomi a
slabozraci lidé je pouzivaji pro vnimani jinymi smysly. Pfi rozhovoru s nevidomou ¢i
slabozrakou osobou je nutné udrzovat o¢ni kontakt. Odvraceni tvare vétSinou 0soby se
zrakovym postizenim rozpoznaji. Pfi vSech ¢innostech je nezbytné vysvétlit, co se bude
dit. Nejen to, co je ocekavano od tohoto ¢loveéka, ale také co on by mél ocekéavat od nas
(Generalni feditelstvi HZS CR, 2007). Béhem komunikace by se mélo vyvarovat
pouzivani slov jako ,tady®, ,tam®, ,tohle ¢i ,,tdmhleto, zkratka vSech slov, kter4 jsou
provazena ukazovacimi gesty. Misto takovychto slov se doporucuje pouzivat jasnych
mistnich oznaceni: doprava, doleva, nahote, dole, vpiedu, vzadu (Martinez Bolivar, a
dalsi, 2011). Pfi komunikaci by se také neméla pouZzivat emotivni zvolani bez dal$iho
vysvétleni, jako naptiklad ,,Pozor!“, ,JeziSmarja!“ nebo jiné vykiiky, protoZze bez
vysvétleni nejen nemaji informaéni hodnotu, ale navic jsou velmi stresujici (Projekt

EUNAD, 2013).

Je tedy nasnad€ nezvySovat bezmoc osob nevidomych a slabozrakych manipulaci a
nedostate¢nym vysvétlovanim okolnosti. Naopak zvySovani jejich kontroly nad situaci
se povazuje za uklidiiujici faktor (Luckd & Kobrle, 2002). Pfi komunikaci je také
potieba zohlednit potfeby nevidomych a slabozrakych seniort, ktefi byvaji vice
ustraseni, boji se zadat o pomoc a mivaji rizné ptidané zdravotni a pohybové problémy,

ptipadné trpi i nedoslychavosti (Projekt EUNAD, 2013).

Komunikace v ¢asovém méiitku

Komunikace za¢ina navazanim kontaktu. Jeho vhodné (¢i naopak nevhodné) provedeni
asto determinuje priib&h dalii interakce interventa s osobou (Spatenkova, 2011).
Komunikator by se mél pfedstavit a také osobé sdélit, v jaké roli k ni pfistupuje a
Z jakého diivodu. Jinymi slovy vysvétlit svou piitomnost a ucel navazani kontaktu.
Pokud s osobou se zrakovym postizenim komunikuje vice osob najednou, mély by na

svou piitomnost upozornit vSichni, tedy méli by se alespoil predstavit v§ichni. Dale je
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potieba osobu seznamit s tim, co se bude dit, se zpiisobem, jak dostat osobu do bezpeci,
dovoli-li to okolnosti, mize se na tom dohodnout dand osoba S interventem spole¢né

(Vodackova, 2002; National Homeland Security Association, 2014).

U osob nevidomych a slabozrakych se doporucuje navazani kontaktu provazet dotykem.
Takovy dotyk by mél byt ale velmi jemny, protoze osobu se zrakovym postizenim muze
vylekat a tak pfispét ke zvySeni stresu (Okamzik, 2010). Podéani ruky na pozdrav
nahrazuje vizualni kontakt. Pfi setkani staci ozndmit, Ze podavame ruku (Generalni
teditelstvi HZS CR, 2007). Vzdy je nutné dbét na to, aby osoba o nasi p¥itomnosti
védéla, at’ uz se nachazime v pomérném klidu, nebo naptiklad uprostted hoticiho domu.
Tam jedna z komplikaci muze byt fakt, ze pokud hasi¢ v plné zbroji (s dychaci maskou)
mluvi, neni ho zvenci slySet. AvSak nejen Ze s lidmi musi interagovat, navic jim musi na
jejich hlavu nasadit dychaci masku (Projekt EUNAD, 2013). Na takovéto situace by
méli byt pfipraveni nejen hasici, ale také samotné potencialni obéti, které by mély byt
minimaln¢ informovany, co od hasi¢e ¢ekat a jak vhodné spolupracovat (United States

Fire Administration, 1999).

Osoby se zrakovym postizenim mohou byt extrémné neochotné opustit své doméci
prostfedi, zejména pokud pokyn k evakuaci ptichazi od cizi neznamé osoby (Federal
Emergency Management Agency, 2006). To je dalsi diivod, pro¢ je tak dulezité vhodné
navazani kontaktu — aby se podpofila spoluprace se zachrannymi slozkami. Casto se u
osob nevidomych a slabozrakych pii pokynu k evakuaci objevi popieni problému,
pocity velké nejistoty a uzkost, obavy o osobni véci a o asisten¢niho psa. Kdyz se
k tomu prida jesté bezradnost zachranait, jak s osobami jednat a jak je evakuovat,

slozitost a nepiijemnost evakuace dale roste (Projekt EUNAD, 2013).

Pfi prvnim kontaktu se také ujistujeme, zda ma osoba s sebou své obvyklé kompenzacéni
pomticky a pokud ne, snazime se je V ramci moznosti spolecné¢ s osobou najit, je-li na to

&as a prostor (Generalni feditelstvi HZS CR, 2007).

Jakmile je osoba jednou v bezpeci, neznamena to, ze tim pomoc této osobé kon¢i. Neni
mozné odvést osobu pry¢ z bezprosttedniho ohroZeni a pak bez jediného vysvétleni ji
n¢kde nechat, at’ si sama poradi. Po bombovém utoku na americké svétové obchodni
centrum Vv roce 1993 vypovédéla skupinka nevidomych obéti, jak vysoce nepiijemné a
stresujici pro né bylo, Ze po vyvedeni z objektu byli ponechéni vlastnimu osudu

Vv neznamém prostiedi, kde se navic museli potykat se snéhovou bouii a padajicim
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sklem. Zachranati by se méli ujistit, ze po opusténi budovy neni osoba se zdravotnim
postizenim Opusténa, je dilezité, aby s ni nékdo byl az do skonéeni mimotadné situace
(Juillet, a dalsi, 2002). Tim se nemysli, ze u ni ani vtefinu nesmi chybét doprovod, jde o
to, aby védéla, ze vzdy existuje n¢kde (a tici kde) nékdo, koho muze pozadat o pomoc,
o informace a kdo se o ni v pfipadé potieby postara. Vzdy pii ukonceni komunikace a
odchodu se musime rozloudit a ujistit se, Ze osoba vi, ze odchazime, stejn¢ tak jako se

ujistit, ze nema né&jaké dalsi pochyby, otadzky, ¢i potieby.

4.6 Doprovod

I béhem mimotadnych udalosti, kde je snadné utéci bez pomoci ostatnich osob (tj.
unikové cesta neni zatarasend, nehofi v ni, atp.), osoby se zrakovym postiZzenim mohou
byt zavislé na tom, aby je z mista nestésti odvedl nékdo jiny (Federal Emergency
Management Agency, 2006). Aby bylo mozné vhodné osobu se zrakovym postizenim
jak nejlépe to délat. Vzdy vSak plati, Ze kazda osoba je individualni a mize mit odliSné
potieby, takze nejdiive by se s ni mél privodce domluvit, jaky zpisob doprovodu ji

nejvice vyhovuje.

Obecné vsak plati, Ze nechdme osobu, aby se chytila nasi paze, nebo ramene. Pti chiizi
je mozné, ze se bude drzet kousek za privodcem, aby mohla sledovat pohyby jeho téla a
identifikovat tak ptrekazky. Pii premistovani bychom méli verbaln€ upozoriovat na
vSechny piekdzky — schody, dvete, Uzké prichody, rampy, ostatni osoby, atp. Pred
schody bychom méli skoro zastavit a fici, zda vedou nahoru, nebo doli, a rovnéz
oznacit prvni a posledni schod. V tuzkych prichodech jde vzdy privodce prvni,
nejbeéznéjsi je umistit svou pazi za sebe a da tak vedené osob¢ najevo, Ze vstupuje do
uzkého prostoru. Pokud je na schodech nebo v chodbach zabradli, nabidneme vedené
osob¢ zéabradli jako dalsi podporu. Pokud nabizime osob& misto k sezeni, po predchozi
domluvé uchopime jeji ruku a polozime ji na opéradlo zidle. Nikdy neuchopujeme ruku
¢1 pazi osoby bez pfedchozi domluvy a také se ji nesnazime na zidli mechanicky
vmanipulovat. Po usazeni osoby je vhodné popsat okolni prostiedi a ukazat, kde je
toaleta, kde je toaletni papir a splachovatko a zkontrolovat, zda je toaleta Cista (Juillet, a
dalsi, 2002; National Homeland Security Association, 2014; Generalni feditelstvi HZS
CR, 2007; Martinez Bolivar, a dalsi, 2011).
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Pti pfemistovani nezapomindme na to, aby si osoba nezapomnéla své kompenzacéni
pomucky. Nikdy pomicky nepfemistujeme bez jejiho védomi, stejné jako
nepfemistujeme jakékoliv jiné osobni pfedméty. Pokud je nutné néco, co nalezi osobé
se zrakovym postizenim piemistit, vZdy musime dané osobé ukazat, kam jeji véci
premistujeme (Generalni feditelstvi HZS CR, 2007). Pii evakuaci je také doporuéeno,
aby evakuujici zachranaf po osobé se zrakovym postizenim zkontroloval jeji byt,
napiiklad zda nenechala oteviené okno, pustény plyn, nebo kli¢e na stole (Projekt

EUNAD, 2013).

Pokud m4 osoba se zrakovym postizenim u sebe vodiciho psa, tento mize byt zmateny
a dezorientovany. Neni tedy mozné se spoléhat na to, Ze svého pana dobie povede, ba
naopak, mtize prispét k jeho zmateni. V piipadé HKU tedy evakuujeme jak osobu, tak

jejiho psa (Federal Emergency Management Agency, 2006).

4.7 V evakuaénim zafizeni

Ptfi pfijmu do evakuacniho centra je nutné poskytnout osob¢ se zrakovym postizenim
pruvodce, ktery ji pomize se zorientovat v objektu, a spoleéné vyberou nejvhodné&jsi
misto na spani. Privodce by mél také ukézat, kde jsou zachody, kde se rozdava jidlo
atp. V jednom indickém evakuacnim centru méli naptiklad nevidomi problém najit, kde
se rozdava jidlo a bylo pro né slozité sehnat nékoho, kdo by jim pomohl (Hans, Sharma,
Mohanty, & Mishra, 2005). Pravé proto je tak dilezité, aby nékdo pravodce urcil. Muze
to byt n€kdo z evakuovanych, pokud to neni mozné, mé¢l by to byt ¢len personalu
zatizeni. V zatfizenich s hodné lidmi je mozZzné, Ze bude priivodce vyzadovan béhem
kazdého presunu zrakové postizeného Clovéka a to proto, ze prostiedi se vlivem
pfesouvani velkého mnozstvi ubytovanych osob neustile méni. Pokud jsou v centru
n¢jakd psand pravidla, nebo pokud dorazi néjaké psané informace, je potieba, aby
zrakové postizené osobé tyto informace nekdo piecetl a ujistil se, Ze byly pochopeny
(National Homeland Security Association, 2014). Pruvodce a kazdy, kdo ji bude
pomahat, by mél samoziejmé respektovat zasady komunikace s 0sobami nevidomymi a

slabozrakymi.

Voditka pro pomocniky v evakuacnich zatfizenich obsahuji také nékteré technické rady,
napt. Ze dvefe by se vZdy mély nechdvat pln¢ zaviené, ¢i pln€ oteviené, protoze

polooteviené dvefe mize osoba se zrakovym postizenim vyhodnotit jako oteviené a

29



neceka uz po cesté¢ prekazku. Pokud ubytovavame nevidomou ¢i slabozrakou osobu
v néjaké velké mistnosti, jako je napiiklad télocvicna, je vhodné, aby méla lizko u zdi a
nejlépe v rohu — usnadnuje to opétovné nalezeni lizka (Mental Health Association of

San Francisco, n.d.).

4.8 Asistencni psi

Jak jiz bylo feCeno, pii evakuaci se nesmi zapomenout s osobou evakuovat i jejiho
vodiciho psa, nebo se o to alespon pokusit (Juillet, a dalsi, 2002). Nem¢li bychom je pii
tom pokud mozno nikdy oddélit od sebe (Generalni feditelstvi HZS CR, 2007). Pes neni
totiz jen prostfedek k orientaci, ale také psychicka opora a ptitel. Pokud je
V mimofddném ptipadé nutné oddéleni, majitel vzdy musi byt informovan, co se se
psem déje. Miizeme si piedstavit, Ze vodici pes se stava ¢asti téla svého majitele, a proto
béhem evakuace je tfeba zajistit bezpecnost nejen osoby, ale i jejiho psa (Martinez
Bolivar, a dalsi, 2011). Pro evakuaci, kdy se pritvodcem stdva misto psa zachranat, by
mél majitel psovi uvolnit kSiry a vést ho jen na voditku. Pokud je totiz pes drzen za
ksiry, vykonava svou vodici povinnost. Také ve vyjime¢nych piipadech, kdyz psa vede
nékdo jiny, nez jeho majitel, by m¢l byt pes drzen za voditko (National Homeland
Security Association, 2014).

Ve vétSiné zemi je povolen vstup asistenCnich zvifat do vétSiny objekti a stejné tak
Cerveny kiiz navrhuje, Ze by mél byt povolen jejich vstup do evakuacnich zafizeni
(National Homeland Security Association, 2014). Na psa by se nikdy nemélo sahat bez
povoleni jeho majitele a to jeste jen v piipad€ nutnosti, napiiklad musi-li jeho majitel jit
nékam, kde by nebylo vhodné mit zvifte ssebou (National Homeland Security
Association, 2014; Generalni feditelstvi HZS CR, 2007).

4.9 Prevence

Velky diraz se v mnohych materidlech o tématu prevence davd na potiebu
centralizovaného registru ¢i evidence osob s disabilitou, ktery by se dal v pfipadé
mimotadné situace pouzit a védélo by se tak, kde se potiebni nachazeji, komu pomoci
s evakuaci ¢i dokonce kdo by mohl jesté nevédét o nastalé ohrozujici situaci (Federal
Emergency Management Agency, 2006; Hans, Sharma, Mohanty, & Mishra, 2005).

V mnohych zemich viak takovy systém neexistuje, vyjimkou neni ani Ceska republika
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(Projekt EUNAD, 2013). Vytvafeni takovych seznamt totiz nardzi ¢asto na obavy ze

stigmatizace nebo zneuziti citlivych osobnich udajt.

Dalsi dilezitou slozkou prevence je osvéta a edukace obcant, a to jak vidomych, tak
osob nevidomych a slabozrakych. Mély by existovat seminafe piimo pro 0Soby se
zrakovym postizenim a informac¢ni letaky, které radi, co délat v ptipadé HKU a jak se
na ni pripravit. Osoby bez zrakového postiZzeni by se m¢ly dozvidat, jak pomahat svym
nevidlomym a slabozrakym sousediim a spoluobcaniim, napiiklad prostfednictvim
informaci v MHD (Projekt EUNAD, 2013). Dalsi preventivni navrh je, ze v blizkosti
bydlisté a stejné tak i1 pracovisté by mel byt urcen clovek, ktery v pfipadé mimotadné
udalosti urcité konkrétni osobé se zrakovym postizenim pomuze. Byla by tedy jeho
obcanska zodpovédnost nemyslet pfi mimoradné situaci jen na sebe, ale také na svého
souseda ¢i spolupracovnika se zrakovym postizenim. Podminkou pro takovy vztah je
dulezité, aby se pomocnik fyzicky nachazel blizko osoby (soused, kolega z vedlejsi
kancelafe) a aby oba akceptovali své role a pomocnik se citil byt schopen svou roli

Vv pfipadé mimotadné situace plnit (Servicio de Informacion sobre Discapacidad, 2008).
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5 Pfipravenost zachrannych slozek

V tuzemsku i ve svété existuje jen velmi malé mnozstvi voditek, které se zamétuji na PI
0 HKU pro osoby nevidomé a slabozraké. V nasledujicich kapitolach podavame stru¢ny

prehled ceskych i nékterych zahrani¢nich voditek.

5.1 Ceska republika

Systém Pl pfi HKU v CR neni pln& centralng fizen. Katalog typovych g&innosti
integrovaného zachranného systému (1ZS), ktery sjednocuje zachranné akce, pouze
zminuje, ze by méla existovat Pl, o jeji formé vSak nemluvi (Generalni feditelstvi HZS
CR, 2008). K HKU jsou pfivolany psychosocialni intervenéni tymy, které existuji
v ramci kraji. Metody Pl a tréninky si zajist'uji jednotlivé tymy samy, dalsi vycvikové
programy zajistuji neziskové organizace a ob¢anska sdruzeni. Cleny tymi jsou

psychologové, dobrovolné pak hasici, 1ékafi a duchovni (Bastecka & kol., 2005).

Pro préci s osobami s disabilitou béhem zasahu ma HZS CR piipraven metodicky list &.
12 S Bojového tadu jednotek poZarni ochrany, se kterym jsou hasici seznamovani hned
Vramci vstupni piipravy, stejné jako nasledné¢ behem odbornych ptiprav ze strany
psychologli (Zuzana Vrbova, pisemna komunikace, 27. srpen, 2013). Dv¢ kratké
kapitoly z listu se vénuji pftimo osobam se zrakovym postizenim. Jedna pojednava o
komunikaci a druha o zasadach doprovodu (jak nabidnout zidli, pomoci s nasednutim
do auta, jak jit po schodisti, ¢i v uzké ulic¢ce a jak poskytnout orientaci v evakua¢nim
zafizeni, popisuje také vhodné chovani k vodicimu psu) (Generalni feditelstvi HZS CR,

2007).

Pokyny jsou prakticky zaméfené a jsou napsany velmi struéné, v bodech. To je na jednu
stranu dobte, protoZe to usnadniuje jejich rychlé vybaveni hasicem v pfipad¢ stfetu s
osobou s disabilitou pfi zasahu. Avsak domnivame se, ze také muze dojit ke vzniku
piedsudkl vici témto osobam ze strany hasicli, vlivem kratkych, malo vysvétlujicich a
tedy zjednodusujicich popisti. Naptiklad v zavére¢né kapitole ocekdvanych zvlastnosti
prace s osobami s disabilitou je jednim z boda: ,,O0ZP mohou neprimérené reagovat na
situaci na miste mimordadné uddlosti (agresivita, zoufalost, apod.).” (Generalni
feditelstvi HZS CR, 2007, str. 5). To vsak plati o viech uéastnicich HKU bez rozdilu a
jak Bastecka (2013) i dalsi autofi uvadi, osoby s riznymi disabilitami mohou leckdy
situaci zvladat i 1épe, nez jini. N&ktera doporuceni v ivodu implikuji obraz osoby
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s disabilitou jako n€koho vyrazné zranitelnéjsiho, kdo vyzaduje vlidnéjsi a trp€livéjsi
komunikaci, nez ostatni. Neni na Skodu klast dliraz na vlidnou komunikaci, ale pfi
zestruénéni informaci se vystavujeme riziku desinterpretace. AvSak tento bojovy list
neni vyukovy material, spiSe soupis voditek. Pfi vycviku hasi¢i se uziva dalSich

materidlti (Zuzana Vrbova, pisemna komunikace, 27. srpen, 2013).

V pomérné nové vzniklych Standardech psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
zaméfené na pribsh a vysledek, vydanych Generalnim Reditelstvim HZS CR, jsou
osoby se zrakovym postizenim zminovany jen Vsouvislosti s nutnosti uzpisobit
informacni letdky pro smyslové postizené osoby (Pracovni skupina pro vytvafeni a
ovéfovani standardi psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pii MV-GR HZS CR,

2010).

Sporadicky se po CR konaji rtizné akce zaméfené na nevidomé a slabozraké. V dané
problematice se pomérné dost angazuje Olomoucky kraj ve spolupraci s organizacemi
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), Tyflocentrum a
Tyfloservis. Kraj pofdda pro nevidomé a slabozraké osoby rizné akce, at’ uz Skoleni,
cviceni, nebo exkurze, vSe vramci preventivniho projektu ,,Vzdélavani osob se
specifickymi potfebami v oblasti ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného
systému“. Naptiklad dne 6.7.2012 byla potdddna beseda pro nevidomé a slabozraké
obCany "Ochrana obyvatel v krizovych situacich". Dozvédéli se zde o moznostech
zasilani varovnych SMS zprav, o varovnych signdlech, o evakuac¢nim stfedisku a
0 dalsich tématech k dané problematice (Kebrdlova, 2014). 20.5.2014 probéhlo
Vv prostorach SONS cvieni s hasi¢i, které pripravilo na krizovou situaci nejen 0soby se
zrakovym postizenim, ale i hasice. 5.6.2014 navstivilo 20 klientd a zaméstnanci SONS
Centralni pozarni stanici v Olomouci, kde si mohli prohlédnout a vyzkouset hasi¢ské
vybaveni, dozvédét se o pracovisStich HZS a krizové lince, 1 dostat odpovédi na svoje
dotazy (Hacsikova, 2014). Takovéto akce zaméfené na prevenci ulehéuji praci vSech
osob poskytujicich krizovou intervenci i pfipravenost na zvladani situace ze strany

obc¢and.

Tym posttraumatické péce HZS Zlinsky Kraj ve spolupréaci s videostudiem IOOLB
uskutecnil projekt ,,Metodické DVD k jednani s handicapovanymi osobami“. DVD je
rozdéleno na 4 casti, jedna z nich je vénovana specifikim prace s nevidomymi a

slabozrakymi osobami. DVD bude slouzit jako vyukova pomucka hasi¢im tak, ,,aby
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dokazali zohlednit jejich postizeni a zaroven respektovat jejich lidskou diistojnost‘
(Koc¢i, 2014). Nataceni bloku o nevidomych osobach se zucastnili mimo hasice i
psycholozka a dva nevidomi, ktefi neslouzili pouze jako herci, ale také davali podnéty
k podobé¢ videa vsouladu se svymi potiebami. Video obsahuje tvodni slovo,
modelovou situaci a Soty s vhodnym a nevhodnym chovanim hasicti. Na jeho vzniku se
podili opét organizace SONS a Tyflocentrum. Piestoze DVD je zaméfeno velmi
prakticky, pokud docili zvySeni spravného a adekvatniho zachazeni s osobami
nevidomymi a slabozrakymi z fad zachranarii, miize to pfispét k celkovému snizZeni
jejich stresu béhem HKU. Je to jeden z moznych sméru, kterymi by se méla

informovanost o specifickych potiebach 0sob se zrakovym postizenim vydat.

Nekteré organizace sdruzujici osoby nevidomé a slabozraké maji vypracovana sva
interni voditka pro evakuaci, ale jsou vsechna spiSe technického razu a jen pro ¢leny

organizace; chybi zde voditka tykajici se komunikace s okolnim svétem.

5.2 Spanélsko

Spanélsko je zemé, kterd vénuje pomérné mnoho pozornosti problematice zrakovych
postizeni. Co se tyce voditek pro HKU, nedisponuje vSak také nijak konzistentni siti

informaci.

Spanélsky zakon nafizuje organizacim pecujicim o osoby s disabilitou mit vypracovany
svij vlastni ,,Plan sebeochrany*, jako odpovéd’ na vSechny piipadné krizové situace. Na
to navazuje Piirucka o ftizeni krizovych odpovédi, ktera radi, jak vypracovat Plan
sebeochrany. Popisuje, jak zajiStovat bezpecnostni Skoleni pfizpisobené specifickym
potiebam (pfistupnost, pravu vyukovych materidlli, formu a obsah vyuky), dale pak
obsahuje mnoho technickych rad, napt. jak znacit Unikové vychody a mista se
zéchrannymi pomuckami, jak uspotfadat objekty v prostoru a jak zajistit optimalni
varovny systém. O odpovédi na HKU se nezminuje, zamétfuje se vyhradné na

preventivni fazi (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2011).

Technickéd Univerzita v Madridu poskytuje voln¢ ke staZeni Pfirucku pro styk osobami s
disabilitou a jednani v krizové situaci. Je to struény manual, zaméfujici se hlavné na
spravnou komunikaci s osobami s disabilitou. Klade velky daraz na pfirozenost
komunikace a varuje pfed nebezpec¢im poméhani tam, kde neni pomoc potieba

(Universidad Politécnica de Madrid, n.d.).
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Spanélska organizace pro osoby nevidomé a slabozraké, ONCE (Organizacion Nacional
de Ciegos Espaioles), se zabyva vSemi okruhy Zzivota, souvisejicimi se specialnimi
potiebami svych klientl. Z jeji dilny pochdzi i dvé knihy technického razu. Jedna
pojedndva o prostorovém uspotfadani budov, parki a dopravnich prostiedku.
V souvislosti s krizovymi situacemi detailn¢ popisuje vhodné znaceni tnikovych cest a
varovny systém (Martin Andrade, 2003). Druhd z knih se vénuje vSem aspektim
vefejnych napisti a znaceni uzpisobenych pro potieby 0sob se zrakovym postizenim.
Formam, barvam, velikostem, strukturdm, umisténi, pismu atd. a opét tedy komentuje
hlavné technické aspekty znaceni tinikovych cest (ONCE, 2006). Piestoze jsou pokyny
velmi technického razu, jejich dodrzeni se v ptipadé HKU muze pozitivné odrazit na

prozivani osobami se zrakovym postizenim.

Ve Spanélsku existuji silné tendence o vétsi prozkoumani tématu HKU ve vztahu
k osobam nevidomym a slabozrakym, zejména vzhledem k uspéSnym snaham o

integraci takovych pracovnikii do bézného pracovniho prostredi (Lopez Gaston, 2012).

5.3 Nepal

Nepal disponuje vycvikovym manudlem obsahujicim prakticka voditka a doporuceni.
Teoretickym zakladem jeho vzniku je fakt, Ze v rozvojovych zemich jsou osoby s
disabilitou a jejich specifické potieby Castéji prehlizeny, jsou popirana jejich zakladni
lidskd prava a casto jim neni poskytnuta béhem HKU pomoc. Manudl je urceny
profesiondliim plsobicim na rGznych Grovnich systému pro ,redukci katastrofického
rizika“ (Disaster Risk Reduction), od terénnich pracovnikd az po manaZery a organizace
sdruzujici osoby s disabilitou. To znamena, Ze rozmezi charakteru doporuceni je velké,
od praktickych rad, naptiklad spravny doprovod a komunikace, pies rady pro
katastrofické fizeni, napftiklad jak upravit varovny systém pro potieby nevidomych a
slabozrakych, jak podavat informace, jak dulezité¢ je Skoleni osob samotnych, az po
doporuceni na pravni a organizacni Urovni, napiiklad pro vyvoj navazujicich voditek a

implementace do zakonného ramce (Ulmasova, Silcock, & Schranz, 2009).

5.4 USA

V roce 2004 prezident Bush nafidil federalnim vladnim organizacim vzit v potaz

specialni potieby obcant s disabilitou, zvazit dostate¢nost jejich uspokojovani v planech
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krizové piipravenosti a implementovat plany krizové piipravenosti na tyto specidlni
potieby. Na zakladé toho se uskutecnila konference s experty krizového fizeni a dala
vzniknout souhrnnému dokumentu s doporucenimi (National Center for Disaster
Prepardness, 2007). Obsahuje stru¢né informace tykajici se piizpisobeni formy
varovného systému, formy sd€lovani informaci pied, béhem a po HKU, aktivit
tykajicich se asistencnich zvitat, specidlni formy oznaceni unikovych vychodu, ¢i
zahrnuti osob se specidlnimi potiebami do programti nécviku krizové pfipravenosti.
VétSina uvedenych doporuceni je ale spiSe zdiraznéni a organiza¢ni rozpracovani
potieby zahrnout do krizové piipravenosti skupinu osob s disabilitou, nez konkrétni

navody, co vzhledem k jejich specidlnim potfebam podniknout.

Manual pro personal evakua¢nich zatizeni poskytuje tipy na ubytovavani a podporu
osob se zrakovym postizenim, aby se tak maximalizovalo jejich plné zapojeni do
poskytované péce a Cinnosti ukrytu. Tipy se tykaji umisténi lizka nevidomych a
slabozrakych, zfizeni mista pro asistencni zvifata, alternativy psanych informaci,
moznost vyuzivani dobrovolniklti jakozto pravodct, ¢i Ctenditi, rady tykajici se
doprovodu, potieba orientace v zafizeni popisem, atd. (Mental Health Association of
San Francisco, n.d). Dokument spodobnym zaméfenim vypracovany americkou
narodni bezpecnostni organizaci poskytuje relativné podrobné&jsi a rozsahlejsi soupis
voditek pro praci S osobami se zrakovym postizenim. Vénuje se nejen zdkladnim
pravidlim komunikace a vedeni a doporuc¢enim k Gpravé interiéru evakuacniho zafizeni,
ale také popisuje, jak identifikovat osobu se zrakovym postizenim. Pfipomina také, jak
se spravné chovat k asistenénimu psu a jeho pravo na pobyt v evakuaénim zafizeni

s jeho majitelem (National Homeland Security Association, 2014).

Organizace U.S. Fire Administration, ktera je hlavou americké pozarni ochrany,
poskytuje nevidomym a slabozrakym ob¢anim praktické rady o pozarni pfipravenosti.
Neékteré z nich jsou pouzitelné u raznych dalSich typi HKU. Rady jsou rozdé€lené do
skupin: tipy ,,pfed pozarem®, tedy pobidky K pfipravé evakuacniho planu, tipy jak
pfipravit byt na krizovou situaci — oznacit unikové cesty v byté pomoci vystupkd na
podlaze ¢i nainstalovat zvukové sirény, doporuceni upozornit své okoli a nejblizsi
hasi¢skou stanici na své specidlni potteby, dale pak rady ,,béhem pozaru®, naptiklad
dotykem kontrolovat teplotu dvefi pfed jejich otevienim ¢i zadusit hofeni vlastniho

obleCeni valenim se po zemi, misto zbésilym Uprkem. Posledni skupina jsou rady

»pozarni prevence, které vychazi z presvédceni, ze vzhledem k zrakovému postizeni je
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pravdépodobnéjsi nez u zdravych jedinci, Ze osoba omylem zpusobi pozar (United

States Fire Administration, 1999).

Americky Cerveny Kiiz disponuje materialem, ktery je uréen pro viechny pracovniky
Pl po HKU. Jedna kapitola obsahuje voditka pro praci s osobami s disabilitou.
Zduaraznuje zachovani distojnosti osob, pfi komunikaci s nimi klade diraz na oteviené
piimé jednani a klidnou komunikaci, respektovani osoby a jeji aktivni zapojeni do
pomoci bez rozhodovani za ni. Na rozdil od mnohych jinych dokumenti je méné
konkrétn¢ a vice lidsky zaméteny. Tieba ani nepopisuje zpisob doprovodu nevidomych
a slabozrakych osob, spoléhd na jejich domluvu s poméhajicim pracovnikem — ,,nejdrive
nabidnéte podporu, ale pak nechte osobu vysvetlit, jakda konkrétni pomoc je potreba
(napr. drzet se vasi paze nebo ramene pro doprovod.* (The American National Red
Cross, 2012, str. B30).

5.5 Kostarika

V Kostarice vznikl dokument, ktery se vénuje evakuaci lidi se specialnimi potfebami.
Vznikl i z divodu dosavadniho nedostatku institucionalniho zajmu o tuto oblast.
byla zachovana distojnost, a dale se pak vénuje praktickym raddm o doprovodu-
evakuaci. Priivodce by mél byt k dispozici organizacim a byt soucasti jejich krizovych
plant. Dokument poukazuje na nutnost pfipravenosti nejen okoli, ale i samotnych 0sob

s disabilitou (Martinez Bolivar, a dalsi, 2011).

5.6 Souhrn existujicich voditek

Existujici voditka se zabyvaji jak prevenci, tak kroky v pfipad€ nastalé HKU. Néektera
se vice zabyvaji organizani slozkou, obsahuji tedy mnozstvi technickych rad
(uspotadani prostoru, unikové vychody, varovny systém), dale pak zakony o nacviku
krizovych situaci 1 o vyvoji krizovych pland. Jind podavaji konkrétni rady pro
zachranafe (tykajici se komunikace, doprovodu, asisten¢nich zvifat) i pro samotné
osoby se zrakovym postiZzenim (co dé¢lat v piipadé HKU a jak se na ni pfipravit). Kazdy
dokument se vice zaméfuje na néjakou tuto slozku, ale nenalezli jsme dokument, ktery

by ucelené shrnoval vSechna zndmé voditka najednou. Z malého mnozstvi nalezenych
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materidlti je evidentni, Zze u néds ani ve svét¢ se dané problematice nevénuje tolik

pozornosti, kolik by zasluhovala.
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6 Navrh vyzkumného projektu

V ptedchazejicich ¢astech prace jsme shrnuli doposud znama specifika PI po HKU pro
osoby nevidomé a slabozraké. Zminili jsme také existenci voditek u nas 1 v zahranic¢i a
poukazali jsme na nutnost tato voditka dale rozpracovat. V této casti navrhujeme
vyzkum, jehoz cilem je provétit v praxi G¢innost voditek v kontextu odlisné trovné
jejich znalosti a osvojeni zachranafi. Tim by mél idealné piispét K rozvoji co mozna
nejucinngjsi pripravy zachranaii na praci s nevidomymi a slabozrakymi osobami pfi
zasahu. Dle naseho nazoru neni totiz dilezitd jen samotnd existence poznatkli a na né

navazujicich voditek, ale i jejich spravné osvojeni.

6.1 Vychodiska vyzkumu

Doposud neexistuje vyzkum na téma prozivani osob nevidomych a slabozrakych pii
HKU a proto jsou hlavnim vychodiskem vyzkumu existujici poznatky z literatury
shrnuté v pfedchazejicich kapitolach. Z existujicich vyzkum je pro nas projekt castecné
relevantni vyzkum zkoumajici miru prozivaného stresu obéti bez zrakového postizeni
v souvislosti stypem HKU (Grimm, a dalsi, 2012), ktery nas zejména inspiroval
moznosti méfit miru prozivaného stresu pii HKU pomoci jednoduché $kaly. Nedavny
tuzemsky vyzkum vlivu situac¢niho stresu na navigaci nevidomych (Franc, 2014) ndm
dal pfedstavu zejména o moznostech ziskavani nevidomych probandi pro vyzkum v CR

a také poskytl cenné poznatky o moznych metodologickych uskalich a nastrahach.

6.2 Vyzkumny problém a hypotézy

Vyzkumny problém naSeho projektu zni: Ovliviiuje uroven osvojeni voditek zachranafi

miru prozivaného stresu pii HKU osobami nevidomymi a slabozrakymi?

Pro nas§ vyzkumny plan definujeme, ze ,,vyS$Si Groven osvojeni voditek méa zachranar,

ktery

e sivoditka ptecetl/byly mu pietikany,
e vid¢l instruktazni DVD (Koci, 2014) a

e procvicil si voditka s nevidomymi v praxi,
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ree

na rozdil od zachranafe s ,,niZ8i Grovni osvojeni®, ktery si voditka jen piecetl/byla mu

pretikana. Uroven osvojeni voditek je v nasem projektu nezavisld proménna.

Zavislou proménnou, ,,proZivany stres*, rozkladame na dil¢i pocity, které hodnoti

0soba se zrakovym postizenim na zakladn¢ introspekce:

e pocit nepfirozené komunikace ze strany zachranaie,
e pocit neadekvatniho zachazeni,
e pocit malé kontroly nad situaci a

e celkova mira prozivaného stresu.

Pokud vychazime z ptedpokladii zalozenych na literarni ¢asti této prace, alternativni

hypotézy pak znéji:

H1: Vys8i troven osvojeni voditek zachranafi zvySuje u osoby se
postizenim pocit pfirozené komunikace ze strany zachranare.

H2: Vyssi aroven osvojeni voditek zachranaii zvySuje u osoby se
postizenim pocit, ze je s ni adekvatné zachazeno.

H3: Vyssi arovenn osvojeni voditek zachrandii zvySuje u osoby se
postizenim pocit jeji kontroly nad situaci.

H4: Vyssi troven osvojeni voditek zachranafi sniZuje u osoby se
postiZzenim miru proZivaného stresu.

zrakovym

zrakovym

zrakovym

zrakovym

Protoze tato oblast je stale pomérné neprobadana, kvantitativni vyzkum by byl doplnén

rozhovorem zjistujicim dalSi postiechy nevidomych a slabozrakych osob z prabéhu

zasahu. Ty by byly podnétem nejen k dals$i diskuzi a piipadné 1 k navazujicimu

vyzkumu, ale i k jejich pfipadnému zapracovani do $koleni zachranait.

6.3 Design vyzkumu

Navrhovany projekt je mezisubjektovy experiment, kde nezéavislou proménnou je

uroven osvojeni voditek zachranafi a zavislou proménnou je mira prozivaného stresu

osob nevidomych a slabozrakych.

V prvni fizi by se nahodné losovanim vybraly dva okresy v CR. Vsichni hasi¢i a

pracovnici ZZS z obou okrest by si ptecetli/byli seznameni s voditky pro PI pti HKU
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pro osoby se zrakovym postizenim. Jedni by navic shlédli instruktazni DVD s nazornou
ukazkou pouziti voditek a také by se zucastnili vikendového kurzu s praktickym
nacvikem s nevidomymi. Tento kurz by byl placeny formou prémie k platu a byl by
povinny pro vSechny, tudiz by se konal vicekrat, aby se jej mohly zucastnit vSechny
smény. Minimalné¢ mésic po ukonceni kurzti by prob&hlo zarovenn v obou okresech
terénni cviceni situace pozaru na ufadé. Toho by se v kazdém misté zucastnilo 100
,obeti, véetné¢ 20-25 nevidomych a slabozrakych. Pied zapocetim a po skonceni
cviCeni by vyplihovaly tyto osoby kratky dotaznik a provedl by se s nimi rozhovor. Po
skoneni celého experimentu by probéhla spole¢na diskuze se vSemi zachranaii a
osobami se zrakovym postizenim, kde by zejména zaznéla zpétna vazba ke vzajemné
spolupraci. Zachranafi by neveédéli, Ze se na cviceni vyskytnou nevidomé a slabozraké
osoby, aby se nemohli pfedem ptipravit. Osoby se zrakovym postizenim by védély, ze
se cviceni kond za ucelem zkvalitnéni prace zachranait vici osobam se zrakovym

postizenim.

6.4 Metody a administrace

Ke zjiSténi miry celkového prozivaného stresu bychom vyuZili Sestibodovou Skalu,
pficemz 1=,74dny stres/ vnimany pocit ohroZeni* a 6=,,extrémni stres/vnimany pocit
ohrozeni“ (Grimm, a dalsi, 2012). Tu bychom zadali osobam nejdfive v dotazniku pied
zapocetim cviceni a pak v dotazniku vypliovaném po ném. Rozdil téchto Cisel by byl
vysledny skor prozivaného stresu osoby. V dotazniku piedkladaném po cviceni by
osoby dale hodnotily na Sestibodové Skale pocit pfirozenosti komunikace ze strany
zachranafe, pocit adekvatniho zachdzeni a pocit kontroly nad situaci.
V polostrukturovaném rozhovoru by se vyzkumnik zaméfil na otazky typu: Jaké situace
meé nejvice stresovaly? Co z ikont zachranait mi nevyhovovalo a pro¢ a co mi naopak
vyhovovalo? Co a jak mohl zachranai udélat jinak, abych se citil 1épe? Kdo nebo co,
kromé& prace zachranait, mélo vliv na mij stres nebo naopak uklidnéni? Dotazniky
osoby vyplilyji individudlng s asistenci ¢lena vyzkumného tymu, ktery cte otazky a
zaznamenava odpoveédi. Tento vyzkumnik také po vyplnéni dotazniku provadi

rozhovor.
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6.5 Vyzkumny vzorek

Vysledky by mély byt idedlné zobecnitelné na celou populaci nevidomych a
slabozrakych. K vybéru ucastnikii se zda nejvhodnéjsi pristup pies instituce (Fanc,
2014). Proto by probandi byli vybrani pies organizaci SONS pomoci e-maili a dale pak
lavinovou metodou. Tedy ti, ktefi by pfislibili svou Gc¢ast, by doporucili dalsi ucastniky.
K vyzkumu potiebujeme pfiblizné¢ 50 nevidomych a slabozrakych osob. Protoze je
navrhovany experiment mezisubjektovy, do dvou skupin by byly rozdéleny osoby
pomoci zndhodiiovani a vyrovnavani skupin (Ferjencik, 2000) na zaklad¢ pohlavi, véku
a doby vzniku zrakového postizeni. Na cvi€eni by jim bylo doporuceno pfijit se svymi
obvyklymi kompenza¢nimi pomtickami. Jako motivace k participaci by byla vyplacena
kazdému tcastnikovi ¢astka 1500 K¢, a navic by méli moznost vyznamné ptispét ke

zlepseni situace na tomto poli.

6.6 Vysledky

Kromé demografickych 1daji jsou hlavnimi vysledky vyzkumu kvantitativni i
kvalitativni data. Kvantitativni data jsou Ctyfi Skaly od kazdého ucastnika (respektive
pét, ale ze dvou stejnych Skal prozivaného stresu pied a po cviceni by byl konecnou
hodnotou $kaly pouze jejich rozdil). Skaly jsou potfadové a v experimentu jsou dvé
skupiny probandi, takZe by se v programu SPSS porovnavaly Wilcoxonovym testem.
Kvalitativni data ziskand z rozhovorG by se porovnavala pomoci kédovani a velka

pozornost by se kladla také na ptipadné nové postichy k tématu.

6.7 Diskuze

Navrhovany projekt obsahuje mnoha uskali a limity. Napftiklad to, Ze nékteti zachranari
vénuji odpoledne a jeden vikend zhlédnuti DVD a praktickému nacviku, jesté
neznamena, ze si voditka opravdu osvojili vice nez ti, ktefi si je pfeCetli. Mira osvojeni
zavisi na mnohych jinych proménnych, jako naptiklad na motivaci k uc¢eni, zajmu, nebo
na tinavé béhem kurzu. Na jednu stranu by se tento problém dal eliminovat néjakou
formou prezkouSeni zadchranait jesté pied experimentem a zjiSténi, zda to opravdu jedni
umi lépe a jedni hife. Na druhou stranu by se tim sniZila vné&jsi validita experimentu,

protoze ten ma za cil zjistit, zda ma prave v praxi smysl zachranare vice proskolovat.
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Jinou limitu vyzkumu vidime v namitce, ze neni pravdépodobné, ze by se na ufadé
najednou vyskytla takova koncentrace nevidomych a slabozrakych osob. Utad byl
vybran vzhledem k nasemu ptedpokladu, Ze jsou vSechny podobné prostoroveé
koncipované. V ramci snahy zekvivalentnit co nejvice podminky jsme potiebovali co
nejpodobnéjsi mista. Z tohoto diivodu se cviceni konaji i ve stejny den a ve stejnou
denni dobu, abychom piedesli rozdilim v atmosférickém tlaku, svétle ¢i pocasi. Na
druhou stranu, pravdépodobnost, Ze by se pfi HKU vyskytla takova koncentrace osob se
zrakovym postizenim, je sice mala, ale nezanedbatelnd. Muze to byt napiiklad
V organizacich je sdruzujicich, ¢i v ramci rtiznych seminait a kulturnich akci. Dale se
domnivame, ze vys$i koncentrace by mohla znamenat vét$i zatéz na zachranare a tudiz
dikladnéjsi provéfeni opravdového osvojeni voditek. Prestoze se snazime o
ekvivalentni prostfedi, nikdy bohuzel nezajistime prostiedi identické. Budovy budou
rozdilné, zameéstnanci ufadu a ostatni ucastnici také. Mezi nimi se muze nahodou

nachazet nékdo, kdo s nevidomymi zkusenosti a tudiz pomize mnohym z nich.

Interindividudlnim rozdilim probandli castecné predchazime znahodnovanim a
vyrovnavanim. DalSim opatfenim je zjisténi skoru celkového prozivaného stresu
rozdilem hodnot pfed a po experimentu. Vychazime z ptedpokladu, Ze pokud se nékdo
citi subjektivné obecné vice stresovany, nez nékdo jiny, jejich interindividualni rozdil se
timto opatfenim alesponi Castecné¢ podchyti. Na druhou stranu fakt, ze se jiZz pred
cvi¢enim probandll ptame na stres, je miiZze senzitivizovat a tim jejich vnimani stresu
ovlivnit. To se ¢astecné snazime zmirnit soubéznym zjisténim demografickych udaji.
Ovsem dotaznik pfed cvicenim by se dal mozné rozsifit 1 o dal$i distraktory. Vyvstava
také otazka, co vSe o vyzkumu probandim sdé€lit. V ndvrhu jsme zvolili stfedni cestu —
probandi by védéli, ze je vyzkum zacilen na zlepSeni prace zachranaru s lidmi se
zrakovym postiZzenim (to by kromé ¢astky 1500K¢ bylo pouzito i jako motivacni Cinitel
k Gcasti na vyzkumu), nevédéli by ale upln€ ptesn€, co vSe zjistujeme, aby se na to

nemohli zaméfit jiz v pribehu cviceni.

Zobecnéni na populaci je dals$im moznym uskalim. Pfi vybéru probandii maji primarné
Sanci byt vybrani ti, ktefi jsou ¢leny organizace SONS a navic ti, ktefi pouzivaji e-mail.
Dale maji Sanci jesté jejich znami. Mizeme se jen domnivat, zda takovi jedinci budou
mit n&jaké spolecné charakteristiky, jako je vyssi inteligence, vétsi spolecenskost a jiné.
Také je otazkou, do jaké miry by se zobecnéni vysledki mohlo tykat i zahranici, kde

v o

mohou mimo jiné existovat 1 odliSné standardy priubéhu zasahu zachranait.
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Introspektivni ziskavani dat mize také negativné ovlivnit validitu vysledki vyzkumu.
Franc ve svém vyzkumu shledal, ze n¢kteti, zvlasté mlads$i muzi, uvadeli mnohem nizsi
hodnoty stresu, nez ostatni (2014). Moznym vysvétlenim je, Ze priznani stresu je vlastné
vnimano jako pfiznani slabosti, takze si stres ncktefi nechtéli piipustit. DalSim
problémem introspektivniho hodnoceni je fakt, ze né¢kteti lidé mohou mit horsi kontakt
s vlastnim prozivanim, nebo také, ze kazdy jedinec chape stres jinak. Vyzkum ma
tendenci interpretovat interindividualni zménu miry prozivaného stresu jako dusledek
chovani zachranafe. Tato zména je ale jisté¢ ovlivnéna i samotnou situaci cviceni.
Nasledné doptavani, pti kterém se mohou divody stresu vice specifikovat, ¢aste¢né toto
uskali bere v potaz. Na druhou stranu v kvantitativni ¢asti je problém jen ¢astecné
zmirnén zajisténim ekvivalentnosti skupin a kontrolou nezddoucich proménnych.
V takovém piipadé¢ mizeme predpokladat, Ze podil riznych divodi zmény stresu bude

V obou skupinach rozlozen podobn¢.

Diulezitym tématem pro diskuzi je otdzka etiky. Fakt, Ze vystavujeme cvi¢enim
probandy stresu a piipadnému nebezpeCi. Z tohoto divodu je navysost dilezity
informovany souhlas probandd, ktery uvadi, co se bude dit, jaké jsou mozna rizika, Ze je
ucast dobrovolna a Ze je ji mozné kdykoliv ukoncit. Informovat o moznosti zvySeného
stresu bychom navrhovali jiZ pfi ndboru probandl. Pfed cvi¢enim by byl obsah
informovaného souhlasu komunikovan na ptfednaSce, kde by méli Gc¢astnici moznost
klast otazky. Po cviceni by probéhl debriefing jak spolecné se zachranafi, tak pak jen
S osobami nevidomymi a slabozrakymi. Stejné tak by probé&hl debriefing 1 s ostatnimi

ucastniky cviceni a se zdchranaii samostatné.

I pfes nacrtnuta uskali by navrhovany vyzkum mohl pfinést informaci, jakym smérem
se ubirat pii pfipravé zachranait na zésah. Pokud by vyzkum ukazal, Ze nevidomé a
slabozraké osoby se citi 1épe po zadsahu proskolenymi zachranafi, mohly by nasledovat
dalsi podrobn¢jsi studie zabyvajici se tim, jaky zptsob osvojovani voditek by byl
nejlepsi. 1 pokud by vyzkum rozdily v prozivani obéti nepiinesl, navrhovali bychom se
dale vyzkumné zabyvat efektivitou ptipravy zadchranait, podchycenim metodologickych
nedostatkl tohoto vyzkumu. Kvalitativni ¢ast by mohla byt cennym zdrojem informaci
pro nové zdsady komunikace 1 doprovodu a piipadné by 1 na ni mohly také navazovat

dalsi vyzkumy.
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Zaver

Tato bakalaiska prace si kladla za cil podat orientaci v problematice psychosocialni
intervence po hromadnych kritickych udalostech s piihlédnutim k potiecbam o0sob
nevidomych a slabozrakych, protoze toto téma bylo donedavna ponechdvano mimo
pozornost odbornikii. Prace byla vypracovana jako literarné-ptehledova studie, ktera
tézi z riznorodych pramend. Vlivem malého védeckého zdjmu neexistuji odborné
publikace, ani védecké clanky, které by se vénovaly piimo danému tématu. Odborné
publikace se vénuji bud jen nevidomym, nebo jen psychosocidlni intervenci. Ve
zdrojich pojednavajicich pfimo 0 tématu prace prevazuji zejména dokumenty z praxe,
které maji multidisciplinarni rdz. Mnoho téchto zdroji je dostupnych z internetovych
stranek rlznych organizaci vénujicich se osobam nevidomym a slabozrakym, piipadné

Z dokumentti a webovych stranek zamétenych na civilni ochranu.

AZ po dopsani této bakalaiské prace byl ukonéen projekt EUNAD, ktery vydal prvni
souhrnngjs$i manual pro praci s témito osobami v Evropé (Boukalova, Hoskovcova, &
Vymeétal, 2014). Mnoha specifika psychosocialni intervence pro osoby se zrakovym
postizenim, kterym se vénujeme v piedlozené praci, se shoduji s doporu¢enimi tohoto
manualu. Bakalaiska prace kromé specifik intervence pojednava také o dalSich
souvislostech, jako je pribéh a obecné zasady pomoci, informace o obci osob se
zrakovym postizenim, specifika jejich prozivani stresu a také informuje o pfipravenosti
voditek tykajicich se této problematiky u néas i ve svété. Na zavér jeSt¢ navrhuje
vyzkum, ktery ma za cil prozkoumat ucinnost pfipravy zachranaiti na praci s 0sobami
nevidomymi a slabozrakymi b&éhem =zasahu, aby tak existujici voditka byla co

nejefektivnéji zuzitkovana v praxi.

Uplné na zavér malé shrnuti. Kdyz se fekne nevidoma & slabozrakd osoba, to
kritické udalosti zaziva stres stejn€, jako ostatni lidé. Riziko jeho traumatizace se vsak
zvySuje kvili odliSnym moznostem pfijimat informace a orientovat se v okoli. M4 tak
nékteré odlisné potieby. Kdyz budou tyto specifické potieby respektovany institucemi
pfi pripravé na hromadnou kritickou udalost, kdyz o nich budou vSichni zachranaii i
obcané pouceni, a kdyZ samy osoby se zrakovym postiZzenim budou pfipraveny, pomize

to k prevenci snizeni stresu vsech zucastnénych. Tak malo stac¢i k zamezeni vzniku
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dalSich stresujicich faktorii — pouceni vSech potencidlnich zucastnénych, a hlavné

zakladni princip lidskosti a pfirozend komunikace bez predsudki béhem udalosti.
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