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Abstrakt

Tato prace se zabyva pojetim stafi a uctou k seniortim, jeZ béhem historie prosly
vyraznou proménou, na zakladé niz kleslo postaveni seniorti ve spole¢nosti a do popiedi
se dostalo mladi. Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zjistit,
jakymi zpiisoby a zjakych divodi je dnes seniorim vyjadfovdna Ucta, pificemz
je kladen diraz na pojeti Gcty ctyifmi vékovymi generacemi. Pozorovani a rozhovory
prinesly zjisténi v podobé¢ typologie senioril a neseniori, dvou forem ucty a ¢tyi diivodi
projevovani ucty, kdy t€émi dvéma stéZejnimi divody je vnimani seniort jako slabych
¢i jako hrdinti. Prace pifindSi rozpracovani druht a divodl tcty, na zéklad¢ ¢ehoz
poskytuje urcité nahlédnuti do vztahii a postoji mladSich generaci k seniorim. Mezi
jednotlivymi generacemi odhalila rozdily ve zptisobu projevovani tcty a méla by také
vest kngjakému zamySleni nad mnohdy velkou propasti mezi témito dvéma

svety - mladim a stafim.



Abstract

This thesis deals with the concept of old age and respect towards seniors, which gone
through significant change during history and that is the reason why the status of seniors
in society has decreased and youth gained prominence. The main goal of this thesis
based on qualitative research is to find out the ways of showing respect to seniors and
from which reasons it is so, while the accent is kept on perception of respect by four age
generations. Observations and interviews revealed a discovery of typology of seniors
and non-seniors, two forms of respect and four reasons of showing respect. The two
main reasons of showing respect are perception of seniors as the weak ones or as heroes.
The thesis develops forms and reasons of respect and thereby serves an insight into
relationships and attitudes of young generations towards seniors. It revealed there are
differences in ways of showing respect among generations. It should also give us pause

to thought over sometimes big gap between these two worlds - youth and old age.
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1) Piedpokladany nazev prace:
Vnimani starych lidi a ritudly ucty vici nim
2) Namét prace zahrnujici formulaci a vstupni diskuzi poznavaciho problému:

V minulosti nebylo doziti se vysokého veéku piili§ pravdépodobné, proto bylo na
staré lidi nahlizeno s uctou a stafi nékolik stoleti povazovano za vzacné. Predmétem ucty
a respektu nebyl pouze vysoky vék, ale zejména fakt, ze stafi lidé byli zdrojem pro
predavani zkuSenosti a znalosti pro dal$i generace, nebot’ byli spojovani S moudrosti ¢i
laskavosti. [Haskovcova 2010: 33-34] ,,V 19. stoleti startuje trend, ktery z mnoha padnych
divodd zacind pomalu a jist¢ davat pfednost détem a mladym lidem a odklani se od
~krdsného stari”, které se stdva obtizné pfijatelnym obdobim zivota®“ [Haskovcova
2010: 33]. Tento obrat v obrazu stafi byl zalozen na mnoha negativnich vlastnostech tohoto
zivotniho obdobi. Stafi zacalo byt spojovani zejména s nemocemi a stradanim, coz vyvolava
jeho zaporné vnimani. ,,Pfizvisko ,.stary” ¢i ,star$i je v z&padni spolecnosti obvykle
chépano jako ponizujici* [Stuart-Hamilton 1999: 161]. Tento negativni postoj ke stari
a starym lidem je oznacovan terminem ageismus, ktery je nékdy jednoduse definovan jako
»l...] averze vaci starym lidem i vSemu, co stari pfipomina™ [Haskovcova 2010: 34].
Haskovcova tvrdi, Ze soucasna mlada a stiedni generace dava umyslné napadné najevo, Ze
tradice ucty ke star$im lidem nebere v potaz nékteré jejich nedostatky. ,,[...] opé&vuje
moudrou laskavost, ve kterou neveri, a dobrotu starych lidi, kterou neciti” [Haskovcova
2010: 35].

Lidé ve stafi touzi po urlité sob&statnosti. Ta mize byt chapana jak z fyzické
stranky, kterd souvisi s tim, Zze jsou seniofi spokojeni s takovym stavem, kdy se o sebe
mohou sami postarat a dokazi ve spole¢nosti fungovat a pohybovat se jako ostatni a bez
pomoci druhych. Dale vsak staii lidé v Zivoté pozaduji sob&stacnost z hlediska mezilidskych
vztaht. Pro ¢lovéka je dulezité, aby byl ve spolecnosti respektovan, a to i ve stafi. Pro
¢loveka v kazdém véku je dulezity socidlni kontakt a vzajemné vztahy mezi lidmi. S tim je
spojené vnimani seniorti ostatnimi lidmi a chovani k nim. Domnivam se, Ze diive byla
povazovana Ucta ke starym lidem za samoziejmost, ale v dne$ni dobé uz se tato hodnota
z mysleni a chovani lidi pomalu vytraci. Casto se stavé, Ze vytracejici se projevy tcty ke
starym lidem jsou v seniorech nahrazeny pocity ménécennosti. S nevhodnym chovanim
Kk seniorim, které se vyznacuje piehlizenim, neverbalnimi a ¢asto i verbalnimi projevy
odporu, se muZzeme setkat prakticky vSude [Haskovcova 2010: 36]. Stafi lidé prosli vSemi
zivotnimi etapami a ani v poslednim obdobi Zivota by se postoj k nim nemél ménit.
Zaslouzi si byt respektovani okolni spole¢nosti, méli by mit svobodu volby vlastniho nazoru
a ten by mél byt ostatnimi uznavan. Projevy (cty a respektovani seniori ma zna¢ny vliv na
jejich sebepojeti a vnimani sebe sama ve spoleCnosti. Sebeduvéru znacné ovliviuji
stereotypy tykajici se stafi, nebot’ ¢im vice jim cloveék podléha, tim se jeho sebehodnoceni
snizuje [Stuart-Hamilton 1999: 161].




3) Vyzkumny problém

Ve vSech spolecnostech jsou pravidla chovani organizovdna do kdéda. Kod, ktery
ovlada dulezita pravidla, zahrnuje zdkony, moralku a etiku a kod, ktery ovlada ceremonialni
pravidla a prostfedky je nazyvan etiketou, kam spadaji projevy ucty. Goffman popisuje Uctu
jako symbolicky prostfedek pro sdéleni, Ze si n€koho vazime. Projevy ucty povazuje za
ritual, nebot’ to znamenad zplsob, kterym jedinec vytvari symbolické dusledky svého
jednéni, zatimco je v ptitomnosti objektu, ktery pro n&j ma specialni hodnotu. [Goffman
1967: 55-57] Urcité vzorce ritualll koduji a tim padem podporuji uréité socialni vzorce.
Symbolicky systém jako je ritudl, urcuje strukturu socidlnich vztahti a ovliviiuje chovani
lidi. [Bell 1992: 178]

Ve své bakalafské praci bych se chtéla zabyvat pravé ritualy tucty, a to konkrétné
vici starym lidem. Za vyzkumny problém povazuji otazku, zda jesté v dnesni moderni dobé
existuji né&jaké ritualy, kterymi lidé projevuji uctu starym lidem, popiipadé kde k nim
dochazi a ve kterych oblastech naopak ne. Domnivam se, ze zakladni projevy tUcty viaci
starSim jsou v lidech zakofenény v ramci urcité tradice, avSak v dne$ni dobé uz zejména
mladi a dospivajici 1idé nejsou pfili§ ochotni je projevovat. Casto se také stava, e vzhledem
k opadajici ucté maji néktefi seniofi nutkani si toto chovani od ostatnich lidi vynucovat, coz
nasledné mutize vést ke konfliktim.

V souvislosti s tim budou oblasti mého zkoumani také postoje spolecnosti vici
starym lidem a také to, jak se vramci spole¢nosti vnimaji seniofi sami. Jelikoz vztahy
starych lidi s okolim jsou minimalni, Stuart-Hamilton hovoii o teorii odcizovani, podle
které klesa cCetnost vzajemné interakce seniorti s okolnim svétem [Stuart-Hamilton
1999: 170]. O to vice je dulezité v nich probouzet pocity respektu a potifebnosti. Seniorim
na své sobéstacnosti zalezi, nebot’ diky ni se citi spoleCensky uznavani, potfebni a neciti se
sebevédomi a sebehodnoceni plisobi v poslednim obdobi Zivota velké zklamani [Smausova
2004: 16].

4) Predpokladané metody zpracovani a pfedbézna struktura prace:

V Uvodu préace budou vymezeny zakladni pojmy, se kterymi budu pracovat. Nejprve
tedy budu definovat stafi a na zakladé ceho se da ¢lovék povazovat za starého. Nasledné se
budu vénovat vnimani starych lidi a to v prvnim pfipadé tim, jak jsou seniofi vnimani
okolni spole¢nosti a jaké postaveni v ni maji. S tim je spojena fada stereotypt a predsudki
o stari. DalSim bodem bude, jak vnimaji seniofi sebe sama a jak je pro né dileZitou zivotni
hodnotou prave tcta a distojnost. Nasledné€ vymezim pojem ritual a uvedu ho do souvislosti
S projevy ucty ke star§im lidem.

Jako podklad pro teoretickou ¢ast a vymezeni pojmi pouziji literaturu zabyvajici se
stafim, pfiCemz se zaméfim zejména na jeho pojeti a problémy vznikajici u nejstarsi
generace — konkrétné tedy zmeéna socialniho postaveni, hodnoceni a vniméni seniort
v souvislosti suctou a dustojnosti. Dale pak vyuziji literaturu zabyvajici se ritudly
a mezilidskymi interakcemi, kterd bude zdrojem pro vymezeni ritudlu a uvedeni do
souvislosti s projevy Ucty.

Praktickd cast bude tvofit podklad pro nalezeni odpovédi na mou vyzkumnou
otazku, coz bude provedeno prostiednictvim metod kvalitativniho vyzkumu, a to konkrétné
prostiednictvim pozorovani a rozhovort jak se starymi lidmi, tak i s lidmi ostatnich
veékovych kategorii. Jako pfistup kvalitativniho vyzkumu zvolim zakotvenou teorii.
V ptipadé zakotvené teorie vyzkumnik nejprve shromazd'uje data, ve kterych nasledné
hleda podobnosti a souvislosti utvafejici jednotlivé kategorie, coz ve vysledku umoziuje
vytvaret teorii, nikoliv né€jakou testovat. Pfi tomto postupu vénuje vyzkumnik pozornost
»l---] zvlasté jednani a interakcim sledovanych jedinci a procesim Vv daném prostiedi
[Hendl 2008: 123]. Také se ocekava, Ze vyzkumnik musi do terénu vstoupit



vicekrat — zakotvena teorie je n€kdy oznacovana jako ,,metoda nepietrzitého porovnavani‘
[Hendl 2008: 245]. Domnivam se, ze pro muj vyzkumny problém je pfistup zakotvené
teorie idealni, nebot’ spliiuje jeji predpoklady. Na pocatku vyzkumu jsem vybavena jen
n¢kolika predstavami o zkoumaném jevu, a tak prostfednictvim tohoto piistupu do
problematiky proniknu hloubéji. Jako data shromazdéna v ramci zakotvené teorie mi budou
slouzit zapisy z pozorovani a texty rozhovori. Mym cilem tedy bude na zdklad¢ takto
ziskanych dat vytvofit teorii ohledné vyskytu projevu ucty ke star§im lidem. Teorie miize
obsahovat naptiklad kategorizace ohledné souvislosti ve vyskytu v urCitych prostfedich ¢i
podobnosti z hlediska vékovych generaci.

Podobu ritualt tcety a jejich vyskyt budu zkoumat pomoci metody nezacastnéného
pozorovani, nebot' timto zptisobem dochazi k minimalnimu ptsobeni vyzkumnika na
zkoumané osoby, coz zvySuje jeho neutralitu a nendpadnost na rozdil od zucastnéného
pozorovani, jehoz prubéh je ovlivnén tcasti vyzkumnika [Hendl 2008: 201-202]. Vhodné
0soby k pozorovani budu vybirat na zakladé t¢elového vzorkovani, nebot’ u tohoto zptsobu
zavisi ,,poCet piipadd a jejich vybér na ucelu studie” [Hendl 2008: 152]. Role vyzkumnika
a jeho rozhodnuti a volby sbéru dat a metod analyzy jsou zde velmi dulezité, nebot
ovliviwyji typ vyzkumu a cely jeho prubeh. ,,Vyzkumnik vybira na zakladé svych uvah mista
pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v riznych Easovych okamzicich“ [Hendl
2008: 48]. Budou mé zajimat projevy ucty a chovani k seniorim ze strany okolni
spole¢nosti, coz budu pozorovat na kazdodennich situacich ve spole¢nosti, kde dochéazi ke
kontaktu vSech generaci. Pro ucel mé prace se tedy budu soustiedit na takové situace,
jejichZ soucasti jsou stafi lidé v interakci s ostatnimi nehledé na to, v jakém prostiedi se
nachazeji. Mym cilem bude zachytit projevy ucty a chovani k seniorim v rtiznych
prostredich, kde dochazi ke kontaktu lidi s tou nejstar$i, coz muze byt prakticky kdekoliv,
tedy naptiklad v dopravnich prostiedcich, v nakupnich stfediscich, v restauracich ¢i
kavarnach nebo v ¢ekarnach u lékafe. Jak uz bylo zminéno, v rdmci zakotvené teorie
vyzkumnik vstupuje do terénu za Gcelem pozorovani nékolikrat, a to bude platit i pro muj
vyzkum. Planuji provadét pozorovani v béznych situacich, kterych se Gi¢astnim, a zaroven
se v nich budu soustfedit zejména na seniory a chovani ostatnich jedincti k nim. Vytvofim si
urcity systém, v rdmci néhoz budu provadet pozorovani na danych mistech v urcitou dobu.
Kazdé pozorovani provedu nékolikrat, a to konkrétné¢ sedmkrat, postupné vSechny dny
V tydnu. Kazdé pozorovani budu realizovat po dobu jedné hodiny. Celkem tedy budu mit
7 pozorovéni v dopravnich prosttedcich, 7 v nakupnich stfediscich, 7 v restauracich ¢i
kavarnach a 7 v ¢ekarnach u 1ékare. Mym cilem bude zachytit jakékoliv prvky slusného
chovani k seniorim, které obvykle nejsou typické pro chovani k lidem jinych vékovych
skupin. Pijde naptiklad o uvolnéni mista v prostfedcich hromadné dopravy, nabidnuti
pomoci a dalSi projevy zoblasti etikety. Piesné definovat, koho je mozné nazyvat
a povazovat za seniora a koho nikoliv, je obtizné a nemozné. Podle véku se da hranice
pocatku stafi ptiblizné vymezit. ,,[...] podle Ceské populace se clovek stava seniorem mezi
60. a 70. rokem ve€ku v zavislosti na svych individualnich charakteristikach® [Sak,
Kolesarova 2012: 26]. Pfi nezi¢astnéném pozorovani vSak tuto informaci nemohu vyuzit,
a tak se zaméfim na fyzické znaky stari. Haskovcova uvadi, Ze staii lidé se vyznacuji
napiiklad Sedivymi ¢i u muzli profidlymi vlasy, vraskami ¢i pigmentovymi skvrnami,
ochablou kuzi, pomalej$imi pohyby a shrbenou postavou [Haskovcova 2010: 31]. Budou
pro mé tedy stifedem zajmu takové osoby, které se témito charakteristikami vyznacuji.

Druhou casti kvalitativniho vyzkumu budou tvofit rozhovory pomoci navodu.
Vyhodou tohoto typu rozhovort je, ze vyzkumnik ma pfedem urCeny seznam témat, na
ktera se chce v pribéhu rozhovoru zaméfit. Neni vSak ureno jejich pofadi a presna
struktura rozhovoru. Umoznuje udrzet téma rozhovoru a souCasn¢ dava respondentovi
moznost uplatnéni vlastnich zkuSenosti. [Hendl 2008: 174] Témata mych rozhovora se
budou tykat vnimani seniorti a postoju k nim, sebepojeti a sebehodnoceni seniord a pojeti
dastojnosti. Pro vybér respondentli pouZiji opét metodu G¢elového vzorkovani. Respondenty
pro rozhovory budou tvofit zastupci vsech tfi vékovych generaci (déti, rodice, prarodice)
a budou vybirani z riznych prostfedi, aby i zji§téné informace mohly byt riznorodé.



Jednoho c¢lena z kazdé generace mohu vybrat z okruhu rodiny ¢i pfatel, ostatni naptiklad
z domova duchodct, ze skoly nebo z pracovniho kolektivu.

Metoda analyzy zakotvené teorie spociva v porovnavani vzniklych kategorii,
hledani podobnosti a rozdili v datech a pficin téchto vztahii. Proces analyzovani tohoto
materialu se oznacuje jako teoretické kodovani, které ma nékolik fazi. Nejdiive se v ramci
otevien¢ho kodovani pokusim v ziskanych datech odhalit n&jaka schémata a kategorie
prostfednictvim kédovani textu, konkrétné tedy kodovanim piepisti rozhovord a zaznami
z pozorovani. V dalsim kroku budu hledat pii¢iny a disledky vytvofenych kategorii a jejich
vzajemné propojeni. Posledni ¢ast kodovani ndsledné umoziuji formulaci teorie na zaklade
vypracovanych kategorii a jejich vlastnosti. [Hendl 2008: 245-251]

5) Oc¢ekavané vysledky prace

Vysledkem mé bakalaiské prace by méla byt na zakladé uzsiho vzorku populace
teorie toho, jak né€kteti lidé riznych generaci vnimaji a ptistupuji ke starym lidem. Umozni
také nahlédnout do problematiky sebehodnoceni a sebepojeti starych lidi v dnesni dobé,
k ¢emuz budou slouzit vysledky z rozhovort s n¢kolika seniory. Budu vychazet z poznatka
ziskanych ¢etbou odborné literatury a zaroven z vysledkt kvalitativniho vyzkumu. VétSina
odborné literatury zabyvajici se stafim a starnutim se soustiedi zejména na biologické
a psychologické aspekty tohoto zivotniho obdobi nebo na ageismus z politického hlediska.
»Zakladna fenoménu stafi je sice biologicka, na ni se vSak vrsi psychologické, sociologické
a kulturni vlivy* [Sak, Kolesarova 2012: 15]. Ja se proto zaméfim na aspekty spolecenskeé,
mezi které patii jiz zmin€né ritualy Ucty, a pokusim se na zakladé Cetnych pozorovani
zaznamenat jejich vyskyt mezi lidmi v ruznych prostiedich a odhalit tak pomoci metod
analyzy urcité souvislosti a vztahy tykajici se tohoto jevu. Na zékladé toho bude vytvoiena
urcita teorie, kterd umozni hlubsi porozuméni dané problematiky a odhaleni urcité struktury,
ktera se za timto jevem muzZe skryvat.
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je ticta k senioriim, ktera se v poslednich letech stava
Casto diskutovanym problémem. V teoretické Casti prace se zabyvam proménou pojeti
stafi béhem historie a vlivem téchto zmén na soucasné postaveni seniorti ve spolecnosti.
Zabyvam se pravée uctou vii€i seniorim jako aspektem, ktery prosel vyraznou pieménou
zapricinénou vzdalovanim jednotlivych generaci a stavénim mladé generace do popiedi.
Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jakymi zpiisoby a z jakych davodi je dnes seniorim
vyjadfovana ucta. Tyto dvé polozky tvoii mé dvé vyzkumné otdzky. Déle ve své praci
zjist'uji, jak se K projeviim ucty vici seniortim stavi jednotlivé vékové generace a jakym
zpusobem na seniory nahlizi. Pro ziskdni dat jsem zvolila nezucastnénd pozorovani,
na kterd jsem nésledné navazala polostrukturovanymi rozhovory. Ty jsem realizovala
jak se zastupci mladsich generaci, tak se seniory, ktefi slouzi k doplnéni druhému thlu
pohledu na uctu. V popisu vzorku se vénuji jednotlivym vékovym Kkategoriim
respondentli, které jsem si pro vyzkum stanovila, nasleduje popis sbéru dat
pfi nezcastnénych pozorovani a rozhovorech, doplnény o piehled jednotlivych otazek,
které jsem pro rozhovory pouzila. Zjisténi rozdéluji na deskriptivni €ast, ve které
se vénuji popisu zjisténi z nezuastnénych pozorovani a z rozhovori, kde rozebiram
jednotliva dil¢i témata, a na analytickou cast, kde se zabyvam zodpovézenim
stanovenych vyzkumnych otdzek. Nasleduje diskuze, ve které srovnavdm sva zjisténi

s literaturou uvedenou v teoretické ¢asti, jez se k danému tématu vztahuje.



1 Teoreticka cast

V nésledujicich kapitolach se budu vénovat vyznamu véku, kdy se podrobnéji zamétim
na vysoky veék a vyvoj jeho pojeti. Popisi, jaké zmény ovlivnily postaveni starych lidi
a jaké to ma nasledky. Rozeberu problematiku vzdalovani generaci a nasledné¢ zminim

dilezitost socialniho kontaktu a potieby ucty pro seniory.

1.1 Vyznam véku

Vék je dualezitym ukazatelem, ktery urCuje zafazeni jednotlivce ve spolecnosti.
,,Pro antropology a sociology je v€ék hlavni dimenzi socialni organizace* [Neugarten,
Neugarten 1996: 58]. Spolecnosti rozdéluji zivot do socidlnich jednotek,
¢imz preménuji biologicky cas na socialni. U pojmu socidlniho veéku dochazi
k ,,propojeni dvou znakt - véku (staii) a socidlni role. V&k v tomto ptipadé neni pojiman
jako pouha statistickd kategorie [...], jako prostd ¢asova mira, nybrz ma socialni
rozmér, ktery souvisi s vyvojovymi zmé&nami v chovani a v postojich* [Alan 1989: 58].
Urcité biologické a socidlni udalosti se tak stavaji dulezitymi mezniky v Zivoté
a oznacuji pfechody od jednoho vékového statusu k dalSimu. [tamtéz: 59] Podle Riley
a Foner [1972] vekovy status oznacuje, jaka prava a povinnosti jsou pfipisovany
jednotlivym socialn¢ definovanym v€kovym skupinam. V pribéhu Zivota se na zakladé
veéku status a pozice jedince, se kterymi se poji vzorce norem a ocekavané chovani,
meéni. [Neugarten, Neugarten 1996: 59-60] Na zakladé v€ku jsou sdruzovani lidé
podobného véku a odpovidajicich roli a zaroven odliSovani lidé riznych vékovych
skupin a jinych roli. [Riley, Foner 1972: 20]

,Systém veékového statusu je postaven na funkénim veéku. To znamena,
ze v zavislosti na tom, jak se fyzické, mentalni a socialni kompetence jedince méni
Vv priibéhu Casu, je schopen vykondvat rozdilné socidlni funkce. Tyto kompetence jsou
uzpusobeny zajmim spole¢nosti. Socialni veékové rozdily tedy existuji, protoze jsou
potiebné pro spolecnost [Neugarten, Neugarten 1996: 59]. V prubéhu vyvoje
spolecnosti dochazi také k vyvoji pojeti véku. Déle se podrobnéji zaméfim na jeden

vékovy status - stafi - a na vyvoj jeho pojeti a vyznamu vzhledem k vyvoji spole¢nosti.



1.1.1 Pojeti vysokého véku v historii

V minulosti jsme se svysokym vékem tak, jak ho chapeme dnes, setkat mohli
jen vyjimecné. JeSté¢ v 19. stoleti byla primérna délka zivota pfiblizne¢ 40 let,
do poloviny 20. stoleti se zvysSila na 50 let a od té doby se jeji hodnota vyrazné
posunovala k vys$sim ¢islim, coz zustava piedpokladem také pro nasledujici roky.
[Haskovcova 2010: 22] Vlivem nejriznéjSich smrtelnych nemoci, které jsou jiz v dnesni
dob¢ snadno vylécitelné, a dalSich faktorti nebylo diive obvyklé dozivat se vysokého
véku, jako tomu je dnes bézné. Diive byl za starého oznacovan jiz ¢loveék ve veku
padesati let. Z tohoto divodu, ze doziti se vysokého veku nebylo ptili§ pravdépodobné,
bylo staii povazovano za néco vzacného a na staré lidi nahlizeno s Gctou. Stafi lidé
vSak nebyli obdivovani a respektovani pouze diky svému vysokému véku, ale zejména
z ditvodu, Ze byli zdrojem pro predévani zkuSenosti a znalosti pro dalsi generace, nebot’
nebyla jind moZnost, kde by mladsi generace tyto informace ziskala nez pravé
z vypravéni starych lidi. Starym lidem byly pfipisovany vlastnosti jako moudrost,
trpélivost ¢i laskavost, od ¢ehoz se odviji ptredstava ,,nékdejsiho idylického staii*

[tamtéz: 33-34].

1.1.2 Zména pojeti vysokého véku

Vlivem dne$nich zejména zdravotnickych moznosti se pocet starych lidi v poslednich
desetiletich zna¢né zvysuje. ,,LLidé prosté ziji déle a odbornici hovoii o tzv. inflaci stafi*
[Haskovcova 2012: 19]. Od doby, kdy uz neni neobvyklé dozivat se vys$Siho véku,
zadina tradi¢ni pojeti stafi a Gicta s tim spojend odeznivat. ,,V 19. stoleti startuje trend,
ktery z mnoha padnych diivodl zac¢ind pomalu a jist¢ davat prednost détem a mladym
lidem a odklani se od ,krasné¢ho stari“, které se stavd obtizné¢ ptijatelnym obdobim
zivota® [tamtéz: 33]. V poslednich nékolika desetiletich vyustily negativni predstavy
o staii az ve v€kovou diskriminaci, kdy je napfiklad v pracovnich pfilezitostech davan
pfednost pravé mladym lidem, a to diky jejich flexibilité, dynamicnosti ¢i ovladani
cizich jazyku a pocitace. [tamtéz 34-35]

Vékova diskriminace, dnes oznaCovanid terminem ageismus, je hojné
diskutovanou problematikou v souvislosti se starnouci populaci a rostoucim pocétem
starych lidi. Nelson [2011] tvrdi, Ze ageismus vznikl na zaklad¢ neddvného historického

vyvoje. V dob¢, kdy mladi lidé zili v domacnostech spoleéné se starymi, negativni
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predsudky vii¢i nim neexistovaly. Stafi lidé byli predmétem respektu a zastavali vysadni
postaveni na zdklad¢ jejich autority zalozené na védéni a moudrosti. Zména postaveni
starych lidi nastava podle Nelsona na zakladé dvou udalosti. Prvni z nich je vynalez
knihtisku, ktery tak narusSuje dilezit¢ postaveni starSich lidi jako jediného zdroje
informaci. Druhou udélosti je primyslova revoluce pozadujici mladou a mobilni
pracovni silu schopnou odloucit se od starSich ¢lent své rodiny. [Azulai 2014: 4]
Koncentrace vyroby do mést tak zpusobila odchod mladé generace za pracovnimi
prilezitostmi, pficemz opustila své starSi rodinné pfisluSniky, ktefi zhstali sami na
venkové. Systém tradicni rodiny v podobé domacnosti spolecnych pro vsSechny
generace, kdy se jednotlivi ¢lenové podileli na pracovnich povinnostech, mezi kterymi
1 seniofi naSli svému véku piiméfené Cinnosti, se tak vlivem piichodu lepSich
pracovnich nabidek pro mladé generace zacal rozpadat. [Haskovcova 2010: 53-58]
Vlivem technologického vyvoje doslo k upiednostiiovani mladé pracovni sily
a stafi lidé zacali pomalu ztracet své vyuziti. Pfichazeli o podporu ze strany rodiny
a klesala jejich autorita v pracovni oblasti, protoze ,,masova produkce podkopala
ekonomické zaklady rodiny a sniZila pocet osob samostatné vydélecné ¢innych“ [Gray
1986:154]. Souvisejicim efektem moderni ekonomické technologie bylo navySovani
novych pracovnich pozic a ménéni téch starych v takovém duasledku, ze starsi lidé byli
nuceni zaujimat méné kvalifikovand mista, coZ mélo za nasledek sniZeni jejich piijmu
a statusu. Jako dal$i faktor, majici podil na poklesu statusu starych lidi, uvadi Gray
vzdélavani, které melo redukovat vyjimecnost starych lidi jako jediného zdroje

nashromazdéného védéni a moudrosti. [tamtéz: 154-155]

1.1.3 MIadi jako socialni hodnota

Tyto zminéné zmény, jeZ se v minulosti odehraly a jejichz vycet by mohl byt jeste
obsahlejsi, nebot’ nazory autorti se mohou do jisté miry riiznit, zapocaly urc¢ité nahlizeni
na staii a staré lidi, které pokracuje a vrcholi v dneSni dobé&. ,,SouCasnd doba
je charakteristicka svym dirazem na mladi, fyzickou krasu a vykonnost* [OndruSova
2011: 35]. MI&di je jakymsi idedlem, ktery je reprezentovan v mediich v podobé
Stihlych tél a Cisté pleti bez vrasek. [Haboush et al. 2011: 669] Staii je naopak
spojovdno s nemocemi a strdddnim a strach zjeho ptichodu tyto negativni
charakteristiky jest¢ vice umocnuje. Za posledni desetileti se tento strach a odmitani
stafi a starych lidi vyvinuly v ,,nékdy skryvany, jindy dokonce otevieny boj proti starym
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lidem* [Haskovcova 2010: 34]. Longino o postoji ke starym lidem hovoti v souvislosti
s kulturnim ageismem, ktery definuje jako pfistup zalozeny na oslavé krasného lidského
téla a tim padem odsuzovani fyzickych nedostatki téla starého. Dodava, ze dokud
se bude primérny vék nadale zvySovat, bude pietrvavat také tento negativni kulturni
ageismus. [Longino 2005: 83] Také Bayer upozoriiuje na dne$ni reklamni kampang,
které lidem neustale podsouvaji, Ze vrasky jsou neakceptovatelnou znamkou starnuti,
jiz se musi zamezovat. Pouzivd pojem ,kulturni boj proti starnuti“, ktery vznika
na zaklad¢ strachu ze stafi, jez je v lidech vyvolavan. [Bayer 2005: 13] ,,Logickym
dasledkem takovych postojii je odklon od vSeho a od vSech, ktefi jsou stafi nebo
néjakym zpusobem stafi piipominaji [Haskovcova 2010: 17]. Cox [1984] tvrdi,
ze v dne$ni spolecnosti zaujimaji pfedni roli takové hodnoty, jako jsou produktivita,
uspéch a soutéZivost. Nase spole¢nost se stava orientovanou na mladé lidi, tim padem
vedle mladych lidi vnimanych jako priority jsou stafi 1idé naopak vnimani jako soucast
minulosti, ktera se pro soucasnost stala btemenem. [Ron 2007: 659]

Negativni postoje ke starym lidem se vsSak nedaji zobecnit na celou mladou
generaci. Lisi se v zavislosti na populacich, kulturach, ¢i zda se jednd o vztah
K ptibuznym starym lidem nebo k cizim. [Josyula, Lyle 2013: 2] Montepare a Lachman
zkoumali také souvislost v€ku a to konkrétné, jak souvisi skute¢ny a subjektivni vék
se strachem ze starnuti, pticemz zjistili, ze ti, jejichz subjektivni v&k je vyssi, maji
mensi strach ze starnuti [Montepare, Lachman 1989: 75]. Strach ze staii se lisi také
Vv zavislosti na pohlavi, kdy Zeny nahliZi na stafi negativné kvili vzhledu, na kterém
si zakladaji, zatimco muzi vnimaji vliv starnuti na vzhled jako neutralni ¢i dokonce

pozitivni. [Halliwell, Dittmar 2003: 675]

1.2 Generacni propast

1.2.1 Vzdalovani generaci

Rozpad tradicni rodiny v podobé¢ spole¢ného souziti vSech generaci zapocal vzdalovani

jednotlivych generaci. V tradi¢ni rodiné, kde kazdy ¢len zastaval piesné stanovenou

roli, fungoval vztah mezi détmi a prarodi¢i na zaklad¢ urcitého splaceni dluhu za jejich

vychovu a ziveni. Diky souziti vSech generaci mohly déti na zaklad¢€ pozorovani svych

rodicii pfejimat zplisoby chovani a jedndni vii¢i prarodicim a ucily se tak,

jak se o n¢ starat. [HaSkovcova 2010: 53-58] Charakteristickym rysem tradi¢ni rodiny
6



bylo vlivem spole¢ného souziti sdileni hodnot a norem, coz vytvarelo mezi jedinci
pevné pouto. S pfichodem primyslové revoluce a stéhovanim mladé generace do mést
za praci ,,dochdzelo k postupnému oslabovani sily téchto tradi¢nich pout, ktera drzela
spole¢nost pohromadé“ [Jefabek et al. 2013: 19]. Postupny vyvoj zajistil, Ze doslo
k rozpadu multigeneracni a velké rodiny a pievzeti péce o staré lidi institucemi. [Sak,
Kolesarova 2012: 113] Zména rozsifené rodiny na nuklearni s sebou nese také zménu
primarni funkce rodiny ze ,socialné-institu¢ni“ na ,,citové-podporujici [Bengtson
2001: 1]. Rodinni pfislu$nici tak ztraci alohu péce o své rodice a prarodice a vlivem
oddélenych domacnosti se jejich kontakt omezuje. To vSak nemusi byt vnimano
negativné, nebot’ ,,seniofi davaji pfednost kombinaci dostupnosti kontaktu s rodinami
svych déti se zazemim a soukromim vlastniho bytu* [Vagnerova 2007: 385].
Vzdalovani generaci vSak zdaleka neni problémem pouze prostorové
vzdalenosti. Prodluzovani délky zivota s sebou pfineslo také vznik c&tyf-, mnohdy
i péti-generacnich rodin. Lundholm a Malmberg poukazuji na aktuélni faktor ptsobici
proti tomuto jevu, jimz je prodluzovani mezigeneracnich vzdalenosti v disledku
oddalovani téhotenstvi. [Lundholm, Malmberg 2009: 4-5] Autofi uvadi své piredpovédi
do budoucna, kdy se podle nich vlivem prodluzovani mezigenera¢nich vzdalenosti bude

pocet generaci v ramci rodiny snizovat. [tamtéz: 21]

1.2.2 Rozdilny Zivotni styl

K pocatku vzdalovani jednotlivych generaci vSak nedoSlo pouze na zéklad¢é oslabeni
tradi¢nich pout a oddéleni spole¢nych domdacnosti, ale také zejména v disledku zmény
zivotniho stylu. ,,Proniknuti novych technologii do spolecnosti a cel¢ lidské civilizace,
jinymi slovy jejich socializace, prob&hla neuvéfitelné rychle” [Sak, Kolesarova
2012: 115]. Stara generace je totiz posledni generaci ,,gramotné (tisténé) kultury*
a mlada generace je ,,prvni generaci kyberkultury*. Soucasna stara generace tak zaujima
vyjimecnou pozici, jelikoZz pfedstavuje generaci ,,na rozhrani gramotné kultury
a kyberkultury”“. Sak a Kolesarovd uvadi, Ze ,v historii lidstva je to poprvé,
kdy technologie ontického charakteru nastupuji tak dynamicky a jsou socializovany
uvnitf jedné generace a vytvareji piikop kolem této exkluzivné komputerizované
generace. ,,Protikladny vyvoj staré a mladé¢ generace vedl k nejhlubSi generacni

propasti mezi mladou a starou generaci® [tamtéz: 113-118].



Vzhledem Kk rychlému vyvoji spolecnosti a dlouhovékosti tak dochazi
ke spole¢nému existovani nejstarsi a nejmladsi generace, mezi kterymi panuji obrovské
zkuSenostni rozdily. Podminky v dne$ni moderni spole¢nosti jsou uzpusobovany
zejména pro mladé lidi. Miihlpachr mezi riziky, ktera ovliviiuji seniory, zmifiuje praveé
rychly vyvoj spolecnosti majici za nasledek ,,zhorSeni orientace ve spolecenském déni
i mezigeneraéni komunikace [Mihlpachr 2004: 38]. Zivot v takové spole¢nosti
se tak pro seniory stava slozitéj$im a maji ¢asto problém do ni zapadnout, coz se odrazi
na jejich postaveni ve spole¢nosti, kdy v zapadni spolecnosti je oznaCeni ,,stary*
chapano dokonce jako néco ponizujiciho. [Stuart-Hamilton 1999: 161] Specificky
zivotni styl dne$ni mladé generace zpisobuje, Ze tito jedinci upiednostiiuji zcela jiné
hodnoty, nez bylo zvykem dfive. Podle Haskovcové jsou jedinci dnesni mladé generace
plni energie a o stafi neuvazuji, tim padem je pro né¢ tak vzdalené, ze prakticky

neexistuje. [Haskovcova 2012: 11]

1.2.3 Rozdilny vztah k seniorim

Skutec¢nost, Ze dochazi k odcizeni generaci na zakladé zasadni zmény v Zivotnim stylu,
v§ak nemusi znamenat automatické odlouceni vSech generaci. Jak vyplyva z mnoha
vyzkumil zabyvajicich se mezigeneratnimi vztahy, vztah mezi prarodi¢i a vnoucaty
je ovlivnén jak souCasnymi, tak i predchozimi vztahy generaci rodi¢l a prarodici.
Z vyzkumu Barnett et al. vyplyva, Ze soucasna kvalita vztahli mezi rodi¢em a prarodici
ovlivituje jejich zapojeni do Zivota svych vnoucat. [Barnett et al. 2010: 37] Mueller
a Elder poukazuji na skuteCnost, ze proces prarodiCovstvi se odviji od toho,
jak se prarodi¢e osvédcili jako rodie. Svym vyzkumem dokazuji, ze u dospélych,
kterym byli jejich rodi¢e dobrymi rodi€i, je pravdépodobnéjsi, ze je nasledné zahrnou
do zivota svych vlastnich déti. Ti prarodice, které se jejich déti snazi do svych Zivotl
zahrnovat a jejich vztah je blizky, néasledn€ vice ovliviiuji a poskytuji vétsi podporu
svym vnoucatim. [Mueller, Elder 2003: 412-414] Autoii dale tvrdi, ze ,,prarodice
a vnoucata hraji vzdjemné diilezitou roli ve svych Zivotech, ktera ¢asto piesahuje daleko
za hranici frekvence stykani a vztahové blizkosti““. Nékteii prarodice jsou také dilezitou
finan¢ni podporou pro sva vnoucata, sdili s nimi aktivity a u¢i je riznym vécem.
[tamtéZ: 404]

Vztah vnoucat ke svym prarodi¢im se tim padem rizni podle kvality vztahi

mezi jejich rodi¢i a prarodi¢i. V tomto piipadé se jednalo o moznou podobu vztaht
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vnoucat a jejich prarodici. Je vSak také dulezité zminit, jaky vztah chovaji jedinci
k cizim starym lidem. O tom hovoti Haskovcova, ktera tvrdi, ze vztah mladych lidi ke
stafi je vétSinou dvojiho typu. S vlastnimi prarodi¢i udrzuji vztah hezky, zatimco
K cizim seniorim vétSinou zaujimaji negativni postoje, které se projevuji napiiklad
ptehlizenim, podceniovanim ¢i dokonce agresi. [Haskovcova 2012: 11]

Josyula a Lyle na zaklad¢ vyzkumu prezentuji, ze postoj ke starnuti souvisi
S osobnim stykem se seniory ¢i se soucasnym zdravotnim stavem. Uvadi, Ze jedinci,
ktefi se osobné¢ nestykaji se starymi lidmi, pohlizeji na své vlastni starnuti
s optimismem. Odtivodnéni je takové, ze bez kontaktu se starymi lidmi je ocekavani
jejich vlastniho starnuti zalozeno na soucasné kvalité jejich zivota a neni tak ovlivnéno
pfimou a tfeba negativni zkuSenosti se starymi lidmi. Pokud jsou jedinci spokojeni také
se svym soucasnym zdravotnim stavem, ocekavaji i starnuti bez potizi. [Josyula, Lyle
2013: 11] Lee ve svém vyzkumu dosla k piekvapivym vysledkim, jelikoz mladi lidé
v pfipadé subjektivniho popisu na Likertové Skéale pouzivaji vice pozitivnich
nez negativnich slov, tim padem se pohled na starnuti zda spiSe pozitivni. Druhou ¢asti
vyzkumu byl vSak dotaznik zjistujici faktické znalosti a informace o starnuti, jehoz
ucelem bylo odhalit mylné domnénky o stari. V této casti byly naopak odpovédi
respondentu siln¢ negativni. [Lee 2009: 130-132]

Vycet vysledkli z téchto nékolika rliznorodych vyzkumi ukazuje, Ze pohledy
na stafi a starnuti nemusi byt v kazdém pfipad€ negativni, ale odviji se od mnoha

dalezitych okolnosti, které postoj vnimaného siln¢€ ovliviuji.

1.3 Potieby seniori

1.3.1 Socialni kontakt

Pro c¢loveka v kazdém véku je dulezity socidlni kontakt a vzajemné vztahy mezi lidmi.
Britsky projekt Mental Capital and Wellbeing charakterizuje tzv. duSevni pohodu
senioril jako ,,stav, ktery vyjadiuje, do jaké miry uspesné komunikuje jedinec se svym
okolim a jak vnima sviij zivot* [Ondrusova 2011: 34]. Mezi doporuceni, ktera maji
pozitivni vliv na dusevni pohodu, patii pravé kontakt s lidmi zahrnujici jak kontakt
s rodinou, tak s prateli, sousedy a podobné. [tamtéz: 34] Seniofi potiebuji vyvazeny

pomér socidlniho kontaktu a soukromi, pfi¢emz ,,preferuji kontakty se znamymi lidmi,



které posiluji jejich pocit jistoty a zaroven je pfili§ nezatézuji [...]. Tuto potiebu
uspokojuje vlastni rodina, pratelé a okruh znamych* [Vagnerova 2007: 345].

Rodina jako zédkladni socidlni jednotka ptfedstavuje pro clovéka v kazdé Zivotni
opory, povzbuzeni, potéSeni a v pozd¢jsim obdobi stafi také pomoci. Pocitem
pottebnosti, uznani a toho, ze je stale soucasti spole¢nosti, miize seniora nasytit pouze
jeho rodina a pratelé [Vagnerovad 2007: 366]. Kvuli postupnému slabnuti vazby
s okolnim svétem, nejprve na zéklad¢ odchodu do diichodu, nasledné kvili pfibyvajicim
problémim, jez kontakt se spolenosti znemoziuji, zstava rodina mnohdy tou jedinou
oporou, kterou senior ma. ,,Moznost byti s rodinou Vv této zavérecné etapé lidského
Zivota je nenahraditelnd a v mnohych piipadech umoznuje starSimu ¢lovéku dozit
se delsiho veku, pfinejmensim mu vSak pfinasi Stastnéjsi proziti kazdodenniho Zivota“
[Hrozenska, Dvorackova 2013: 46].

,Zije-li starsi ¢lovék sam, neudrzuje-li kontakty s rodinou ani s piateli, dostavé
se do socialni izolace* [Cevela et al. 2012: 93]. Rozdil mezi tim, zda je &lovek
sam ¢i osamély, je velmi vyrazny. Senior, ktery sice Zije sam, ale pfichazi Casto
do kontaktu se svymi prateli, navStévuje nebo je navStévovan svymi rodinnymi
prislusniky, ktefi o néj jevi zajem, stale ho berou jako soucast svych zivotii a zapojuji
ho do rodinnych c¢innosti, se osaméle citit nemusi, nebot’” vrodin¢ a v pratelich
ma velkou oporu. Problémem je, kdyZ senior Zije sim a jeho rodina bud’ Zije daleko
od ngj, nebo s nim ani v ptipadé malé vzdalenosti pevny vztah neudrzuje.

Petrova Kafkova na zakladé vyzkumu dokazuje, Ze rodina je pro Cechy stale
velmi dilezita, kdy ji takto oznacilo v roce 2008 81 % respondenti. [Petrovd Kafkova
2013: 61] Pii posuzovani dulezitosti rodiny hraje dilezitou roli veék a pohlavi jedince,
Nejmladsi generace pfitom uvadi nejnizsi vyznam rodiny.* Co se tyce dulezitosti rodiny
pro seniory, u nich ma rodina velky vyznam, ktery za poslednich dvacet let neklesl.
[tamtéz: 61-62]

1.3.2 Ucta

Znédma Maslowova pyramida potieb znazoriiuje hierarchické usporadani lidskych potieb

N 24

jez patii mezi zakladni hodnoty. Podle Siklové [2008] jsou u seniort ,,v nasi spole¢nosti
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zakladni  potfeby v zdsadé¢ uspokojeny (stafi lidé neumiraji  hladem),
ale stradaji v potiebach rozvojovych - tedy potiebé socialni distojnosti, mezilidskych
vztaht a lasky od bliznich® [Ondrusova 2011: 42-43].

Staii lidé prosli vSemi Zivotnimi etapami a ani v poslednim obdobi Zivota by se
postoj k nim z hlediska ticty nemél ménit. Neméli by ztracet respekt okolni spolecnosti
a lidé by k nim méli byt spiSe ohleduplnéjsi nez k ostatnim vzhledem k jejich fyzickému
¢i psychickému stavu. Chovani k nim tak musi byt v mnoha oblastech uzpusobeno
jejich véku, nicméné slusné chovani by mélo byt zachovano bez ohledu na vek. Projevy
ucty a respektovani seniort ma zna¢ny vliv na jejich sebepojeti a vnimani sebe sama
ve spolecnosti. Sebedlivéru znacné ovliviiuji stereotypy tykajici se stafi, nebot’ ¢im vice
jim ¢lovek podléha, tim se jeho sebehodnoceni snizuje. [Stuart-Hamilton 1999: 161]

O to vice je dulezité v nich probouzet pocity respektu a potfebnosti.

1.3.2.1 Pokles Uucty

»Mlada generace si i dnes vazi stari. OvSem jen pokud jde o vino, whisky a nabytek.*
Truman Capote formuloval vystizné tvrzeni, které podle mého nadzoru odrazi realitu
dnesniho vztahu mladych lidi ke stari. Haskovcova tvrdi, Ze soucasna mlada a stiedni
generace dava imysIné napadné najevo, ze tradice ucty ke star$im lidem nebere v potaz
nekteré jejich nedostatky. ,,[...] opévuje moudrou laskavost, ve kterou nevéii, a dobrotu
starych lidi, kterou neciti [Haskovcova 2010: 35]. Ucta ke starym lidem diive
povazovana za samoziejmost se v dneSni dobé z mysleni a chovani lidi pomalu vytréci.
Casto se stava, e vytracejici se projevy ucty ke starym lidem jsou v seniorech
nahrazeny negativnimi pocity, které v nich vyvolavd nevhodné chovani ostatnich
a je tim tak zna¢né ovlivnéno jejich sebepojeti. Takové chovani se vyznacuje naptiklad
prehlizenim, neverbalnimi a c¢asto 1 verbalnimi projevy odporu a mulzeme
se s nim setkat prakticky vSude. [Haskovcova 2010: 36] Na zaklad¢ toho se seniofi
ve spolecnosti mohou citit mén€cenni a nesobéstatni. Zejména sobestacnost
je pro seniory dilezitd, nebot’ diky ni se citi spolecensky uznavani, potfebni a neciti
sebevédomi a sebehodnoceni plisobi v poslednim obdobi zivota velké zklaméni
[Smausova 2004: 16].

Petrova Kafkova srovndvad data z Evropského vyzkumu hodnot, ktery byl

proveden v letech 1991, 1999 a 2008, pfi¢emz se zaméfuje mimo jiné na odpoveédnost
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déti vaci rodi¢im. Jednim z vyroki, ke kterému méli respondenti vyjadfit miru
souhlasu, bylo, zda déti musi své rodice ctit a vazit si jich bez ohledu na jejich prednosti
a nedostatky. V roce 1991 s timto vyrokem souhlasilo 81 % respondent, zatimco v roce
2008 se procento snizilo na 65 %. Vztah k tomuto vyroku souvisi s pohlavim a vékem,
kdy muzi vyjadiuji niz§i souhlas nez zeny, ale také u Zen ,dochdzi od roku
1991 K postupnému poklesu ptesvédéeni o nutnosti ctit rodi¢e, a to ve vsech
generacich® [Petrova Kafkova 2010: 68].

Skute¢nost, ze nad projevy Ucty K seniorim casto prevazuje spiSe Spatné
chovani, dokazuje naptiklad vyzkum European Social Survey z roku 2009, ze kterého
vyplyva, ze ,.téméf 70% Cechu star$ich $edesati let mélo v poslednim roce zkugenost
s projevy nedostatku respektu nebo se Spatnym chovanim druhych kvuli jejich véku*
[Trusinova 2013: 28]. Nevhodné chovani k seniorim miize mit n€kolik podob — od
,heskodného* prehlizeni az po fyzické nasili a tyrani. V takovych piipadech jsou seniofi
vnimani jako bezbranna obét, kterou Ize kviili jeji naivité a diverfivosti snadno oklamat.
Diive bylo bézné starému ¢lovéku pomoci s tézkou taSkou. Kdybychom se o to pokusili
dnes, mnozi seniofi se na zdklad¢ vypéstované nedlivéry a strachu zaleknou a pomoc
rad€ji odmitnou. Skutecnost, Ze Uctu k seniorim néktefi jedinci €asto pouZzivaji pouze
jako zaminku za naprosto opa¢nym ucelem, muze pfispivat k postupnému vymizeni

tradi¢ni Gcty z chovani lidi.

1.3.2.2 Dvoji ditvod k ucté?

Existuje nékolik studii zabyvajicich se riznymi zplisoby vyjadfovani respektu starym
lidem, jez dospély ke klasifikaci respektu na nékolik forem. Palmore a Maeda [1989]
ur¢ili celkem 12 forem respektu, Mehta [1997] 7 forem, Ingersoll-Dayton
a Saengtienchai [1999] 12 forem a Sung a Kim [2000] celkem 14 forem. Dohromady
se tak vtéchto piedchozich studiich objevuje 14 forem respektu, pticemz 7 forem
pouzily vSechny studie a 5 forem tii z nich. Celkové tedy vétSina téchto studii pracuje
s 12 formami. Jednotlivymi formami jsou: peCovatelska tcta (care respect), poradenska
Ucta (consulting respect), obsluhovaci dGcta (victual respect), darcovskd Ucta
(gift respect), slovni ucta (linguistic respect), piedvadéna ucta (presentational respect),
prostorova ucta (spatial respect), oslavovaci tcta (celebrative respect), vefejna ucta
(public  respect), naslouchaci Ucta (acquiescent respect), zdravici Ucta

(salutatory respect) a prednostni ucta (precedential respect). [Sung 2001] Sung na
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zaklad¢ vyzkumu urcil dvé skupiny, které obsahuji nejcastéjsi formy respektu. Prvni
skupinu nazval angazované formy (engaging forms), ktera obsahuje pecovatelskou
a poradenskou dctu, a druhou skupinu pojmenoval jako symbolické formy
(symbolic forms) a ta obsahuje naslouchaci, zdravici, slovni a pfednostni uctu. [Sung
2004: 225]

Vedle podob respektu povazuji za dilezité¢ zaméfit se také na divody projevu
respektu ¢i Ucty. Odeznivanim tradi¢ni Gcty Gcta nemizi Gpln€, ale pouze méni svou
podstatu. Vlivem vyvoje spoleCnosti a spolu s nim i zmény vnimani seniord, ktefi
uz nejsou povazovani za ty moudré a vzacné nositele znalosti a zkuSenosti, doslo také
ke zmén¢ divodu ucty, kterou jim vyjadiujeme. Vzhledem k tomu, Ze prioritou se stalo
mladi a na stafi uz neni nahlizeno s takovym respektem, se k tradicnimu divodu ucty,
ktery je zaloZen na vzacnosti vysokého v€ku a moudrosti, pfipojil druhy divod, ktery
se vyznacuje spise ohleduplnosti vici fyzickému a psychickému stavu seniorti nez jejich
uznavanim na zdkladé jejich postaveni. Zatimco tradi¢ni tcta uznava seniory jako
vazené jedince oplyvajici moudrosti a bohatymi zivotnimi zkuSenostmi, ,,moderni“ ticta
na seniory pohlizi jako na slabé, nemohouci osoby, které potiebuji spiSe pomoc
a slitovani nez uznani.

J& budu ve své praci vychazet z predpokladu, Ze se v dne$ni spole¢nosti misi oba
divody ucty, jak tradi¢ni, tak moderni. Domnivam se, Ze to nastava na zdkladé¢ dvou
pfi¢in. Prvni pficinou je pfitomnost starSich generaci, které se v minulosti jesté
s tradi¢ni Uctou setkavaly, a tak v nich toto pojeti zlstalo zakofenéné dodnes. Druhou
pii¢inou pak muze byt skute¢nost, Ze star$i generace své potomky vychovavaly v duchu
tradi¢ni Ucty a tito potomci naucené navyky od svych rodi¢l ¢i prarodict dodnes
aplikuji. Mym predpokladem tedy je, ze projevy tcty vici seniorim mohou byt v dnesni
dob¢ podlozeny dvéma divody. Tim prvnim je, ze seniory vnimame jako ty moudré,
zkuSenostmi naplnéné lidi, ktefi toho v Zivoté mnoho zazili, a proto pusobi jako urciti
hrdinové, ktefi si uctu zaslouzi. Protikladem je vniméni seniort jako Zivotem

opotitebovanych, nemocnych a slabych lidi, kteti ictu spiSe potiebuji.
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2 Vyzkumna otazka

Vzhledem Kk odeznivani tradiéni tucty k seniorim, které jsem se pokusila vyse
zdokumentovat pomoci odborné literatury, bude cilem empirické ¢asti najit odpoveéd
na vyzkumnou otézku: Jakymi zpisoby je seniorim vyjadiovana ucta? Projevy Ucty
se budu snazit objevit na zékladé pozorovani, kterd uskutecnim na rtiznych mistech, kde
se seniofi zpravidla vyskytuji (napi. prostiedky hromadné dopravy, ¢ekarny u lékaie
atd.). Poznatky z pozorovani nasledné doplnim o informace ziskané z rozhovorut, pii
kterych budu zjistovat nazory a vlastni zkuSenosti respondenti s projevy Ucty.
Rozhovory budu realizovat jak se seniory, tak se zastupci ostatnich generaci. Déle bude
mym cilem zjistit, jak respondenti seniory vnimaji a jak vnimaji seniofi sebe sama.
Vzhledem k dvojimu typu Gcty budu chtit zjistit, které z téchto pojeti u respondenti
prevlada a zda se nazory lisi v zavislosti na generacich. Na zakladé rozhovora tak budu
chtit zodpovédét otdzku: Jsou seniofi vnimani spiSe jako hrdinové, kteFi si uctu

zaslouZi, nebo jako slabi, ktefi ictu potiebuji?

14



3 Data a metody analyzy

Na zaklad¢ vyzkumnych otdzek a povahy tématu své prace jsem jako vhodny zvolila
kvalitativni vyzkum. Ten jsem roz¢lenila do dvou fazi, z nichz prvni jsou nezac¢astnéna
pozorovani a druhou jsou polostrukturované rozhovory. V piipadé nezucastnénych
pozorovani jsem zaujimala roli tzv. Gplného pozorovatele vyznacujici se tim, ze ,,lidé

obvykle pii tomto zpusobu nevédi, Ze jsou pozorovani* [Hendl 2005: 192].

3.1 Data

3.1.1 Vzorek

Zaklad vzorku pro nezucastnéna pozorovani tvorili seniofi, ktefi pfichazeli do kontaktu
s ostatnimi lidmi nizs§iho véku. Pro mé pozorovani tedy byly stézejni interakce,
ke kterym dochazelo mezi seniory a neseniory. Takové interakce mohou vznikat vSude,
kde se stafi lidé vyskytuji zaroven s mladSimi. Ja jsem si pro svd pozorovani vybrala
takova mista, ktera jsou pro vyskyt senioril typicka, a to v prvni fadé cekarny u lékare
a prostfedky méstské hromadné dopravy.

Pro polostrukturované rozhovory jsem si predem stanovila celkovy pocet
16 respondentl. Ur€ila jsem si celkem Ctyii vékoveé kategorie, které jsem vytvofila
podle ¢tyf v€kovych obdobi v zivoté odliSujicimi se riznym pohledem na problematiku
ucty ke stafi. Ke stari se lidem v pribc¢hu Zivota vztah méni, a proto jsem si urcila
kategorii teenagerti, dospélych, starSich a starych. Aby rozhovory zajistily relevantni
zjisténi, obsahovala kazda kategorie Ctyii respondenty - dvé Zeny a dva muze.

Prvni kategorii tvofi respondenti do 19 let, druhou respondenti od 30 do 40 let,
tieti od 50 do 60 let a posledni kategorie zahrnuje respondenty star§i 60 let. Vybér
téchto nepravidelnych rozmezi, kterd nepokryvaji vSechny veékové skupiny, je zcela
zdmerny. Mym cilem je zaméfit se na Ctyfi odliSné v€kové skupiny, od nichZ se odviji
také nazorové odlisnosti tykajici se vztahu k seniorim a jejich pojetim.

Prvni vékovou kategorii do 19 let tvofi takzvani teenagefi. Jsou to velmi mladi
lidé, studenti sttednich Skol, ktefi jest¢ nemaji vlastni rodinu, bydli s rodici a jsou tak
na nich vicemén¢ zavisli. Jsou od seniorii nejvice vzdaleni, a to nejen vékove, ale

1 nazorov¢. Nestihli jeS$t€¢ nasbirat mnoho Zivotnich zkuSenosti, a tak je cerpaji
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od rodicu, ktefi jim je predavaji, vychovavaji je a jsou pro né hlavnim vzorem. Tato
vékova kategorie je pro mij vyzkum zajimava pravé z toho duvodu, ze v tomto obdobi
probiha jest¢ vyvoj osobni identity. ,,Adolescent teprve hledd svoji adekvatni roli
V osobnim Zivot¢ i ve spole¢nosti* [Haskovcova 2010: 11], jeste si utvafi vlastni nazory
a pohled na svét, nebot’ vétSinu zatim prejima od rodici.

Pro midj vyzkum jsem zamérné vynechala jedince ve véku 20 az 30 let.
Haskovcova tvrdi, ze ,,prakticky az do svého tficatého roku proziva formalné¢ dospély
a soucasn¢ prakticky nedospély clovék obdobi kardindlniho osobniho zrani‘
[Haskovcova 2010: 12]. V tomto obdobi se v lidském zivoté odehrdva mnoho zmén,
které ¢loveéka posouvaji k dospélosti. V. mém vyzkumu by tak jedinci v tomto véku
spadali do nejmladsi kategorie, ja jsem se vSak v této kategorii chtéla zaméfit na typické
dospivajici jedince, za néz jsou povazovani ty ve véku do 20 let. Pravé pro
né je charakteristickd ur¢itd nevyhranénost, ktera by mohla vést k protikladnym
zjisténim oproti ostatnim vékovym kategoriim.

Druhou vékovou kategorii jsou lidé ve véku 30 az 40 let. To jsou obvykle 1idé jiz
S vlastni rodinou, stdlym zaméstnanim, s vlastnimi détmi. Lidé tohoto véku si v Zivoté
uz néCim prosli, znaji svoje priority a uptrednostiiované hodnoty. Daji se tak povazovat
za jedince, ktefi uz na véci maji vytvoieny vlastni nazor a za nim si stoji. Jsou odpoutani
vztahu ke spoleCenskym normdm, jelikoZ jedinec vtomto v€ku uZ je ,,mnohem
svobodnéjsi a nyni se muze sam rozhodovat, zda bude dana pravidla respektovat nebo
ne“ [Véagnerova 2007: 28].

Vekové rozmezi 40 az 50 let jsem do svého vyzkumu taktéZ nezaradila, jelikoz
mym cilem je postihnout co nejpestiejsi rozdily ve vypovédich respondentli zapti¢inéné
vzdalenosti a odlisnosti jednotlivych vékovych kategorii. Treti vékova kategorie tedy
zahrnuje lidi ve véku 50 az 60 let. To jsou lidé, ktefi uz maji znacnou cast zivota
za sebou a zacinaji stdrnout. Nékdo miize povazovat za seniory lidi jiz od veku 55 let,
ja jsem se vsak rozhodla pro hranici 60 let. Obdobi od 45 do 59 let Haskovcova definuje
jako stfedni ¢i zraly vek, obdobi od 60 do 74 nasledné jako rané stafi [HaSkovcova
2010: 20]. Uz po padesatém roku Zzivota V Zivoté nastava oproti predchozim obdobim
vice zmén fyzického 1 psychického charakteru. Lidské télo starne a objevuji se rtizné
nemoci, bolesti. Clovék uz neni tak fyzicky zdatny, za¢ind mu ubyvat sil. Tuto kategorii
jsem proto vybrala ztoho divodu, ze by se zde mohly objevit zajimavé nazory

respondenttl, ktefi jsou na pomysIné hranici oddé€lujici je od staii. Je pravdépodobné,
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ze lidé v tomto véku budou mit pro staré lidi vétsi pochopeni, protoze k nim maji
nejbliz. Sami maji za rodice seniory, a tak ke staifi mohou mit jiny vztah nez mladsi
jedinci, jez maji seniory za prarodice. Lidé v této veékové kategorii vidéli své rodice
posouvat se Vv zivot¢ od dospélosti ke stari, a tak byli piimymi svédky zmén, které
S pfechodem ke stafi souvisi.

Posledni kategorie pak zahrnuje seniory, tedy respondenty star$i 60 let. Tuto
kategorii zahrnuji do vyzkumu z divodu, 7e mym cilem neni zaméfit se pouze
na neseniory a jejich vztah K seniorim, ale mym zamérem je Cerpat informace
i od samotnych senior, abych doplnila jakysi druhy uhel pohledu na uctu vici
seniortim a zjistila také jejich osobni zkusenosti S ictou a se statim.

Respondenty pro rozhovory jsem ziskavala prostfednictvim svych rodinnych
ptislusniki a zndmych, ktefi mi na n¢ zprosttedkovali kontakty. Tento proces mi tak
umoznil ziskat pro mne neznamé respondenty, které vSak bylo snadné oslovit

a domluvit s nimi rozhovor. M4 zadost nebyla Zadnym z respondenti odmitnuta.
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Nasledujici tabulka

1 poskytuje piehled respondenti a jejich zakladnich

sociodemografickych udaji. VSichni respondenti pochazi ze stejného stfedné velkého

mésta v zapadnich Cechéch.

Generace Jméno | Pohlavi [ Vék Vzdélani Povolani
1. nejmladsi: | Alena Zena | 19 Zakladni Studentka
Barbora | Zena | 17 Zakladni Studentka
Cenék Muz | 19 Zakladni Student
David Muz 18 Zé&kladni Student
o 1. ¥ " . Na matefské
2. prostredni: Eva Zena 30 | Vysokoskolské dovolené
Franti§ka | Zena | 37 | Vysokoskolské Utitelka
lvan Muz | 34 ST IT technik
maturitou
Jan Muz | 31 Stredni s IT technik
maturitou
3.star$i: | Karolina | Zena | 50 S Utetni
) ) maturitou
y . . Zdravotni
Lenka Zena 52 | Vysokoskolské laborantka
Milo§ Muz 57 | Vysokoskolské Ucitel
y Stiedni Administrativni
Ota Muz S7 S maturitou pracovnik
e S Stiedni .
4. nejstarsi: Pavla Zena 75 s maturitou V dichodu
. Stiedni s o
Radka Zena 83 maturitou V dichodu
Stanislav | Muz 65 | Vysokoskolské Ucitel
Tomas Muz 66 Stredpl S V dichodu
maturitou

Tabulka 1. Piehled respondentt a jejich zakladnich sociodemografickych udaju.
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3.1.2 Sbér dat

V ptipad¢ nezucastnénych pozorovani jsem pii interakcich, ke kterym dochazelo mezi
seniory a neseniory, sledovala chovani jednotlivych tcastnikl, primarné jsem se vSak
zam¢iovala na chovani neseniora vici seniorim. Nasledujici tabulka 2 ukazuje, kolik
¢asu jsem na jednotlivych mistech stravila, pticemz celkova doba byla 610 minut, tedy
10 hodin a 10 minut. Pfi pozorovani jsem si vedla poznamky do zapisniku. VSechna

pozorovani probé¢hla kvili ¢asovym moznostem v Praze.

Kde Jak dlouho (min) Celkem (min)
Cekarna 30 30 30 90
Posta 15 15 15 45
Banka 15 15 15 45
MHD-bus 30 30 30 30 120
MHD-tram 50 50 45 45 190
MHD-metro 30 30 30 30 120
610

Tabulka 2. Pfehled mist a doby trvani jednotlivych pozorovani.

.

Cekarnu jsem si vybrala na poliklinice a to z toho divodu, Ze se zde nachézi
mnoho odd¢leni a l1ékafskych ordinaci a tim padem i mnoho ¢ekaren. Mohla jsem si tak
¢ekarny prohlédnout a vybrat si néjakou vhodnou pro své pozorovani. Vybrala jsem
si veétsi ¢ekarnu, kterd byla vlastné spojenim tii ¢ekaren, nebot’ se vztahovala ke tfem
riznym lékafskym ordinacim. To jsem povazovala za vyhodné, nebot vznikla
na jednom misté vétsi koncentrace lidi, coZ umocnovalo moZnost néjakych vzajemnych
interakci. V této ¢ekarné jsem provedla pozorovani celkem tiikrat po tficeti minutach.
Vnimala jsem, jak se k seniorim chovaji zdravotni sestry, jakym stylem s nimi hovofi,
kdyz je volaji do ordinace, a zda jim naptiklad néjak pomahaji. Také jsem pozorovala,
zda seniofi pfichazi do kontaktu s ostatnimi pacienty v ¢ekarné a pripadné jaké prvky
sluSnosti a ucty se v téchto interakcich objevuji ¢i neobjevuji.
neumoznoval delSi setrvani. Opét jsem zde sledovala, jak se chovaji k seniorskym
zakaznikim a zda nezaregistruji néjaké neobvyklé chovani i mezi jednotlivymi
zékazniky.

V prostiedcich méstské hromadné dopravy Slo nezcastnéné pozorovani provést

nejlépe, nebot’ 1 Clovék jako ja, jehoz cilem neni cestovani, mezi ostatni snadno
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zapadne, aniz by upoutaval pozornost. Zaujala jsem misto v zadni Casti autobusu
¢i vagonu tramvaje a metra, abych pokryla co nejvétsi prostor pro pozorovani. Ackoliv
Vv prostiedcich hromadné dopravy dochazi nejcastéji k jednomu typickému projevu ucty
vuci starym lidem, a to k pousténi sednout, soustiedila jsem se 1 situace, které
se odehravaji u dvefi pfi ndstupu cestujicich, to znamen4, jestli ostatni pousti seniory
jako prvni do dvefi, poptipad¢ jim i poméhaji nastoupit. Pfi vSech téchto interakcich
senioril s neseniory jsem se zaméiovala na rGzné signaly, které pfi tom jednotlivi
ucastnici interakce vysilaji. Zamérovala jsem se jak na verbalni stranku - co ftikaji
a jakym stylem, tak na neverbalni - jak se u toho tvafi.

Tento vzorek byl nasledn¢ doplnén také o pozorovani z pribéhu mého
kazdodenniho zivota. Svédkem zajimavych situaci vhodnych pro muj vyzkum jsem
Se stavala 1 mimo naplanovany sbér dat. S takovymi situacemi jsem se setkala napiiklad
pfi cesté¢ do Skoly, pfi ndkupu v supermarketu, ale i na ulici ve mésté. I piesto,
ze ktémto situacim nedoSlo v pribéhu mého pifedem stanoveného planu, poznatky
z nich jsem do svého vyzkumu zatadila.

Nezuc¢astnéné pozorovani mi mélo umoZznit prvotni vhled do zkoumané
problematiky a pomoci zjistit, zda se béhem n¢j setkdm s néjakymi projevy utcty vici
starym lidem. Chtéla jsem zjistit, zda k takovym situacim dochazi tak casto, Ze je budu
schopna zaznamenat, nebo k nim naopak dochazi vyjimeéné, takze jich béhem svého
pozorovani pfili§ nezaregistruji. I pfes to, ze pozorovani nepokrylo dlouhé casové
obdobi, chtéla jsem zjistit, zda mezi situacemi, se kterymi se béhem né&j setkam, budou
prevladat pozitivni nebo negativni. ZjiSténi z pozorovani slouzilo jednak jako podklad
pro nasledné rozhovory, ale také jako urcité porovnani ke zjist€énim z rozhovorl
zalozeno na mé praktické zkuSenosti.

Polostrukturované rozhovory jsem realizovala jak se seniory, tak se zastupci
ostatnich generaci. Mym hlavnim cilem bylo zjistit postoj respondentt ke stafi a starym
lidem a jejich zkuSenosti a nazory na projevy ucty vici senioram.

Rozhovor je rozdélen do ne€kolika okruhti otazek na zaklad€ toho, co konkrétné
jednotlivé otazky zjistuji. Celkem je téchto oblasti osm. Otdzky jsem rozdélila na tfi
typy podle toho, pro jaké respondenty jsou urceny, tedy otazky spolecné pro vSechny
respondenty, poté otdzky zaméfené pouze na mladsi generace a otazky cilené pouze
na seniory.

Prvni oblast otazek obsahuje otdzky zjiStujici to, jak jsou obecné staii lidé

vnimani. Zaméfuje se zejména na prvotni asociace, které se respondentiim vybavi
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v souvislosti se starymi lidmi a stafim. Tyto otazky jsou pokladdny jak mladSim
generacim, tak seniortim, jelikoz maji za ukol zjistit také piipadné rozdily vnimani stafi

mezi jednotlivymi generacemi.

o Co se vam vybavi, kdyz se rekne stary clovek?

o Jak moc je vek diilezity pro to, abyste nékoho povazovali za starého?
o Od kolika let byste rekli, Ze se da clovek povazovat za starého?

e Co pro Vas znamenda stari?

o Vnimate rozdil mezi starymi lidmi, rozlisujete ruzné typy? Kterych se vam zda
byt vice?

e Souhlasite s tim, Ze stari lidé jsou moudri, protoze za sviij zZivot ziskali mnoho
znalosti a zkusenosti?

Druhy okruh zjistuje, z jakych diivodl jsou seniofi pro mladsi generace potiebni
¢1 nepotiebni. Obsahuje otazky zamétené opét na oba protipdly, a tak zde mohou
vzniknout zajimava zjisténi porovnavajici ndzory obou stran.

e Chodite si k vasim rodicim/prarodic¢ium (chodi si k vam vasSe déti/vnoucata) pro

rady? Vyuzivate jejich (vyuzivaji vasich) znalostni a zkusenosti? V ¢em ano,
V cem ne?

e Napada vas néeco, v cem byste se bez vasich rodicii/prarodici momentadlné
neobesli? Proc jsou pro vds Zivot diileZiti?

Tteti kategorie otazek jiz prechdzi k samotnym projeviim ucty a zaméiuje
se nejprve na projevy ucty v rodiné respondenta. Snazi se zjistit, zda respondent saim
vymysli néjaké takové Cinnosti, kterymi je seniorim jakoZto rodinnym piisluSnikim
projevovana Ucta. Otazky jsou opét cilené jak na mladsi generace, tak na seniory, a tak

mohou vyjit najevo odlisné ¢innosti, které riizné generace povazuji za projevy ucty.

o Jak se ve vasem vztahu projevuje to, Ze si jich vazite?

e Napadaji vas néjaké cinnosti, kterymi svym rodicum/prarodiciim projevujete
uctu?

o Dokazete Fict, z jakych duvodu jste pro vase déti/vnoucata dileZiti?

e Napadaji vas néjaké cinnosti, kterymi vam vase déti/vnoucata projevuji uctu?

Ctvrty okruh otazek se naopak zabyvd projevy uUcty v obecné rovind
a respondent je dotdzdn, zda se sam s takovymi projevy ucty, které zminil, skute¢né
setkal, a to konkrétné pii jakych situacich a na jakych mistech, pfi¢emz tentokrat se

nejedna o projevy ucty v ramci rodiny, ale viic¢i starym lidem obecné.
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e Napada vas, jaké mohou byt projevy ucty ke starym lidem obecné, nejen ve vasi
rodiné?

o Zaregistroval/a jste nekdy mezi lidi takoveé projevy ucty? Jaké, pri jaké situaci,
na jakém miste?

V paté kategorii otdzek zjiStuji, jaké si respondent mysli, Ze jsou podle n¢j
divody projevil ucty vuci starym lidem. V souvislosti s tim mé zajima respondentv

nazor, zda by starym lidem méla byt tcta projevovana ¢i nikoliv a z jakého diivodu.

e Zjakého duvodu si myslite, Ze lidé projevuji uctu starym lidem?

e Meli by podle vas lidé projevovat uctu starym lidem? Proc ano, proc¢ ne?

Sesty okruh otazek zjistuje osobni zkugenosti s projevy ucty, a to konkrétng, zda
respondent sdm takové cinnosti provadi a v jakych situacich, ¢ v piipadé

seniorl - jakych podob projevi ucty se jim dostava.

e Provadite vy osobné takové cinnosti, které vyjadruji victu starym lidem? Jaké?
e Pokud ano, provadite je jen v rdmci své rodiny nebo i vii¢i cizim seniorim?
e Mate néjakou osobni zkusenost s takovymi projevy Ucty? Jakou?

e Od koho se vam takovych projevii nejcasteéji dostava?

Sedma ¢ast se zabyva divérou a strachem, ktery souvisi se vzajemnou uctou.
Otazky v tomto okruhu zjistuji, jak rozhodnuti o pomoci/nepomoci souvisi

se vzajemnou diverou a na ¢em tato rozhodnuti zavisi.

e Jak moc jste ditvérivi k lidem, kteri vam nabidnou pomoc? Nechéte si pomoci
nebo radeji odmitnete? Na cem vase rozhodnuti zalezi?

o Kdyz vidite seniora, ktery potiebuje pomoc, nabidnete mu ji? Na cem vase
rozhodnuti zalezi?
Posledni okruh se zabyva otdzkami ohledné autority. Otazky zjist'uji, jaky maji

respondenti vztah k mladym a starym lidem v souvislosti s autoritou.

e Rikate mladsim/starym, co maji délat? Poslouchaji vés?

e Rikaji vam stari/mladi, co mate délat? Poslouchdte je?

e Kdo dava u vas v rodiné vic darkii - staii mladym nebo naopak?

e Kdyz prijdete do néjaké instituce, davate prednost tomu, kdyz s vdmi jedné

mlady, nebo stary ¢lovek? Proc?
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Rozhovory s respondenty probihaly vétsinou v kavarnach a restauracich
(13 rozhovorit), nékteré se odehraly i u respondentit doma (3 rozhovory). Dotazované
jsem nejprve obeznamila s tématem vyzkumu, jeho ucelem, ujistila je o zachovani
anonymity a nasledné jsem rozhovor s jejich svolenim zaznamenala na nahravaci
zafizeni. Doba trvani rozhovori se pohybovala od 20 do 45 minut v zavislosti na

sdilnosti respondenttl.

3.1.3 Uprava dat

Ziskana data z pozorovani byla ve form¢ pisemnych zaznami a data z uskuteénénych
rozhovorti byla ve form¢ audio zdznamu. Zvukové nahravky rozhovord jsem poté
pfepsala do pisemného projevu umoznujici naslednou analyzu. Vzhledem k povaze
rozhovoril nebyly jejich vysledkem zadné rozsahlé narativni paséaze, ale utfidény soubor
odpovédi na jednotlivé otazky, coz eliminovalo vyskyt nerelevantnich informaci

a umoznilo tak doslovny ptepis celych rozhovort.

3.2 Metody analyzy

Analyzu ptepsanych zvukovych nahravek jsem rozdélila do dvou fazi vzhledem
k rozdé€leni zjisténi na deskriptivni a analytickou ¢ast. V prvni fazi jsem procitala nazory
respondentll a roztfidila jsem je podle jednotlivych otazek pro lepsi piehlednost. Pokud
se nazory nékterych respondentl naptiklad v rAmci generaci shodovaly, seskupila jsem
je ksob& Nasledn¢ jsem si otazky zrozhovoru rozdélila do &tyf skupin podle
jednotlivych témat, coz se stalo strukturou pro deskriptivni €ast zjisténi. V této Casti
také popiSu hlavni zjisténi z pozorovani.

Ve druhé fazi analyzy, ktera byla podkladem pro analytickou ¢ast zjisténi, jsem
se zaméfila na zodpovézeni vyzkumnych otazek. Vychazela jsem z informaci jiz
uvedenych v deskriptivni ¢asti a pro umoznéni hlubsi analyzy poskytujici detailng;si
poznatky jsem znovu procitala ¢asti jednotlivych piepisi rozhovorid vztahujicich
se krozebirané problematice, kde jsem hledala vSechny relevantni informace

k sestaveni podrobnych zjisténi.
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4  Deskriptivni ¢ast zjiStén

Deskriptivni c¢ast je strukturovana na utfidény popis zjisténi z nezacastnénych
pozorovani a z polostrukturovanych rozhovort, pifiemz zjisténi z pozorovani jsou
rozdélena na popis neseniorl, seniortl a nasledné typu ucty v jejich interakcich. Zjisténi
Z rozhovort jsou formulovana ve ¢tyfech kapitolach vzhledem ke stézejnim tématim
diskutovanych v rozhovorech. Povaha zjisténych informaci vétSinou umoznila jejich

prezentovani formou klasifikace do prehlednych typologii.

4.1 Nezucastnéna pozorovani

4.1.1 Typy nesenioru v interakcich se seniory

ww s

Nejsnaze zaznamenatelnym a nejcastéj§im prvkem ucty, se kterym jsem se pfi
pozorovani interakci neseniori se seniory setkavala, bylo pousténi sednout
Vv prostiedcich hromadné dopravy.

Neseniory lze na zékladé¢ jejich vystupovani v souvislosti s uvolfiovanim mista
seniorim kategorizovat do ¢tyf skupin v zavislosti na mife jejich ochoty a vSimavosti.

Jednotlivé kategorie jsem pro lep$i interpretaci pojmenovala nasledovné:

e Aktivni typ

e Pasivni typ

e Vsimavy typ

e NevsSimavy typ

Aktivni typ se vyznacuje tim, Ze nabizi seniorim své misto i1 v piipadé,
Ze dopravni prostfedek neni plné¢ obsazen a uvoliiovani mista tim padem neni nezbytné.
Takova situace pfi pozorovani probihala tak, ze na seniora nastupujiciho do tramvaje
zareagoval mlady muz sedici pobliz dvefi, avSak senior s podékovanim odmitnul
a posadil se na volné misto o né€kolik metrti dale.

Pasivni typ naopak nesleduje situaci a neregistruje, zda do prostfedku nastupuje
senior €1 nikoliv. Seniora si vSimne, az kdyz se objevi piimo u néj a az na zéklad¢

tohoto signalu mu nabidne sveé misto.
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Vsimavy typ se diva, kdo do prostfedku nastupuje, mapuje situaci a sleduje, zda
je uvolnéni mista nezbytné, nebo zda ho misto n&j neuvolni n€kdo jiny. Pokud tak nikdo
jiny neucini a senior se dostane do jeho bezprostfedni blizkosti, nabizi mu své misto.

Posledni typ, nev§imavy jedinec, situaci okolo sebe nesleduje a vétSinu Casu
se diva smérem z okénka, nebo je zafteny do knihy. Pokud se tak v dopravnim
prosttedku vyskytne senior, ktery patra po mistu k sezeni, tento jedinec ho ani

nezaregistruje, nebo zaregistrovat nechce - takzvané déla, Ze nevidi.

4.1.2 Typy seniora v interakcich s neseniory

Seniory jsem na zaklad¢ jejich vystupovani v dopravnich prostfedcich rozdélila

na nasledujici typy:

¢ Nenapadny typ

e Upozornujici typ
e Vdécny typ

e Milady“ typ

Nenépadny typ seniora na sebe v dopravnim prostiedku nijak neupozorfiuje
a snazi se nebyt na obtiZ. Proto Casto zlistava stat u dvefi a nevydava se hledat misto,
protoze nechce, aby se kviili nému nékdo svého mista vzdéaval. Z toho diivodu, i kdyz
mu je misto nabidnuto, ho vétSinou odmita a ¢asto dopliuje diivodem, ze za chvili
vystupuje. Tato zastérka nékdy nemusi byt pravdou a senior v ptipad€ uvolnéni obsadi
jiné misto, které nemusel nikomu zcizit. Za timto chovanim se muize skryvat strach
a pocity ménécennosti z toho, ze je Clovék stary a ze timto svym ,nedostatkem*
obtézuje ostatni cestujici.

Upozoritujici typ na sebe uz podle oznaceni upozornuje. Kdyz je dopravni
prostiedek plné¢ obsazen i stojicimi pasazéry, prodira se ulickou a ¢ekd, dokud si ho
nékdo nev§imne a nenabidne mu misto k sezeni. Extrémni typ takového seniora na sebe
mnohdy upozoriiuje a misto k sezeni si vynucuje i slovné, a to riznymi poznamkami
o nevychovanosti dnesni mladeze, pfi¢emz tyto rypavé poznamky jsou Casto vénované
konkrétni osobé a seniorovym zamérem je, aby je dana osoba slySela, 1 kdyz
k ni nehovofii pfimo.

Tieti typ seniora, vdécny, se podoba nenapadnému typu, avsak s tim rozdilem,

ze nabidnuté misto s uptfimnou vdécnosti a usmeévem piijme. Takovy senior se nestydi
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za to, ze je stary a svij v€k nevnima jako nic ponizujiciho. Pomoci od ostatnich
se nebrani a pfijima ji s povdékem.

Posledni typ seniora se vymyka vSem pfedchozim kategoriim, nebot’ sam sebe
za seniora nepovazuje. Jeho vzhled obvykle miize vykazovat znamky stafi, avSak
on se stary neciti a proto, kdyz je mu pravé na zakladé jeho vzhledu misto nabidnuto,
mnohdy s ironickym usmévem odmita, nebot’ se mize citit urazené. Tento takzvany
,»mlady* typ je také jednim z mych dotazovanych respondenti. Tomas (66) se navzdory
svym Sedesati Sesti letem nepovazuje za starého, byt’ uz je nékolik let v diichodu. Cely
svlj zivot zasvétil sportu, kterému se rekreacné vénuje 1 nadale a pravé diky nému
se udrzuje stale v kondici a proces starnuti se u néj projevuje pomaleji nez u mnohych

jeho vrstevniki.

4.1.3 Ucta v interakcich neseniori se seniory

Na piredchozich fadcich jsem na zékladé pozorovani vytvofila typologii neseniord
a seniortl v prostfedcich hromadné dopravy. Na prvni pohled se miZeme domnivat,
Ze neseniofi uvoliuji sva mista vS§em seniorim z totoznych davodu - jednoduse protoze
jsou stafi. Druhy pousténi sednout vSak jednotné také nejsou, liSi se na zakladé
rozdilnych davodi, ze kterych jsou provadény. Tyto divody se odviji od vzhledu

a fyzického stavu seniora a jedna se o:

e Diivod na zakladé pomoci

e Diivod na zéklad¢ ucty

Za divodem na zdkladé¢ pomoci se Uicta muze také skryvat, avSak primarné
se jedna o pomoc. Pokud senior vykazuje znamky slabosti - pohybuje se ztézka, o holi,
pfidrzuje se - na své misto ho poustime sednout zejména z diivodu, ze mu chceme
ulehCit a zabranit tomu, aby pfi jizd¢ utrpél zranéni. Nemusi zde hrat velkou roli vk,
ale vnimame ho jako slab§iho a potiebujiciho pomoc, stejné¢ jako bychom pustili
sednout napftiklad t€hotnou Zzenu.

S tctou ve formé pomoci jsem se nesetkala jen pti pousténi sednout. Napiiklad
pii jiné situaci v metru, kdy stafenka o holi spéchala do vagonu, zatimco se rozsvitil
svételny signal, muz, ktery stal u dvefi, stafence pomohl dovnitf, aby ji zavirajici
se dvefe nezranily. Podobna situace nastala také v metru, kdy se star§i Zena blizila

ke dvetim, ty uz se ale zaviraly, a tak zena zpomalila a nastoupit uz by nestihla. Mlady
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muz, ktery stal uvnitf metra pfed dvefmi, do nich stihnul str¢it nohu a silou dvefe opét
oteviel, ¢imz umoznil Zené nastoupit. Chovani muzi v obou situacich vyplyva z divodu
pomoci seniorkam, aby je zavirajici se dvefe nezranily a mohly do vagonu nastoupit.

Se snahou pomoci seniorim jsem se pifi svych pozorovanich setkala také
na dalSich mistech kromé& dopravnich prostfedkt. V ¢ekarné na poliklinice se odehrala
situace, kdy zdravotni sestra poslala pacientku v dichodovém véku na jiné oddéleni
kvuli n¢jakému dokumentu a nabidla ji pohlidani kabatu, aby ho zena nemusela brat
s sebou. Vidime zde tedy pomoc ve formé usetieni senior¢iny namahy pii noSeni kabatu
s sebou. Dalsi vstiicny krok vici seniorce jsem spatiila u pokladny v supermarketu, kdy
doty¢né neméla zvazené zbozi a pokladni ho misto ni §la sama zvazit. Zde bychom vsak
mohli diskutovat o tom, zda to byl opravdu vstficny krok vici seniorce v podobé
ulehceni jeji prace, nebo jen snaha zkratit Cas, aby seniorka pfili§ nezdrzovala provoz
pokladny.

U druhého divodu uz se nesoustiedime primarné na vzhled a fyzicky stav
seniora, jelikoZ 1 seniory, ktefi nemaji problémy s chiizi a pohybuji se stabiln€, poustime
sednout. V tomto ptipadé neni na$im hlavnim zdjmem uleh¢it jim namahu a ulevit
od bolesti nohou. Nemyslime si, Ze jsou natolik slabi, Ze by pfi jizd¢ stat nezvladli.
NasSim hlavnim diivodem je pravé ucta ke stafi, protoZze jsme neustale vedeni k tomu,
ze star$i €lovek ma mit pfednost, obdobné jako tomu je tfeba u tcty mizu k Zenam.

V prostfedcich hromadné dopravy jsem se setkala také s dalSimi projevy ucty
kromé typického pousténi sednout. Pti situaci, kdy dobihali tramvaj muZ a starSi Zena,
dob&hl muz prvni, oteviel dvete a pockal na Zenu a pustil ji do dvefti jako prvni. V tomto
ptipad¢ se tedy jedna zaroveil o Gctu muze k Zené€ a o uctu ke star§Simu ¢lovéku.

Paradoxem vyplyvajicim ze vSech mych uskute¢nénych pozorovani je fakt,
7e i pres diskuze o klesajici ucté vici seniorim jsem se s negativnim chovanim
nesetkala (kromé tzv. nev§imavého typu pasazéra). Vysvétlenim muize byt postihnuti
nedostatecného mnozstvi situaci nebo také fakt, ze stav klesajici ucty ve skute¢nosti

neni tak kriticky, jak byva prezentovan.
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4.2 Polostrukturované rozhovory

4.2.1 Senior a stafi v ocich respondentii

Do jaké miry si respondenti piedstavuji seniora jako néco nelichotivého vzbuzujici
obavy ze stafi? Vypovédi respondentll o tom, co si poji s pfedstavou seniora, byly
z velké Casti homogenni, a tak na zdkladé¢ nich mizeme urcit dva typy piedstavy

seniora;

e Neutralni predstava

e Negativni pfedstava

Prvni pfedstava je zaloZena na neutralit€ a pracuje pouze s vizudlni podobou
seniora, kde dominuji vrasky, Sedé vlasy, hilka ¢i shrbena postava. Druha piedstava
je negativniho rdzu a spojuje seniory se zapornymi vlastnostmi a disledky vysokého
véku jako jsou zdravotni problémy, samota, nemohoucnost, izolovanost ¢i naro¢nost.
Kazdy ztéchto typli pfedstavy seniora miizeme pfifadit k urité vékové kategorii
respondentii. Vznikla totiZz zajimava diferenciace mezi nejmladsi v€kovou kategorii
a ostatnimi kategoriemi. Logickym pfedpokladem by bylo za hlavni striijce negativni
predstavy seniora povazovat nejmladsi generaci, jelikoZ senior je ztvarnénim ptesného
opaku mladych teenagerd, kterym by tudiz nemuselo €init problém seniora na zakladé
protikladi k sobé samotnym vystihnout. Nesplnénad ocekavani vyskytu negativnich
komentatfti cilenych na predstavu seniora ze strany clenti nejmladSi generace mne
prekvapila. U respondentii znejmladsi veékové kategorie totiz dominuje neutralni
pfedstava seniora zaloZend na vizualni podobé, kterou odvozuji od svych prarodict, jez
se jim vybavi primarn€. Pouze Alena (19) v souvislosti se starym ¢lovékem zminila také
vyskyt zdravotnich problémi.

Negativni pfedstava se nasledn¢ vyskytuje u vSech ostatnich vékovych kategorii.
Z prostiedni kategorie pouze FrantiSka (37) zminéné negativni charakteristiky doplnila
také o dvé pozitivni - moudrost a zkuSenosti. Ve vypovédich respondentil star$i vékové
kategorie se negativni charakteristiky opét opakovaly a opét pouze jeden respondent,
Milos (57), uvedl také zkuSenosti jako dulezity rys. Vypoveédi respondent nejstarsi
vékové kategorie, seniorti, zddné nové odpovédi nepfinesly. Stanislavovi (65)
se vybavila ztrita paméti, nemoci a pohybové problémy, Tomésovi (66) moudrost

a jedina Radka (83) uvedla odlisnou odpoveéd’ od vSech ostatnich.
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Podle toho, jakej je to starej Clovek. Jestli je sam osamocenej, jestli je
nemocnej, jestli je jesteé chlize schopnej a chodi tieba na rizny akce, tak

podle toho toho staryho ¢lovéka tak né€jak posunuju. (Radka 83)

I v této odpovédi, ve které Radka (83) nepopsala svou urcitou piedstavu staré¢ho
Clovéka, si v8ak muzeme vSimnout vlastnosti, které se ji v souvislosti stim vybavily
jako prvni - samota, nemoci a schopnost chiize, z nichZ je vét$ina negativni.

Predstava stafi se u vétSiny respondentl neli$i od predstavy starého cloveka,
to znamena, Ze je stale pojimana zna¢né negativng, ale sestava jiz z vice heterogennich
odpovédi nez u predstavy seniora. Ke zmiflovanym negativnim vlastnostem totiz n¢kteti
pfipojuji také pozitivni hlediska. Zde jsou vypovéedi zéstupcti nejmladsi generace opét
prekvapenim, nebot’ oproti predchozi vyclenénosti se tentokrat tito respondenti svymi
ndzory zaradili mezi ostatni. Pro zastupce nejmlad$i generace, jejichz prvni asociace
ke starému clovéku se s negativnimi vlastnostmi nepojila, vSak stafi nic pckného
nepiedstavuje a miizeme zde zpozorovat znacny zvrat mezi témito dvéma predstavami.
Starého c¢lovéka si predstavili jako neutralniho diichodce s Sedymi vlasy a vraskami,
avSak stafi uz jim v hlavé vyvolavd konkrétni pfedstavu spojenou se zdravotnimi
problémy, pohybovymi problémy, zavislosti a neschopnosti délat to, co v mladi. Jako
kdyby své predstavé seniora najednou vdechli Zivot a zasadili ji do kontextu redlného
zivota. Alena (19) a Cenék (19) na druhou stranu vedle negativnich jevii uvedli také
vetsi mnozstvi ¢asu. Eva (30) dokonce stafi charakterizovala jako smutnou cast Zivota,
Frantiska (37) vedle zdravotnich a psychickych potizi zdiraznila dostatek ¢asu a méné
stresu. Ivan (34) se na stafi netési, jelikoZ ma strach zejména ze zdravotnich problémii.
Naopak Jan (31) uvedl, Ze se na staii t&si, protoze to pro n&j znamena méné stresu
a dostatek pen¢z. Karolina (50) se svym ndzorem trochu odliSuje, nebot’ ve stati vidi

mnoho pozitivnich véci a svou dnes$ni piedstavu staii také srovnava s diivéjsi dobou.

Tak vzdycky jsme si fikali, ze ve stafi uz budeme jenom tak jako odpocivat a
mit klidnej zivot, tak jsme si to i predstavovaly jako déti. (...) Dneska to stafi
uz je posunuta hranice zase n¢kam dal i tou dobou, takze i stary lidi si
myslim, Ze dneska teda aktivné Zijou, at’ uz tfeba sportujou (i kdyby to byla
jenom turistika) nebo i chodi vlastné na ty skoly tfetitho veku, mizou se
vzdélavat, nebo dneska starej ¢lovék - to neni jako dfiv na vesnici, Ze teda
jesté nékde pracoval na zahrad¢ a byl celej shrbenej a jesté do poslednich sil
makal, ale i ten starej ¢loveék dneska si jde sednout Zejo do kavarny na kafe

s kamaradkama a podobné. (Karolina 50)
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Lenka (52) podotyka, ze lidé maji ze stafi piiliSné obavy, coz je vinou dne$ni
spoleCnosti, a tvrdi, Ze 1 ptes nékterd zdravotni omezeni muze byt zivot ve staii stale
piijemny.

Hlavné prosté si predstavim, Ze to stafi je uz tou spole¢nosti brano jako néco
(u nas teda v dnesni dob¢) jako néco nezadouciho, no a to je nastaveno podle
m¢ tou spole¢nosti. Kdyby to ta spolecnost vnimala lip a tfeba by to stafi tak

neodsunovala stranou, tak by to tfeba na lidi tak nepusobilo, ze by z toho

stafi tfeba meli mit takovej strach nebo takovy obavy. (Lenka 52)

Karolinina ani Lenc¢ina domnénka se vSak neslucuje s nazory nejstarsi generace.
Ta totiz stafi nepopisuje jako nic p€kného. Radka (83) zminuje jako hlavni rys
odlouceni od spole¢nosti, Stanislav (65) zase obavy z toho, zda bude ¢lovek ve stari
dostate¢né¢ zaopatteny.

Fakt, Ze respondenti v souvislosti se stafim a starymi lidmi zmiflovali pfevazné
negativni charakteristiky, souvisi s tim, jakého typu seniord se jim zda byt vice - ktery
kategorii se totiz zda byt vice téch pasivnich, slabych, azZ nemohoucich seniori. Dva
respondenti si mysli, Ze je pomér vyvazeny a podle ¢ty respondentil to nelze urcit. Ani
jeden zrespondentii vSak nezminil opa¢ny pomér. FrantiSka (37) uvedla zajimavé
tvrzeni, nebot’ situaci v Ceské republice srovnala s Némeckem, oproti kterému je u nas
obecné vice téch neaktivnich seniord, coz souvisi s finanéni strankou, kdy jsou u nas

lidé v dichodu placeni $patné.

Je spoustu duchodct, ktery si nemtizou nic dovolit. Jenom zaplati Zejo byt,
jidlo...a to si myslim, Ze je strasné Spatné. A takovej dichodce v Némecku,
ten si myslim, Ze se ma. Ty mizou cestovat, ty si mizou na kavicku,

k holi¢i... (Frantiska 37)

Ptfi diskutovani o stafi a seniorech je ptihodné zaméfit se také na roli veku.
Respondenti byli pozadani o urceni pocatku stafi. U nejmlad$i a prostfedni vekové
kategorie se v€kova hranice stati pohybovala v rozmezi od 60 do 65 let, u starsi
generace jiz hranice pfesdhla 70 let. Zajimavou vyjimkou byl Stanislav (65), ktery
povazuje ¢loveka za starého jiz od 55 let. Naopak Lenka (52) vékovou hranici, od které
lze ¢loveka povazovat za starého, urcila az od 80 let. Tti respondenti vékovou hranici
viubec nedokazali uvést, nebot’ pocatek staii povazuji za naprosto individudlni. VétsSina

respondentt riznych vékovych kategorii, ktera veék uvedla, to vSak dopliiuje tvrzenim,
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ze pro to, abychom né¢koho povazovali za starého, hraje v€k urcitou roli, ale stejné tak

ostatni okolnosti.

Podle toho, jak zije. Kdyz je zdravej a fit tak nemusi bejt jakoby pfimo
starej. (Cenck 19)

Hraje vtom roli, jestli je sam se sebou spokojenej, se svym zivotem
a podobné. Co zazil, co prozil uréit¢ vtom zivoté, jak je nastavenej
psychicky. (Frantiska 37)

Ze vSech respondentii ma pouze Eva (30) odliSny nazor a tvrdi, Ze lidé
od urcitého veéku jsou jednoznacné stafi, i kdyby tieba jejich vzhled danému véku
neodpovidal.

Ackoliv se piedstava starého ¢lovéka u vSech respondenti poji v prvni fadé
S negativnimi jevy, jez stafi piinasi, a malokdo si starého Clovéka spoji primarné
s moudrosti a zkuSenostmi, polovina respondentii vSak staré lidi za moudré, ktefi za svij
zivot ziskali mnoho znalosti a zkuSenosti, jednozna¢né povazuje. Mezi témito
respondenty se ovSem nevyskytl Zadny znejmladS$i vékové kategorie. Ostatni
respondenti moudrost nepovazuji za automatickou soucast stari. Tvrdi, Ze néktefi
moudii jsou, ale rozhodné to nelze zobecitiovat, nebot’ zalezi na mnoha dalSich
faktorech, zejména na Zivotnim stylu daného ¢lovéka. Alena (19) si moudrost nespojuje
pouze se Zivotnimi zkuSenostmi, ale urcitou podminkou je podle ni také nezastavit

se a schopnost udrzet krok s dnesni dobou.

Podle mé moudrej clovék nemusi bejt starej a naopak stafi nezarucuje, Ze ten
¢lovek je moudrej. (...) Netikdm samoziejmé, ze to zalezi na tom, jestli ten
¢loveék byl postavenej jakoby vysoce, nebo jestli to byl uklize¢. Jde o to i
jakoby co prozil a co délal. (Alena 19)

Zkusenosti mazes ale i od uklizeGky ziskat... (tazatel)

To uréité, to muzes, ale rozhodné bych ji asi nepovazovala za moudrou,
protoZze ja moudrost chapu jako nejenom, Ze ti babicka poradi, jak si mas
uplést ponozKy, ale i o to jakoby, jak se vyzna v tom svété a jak dokaze po
celej ten zivot se adaptovat na ty zmény, ja nevim, tieba v elektronice a

podobné. (Alena 19)

Starsi lidi si s vetSi mirou zkuSenosti spojuje Ota (57), a proto dava prednost
tomu, kdyz s nim v n&jaké instituci jedna spiSe star$i ¢lovék nez mlady. Témét vSem

ostatnim respondentim vSak na véku nezélezi a jako dulezitéjsi faktory berou ty, jak
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se dany ¢lovek chova, zda vystupuje zdvoftile a ptivétive a jeho jednani je profesiondlni.
David (18), Eva (30) a Jan (31) vék osoby rozliSuji podle toho, o jakou instituci

vvvvvv

mladi lidé jsou podle nich v mnoha ¢innostech zase rychlejsi a zb&hlejsi.

4.2.2 Vztah Kk seniortm v zavislosti na generaci

V této kapitole zkoumam vztah respondentd k seniorim z hlediska jejich potiebnosti.
Tu formuluji ve dvou podobéach - prvni je potiebnost seniort z hlediska vyuzivani jejich
rad a zkuSenosti a druhd je ve formé Zivotni dilezitosti seniord pro respondenty.

Na zékladé¢ potiebnosti miizeme u respondentl rozlisit dvoji vztah k senioriim

Vv zavislosti na generaci:

e Vztah vnouce - prarodi¢

e Vztah dit€ - rodic¢

Jiny vztah zaujima dvojice vnouce - prarodi¢ oproti dvojici dité - rodi¢, kde
prarodi€ 1 rodi¢ jsou vzdy senior. V ptipadé dvojice vnouce - prarodi¢ vétSinou nema
tento vztah tak pevnou vazbu a vnouce nepotiebuje od svého prarodice ziskavat zadné
znalosti a zkuSenosti, ani si k nému cilen¢ nechodi pro zZadné rady. Prarodi¢ je pro n¢j
dilezity pouze z citového diivodu jakoZto soucast rodiny. Toto tvrzeni ma mezi mymi
respondenty pouze tfi vyjimky. Pro znalosti, zkuSenosti a rady si ke svym prarodicim
chodi z nejmladsi kategorie pouze David (18), kterému jeho vzdélana babi¢ka pomaha
ohledné Skoly. Ostatnim respondentim z nejmladsi kategorie k ucelu ziskavani rad
a vyuzivanim zkuSenosti slouzi pfedevS§im rodice. Také Eva (30) zkuSenosti svych
prarodic¢l vyuziva, stejn¢ tak Jan (31) si ke svym prarodi¢iim chodi pro jejich nazory
a rady, pfiCemz nékteré predava také on jim. Tvrzeni Evy (30) a Jana (31) se vSak
pohybovala pouze v obecné roving, kdy ani jeden z nich neuvedl zadné konkrétni
situace, které¢ by vyuzivani znalosti a zkuSenosti jejich prarodic¢ti potvrzovaly. Z toho
muzeme usuzovat, ze prarodice jako zdroj védéni a radcovstvi nevyuZzivaji piili§ Casto,
ale pouze prilezitostné, kdyz takova situace nastane. Odlisny typ vztahu se odehrava
u dvojice dité - rodi¢, kdy ma respondent rodice jiz ve v€ku seniora. Rady seniort
poskytnuté jejich détem Casto uz nemusi korespondovat s o¢ekavanim jejich potomkd,

avSak ti si k nim pro rady a nazory chodi i pfesto radi, nebot’ ¢lovek si jde vétSinou pro
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radu nejprve pravé k rodicim. FrantiSka (37), Karolina (50) a Lenka (52) i ve svém

véku stale vyuzivaji zkuSenosti a znalosti svych rodict, zejména maminek.

JéziSmarja, urcité, protoze neumim vafrit. Co se tyce vafeni a celkove...prani
zaclon a takovy véci. (FrantiSka 37)

Tieba to vareni...jeSté kolikrat se na néco zeptam. (...) Ty rodice maji
zkuSenosti s tim vafenim takovy, Ze tfeba v tom Zivoté vafili vic nez dnesni
mlady lidi, tak si myslim, Ze to maji vic jako tak zakofenény, Ze si to tieba

pamatujou lip. (Lenka 52)

V jejich vztahu tedy nehraje roli fakt, Ze se rodi€ nachazi v pozici seniora, ale Ze
se nachazi predevsim v pozici rodice a samotny veék a ve skuteCnosti ani mira znalosti
¢i zkuSenosti zde nejsou tolik podstatné. Forma vztahu dvou po sobé nasledujicich
generaci se tak vyrazné 1i8i od vztahu jedinci vzdalenych od sebe ob jednu generaci.

Presto, ze potiebnost seniorll z hlediska ziskavani rad a zkuSenosti se lisi
Vv zévislosti na vztahu generaci, daleziti jsou seniofi pro vSechny respondenty z témét
totoznych diivodd. Diivody, pro¢ by se respondenti bez svych rodi¢ti/prarodicti neobesli,
se vyskytuji v psychické roviné. Povazuji je za dulezitou soucast rodiny, od které se jim
dostava opory a se kterou jsou spojeni pevnou citovou vazbou. Toto rodinné pouto
je opét silngjsi v ptipadé respondentii vuci jejich rodi¢tim, z nichz nékteti svij vztah
k rodi¢im popisuji velmi upfimné.

Asi protoze tu je, protoze az jednou tu nebude, tak nemlzu asi fict
konkrétn€, co mi bude chybét, ale prosté je to tvoje to asi nejblizsi krome
potom tfeba tvy rodiny, tvych déti, tak je to furt to nejblizsi
a i kdyz jsem ni kolikrat tfeba nazlobena a nesouhlasim s jejima nazorama

a podobné¢, tak furt to tam je, to citovy, je tam to velky pouto no.
(Karolina 50)

Tvvr

Ze vibec ten pocit, ze mas nékoho, kdo je ti nejblizsi a komu nemusi§ n&jak
moc néco predstirat nebo si vymyslet. Ze kdyZ potiebuje$ néco fict, tak to
fekne$ tak, jak to je...ten pocit, Ze mas ke komu kdykoli, za jakychkoli
okolnosti, bez ohlaseni, prosté sjakymkoli problémem, ze muze§ pfijit
a necitis se, jako Ze obtézujes vlastné, to u jinyho ¢lovéka neciti§ nez u téch

rodic¢t. (Lenka 52)

Respondenti mladSich kategorii, ktefi hovoii o svych prarodi¢ich, sviij vztah
k nim a divod potiebnosti jiz nepopisuji tak viele, ale citové pouto jako duvod uvedli
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vSichni. FrantiSka (37) jako jedinad uvedla, Zze své rodi¢e potiebuje také z divodu
finan¢ni podpory a Ivan (34) je zase svym rodi¢im vdécny za hlidani vnoucat.

Vypovédi ze strany seniorti ohledné Cerpani rad a zkuSenosti se jednohlasné
shoduji. Na jedné strané potvrzuji vypoveédi respondentli z pozic vnoucat, na druhé
stran¢ se vSak neztotoziuji s odpovéd’'mi respondentd, kteti zastavaji roli déti. VSichni
respondenti z nejstarsi vékové kategorie totiz tvrdi, Ze jejich déti ani vnoucata si k nim
pro rady nechodi a jejich zkuSenosti nepotfebuji, nebot’ si v dnesni dob¢ vSe jednoduse
zjisti sami. SpiSe naopak si sami seniofi Casto nechavaji od svych déti ¢i vnoucat
poradit. Tento paradox miizeme vnimat bud jako skutecnost, ze dotdzani seniofi
opravdu nemaji takové déti ¢i vnoucata, které by jejich rady a zkuSenosti ocenily, nebo
se miiZe jednat o situaci, kdy senior sdm popird svou potiebnost.

Analogické vysledky pfinesly také vypovédi seniori ohledné Zivotni dualezitosti,
kdy si Pavla (75) i Radka (83) mysli, ze uz pro nikoho (tudiz ani pro své déti
a vnoucata) dualezité nejsou. Stanislav (65) a Tomas (66) sice n¢jaké divody uvedli, ale
citova vazba a to, Ze za nimi jejich déti ¢i vnoucata mohou kdykoliv s ¢imkoliv pfijit,
mezi nimi nebyly. Jako diivody, pro¢ jsou pro své déti ¢i vnoucata dileziti, uvedli

finan¢ni podporu a hlidani vnoucat.

4.2.3 Podoby projevu ucty vici seniorim

Na potiebnost a dilezitost seniord nyni navazu tim, jak jim respondenti jejich cenné
rady, zkuSenosti ¢i hlidani vnoucat a finan¢ni podporu oplaci, a to konkrétné jak
se V jejich vztahu projevuje to, Ze si jich vazi - jaké projevy ucty vii¢i nim provadeéji.
Podoby projevi tcty vici seniorim ze strany respondentl rozli§im na uctu vici
seniortim, ktefi jsou souéasti respondentovy rodiny, a tctu vaéi seniorim cizim. Ucta
ke starym lidem v ramci rodiny by méla byt samoziejmosti a provadéna na zakladé
ochoty a citového pouta. Moznosti, jak rodina mize podporovat své ptibuzné ve stafi,
je mnoho. Dulezité je byt s nimi v kontaktu, projevovat o né zajem a t&sit je svymi
navs§tévami. Socialni vztahy jsou pro Cloveéka ve stafi velmi dulezité, nebot’ v tomto
zivotnim obdobi jedinec potiebuje citit, Ze neni sdm a Ze se ma o koho opfit. FrantiSka
(37) ve svém vztahu Kk rodi¢im povazuje za velmi dulezitou psychickou podporu. Své

rodice se snazi Casto chvalit, podporovat a povzbuzovat.

34



Tak se je snazim néjakym zplsobem podpofit vté duchovni roving,
po ty psychicky strance. Aby se zasmali, Ze to bude dobry a podobné. (...) Ja
si myslim, ze ten Clovék zase jesté kdyz muze, nema velky problémy, tak
nechat ho v tom, podporovat ho v tom, aby si zase nepfiSel, Ze je k nicemu,

Ze je starej, Ze uz na to nema. (Frantiska 37)

Podobné nazory mé Lenka (52), kterd vyjmenovavd mnoho divodu, jak své

mamince ddva najevo, ze si ji vazi, ale za hlavni povazuje, aby byla co nejméné sama.
Hlavni pomoc je ta, ze tfeba v takovych né&jakych situacich, kdy
je moznost, aby ten ¢lovek nebyl sam, tak téeba zajistit, aby nebyl sam. Bud’
bejt s nim, nebo naopak pozvat zase ho k sob&, nebo s nim obcas prosté
nékam zajit, aby teda mél né&jaky rozptyleni. (Lenka 52)

U muzi jsou Casté projevy ucty také ve formé fyzické pomoci, kdy naptiklad Jan
(31) pomaha své babi¢ce v domacnosti s riznymi opravami a renovacemi v byté. Milo§
(57) uz o oba své rodice priSel, ale v minulosti jim pomahal zejména s fyzickou praci
na zahradé¢ u rodinného domu a vozil je autem na tfady ¢i k doktorim.

Nejmladsi generace s prarodici takové silné pouto nema jako prostiedni a starsi
generace se svymi rodici, a tak nebyly jejich vypovédi tak laskyplné a podrobné.
Na dvou zpusobech, jak lze svym prarodi¢im dat najevo, Ze si jich vazi, se shodli
vSichni respondenti nejmladsi vékové kategorie. Uvedli, Ze se je snazi ¢asto navstévovat
a pri téchto navstévach jsou na né mili a zeptaji se jich, zda nepotiebuji s né¢im pomoct.

Zastupci nejstarSi generace uvedli, Ze projevy tcty vaci jejich osobé maji
podobu pomoci. VSichni respondenti z této kategorie bez vahani uvedli, ze kdykoliv
potiebuji s né¢im pomoci, staci fict a jejich potomci jim vyhovi. Jako projev tcty uvedli
také to, Ze si na n¢ déti a vnoucata vzpomenou a potési je o narozeninach a svatcich.

Projevy tcty vici seniorim mimo rodinny kruh mizeme na zéklad€é odpovédi

respondentl rozdélit na dva druhy:

e Kauzalni forma ucty

e Samovolnéa forma ucty

Fungovani prvniho druhu, jak uz ndzev napovid4, miZzeme formulovat zakonem
kauzality majici vzdy dvé slozky - pfi¢inu a nasledek. Kazdy z projevl ucty spadajici
do této kategorie je nasledkem, nebot’ nésleduje bezprostfedné¢ po néjaké cinnosti,
kterou vykonal senior (pfi¢ina). Pfi¢inou rozumime, kdyZ senior nastoupi do autobusu,

kde neni volné misto - naslednou reakci je uvolnéni mista nékym mlad$im. Kauzalni
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druh tcty je zalozen na néjaké fyzické Cinnosti a spadaji sem tyto typické projevy ucty
vici starym lidem - pousténi sednout, pousténi do dvefti, podani spadlé véci, pomoc
piejit silnici, pomoc s té¢zkym nakupem a podobné. Jsou to ¢innosti, které ¢lovék muze
provadét bezmyslenkovité, s urCitou samoziejmosti. Jedna se o situace, u kterych
muzeme odhadnout jejich pribéh, jelikoz k nim dochazi opakované na zaklad¢ stejnych
vzorcl. Pokud zname vzorec takové situace, zname i vzorec reakce na ni. Proto
v takovych situacich okamzité vime, jak zareagovat. Vime, ze seniora v prostiedku
hromadné dopravy bychom méli pustit sednout, Ze bychom seniorovi méli dat pirednost
do/ze dvefi a podobné. Tyto situace na zakladé opakovani se ziskaly jistou
automaticnost. Zjednodusen¢ ten, kdo je k témto zptuisobim vychovdvan a ma v sobé
takové ¢innosti zakofenéné, staci, aby vidél do autobusu nastoupit seniora, a okamzité
takika bez prfemysleni vyskakuje na nohy a nabizi mu své misto. Jeho reakce je tak
automatickd, Ze o ni nemusi viibec premyslet.

Na tomto mist¢ mohu propojit informace ziskané od respondentli z rozhovorii
smymi poznatky z pozorovani. VSechny projevy ucty, které jsem pii pozorovani
zaznamenala - pousténi seniorli sednout v dopravnich prostiedcich, zabranéni zavieni
dvefi u metra, pohlidani kabatu ¢i zvazeni zbozi v supermarketu - spadaji do kauzalni
formy ucty, nebot’ souvisi s ur€itou fyzickou ¢innosti a nasleduji po seniorové jednani,
na které nesenior zareagoval. Nejedna se tedy o ¢innosti, které by ¢loveék vykonal bez
ptedchoziho impulsu.

Tyto projevy ucty vici seniorim zalozené na fyzické ¢innosti zminovali v§ichni
zéstupci nejmladsi vékové kategorie. Pouze Cenék (19) uvedl navic jesté jeden
faktor - zdvofilost. Tim se dostdvdm ke druhému typu projevu ucty - samovolnému, jez
se nachazi v abstraktni roviné, nevaze se k zadné fyzické ¢innosti, ale vychazi z mysleni
lidi, které se nasledné promitd do jejich chovani. Zéasadni rozdil oproti pfedchozimu
typu projevi Ucty je Vjeho neautomatizaci. Zde nezname vzorce situaci (pfi€in),
ke kterym bychom si mohli pfifadit odpovidajici vzorce naslednych reakci (néasledki).
Tato forma ucty totiz nema pfic¢inu v Zadné piedchozi ¢innosti, na kterou by reagovala.
Cinnosti odpovidajici tomuto typu tcty zmifiovali respondenti prostiedni, starsi
1 nejstarSi generace, ktefi cCinnosti predchoziho typu ucty povazuji za Uplné

samoziejmosti a zdkladni véci, o kterych skoro nemé cenu se zminovat.

To uz beru jako spi§ za samoziejmost no...je to uz tak jako, Ze by se

o tom snad uz ani nemélo néjak diskutovat. (Lenka 52)
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Neékomu piidrzet dvete...nebo odnést tasku...to jsou zakladni véci, ktery by
mél délat kazdej. Takovyhle malickosti, vlastné od toho se to odviji.

(Toma4s 66)

Projevy samovolného druhu Ucty maji pilif ve sluSném chovani. Lidé by se

o starych lidech neméli vyjadfovat Spatn¢, neméli by k nim byt hrubi ¢i se jim posmivat.
Dulezité lidské vlastnosti, které jsou v souvislosti se starymi lidmi potfebné, jsou
trpélivost, tolerantnost a empatie. Z chovani ostatnich k seniorim by nemélo vyznivat,
Ze jsou brani jako pfitéz, ze prekazi.

Celkové n¢jaky hruby vyjadfovany se mi o téch starych lidech nelibi, kdyz

se n¢kdo o nich vyjadiuje Spatné. Nebo se mi nelibi, jak si n¢kdo mysli, jak

jsou prosté ty stary lidi jakoby snadnym tercem, tieba pro zlod€je... Nebo

néjakej prosté posméch. (Eva 30)

No urcité tim, ze asi bysme jim neméli az tak davat najevo, Ze jsou stary

a nemozny a piekazi tfeba, at’ uz né¢kde v obchodé¢ ve fronté nebo na ulici,

kdy se zastavi a piemysli nebo néco hledaji v tasce. (Karolina 50)
Samovolna forma tucty je obtizné pozorovatelnym jevem, a to z toho divodu,
ze se nejednd o Cinnosti, které délame a které jsou snadno zaznamenatelné, ale jedna
se 0 spiSe o ty ¢innosti, které bychom délat neméli (chovat se hrub¢, posmivat se,...).

Takové chovani je ndpadnéjsi a tim padem sndz zaznamenatelné pravé ve své negativni

formé.

4.2.4 Duvody projevii ucty vii€i seniorim

Dutivody projevi ticty mizeme dle vypovédi respondenti klasifikovat na Ctyfi oblasti:

e Spolecenska norma
e Slabost
e Hrdinstvi

e Reciprocita

Prvni oblast se vyznacuje dodrzovanim né&jakych spolecenskych norem
a zahrnuje dGvody jako je sluSnost, etiketa, samoziejmost, spoleCenskd nutnost

a vychova.

Jsou z domova k tomu vedeny nebo je uz doma né&jak ta rodina k tomu

pfipravovala...protoZe nikdo jinej by je to asi nenaucil. Nebo jsou zvykly uz
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tteba, kdyz vidi, ze jejich rodi¢e projevujou uctu svym rodi¢tim...tak to
delaji ty déti taky tak. (Radka 83)

Dutivody ve druhé oblasti spojuji seniory s takovymi, kteti pottebuji ulehéit praci,
protoze jsou slabi a maji to t&éz8i, za svlij stav nemohou a ¢asto se setkavaji s litosti. Jsou
to tedy divody citové.

Tfeba mi jich je i lito kolikrat, Ze teda né€kde tfeba tapaj, at’ uz
u autobusovy zastavky, nebo v obchodé lovi penize nebo néco, tak je mi jich

lito, Ze si neumi poradit v uréitych néjakych situacich. (Karolina 50)

Prvni a druhy divod ucty se vztahuje také k mym zjisténim z pozorovani.
Dutivody (nejen) pousténi sednout v dopravnich prostiedcich jsem rozdélila na divod
na zakladé pomoci a divod na zdkladé tcty. Tyto mnou vypozorované piiciny jsou
v souladu s vypovéd'mi respondentd uvedenymi béhem rozhovori. Divod na zakladé
pomoci se shoduje s divodem na zaklad¢ slabosti, nebot” v obou piipadech se jedna
0 pomoc seniorovi kvuli usetfeni jeho namahy ¢i bolesti. Druhym divodem zjisténym
pfi pozorovani byl diivod na zdklad¢ tucty ke stafi. Ten bychom mohli ztotoznit
s divodem spolecenské normy, kterou zmifiovali respondenti v rozhovorech, jelikoz
V obou pifipadech nemusi byt seniofi vnimani jako nemohouci, kteti vyZaduji n&jakou
pomoc.

Tteti oblast se vyznacuje diivody, které seniory vyzdvihuji jako ty, ktefi za sviy
zivot mnohé zazili, vytvofili né&jaké hodnoty pro budouci generace a vychovali
potomky, ¢imz maji mnohé zasluhy.

Vlastngé i to, ze si tim zivotem prosli a neméli to tiebas ani nejlehéi.
(Barbora 17)

Oni uz vytvorili néjaky hodnoty a ztéch hodnot ty mlady Zijou.
(Milos 57)

Posledni, ¢tvrta oblast, se da shrnout jednim citatem - Chovej se k ostatnim tak,
jak chces, aby se chovali oni k tobé. Toto tvrzeni vSak v tomto ptipadé nevyjadiuje
ocekavané chovani v pfitomnosti, ale do budoucna. Mnoho lidi se totiz k seniorim
chova s dctou z toho divodu, ze n&jak podvédomé ocekavaji, ze se jim jejich dobré

chovani v budoucnu vréti, az budou stafi a budou ho také potiebovat.

Deélame to taky se zamérem - pokud to délame my, tak se ndm bude dit ve

stari taky, takze je to mysleny na tu budoucnost. (Ivan 34)
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Vsechny Ctyfi oblasti se samoziejmé prolinaji a malokdo by sviij nazor dokézal
zaradit jen do jedné z kategorii. Co se tyCe jednotlivych vékovych kategorii, vék
respondentt a jejich vypovédi nevykazuji zadné znamky souvislosti. Zminéné divody

budou porobeny detailnéjsSimu rozboru v nésledujici analytické casti.
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b4 I 4

5 Analyticka ¢ast zjiStén

V analytické Casti navazi na stanovené vyzkumné otazky a na zéklad¢ ziskanych dat

Z pozorovani a rozhovorii se na né pokusim najit odpovéd'.

1) Jakymi zpusoby je senioriim vyjadrovaina ucta?
2) Jsou seniori vnimani jako hrdinové, kteri si uctu zaslouZi,

nebo jako slabi, kteri victu potiebuji?

Pii hledani odpovédi budu vychazet zejména z informaci, které jsem jiz uvedla
V deskriptivni ¢asti. Pomoci odpovédi respondentti jsem urCila Ctyfi typy davodu,
na zaklad¢ nichz lidé projevuji uctu starym lidem ¢i si mysli, Ze by jim ucta méla byt

projevovana. Jednalo se o:

a) Spolecenska norma = slusnost, etiketa, spolecenska nutnost, vychova
b) Slabost = litost, seniofi jsou slabi, potfebuji uleh¢it praci
€) Hrdinstvi = seniofi toho mnoho zazili, maji zasluhy, vytvofili hodnoty

d) Reciprocita = o¢ekavani stejného chovani v budoucnu

Nejdiive se pokusim rozebrat jednotlivé formy zvlast' v jejich Cisté podobé, coz
pomuize k uvédomeéni si pravé podstaty jednotlivych odiivodnéni typt ucty.

V prvnim pfipadé je Ucta k seniorim odlvodiovana jako samoziejmost. Lidé
tim padem nemusi k seniorim zaujimat specificky vztah, od kterého by se nasledna ucta
odvijela. Seniory nevnimaji ani jako ménécennou slozku spole¢nosti, pfistupuji k nim
zcela neutralng. Uctu k nim v sob& maji jiz zaZitou a zakofenénou na zakladé vychovy,
takZe ani nemusi pifemyslet o jeji podstaté. Takovi lidé maji nauceno a jiz
zautomatizovano, ze senior je nékdo, komu se ucta ma projevovat, nebot’ je to takto
nastaveno spole¢nosti a jedna se o uznanou a jiz vzitou moralni normu, ktera je brana
jako béZna a neni tieba o ni diskutovat. Typickym projevem Uucty tohoto typu je
pousténi seniorti sednout. V prostiedcich hromadné dopravy v Praze, kde jsem
uskuteciiovala sva pozorovani, je tento jev na dennim pofaddku. VyuZzivani hromadné
dopravy je zde i pro seniory dojizdéjici napiiklad k Iékaiim nezbytné, a proto se s nimi
pii cestovani setkdvame neustale. V zavislosti na vyssi koncentraci lidi v prostredcich
prazské hromadné dopravy se zvysSuje také frekvence pousténi seniorti sednout. Pravé

diky vysoké frekvenci tohoto jevu to maji lidé jiz nauCené a zautomatizované, proto
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malokdy dochazi k situacim, Ze by nékdo starého ¢lovéka védomé nepustil sednout.

To v rozhovoru zminuje Radka (83), kterd do Prahy dojizdi na 1ékatska vySetfeni.

V Praze v metru se to d&je. Kdyz s XXX jedeme do Prahy a je metro piny,
vzdycky nas nékdo pusti. Mdalo se stane, Zze by nas nepustili. Ale to jsme
vzdycky fikali - to v téch autobusech jako okresnich takhle néjak neni, ale

v ty Praze v tom metru to funguje. (Radka 83)

Ve druhém piipadé lidé za touto moralni normou vidi néco vice. Nevidi pouze
uréitou ¢ast spolecnosti, kterou posuzuji jen podle vzhledu a chovani. Za maskou
vras¢itého shrbeného seniora pohybujiciho se pomalu a o holi vidi ¢lovéka, jez ma
Zz mnoha diivodu t€z8i a ndrocnéjsi zivot nez mladsi zbytek populace. Mnoho mladych
lidi si okolnosti stafi vilbec neumi pfedstavit, nebot’ si je v jiném véku snad ani
predstavit nelze, dokud je ¢lov€k nepociti na vlastni ktzi. Lidé, ktefi zastavaji tento
divod, se vSak do pociti starych lidi umi alespon vcitit a snazi se je pochopit. Dokazi si
uvédomit, ze tak, jak se stafi lidé chovaji, je ze znacné Casti zplisobeno jejich vékem
a vétSina problému jak fyzickych, tak psychickych, je v urcitém véku jiz nevyhnutelna,
proto jim v tomto sméru neptikladaji zadnou vinu, naopak vii¢i nim pocit'uji empatii
a Casto i litost. Tento druh Ucty Ize také propojit s mymi poznatky z pozorovani, a to
s diivodem ucty na zakladé pomoci, kdy naptiklad muz pomohl seniorce nastoupit do
metra, ¢i zdravotni sestra pohlidala pacientce kabat. V obou ptipadech nebyla takova
¢innost nezbytna, ale lidé ji provedli s dobrym Umyslem ve snaze pomoci starému
cloveku.

V piipad¢ takzvaného ,hrdinstvi®, jak jsem pojmenovala tfeti divod ucty,
je na seniory nahlizeno jako na urcité hrdiny, ktefi toho v Zivot¢ mnoho zazili,
at’ uz dobrého ¢i zlého, a uctu si z toho divodu zaslouzi. Nekteti lidé k seniorim prave
z téchto diivodu vzhlizi, nebot’ je povazuji za zkuSen&j$i a moudrejsi, ktefi se v Zivoté
zvl&dli poprat s mnozstvim obtiznych situaci, ptekonat mnoha uskali a podilet
na vytvafeni hodnot pro budouci generace, a¢ n¢ktefi méné a nékteti vice. Vzhlizeji

24

mlada generace.

Posledni pfi¢ina projevil ucty je zalozena na reciprocité, kdy véfime v to, ze
konani dobrych skutkdi se nam v budoucnu ve stejné podobé vrati. Z tohoto ditvodu
projevujeme Uctu starym lidem, protoze doufdme, ze naSe dobré chovani se vyplati

a v budoucnu, az budeme staii my, nam lidé také budou projevovat Uctu. S tim souvisi

41



uvédomeéni si, ze stafi je pro nds nevyhnutelné a kazdy si jim v Zivoté¢ musi projit.
Kazdy jednou bude stary a bude si prat, aby se k nému mladsi chovali tak, jak se on
nyni chova ke starSim.

Nekteré divody respondenti uvadéli samostatné, v jejich Cisté podobé, nékteré
naopak uvadéli ve vzajemnych kombinacich. Respondenti uvadéli jeden az tii divody,
pficemz jednotlivé divody i jejich kombinace byly velmi rtznorodé. Nejcastéjsi
kombinaci, kterd se vSak opakovala u péti respondentii, byla kombinace spolecenské
normy + reciprocity. Respondenti tak uvadéli piedevsim sluSnost a to, ze je k tomu
n¢kdo vychovany, jako hlavni divody ucty, spolu s tim, ze jednou také budeme stafi.
Zduraznili také, ze rodice by ke sluSnému chovéani vici starym lidem méli vést své

potomky, aby spole¢nost fungovala.

No tak to uz by byl asi tady uplnej chaos teda, kdyby ti mladi...nebo vibec
uctu vaci sobé bysme neméli...poradek néjakej tady musi byt Zejo.
(Stanislav 65)

Vzhledem Kk polozené vyzkumné otazce se nyni budu podrobnéji zabyvat
druhym a tfetim dtivodem tcty a na zakladé rozhovort rozeberu, v jakych podobéach
a kombinacich se v rozhovorech objevovaly a jaky to muze mit vyznam.

Z rozhovorit vyplynulo zajimavé zjiSténi. Respondentim byly poloZeny dvé
zdanlivé stejné otazky majici vSak vyrazné€ rozdilny vyznam. Prvni z nich zjiStovala,
z jakého duvodu lidé uctu starym lidem projevuji, zatimco druha se ptala na to, z jakého
davodu by ji lidé projevovat méli. Vétsina respondentli odpovidala na ob¢ otazky
obdobné a formulovala podobné diivody. Diivodem muze byt bud’ stejny ndzor na obé
situace, nebo fakt, Ze se nad rozdilnym vyznamem obou otdzek pfili§ nepozastavili
a vnimali je totozné€. U nékolika (4) respondenti vSak tento nenapadny rozdil ptinesl
u obou otazek rozdilna tvrzeni. Zajimavosti je, ze v piipadé prvni otazky se u tfi z téchto
respondentll objevil ditvod ten, Ze jsou respondenti slabsi a Uctu potfebuji. Naopak
u druhé otazky se u dvou z nich objevil naprosty protiklad - hrdinstvi, pficemz slabost
uz ve druhém piipadé nezminil nikdo. Tento tkaz ptfedstavuje velmi zajimavou
skutecnost, nebot’ ukazuje, ze respondenti si ziejmé jsou védomi toho, Ze redlna
podstata projevl Ucty k seniorim je zaloZena na vidiné potfebnosti z diivodu slabosti
az nemohoucnosti, avSak pravy divod, pro¢ bychom starym lidem méli projevovat tictu,

podle nich spociva ve vnimani jich jako hrdini, ktefi si Gictu zaslouzi.

42



Paradoxem, ktery se Vv rozhovorech objevil pouze dvakrat, ale uréité stoji
za zminéni, je situace, kdy respondenti uvedli v ramci jedné odpovédi dvé protichtidna
tvrzeni, a to diivod tcty v podobé slabosti a zaroven v podob¢ hrdinstvi. Tuto kombinaci
uvedla Barbora (17) a Pavla (75). Tato ambivalence v podobé uziti vzajemnych
protiklad - slabosti a hrdinstvi - na prvni pohled poukazuje na rozporuplny vztah

k seniortm.

Ne vSichni jakoby mtizou nebo jsou na tom tak dobfe, ze jako by v tom
autobuse zvladli stat, Zejo...a vlastn€ i to, Ze si tim zivotem prosli a neméli
to tfebas ani nejlehci....ur¢it¢ jakoby néco udélali pro tu spolecnost, Zejo,
davaji ndm ty rady... (Barbora 17)

Z citovyho takovyho néjakyho, ta sluSnost a citovy takovy, co ta rodina
da...taky je mi lito n&jaky babicky o berli, kdyZ sotva jde. (...) I kdyby nic
neudé¢lali, tak si to zaslouzi, protoze k tomu maji urcité¢ divod...jsou to
¢lenové spolecnosti, zili tady, nékdo i néco dobryho pro spole¢nost udélal,

nékdo tieba méné no... (Pavla 75)

Vysvétleni tohoto zdanlivé nelogického spojeni dvou protikladd v jednom
argumentu je nicméné jednoduché, jelikoz ve skutecnosti tyto jediné dvé respondentky
nahledly na seniory zjiné a Sir§i perspektivy nez zbyvajici respondenti. Uvédomily
si totiz, Ze seniory lze vnimat dvojim zplsobem zaroven, nebot’ jednotlivé diivody ucty
se nevztahuji ke stejné Gasti seniorova Zivota a ani ke stejné slozce jeho osobnosti. Ucta
na zakladé€ hrdinstvi se nemuze vztahovat k seniorové aktualnimu Zivotu, nebot’ ve stafi
uz vétsina lidi Zadné hrdinské ¢iny neprovadi. Pojeti seniora jako hrdiny totiz odkazuje
na jeho dosavadni zivot, nez dospél do vyvojové faze stafi. Apeluje tak na Ciny
v pribéhu diivéjsiho obdobi jeho Zivota, pficemz status hrdiny si s sebou nese
az do stafi. Vnimani seniorl jako slabych nasledn€ odkazuje naopak na jejich soucasny
stav, kdy se navzdory svym zasluhd&m v pribéhu Zivota, moudrosti a zkuSenostem
dostali do faze, kdy je slabost a zranitelnost jeji nevyhnutelnou soucasti. Slabost
a hrdinstvi spolu mohou paralelné¢ existovat také z druhého divodu, jelikoz slabost
se vztahuje zejména Kk fyzické strance ¢lovéka a hrdinstvi odrazi naopak mysleni
cloveka, které u nekterych seniorti nemusi byt stafim vitbec negativné ovlivnéno.

Kdyz shrnu uvadéné odpovédi a odfiltruju z nich pouze zminky o slabosti
a hrdinstvi a ostatnimi divody tUcty uz se nebudu zabyvat, vznikne jednoducha
statistika. Kombinaci slabosti i hrdinstvi uvedly, jak jsem jiz zminila, dvé respondentky,

samotnou slabost celkem Sest respondentti a hrdinstvi dva respondenti. V nazorech
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respondentll tim padem slabost pfevazuje nad hrdinstvim a odpovéd’ na druhou
vyzkumnou otazku mohu tedy shrnout do tvrzeni, Ze mnou dotdzanymi respondenty
JSOU seniori vnimdni spise jako ti slabi, kteri uctu potrebuji, nez jako hrdinové, kteri
si uctu zaslouzi.

Pfi odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku budu vychézet ze zjisténi z rozhovort
i Z pozorovani. Na zaklad¢ zjisténych dat miize byt Senioriim projevovana iicta kauzalné
na zaklade predchoziho podnétu, a to ve formé fyzickych cinnosti vyjadiujicich pomoc
Ci uctu, nebo samovolné ve formé slusného chovani bez nutnych predchozich impulsii.

Uvedena zjisténi, a to jak z pozorovéni, tak zrozhovori, piehledné shrnuje
nasledujici schéma, jehoz obsahem je typologie neseniorti a seniorti, formy a divody

ucty.

AKTIVNi -I I_ PASIVNI NENAPADNI -I I_ UPOZORNUJICI
spol. norma

JCTA x POMOC i
U X ,
: hrdinstvi

reciprocita

J I- kauzilni samovoln3 J L

vSimAvi NEVSiMAVI VDECNI »MLADI“

Obrézek 1. Typologie neseniord, seniori a Ucty.
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6 Diskuze

Diskuzi strukturuji do péti oblasti, v nichz budu srovnavat sva zjisténi s informacemi
v odborné literatute, na kterou odkazuji v teoretické Casti. Prvni oblasti je predstava
seniora a staii dle mych respondentti, nasleduje smysleni nejstarsi generace o stari, dalsi
¢ast se tyka urceni pocatku stafi, nasleduji formy ucty a v posledni oblasti se vénuji

divodim projevu ucty.
1) Predstava seniora a stari

Na zékladé zjisténi z rozhovorii se vypovédi respondentti ohledné¢ piedstavy
seniora daly rozliSit na neutrdlni a negativni predstavu, piicemz neutralni pojeti seniorti
zastavali respondenti nejmladsi vekové kategorie a zakladali jej na vizualnich
charakteristikdch. Respondentim v tomto véku se v souvislosti se starym clovékem
vybavili primarné jejich prarodie, se kterymi totiz v rdmci starych lidi pfichazi
do styku nejcastéji a jakoZto soucdst rodiny je nevnimaji negativné. O tom hovoii také
HaSkovcova, ktera tvrdi, Ze mladi lidé ,,vétSinou maji velmi hezky vztah k seniorim
svym, tedy k vlastnim babickam a dédeckim, ale ostatni, tedy anonymni seniofi jim
vétSinou n¢jakym zpisobem »vadi«* [HaSkovcova 2012: 11]. SkuteCnost, Ze cizi
seniory mlada generace vnima negativné, se v mych rozhovorech neobjevila piimo, ale
negativné bylo vnimano stafi obecné, a to v§emi vékovymi kategoriemi. To znamena,
Ze na rozdil od starého Clovéka, stafi uz si nejmladSi generace se svymi prarodici
nespojovala, ale pojala ho vSeobecng.

Negativné zaloZené predstavy seniorll a stafi ze strany respondentil pfevazovaly
nad témi pozitivnimi, coz se shoduje se soucasnou situaci, kdy je v negativnim duchu
podoba stafi vetfejné prezentovana a smysleni jedincii o stafi tak znacné ovliviuje,
nebot’ jak tvrdi Sak a Kolesarova, ,,soucasné stati je modelovano spolecnosti, ktera
adoruje mladi a jeho atributy* [Sak, Kolesarova 2012: 14]. Haskovcova napiiklad uvadi,
Ze snegativnim vnimanim stafi a seniorll se muzeme setkat téméef kdekoliv. ,,Staci
se podivat kolem sebe: s piehlizenim, neverbalnimi projevy nelibosti az odporu, nekdy
dokonce se slovnimi projevy nespolecenské a nevalné trovné se setkavame tehdy, kdyz
se senior objevi tam, kde v zasad¢ ,ptekazi“ a kde vlastné nema byt. Na ulici,
Vv obchodech, na ufadech, ve vefejnych dopravnich prostiedcich® [HaSkovcova
2010: 36]. Z;jisténi z mych nezucastnénych pozorovani vsak toto tvrzeni popiraji, nebot’

ja jsem se béhem nich s Zadnymi negativnimi projevy vii¢i senioriim nesetkala, a proto
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ziejmée nejsou tak Casté, jak se mnohdy uvadi. Dilezitym faktem je, ze i pfes to, Ze pfi
charakteristice seniorti jsou vyzdvihovany zejména ty nepiiznivé vlastnosti, neznamena
to, ze se lidé k seniortim musi zakonité i v negativnim duchu chovat. Respondenti se tak
o seniorech a stafi vyjadiovali pfevazné v negativnich souvislostech, avsak tctu k nim

povazovali vSichni za dilezitou az samoziejmou.
2) Smysleni nejstarsi generace

O staii se negativné vyjadfovala také nejstarSi generace, kterd toto obdobi proziva,
a nepfili§ pozitivni smySleni mladSich generaci tak nijak nevyvratila. Jedinou vyjimkou
mezi respondenty byl Tomas (66), kterého jsem ve zjisténich z pozorovani pfirovnala
k ,,mladému® typu seniora, jelikoZ sdm o sob¢ jako o seniorovi nesmysli. Ron hovoii
0 popiradni stafi, které vychazi ze snahy starych lidi stat se soucasti skupin lidi sttedniho
véku tim, ze staii oddaluji a vyhybaji se mu tak dlouho, jak jen je to mozné. [Ron
2007: 660] Tuto teorii bych mohla pfirovnat pravé k TomaSovi (66), ktery se ani
v dichodu nepfestal aktivné vénovat sportu, jemuz zasvétil cely svij zivot. V jeho
ptipadé tak muze dochazet k popirani stafi, kdy se na zakladé provozovani sportovnich
aktivit udrZzuje v kondici a snazi se starnuti oddalit vénovanim se sportu tak dlouho,
jak to bude mozné.

Respondenti nejstarSi generace uvadéli, Ze uz nejsou pro nikoho potiebni
a uziteéni. Na zakladé¢ mych zjisténi nelze uréit ptivod takového smysleni, nebot’
se muze jednat o skutecnost, kdy tito seniofi opravdu nemaji takové déti a vnoucata, pro
které by byli potfebni, nebo se mize jednat o situaci, kdy svou potiebnost popiraji.
Vzhledem k informacim v literatufe, ktera se touto problematikou zabyva, mohu tuto
skute¢nost aplikovat na teorii Warda [1977], podle n¢hoz si stafi lidé snizuji
sebevédomi tim, ze se poddavaji stereotypiim tykajicich se stari. Divéru v sebe sama
mohou narusovat také vlastné zkonstruovanymi predsudky o staii, které si v prubéhu
Zivota vytvorili a nasledné jim podléhaji. [Stuart-Hamilton 1999: 161]

7~

3) Vymezeni poéatku stari

V souvislosti s vymezenim pocatku staii lze na zakladé vypovédi rozdélit nazory
respondentll do tii skupin. Prvni skupina byla schopna urcit konkrétni vék, zatimco
druha skupina kladla daraz na individualitu u kazdého jedince a tfeti skupina byla
kombinaci téchto dvou pohleda. Toto rozdéleni Ize aplikovat na druhy stafi, o kterych

hovoii naptiklad Cevela. Nejsnaze urcitelné je kalendaini stafi, které vSak opomiji
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individualni okolnosti u kazdého jedince. Cevela déle definuje také stafi biologické,
které se odviji zejména od fyzického stavu ¢lovéka. Je tak spojeno s fyziologickymi
zménami, které u C¢lovéka vlivem starnuti nastavaji a které se podepisuji na jeho
zdravotnim stavu, vykonnosti, vzhledu a chovéni. Biologické stari vedle fyzickych
aspektii zahrnuje také psychickou slozku v podobé subjektivniho vnimani svého stavu.
[Cevela et al. 2012: 25] Vétsina respondentt ve svych vypovédich kombinovala staii
kalendaini i biologické. Respondenti totiz sice dokazali uvést konkrétni ¢islo, které
podle nich urcuje pocatek stari, nicméné své odpoveédi doplituji tvrzenimi, ve kterych
kladou duraz zejména na fyzicky stav clovéka, zplsob zivota a dal$i individudlni
okolnosti, které se u kazdého jedince 1isi. Pro poc¢atek staii podle nich vék urcitou roli
hraje, avSak stejné tak ostatni faktory. Mij vyzkum potvrdil také tvrzeni Saka
a Kolesarové, ktefi uvadi, ze s rostoucim vékem c¢lovék obvykle hranici staii postupné
oddaluje. ,,Pravdépodobné, jak se ¢loveék blizi stafi, chce ho oddalit, a to se dé&je
posunutim jeho vékové hranice” [Sak, Kolesarova 2012: 26]. U mych respondentt
(az na vyjimky) urcovala nejmladsi a prostfedni vékova kategorie nizsi hranici poc¢atku
stafi nez kategorie star$i. U nejmladsi a prostfedni vékové kategorie se hranice pocatku
stafi pohybovala v rozmezi od 60 do 65 let, zatimco u starSi generace jiz piekrocila

70 let.
4) Formy Ucty

Na zakladé rozhovort jsem dospéla ke klasifikaci Gicty na kauzalni a samovolnou, kdy
kauzalni vychazi z n¢jakého predchoziho impulzu, na ktery jedinec reaguje. Je zaloZzena
na fyzické Cinnosti a fadi se sem bézné projevy ucty jako je pousténi seniorti sednout,
pousténi jich prvni do/ze dvefi, podani spadlé véci ¢i dalsi aktivity. Kauzalni forma Ucty
je typicka pro nejmladsi vékovou generaci. Do této formy spadaji také vSechny projevy
ucty, které jsem zaznamenala pfi pozorovani. Druhou formou ucty je ucta samovolna,
kterd se nevztahuje k zadné fyzické Cinnosti a nenasleduje po zadném piedchozim
impulsu. Samovolnd forma Ucty se projevuje Vv tom, jakym zplsobem se seniory
jedndme. Jednani s tctou vychazi ze slusného chovani k seniortim, z trpélivosti, empatie
a zejmena z toho, ze seniory nepovazujeme za pritéz ¢i prekazku.

Sung na z&klad¢ svého vyzkumu urcuje dvé skupiny forem respektu vuci
senioriim, a to angazované¢ a symbolické formy. Mezi angazované formy patii
pecovatelska ucta v podobé poskytovani péce seniortim a poradenska tucta zahrnujici

diskutovani snimi o riznych zalezitostech a radéni se snimi. Druha skupina,
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symbolické formy, pak zahrnuje naslouchaci Uctu v podobé naslouchani star$§im
a poslouchéni jich, zdravici Uctu v podobé zdraveni, slovni Gctu obsahujici slusné
chovani a pfednostni Gctu v podobé davani piednosti. [Sung 2004] J& jsem vysledky
svého vyzkumu pojala odlisn¢ a rozlisila pouze dvé formy ucty. Pokud bych vsak ze
Sungova vyzkumu vychazela, dosla bych k podobnym vysledkiim, jelikoz takové druhy
respektu, které Sung zmifiuje, se ve vypovédich mych respondenti také vyskytuji.
Ptesto mohu své vysledky k tomuto vyzkumu c¢astecné vztadhnout, jelikoz Sungova
skupina symbolickych forem by se dala pfipodobnit k mnou nazvané samovolné ucté,
nebot’ pro obé tyto formy je zakladem slusné chovani plynouci zejména z vyjadfovani

jedincu a jejich kladnému vztahu k seniorim.
5) Diivody projevi ucty

Posledni oblasti zjisténi, ke kterym jsem dospéla, jsou Ctyfi diivody projevovani tcty.
Jedna se o divod zalozeny na respektovani spoleCenské normy, diivod vychazejici
Z toho, ze seniory vnimame jako slabé jedince potiebujici pomoc, ¢i naopak jako hrdiny
zasluhujici uznani, a o divod zalozeny na reciprocité. Po roztiidéni a shrnuti
jednotlivych odpovédi vyslo najevo, ze seniorim je Ucta projevovana spiSe z toho
ditvodu, ze jsou povazZovani za slabé a zranitelné, ktefi ictu potfebuji, nez Ze je na né
nahliZeno jako na hrdiny, ktefi si Gctu zaslouZi.

Feldman [1985] definuje tfi hlavni normativni divody, na zakladé nichz lidé
pomahaji druhym a které plati také pii péci o seniory v ramci rodiny. Hovoii o normé
socialni odpovédnosti, norm¢ spravedlnosti a reciprocni normé. ,,Norma socidlni
odpovédnosti oc¢ekava, ze lidé budou reagovat na legitimni potieby druhych, kteti jsou
na nich zavisli, Ze budou pomahat tém, ktefi to potiebuji [Jefabek et al. 2013: 93].
Recipro¢ni norma ,piedpoklada, ze prosocialni chovani bude n¢kdy v budoucnu
odménéno. Zajimavé je, ze ¢im vice pomoci ten, ktera nyni pomahd, diive dostal, tim
vice pomoci je nyni ochoten poskytnout™ [Jefabek et al. 2013: 93]. I pfes to, ze tyto
diavody se vztahuji k pé¢i o seniory, daji se ¢aste¢né aplikovat na mnou zjisténé duvody
projevl Ucty, jelikoZ jejich podstata je podobnd. Norma socialni odpovédnosti by se
dala ptipodobnit k ticté na zakladé spolecenské normy, jelikoz u obou divodu se jedna
0 situaci, kdy se jedinec rozhoduje na zakladé néceho, co by se ve spole¢nosti m¢lo
dodrzovat. Také recipro¢ni normu bych mohla vztahnout k mnou zjisténému divodu
ucty, ktery nazyvam také reciprocitou. U obou duivodi se jednd o to, zZe jak se k nékomu

chovame (chovali jsme se) my, tak se k ndm budou ostatni chovat také.
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Z7.avér

V této préci jsem se zaméfila na zménu postaveni seniorli ve spole¢nosti a s tim
souvisejici jejich odlisné vnimani mlad$imi generacemi z hlediska Gcty. Mym cilem
bylo zjistit, jakymi zpusoby je senioriim vyjadiovana tcta a z jakych davodi. Pomoci
nezucastnénych pozorovani jsem urcila typologii neseniorii a seniort v prostiedcich
hromadné dopravy a stanovila dva divody, pro¢ ostatni cestujici pousti seniory sednout,
jimiz je ucta ¢i pomoc. Tyto divody byly néasledné aplikovatelné i na ostatni situace.
Zjisténi z pozorovani jsem nésledné doplnila o polostrukturované rozhovory, na zaklad¢
nichz jsem urcila dvé formy ucty, kauzalni a samovolnou, pficemz princip kauzalni tcty
se shodoval se situacemi, se kterymi jsem se setkala pii pozorovani. Dal$im zjisténim
bylo odhaleni ¢tyt diivoda projevovani icty nazvanych jako spole¢enska norma, slabost,
hrdinstvi a reciprocita. Pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky jsem se zaméftila pouze
na slabost a hrdinstvi, pficemz jsem dospéla k zavéru, ze seniofi jsou mymi respondenti
vnimani spise jako ti slabi, ktefi tictu potiebuji, nez jako hrdinové, ktefti si ji zaslouzi.

Hlavni omezeni vyzkumu se vyskytuji jak pii nezi€astnénych pozorovanich, tak
pfi polostrukturovanych rozhovorech. Jak jsem jiz uvedla u zjisténi z pozorovani,
nezaznamenala jsem zadné negativni projevy vic¢i seniorim a naopak nejsnaze
zaznamenatelnym projevem ucty bylo pousténi seniori sednout v dopravnich
prostiedcich. Z toho vyplyva, Ze Gicta je pozorovatelnd pouze v nékterych formach, které
také Casto mohou znamenat pouze uctu predstiranou. Hlubsi a upfimné projevy ucty
jsou obtizné pozorovatelné, jelikoz se cCasto vyskytuji v situacich, ke kterym
nezcastnény pozorovatel nema piistup (napiiklad vramci rodiny). Co se tyce
rozhovort, zde je nutno brat v potaz omezeni spocivajici v sebeprezentaci respondentt,
kdy jejich odpovédi nemusely byt vZzdy plné upfimné a zalozené na pravdé, ale mohli
je z diivodu vytvoteni lepsiho dojmu upravit. I ptes tato omezeni jsem vsak na zakladé
svého vyzkumu dokézala odpovédét na stanovené vyzkumné otazky a dospét tak
ke smysluplnym zjisténim.

M4 prace muze byt uréitym piinosem jak pro sociologii, tak pro spole¢nost.
V prvni fadé piinasi rozpracovani druhli a divoda ucty, na zdkladé néhoz poskytuje
ur€ité nahlédnuti do vztahti a postoji mladsich generaci k seniorim. Byla bych rada,
kdyby vedla alesponi k malému zamysSleni nad nékdy velkou propasti mezi témito
dvéma svéty - mladim a stafim. Neni pro kazdého samoziejmé uvédomit si, ze stafi

je prirozenym pokracovanim zivota kazdého z nds, proto bychom méli seniorim
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projevovat naleZitou uctu, nebot’ jsou soucasti spole¢nosti jako kazdy z nds. Neméla by
to byt jen Ucta z litosti a soucitu, ale také Ucta, ktera vychazi z vazenosti a obdivu K této
skuping lidi. V postoji mladé generace k té star$i by se jisté v nasSi spolecnosti dalo
mnohé zménit a zlepsit, coz by bylo zajimavé téma k dal$imu zkoumani a diskuzi. Dalsi
vyzkumy by se mohly také zaméfit na zkoumani ucty z geografického hlediska
a odhalit, jaké existuji rozdily v postoji k t¢émto otazkam mezi lidmi z velkych a malych

mést ¢1 vesnic.
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