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ANOTACE

Prace se zabyva smyslem dobrovolnikii v nemocnicich. Je rozd€lena na 2 casti. V
teoretick¢é Casti  vénuji pozornost vymezeni dobrovolnictvi, zabyvam se historii
dobrovolnictvi, pravim a povinnostem dobrovolnika a v neposledni fad¢ dobrovolnictvi ve
fakultni nemocnici Motol.

Prakticka cast prace vyuziva predev§im metodu standardizovanych piimych rozhovort
se seniory ve zdravotnickém zafizeni a provadi analyzu potieby dobrovolniki na CNP ve FN
Motol.

Prace vychazi zejména z mych nckolikaletych praktickych zkuSenosti z
dobrovolnického piisobeni v Centru nasledné péce Fakultni nemocnice v Motole.

Cilem préace je pochopeni, jak diileziti jsou dobrovolnici v nemocnicich.

ABSTRACT

The work deals with the purpose of volunteering in hospitals. It is divided into two
parts.

The theoretical part describes, in general terms, volunteering, its history and its legal
framework. Last but not least, it deals with volunteering in the University Hospital in Motol.

The practical part uses the method of standardized direct dialogues with seniors
permanently living and taken care of in the medical institute, and it analyses the need of
volunteering at the Aftercare Centre of the University Hospital in Motol.

The work draws upon the experience of my own several-year long volunteering
engagement at the Aftercare Centre of the University Hospital in Motol.

The goal of this work is to explain and highlight the importance of volunteering in

medical care centers and hospitals.
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SEZNAM ZKRATEK

CNP = Centrum nasledné péce

LDN = Lécebna dlouhodobé nemocnych

DC = Dobrovolnické centrum

FN = Fakultni nemocnice

HESTIA = cCeské obCanské sdruzeni, zabyvajici se praci s dobrovolniky na
celostatni urovni

YMCA-= Ktestanské sdruzeni mladych lidi

KID= Klub interaktivniho domu


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%A9_sdru%C5%BEen%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobrovoln%C3%ADk

Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolila: ,,Dobrovolnicka ¢innost v Centru
nasledné péce v FN v Motole.” Sama jsem dobrovolnikem a mezi dobrovolniky se ¢asto
pohybuji, proto jsem se rozhodla této problematice vénovat v ramci své bakalarské prace.

Domnivam se, ze je diilezité, ba nezbytné, se zabyvat touto oblasti, jelikoz se stafi a
starnuti stava globalnim problémem. Stfedni délka zivota se zvySuje a zaroven s ni roste i
pocet lidi vysokého véku. Vezméme si jako ptiklad autora Stuarta Hamiltona, ktery ve své
publikaci (Psychologie stdarnuti) poukazuje na to, ze napiiklad v 17. stoleti se dozilo
delsiho veéku nez 65 let pouze jedno procento populace. Do 19. stoleti se toto ¢islo zvysilo
na Ctyfi procenta a dnes seniofi tvofi pfiblizné dvanact procent zapadni populace. Zaroven
se ocekava, ze se podil starSich lidi bude stale zvySovat, a to az na dvacet procent populace
v roce 2030. (Stuart Hamilton, 1999 : 13) Je proto tfeba problematice lidi této vékové
skupiny vénovat vice pozornosti a predev§im napomahat k jejich kvalitnimu,
spolecenskému a diistojnému Zivotu. Je nutné si uvédomit, Ze spolecnost je povinna zajistit
seniorim jejich potieby, poskytnout jim nezbytnou pomoc. Ale bohuzel ne vzdy tomu tak
je.

Osobn¢ me¢ problematika stafi, zvlasteé péce o seniory v nemocnicich,velmi zajima.,
a proto bych ji vénovala celou svou praci. ZkuSenosti ziskdvam b&hem svého pétiletého
pasobeni v Centru nasledné péce (CNP), diive Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN),
jako dobrovolnice pod vedenim Dobrovolnického centra FN Motol.

Se stafim jsou spojeny zavazné problémy v oblasti fyziologické, psychicke,
materidlni, ale pfedevS§im 1 v oblasti socidlni. Nejedna se tedy ,,pouze™ o zhorSovani
smyslovych a motorickych funkci a o zménu intelektudlnich schopnosti, ale velmi
dalezitou roli hraji zmény v socidlni oblasti jako je ztrata spolecenského postaveni,
zptetrhani spolecenskych kontakti, ukonceni pracovnich Cinnosti, ale kolikrat i ptetrhani
vztahll s rodinou. Neni divu, Ze vétSina starych lidi se boji osamélého stafi, Zivota v
socialni izolaci a bez rodiny. Zit ve spolenosti, ktera je pfijima, to je jeden z
nejzakladnéjSich pfedpokladii spokojeného a zdravého stafi. Ne vzdy je to moZné.
Nastanou 1 takové situace, kdy se rodina o svého dédecka, babicku nemohou, neumi 1
nechtéji postarat. Tak se senior dostava do riznych instituci, jako jsou domovy pro seniory,
dim s pecovatelskou sluzbou, ¢i kdyZ jsou stafi lidé nemocni, dostavaji se do nemocnic na
CNP (ptivodni LDN) nebo horsi varianta do hospicu. VSude v téchto institucich, jsou

odkazani na oSetfujici personal. Rodina je navstévuje malo kdy nebo vibec. Jsou zde
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naprosto sami, nemaji si s kym povidat, nemaji z nic¢eho radost. Dalo by se fici, Ze kolikrat
ztrati chut’ do zivota. Ale pravé v tuto chvili, existuji tzv. ,,andélé®, ktefi tu jsou jen pro né.
Dobrovolnici. A pravé jim bych se chtéla vénovat v celé mé praci.

Préaci dobrovolnika se seniory povazuji za jedno z vhodnych feSeni jejich socidlni
izolace, pfiCemz tomuto tématu neni vénovano pfili§ mnoho publikaci, coz pokladam za
velky nedostatek v oblasti péce o seniory.

Jednim z cili mé prace je charakterizovat dobrovolnictvi, kdy a kde vzniklo,
vyznam tohoto slova a jaké mame druhy dobrovolnictvi. AvSak hlavni ¢ast vénuji
dobrovolnictvi, Kterému se sama dlouhodobé vénuji, v Centru nasledné pée v FN v
Motole. Podstatnym cilem je upozornit na vyznam dobrovolnické prace, pomoci seniordim
na CNP. Dobrovolnictvi v socidlnich i zdravotnickych zafizenich pro seniory, kde jsou
stafi lidé izolaci zvySené ohrozeni, se vyznamné¢ podili na snizeni jejich piipadné socialni
izolaci.

V praci bude déle vyuzito zejména kvalitativni metody standardizovanych, ptimych

rozhovorti se seniory v CNP FN v Motole.

Cile prace

- seznameni s pojmem dobrovolnictvi, dobrovolnik
- charakteristika CNP FN v Motole
- vlastni zkuSenosti z dobrovolnictvi

- ukazky rozhovoru s klienty oddéleni CNP ve FN Motol
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1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka od nepaméti. K zékladnim terminim patii pojem
dobro¢innost (t¢Z nékdy nazyvana filantropie, coz znamena lidumilnost), ktera existuje na
svété jiz tadu stoleti, povazuje se za jednu z obcCanskych ctnosti a piivodné pochazi z
kiestanstvi a zidovstvi. Dobroc¢innost lze rozdé€lit na déarcovstvi a dobrovolnictvi
(darcovstvi Ize vsak chapat i jako jeden z druhti dobrovolnictvi).

Pojem dobrovolnictvi je terminem slozité¢jSim a ma mnoho vyznami. Velmi
pouzivanou definici dobrovolnictvi na nasem uzemi je nasledujici pojeti ToSnera a
Sozanské (2002, s. 18) ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti.
Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v
mezilidskych vztazich.

Je dilezité¢ zminit, jak dobrovolnictvi vymezuje Ceské legislativa. V §2 zdkona o
dobrovolnické  sluzbé je  dobrovolnictvi — ukotveno nasledujicim  zptisobem:
,,» Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a. pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim ndsilim, jakoz i
pomoc pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc, pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofich, pri
ochrané a zlepsovani Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a),
nebo

c. pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti a
programii mezindarodnich organizaci a instituci, vcetné mezindrodnich nevladnich
organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmii, anebo je-li vykonaviana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
pomeéru.“* (Zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Dobrovolnictvi vychazi ze solidarity a vzajemné pomoci. Jiz od praddvna kazda
lidskd spole¢nost poméhala chudym, nemocnym, starym lidem a obétem piirodnich

katastrof. Takova ¢innost se pozd¢€ji rozvijela nejen na mistni a narodni Grovni, ale zacaly
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se vytvafet mezistaitni a mezinarodni programy (v dneSni dobé napi. Humanitdrni

programy OSN, zde dobrovolnici hraji velmi vyznamnou roli).

1.1 Historie dobrovolnictvi u nas

Historie dobro¢innosti saha do obdobi raného stfedovéku. Jeji pocatky jsou spojovany
s cirkvi, instituci, ktera ma starost o blaho jinych zakotvenou ve svém poslani. Byly
zakladany cirkevni fady a nabozenska bratrstva, kterd se vedle duchovni péce vénovaly i
charitativni ¢innosti. Dale tu vznikaly i Spitaly a utulky.

Obdobi husitské revoluce a husitskych valek oslabilo postaveni cirkve a posililo vliv
meéstského stavu. Tim byl dan podnét k postupnému zesvétsténi dobroc¢innych aktivit.

Po roce 1620 bylo dominantni postaveni cirkve obnoveno, ale z oblasti organizované
dobrocinnosti ji postupné vytlacoval stat.

V obdobi osvicenského absolutismu, za vlady Josefa II., bylo mnoho klastera a
mniSskych bratrstev zruSeno, jejich majetek byl zkonfiskovan a pieddn do rukou svétské
charity.

Pocatky dobrovolnictvi v dne$nim pojeti mizeme sledovat s nastupem raného
kapitalismu a tim souvisejicich spole¢enskych zmén. Tato faze vyvoje spolecnosti se v naSich
zemich casové kryje s obdobim narodniho obrozeni. Od 30. let 19. stoleti dochazi k
vyraznému rozvoji organizované vlastenecké aktivity a vznika velké mnoZstvi spolkil, nadaci
a obcanskych asociaci. Jednalo se zejména o rizné vlastenecké spolky na podporu umeéni,
veédy a vzdélani. Bohatou strukturu tehdejsi spolecnosti dopliovaly télocviéné a okraSlovaci
spolky, pévecké sbory, spolky hasic¢l aj. Kromé Ceskych organizaci vznikaly v té dobé na
naSem Uzemi 1 obdobné organizace némecké. Narodnostni akcent byl v této dobé velmi silny,
fada dobrovolnych organizaci vznikla za G¢elem povzneseni nadrodniho védomi. Byt soucasti
nekteré z téchto aktivit, vzdélavaciho, muzejniho, kulturniho ¢i turistického spolku bylo
pokladano za Cest i vlasteneckou povinnost.

Jak uvadi P. Fri¢, v sedmdesatych letech 19. stoleti uz existovalo vice nez 3 000
ruznych spolki, v devadesatych letech pres 10 000 a jejich pocet pozdéji jeste rostl. Neékteré

z téchto spolkt, jako naptiklad Sokol, ptetrvaly ptes spolecenské promény nasi zemée dodnes.

LFric, P. a kol.: Déarcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, NROS, AGNES 2001;
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V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nasledujicich letech
zacaly vznikat dal$i a dalsi organizace nejriznéj$iho druhu - nékdy se o tomto obdobi hovoii
jako o zlatém véku neziskového sektoru.

Dalsi vyvoj téchto organizaci ale naruSila 2. svétova valka. Pro silny ndrodnostni
akcent byla tfada z nich zrusena, jiné byly pietransformovany do podoby vyhovujici
protektoratni sprave.

Ani po skonceni valky nedoSlo k navazani na piedchozi tradici dobrovolnych
organizaci. Ceskoslovensko se stalo socialistickym staitem a byl nastolen totalitni rezim.
Cinnost nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela
podfizena politickému vedeni stitu a komunistické strany a podl¢hala kontrole. VSechny
organizace musely byt sdruzeny v tzv. Néarodni fronté. Veskery majetek nadaci a spolki byl
statem zabaven. Doslo ke zruseni vSech cirkevnich charitativnich a socidlnich organizaci.

Emociondlné¢ motivované dobrovolnictvi vSak bylo postupné nahrazeno altruismem z
donuceni. Kdo chtél studovat nebo budovat kariéru, musel se ,,spoleCensky angazovat®.
Povinna prace zdarma byla b&Zn4 ve viech organizacich, véetné samotné KSC, a jeji vycet &i
potvrzeni o ni bylo soucasti nejriznéjSich posudkti a doporuceni. To pfispélo k znehodnoceni
spontanni ob¢anské aktivity, véetné lokalni svépomoci, jejiz znamou nahrazkou se stala Akce
Z. Ta byla iniciovana vladnim nafizenim z roku 1959, typickou c¢innosti byl uklid sidlist’ a
tzv. jarni uklid (,,Z“ znamenalo zvelebovani). Stale vice ob¢ani se ji také zhcastnovalo
dobrovolné jen zdanlivé, jejich bezplatna Ucast byla riznymi prostfedky vynucovana. I to
pfispélo k tomu, Ze dobrovolnictvi ziskalo punc néceho neautentického, vnucovaného, ¢emu
je potieba se pokud mozno vyhnout.

Obcas se dafilo skutecné dobrovolnou ¢innost a ¢inorodost skryvat a rozvijet, nesmélo
jit ale o Cinnost néjakym zplsobem konfliktni se zajmy rezimu. Pravdépodobné prvni
»hovodobou* dobrovolnou organizaci byla ekologickd organizace TIS - nejstarSi nevladni
ekologickd organizace v CR. TIS byl zaloZen v roce 1958 jako Sbor ochrany piirody
Spolecnosti Narodniho muzea na podnét O. Leiského. Rozvijel moderni pfistup k zivotu s
dobrym a poucenym vztahem k pfirod€ - biosofii. Jako prvni varoval vefejnost v rozhlase
pfed nebezpecim pesticidl (Micici jaro 1966). Organizoval celostatni akce jako 1. duben -
Den ptactva, Stromy republiky, Dny ochrany ptirody (dnes ¢asto uvadéné jako Den Zem¢). V
letech 1979 - 1989 byl TIS z ideologickych divoda Gfedné zlikvidovan.

Po roce 1989 prosla ¢eska spolecnost obdobim hledani vlastni identity. A jako jedna ze
zakladnich byla znovuobjevena pfirozenad lidské potieba pomahat ostatnim a zajimat se o svét

okolo. Obcané rovnéz zacali hledat zplsoby seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svych
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dovednosti a znalosti. DoSlo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny
spolky a sdruzeni zakdzané minulym rezimem, jako napt. YMCA, Sokol a Skaut-Jundk. V
kratké dob¢ se jim podafilo znovu vytvofit celostatni sit’” organizaci, které jsou v podstatné
mife zalozené na dobrovolné cinnosti jejich Clent. Vznikly tisice novych neziskovych
organizaci, které stavéji svoji ¢innost na nadseni pro véc a na pomoci dobrovolniki.

V roce 1990 byl Federalnim shromdzdénim pftijat zdkon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani
ob¢anl. Pozd¢ji byly pfijaty i dalsi potfebné zakony, jako z.¢. 308/1991 Sb., o svobodé
nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, z. ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospeésnych spolecnostech , z. ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech a novela
obcanského zakoniku hovofici o zdjmovych sdruzenich.

Vyvoj do roku 1989 odpovida evropskému - komunitnimu - modelu dobrovolnictvi,
kde je dobrovolna ¢innost motivovédna spolecnymi z4jmy.

Dobrovolnici se setkavaji v pfirozeném spolecenstvi, jako jsou cirkevni, sportovni a
jin¢ dobrovolné organizace. Postupné¢ se mohou stat profesiondlnimi dobrovolnymi centry,
ktera si udrzuji svoje komunitni charakteristiky. Jsou specializovand na urcitou skupinu lidi ¢i
druh ¢innosti, nosné jsou predevsim vzajemné ptatelské vztahy.

Vyznamnou podporu dobrovolnictvi na mezinarodni urovni iniciovala Organizace
spojenych narodt (OSN), ktera rezoluci Valného shromazdéni OSN ¢. 52/17 ze dne 18. ledna
1998, jejimz spoluautorem je i Ceskéa republika, vyhlasila rok 2001 Mezinarodnim rokem
dobrovolniki.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Tento
zékon vymezuje podminky pro statem podporované dobrovolnictvi, nikoliv vSak podminky
dobrovolné ¢innosti obecné.

V soucasnosti jsou dobrovolnici nejvice zapojeni do ochrany Zivotniho prostiedi,
humanitarnich a lidsko-pravnich aktivit, dale dobrovolnictvi zdravotniho a socidlniho ¢i
¢innosti v oblastech kultury, sportu, vzdélavani a prace s détmi a mladezi. Také vznikaly
zidovské, némecké a jiné organizace obdobného charakteru.

V roce 1998 byl z iniciativy Open Society Institut New York (dale OSI) uskute¢nén
prvni samostatny dobrovolnicky program pro nemocnice, do néhoz se pfihlasily Batova
nemocnice ve Zlin¢ a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze. :

V roce 1999 vzniklo v CR prvni specializované pracovi§té pro oblast dobrovolnictvi
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum (HESTIA — NDC), které bylo zalozeno z iniciativy

a za finan¢ni podpory Open Society Institutu v New Yorku jako jedno z narodnich
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dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého komunistického bloku v rdmci Programu
rozvoje dobrovolnictvi.

Zakladnim poslanim nov¢ vznikajicich dobrovolnickych center ( DC ) byla propagace
a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti.

,Rok 2001 byl vyhlasen Mezinarodnim rokem dobrovolnikii a stal se vyznamnym
impulzem pro vznik a rozvoj dobrovolnickyCh center a programii. Kromé toho byla zalozZena
Koalice dobrovolnickych iniciativ jako volné sdruzeni organizaci za ucelem spolecné
reprezentace projektu a programii. Koalice mela koncem roku 2001 celkem 22 clenii. V roce
2011 to blo vice nez 60 organizaci. Aktudlni seznam clenii Koalice a jejich programii je
uverejnén na webovych strankdach Hestie.“ (Matousek a kol.; Metody a rizeni socialni prace
str. 64).

V souCasné dobé stale piibyvd neziskovych organizaci Cerpajici pomoc od
dobrovolnikti a zvySuje se pocet dobrovolnickych center, kterd podporuji a propaguji

dobrovolnictvi ve spolecnosti.

Podrobnéji o historii dobrovolnictvi u néas i ve svété pojednava Fric, P. a kol.:

Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, NROS, AGNES 2001.

1.2 Zakladni druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miize mit rizné podoby: od spontdnni vypomoci v ramci rodiny a
sousedstvi pres zajmovou ¢innost po Casoveé i obsahové vymezenou aktivitu zastieSenou
ur€itou organizaci. V souCasné dob& lze vytipovat 5 zdkladnich forem: dobrovolnou
obc¢anskou vypomoc, vzijemné prospesné dobrovolnictvi, vetejné prospésné dobrovolnictvi,

dobrovolnou sluzbu a darcovstvi.

1) Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Dobrovolnd obcanska vypomoc je tradiéni soucasti jakékoli spole¢nosti jiz od
prvopocatku jeji existence. Mohli bychom tento druh dobrovolnictvi pojmout jako tzv.
vzajemné protisluzby, které se u nas uspésné rozvijely diky absenci fungujiciho trhu i sluzeb.
Jedna se napt. o vypomoc v domacnosti ¢i hospodafstvi, pijcovani nafadi, obleceni, vozidel,
sménu vypeéstkl apod. Tyto formy dobrovolnictvi jsou doposud bézné v ramci rodiny, SirSiho

piibuzenstva a sousedskych vztahd.
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2)Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je ¢innost, kterou vykonavaji Clenové urcitého
sdruzeni ¢i klubu v z4jmu realizace svych cili a poslani. Patii sem napt. zdjmové spolky v
obcich, jako jsou sbory dobrovolnych hasicl, mistni organizace zahradkari, chovatelt, rybait
nebo turistd a mnoho dalSich kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci,
které stavi svoji Cinnost na lidském nadSeni a dobrovolné praci a kde urcité skupiny ob¢anti
dobrovoln¢, sami pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit.

Pti organizovani volno¢asovych aktivit jsou zde kazdorocné odpracovany desetitisice
hodin zdarma, které spolu s finanénimi i vécnymi sbirkami, pfispivaji ke zvySeni kvality
zivota ¢lenil téchto organizaci.

4

3)Dobrovolnictvi vei‘ejné prospésné

Dobrovolnictvi vetejn¢ prospésné vychazi z ochoty obcanti angazovat se svobodné a
podle svého presvédCeni v z4jmu pomoci jinym obCaniim nebo v z4jmu urcitych zmén ve
spole¢nosti. Oproti vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na
prvnim misté potieba byt uziteCny svému okoli. Timto motivem jsou vedeni naptiklad
dobrovolnici Ceského erveného kiize & neprofesionalni &lenové horské sluzby. Pomoc
druhym je rovnéz soucasti ideji skautingu a kiestanskych organizaci mladeze (YMCA) a

motivem ¢innosti ¢etnych ekologickych organizaci

4)Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (az n¢kolikamési¢ni) zavazek vénovat se
dobrovolné praci, ¢asto mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ po
roce 1989, kdy k nam piijela fada dobrovolnikl piedevs§im z USA a zapadoevropskych zemi,
jejichz ¢innost byla zamétena prevazné na vyuku jazykda.

Riizné organizace poskytuji rizné vyhody, pojisténi, kapesné, pfispévek na stravu a

ror

bydleni apod. Postupem c¢asu vznikaji 1 Ceské organizace, které se veénuji vysilani
dobrovolnikii do zahrani¢i, a jiZ na skupinové workcampy ¢i na samostatné studijni a
vzdélavaci pobyty v humanitarnich ¢i ekologickych organizacich.

V soucasné dob¢ se dobrovolné sluzbé vénuje nejvice obcanské sdruzeni INEX-SDA.

5)Darcovstvi

Pro stale vice lidi je pfirozené piispivat finan¢n€ na vetejné prospésné ucely ¢i do
sbirek pro obyvatele postizené piirodnimi katastrofami. Je to jednoduchd pasivni forma

pomoci. Aktivnéjsi formou je firemni dobrovolnictvi, kdy firma poskytne neziskové
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organizaci praci a ¢as svych zaméstnanct. Tento typ darcovstvi je vyznamny proto, Ze jde o
spole¢nou podporu neziskového sektoru zaméstnavatelem a zaméstnancem: zaméstnanci
pomahaji svou praci, znalostmi a nasazenim, firma uhradi vSechny naklady s tim spojené.

Diky firemnimu dobrovolnictvi je mozné ptirozené propojit komercni a neziskovy sektor.

2. Dobrovolnik

Dobrovolnik je clovek, ktery se ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku
na finanéni odménu vykonava ¢innost ve prospéch druhych lidi. Je to zcela bézny Cloveék s
Vyvinutym citem pro potieby okoli.

Dobrovolnikem se v podstat¢ miizeme stat my vSichni (tedy pouze dospélé osoby),
cilem je totiz tomu druhému néco poskytnout a kazdy z nas zcela jisté néco umi, ma urcité
schopnosti a dovednosti. Musi byt spolehlivym pomocnikem, ¢innost mu zpravidla pfinasi
dobry pocit z pomoci ostatnim, pocit uspokojeni a naplnéni, navdzani novych pratelskych
vztahtli a profesnich kontaktl, ziskani novych zkusenosti, zru¢nosti a dovednosti, ale i zménu
zivotniho stylu a posun v zivotnich hodnotach. VétSina diivodi dobrovolnictvi jsou moralniho
charakteru.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze dobrovolnici mohou pfispét ke zvyseni kvality
péce, nebot’ dobrovolnik je vice svobodnéjsi nez rodinny ptislusnik ¢i stazista. Dobrovolnici
nejen doplni tym, ale také propaguji organizaci na vefejnosti.

K nejvétsimu zapojeni dobrovolnikli v soucasnosti dochdzi v oblastech ekologie,
humanitarni pomoci a lidskych prav, v sektorech socidlni prace a zdravotnictvi ¢i oblastech
kultury, sportu, vzdélavani a prace s détmi a mladezi.

Kromé zékladnich dokumenti, jako je smlouva uzavirand s dobrovolnikem, se Casto

pouziva kodex vymezujici prava i povinnosti dobrovolnika.

2.1 Prava dobrovolnika
. kontaktovat dobrovolnické centrum s pravem dostat uplné informace o poslani
a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik pracovat
. pravo dostat uplné informace o praci, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
veetné jeji obsahové a ¢asové naplné

. pravo ziskat préci, kterd bude napliiovat o€ekavani dobrovolnika

2 TOSNER, J. : SOZANSKA , O. Dobrovolnicich a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha :
Portal, 2002
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prévo na zaskoleni, vycvik a trénink

Pravo na supervizi — setkani, kdy dobrovolnik mize sdélit své pocity

Préavo odmitnout, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem
dobrovolnika

Pravo védét, zda vykonana ¢innost byla efektivni — moznost Gcastnit se
hodnoticiho procesu

Prévo byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen

Pravo byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojistén pro piipad odpovédnosti za
Skody

V ptipad¢ neuspokojivé spoluprace pravo opétné kontaktovat dobrovolnické

centrum se zadosti o nabidku jinych dobrovolnych aktivit

Povinnosti dobrovolnika

Splnit tkoly, k nimz se zavazal.

Byt spolehlivy.

Nezneuzivat projevenou davéru.

Pozadat o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.
Znat a brat na védomi své limity ¢asové, zdravotni apod.

Byt ,,tymovym hracem*

2.2 Pro¢ se stat dobrovolnikem

Motivace, pro¢ se stat dobrovolnikem, byvaji rizné. Jak ukazuje vyzkum Narodniho

dobrovolnického centra HESTIA z roku 2010, nejvice rozSifenou motivaci je piijemné

vyplnéni volného casu, seberealizace ¢i moznost uplatnit své schopnosti.

Dobrovolnictvi mé také vyznamny mezindrodni prvek a pro mnoho lidi mulze

predstavovat piilezitost k hlubSimu poznani hostitelské zemé, jeji kultury, zdokonaleni se v

jazyce dané zem¢ a ziskani cennych zkusSenosti do budouciho Zivota a profese.

2.3 Jak se stat dobrovolnikem?

Béznou praxi v CR je dobrovolnictvi v rdmci neziskovych organizaci. Obecné trend

dobrovolnictvi v CR vykazuje postupny nartist poétu aktivné zapojenych lidi, stoupa vsak

také pocet lidi a oblasti, které tuto pomoc potiebuji.
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V CR existuji dobrovolnicka centra, ktera se zamétuji na management dobrovolnictvi,
spolupracuji s dal$imi neziskovymi organizacemi s cilem zapojit co nejvice obyvatel do feSeni
problému spolecnosti a zaroven poskytuji uzite¢né informace o aktivitich dobrovolnictvi ve

svém regionu. Vice informaci o dobrovolnictvi — kde a jak je mozné se do dobrovolnickych

aktivit zapojit — je mozné najit na www.dobrovolnik.cz .

3. Program Dobrovolnici v nemocnicich
Program je urcen pro zlepsSeni psychosocidlnich podminek na lazkovych oddélenich

nemocnic na nékolika mistech Ceské Republiky. Existuje jiz nékolik let. Dobrovolnik se snazi
vyplnit dlouhy ¢as pobytu pacientti na lizku, mize je doprovazet i na vySetieni, vymyslet pro
né celou fadu aktivit pro ulehceni pobytu v nemocnici. Takovych ¢innosti, které¢ zde miize
dobrovolnik vykonavat je mnoho, predevsim zalezi na domluvé se zdravotnickym personalem
a dobrovolnickym centrem.

Pracovnici, ktefi o né¢ pe€uji, jim mnohdy nemohou vénovat tolik ¢asu, kolik by si
sami prali. Dobrovolnici se jim mohou vice vénovat, vyslechnout je, popovidat si s nimi.
Uspokojuji tak jejich potiebu informaci, aktivni naplné ¢asu, socialnich kontaktd i emoc¢ni
podpory.

Postupné se dobrovolnici stale vice uplatiuji u ¢innosti, jez by se daly nazvat jako
nespecificka rehabilitace, napt. Hrani spolecenskych her ve dvojici s dobrovolnikem, zpivani,
vytvarné dilny a zooterapie (téZ canisterapie).

V soucasné dobé je program realizovin v nékolika nemocnicich a jinych

zdravotnickych zatfizenich jako je napf. Fakultni nemocnice v Motole v Praze, Domov sv.

vvvvv

4. Centrum nasledné péce ve FN Motol
V listopadu roku 1998 byla obecné prospésna spolecnost Klub Interaktivniho Domu

(KID, o.p.s.) zapsana Krajskym obchodnim soudem v Praze, od roku 1998 ptisobi ve Fakultni
nemocnici Motol a vénuje se predevsim dobrovolnickym programim. V roce 2000 obecné
prospesna spolecnost KID zalozila koordina¢ni centrum dobrovolnického hnuti pro FN Motol
pod metodickym vedenim Narodniho dobrovolnického centra HESTIA.

Od 1. 1. 2004 doslo v organizaci dobrovolnického hnuti ke zménam, nemocnice
pfevzala na sebe vSechny organizacni zdleZitosti, zaméstnalo koordindtorku programu a
koordinatorku dobrovolnikli. Dobrovolnické centrum (DC) KID se stalo Dobrovolnickym
centrem FN Motol, KID vSak nadale pokracuje v ptipravé a realizaci n¢kterych motivacnich
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programt pro pacienty, NDC Hestia zlstava externim partnerem. Také se zménilo nékolik
formalnich nalezitosti.

Cilem dobrovolnického centra je za pomoci dobrovolnikli vytvaret psychosocidlni a
motivacni programy a projekty, jednorazové i dlouhodobé. Poslanim je pfedevsim pfispét k
lepsSimu prubehu a efektu 1€cby pacienttl, tedy vnaSet do nemocnice vice lidského kontaktu a
zajmu, vyplnit dlouhy ¢as pacienta na nemocni¢nim ltizku zajimavou ¢innosti, posilit dusevni
pohodu pacienta a jeho spolupraci k uzdraveni.

Hlavni z4sadou je nenaruSovat 1é¢ebny rezim a provoz v nemocnici a zadroveil vhodné
doplnovat praci odborného personalu tam, kde je to mozné, tedy stat se soucasti komplexni
1écebné péce.

Dobrovolnik je v nemocnici spojenim s vné&j§im zdravym svétem, piinasi radost

¢lovéku v naro¢né zivotni situaci.

4.1 Struktura organizace
Nazev: Centrum nasledné péce (CNP )
Adresa: Fakultni nemocnice v Motole
V Uvalu 84,
150 06 Praha 5
Telefon: 224 434 400/ 500
Vedouci pracovnik: Reditel FN Motol - JUDr. Ing. Miloslav Ludvik
Primatka: MUDr. Martina Novakova

Cile organizace

o zajiSténi komplexni 1é€ebné péce — Iékarské, oSetfovatelské, rehabilitaéni pro
polymorbidni nemocné, Spatné€ 1écitelné, vyZzadujici zvIastni oSetfovatelskou a
rehabilitacni péci

. zatizeni urCeno pro gerontologické pacienty a nemocné potiebujici
dlouhodobou komplexni péci

J dokonceni 1écebného procesu onemocnéni pacientti vétSinou preloZzenych z

jinych specializovanéjsich odd¢€lni, u nichZ odeznély akutni pfiznaky nemoci

Zrizovatel organizace

- Ministerstvo zdravotnictvi CR
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Zdroje financovani

. granty
J Ministerstvo zdravotnictvi CR
. darci a nadace (v CNP zfizeno konto pro piipadné sponzorské dary, ze kterych

jsou hrazeny rizné pomucky a zdravotnické piipravky pro oSetfovani

nemocnych)

Personalni obsazeni

. primarka

. zastupkyné primaiky

J sekretariat

o na jedné stanici je 1 1ékaft, 5 zdravotnich sester ve sménném provozu
o sanitarky nebo oSetfovatelky a 1 sanitaf
o 1ékari

° 2 vrchni sestry

o stani¢ni sestry

° zdravotni sestry

o oSetfovatelky, sanitafky, sanitari

o rehabilitacni pracovnici

o 4 socialni pracovnice

Rozsah nabizenvch sluzeb

o k dispozici servis vSech klinik a oddéleni FN v Motole

. 1€karska, oSetrovatelska 24hodinova péce

. rehabilitace

J ambulance v pfizemi budovy pro pfijem nemocnych a pro piipadné kontroly

sluzby sociélnich pracovnic (zatfizovani dalsi péce pro klienty, pobytt
V rliznych zatizenich na dobu ptechodnou i trvalou, péce o diichody apod.)

o sluzby klinického psychologa

. odborna logopedicka péce v piipadé potieby

J sluzby knéze

J moZnost vyuziti sluZzeb kadetnice, manikérky a pedikérky dochézejici k
[azkiim
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Cilova skupina klienta

pacienty tvoii vétSinou star$i osoby, lidé vyssiho a vysokého véku
vyjimkou vSak nejsou lidé (chronicky nemocni, po urazech) kolem ctyficeti ¢i
padesati let i mladsi, kteti jsou dlouhodob¢, nékdy i celozivotné zavisli na

nemocnicni péci

Zpisob navazovani kontaktu s klienty

na zakladé domluvy, popt. Rozhodnuti Iékaie

Dostupnost

bezbariérové zafizeni

snadno dostupné MHD (autobusem) a osobnimi vozy

Zakladni metody a techniky prace s klienty

vysoka odborna tiroven a kvalita vSestranné péce o pacienty

stdle zdokonalovani metod a technik prace s klienty UcCasti persondlu na
postgradudlnim vzdélavani v oboru, ¢lenstvim v Gerontologické spolecnosti a
kontakty s pracovisti stejného odborného zaméfeni spojené s vymeénou
pracovnich zkuSenosti

rehabilitace rozsifena o ergoterapii a fyzikalni 1é¢bu (magnetoterapie)

feSeni socialnich problému klienti socidlnimi pracovnicemi

péce nejen o telo, ale 1 o dusi od mistniho psychologa

moznost UCasti pacientl na volnocasovych aktivitaich potfadanych CNP, ale
pfedev§im dobrovolniky (napf. Vytvarny ¢i hudebni krouzek, koncerty, rtizné
slavnosti apod.)

uspokojovani duchovnich potteb nemocnych, kazdou sobotu se kona v 1écebné

ekumenicka mse

Vvuzivani prace dobrovolniku

e ano, v souCasné dobé dochazi do 1éCebny pfiblizné...dobrovolniki pod vedenim

Dobrovolnického centra FN Motol
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e velmi vyznamné pusobeni dobrovolnikii pfedev§im organizovanim a pomoci pii

rozmanitych aktivitach v 1éCebné a individualni pomoci klientim, kdy jsou

dobrovolnici v roli spole¢nika (viz dale)

Vvybavenost zarizeni

centrum nasledné péce se sklada z 12 stanic v ramci dvou primariat

pocet lizek se pohybuje kolem 380

jidelna, ktera je zaroven i spolecenskou mistnosti s televizi

v prostorach chodeb i pfed vchodem do LDN moznost posezeni

vétsina pokoji ma samostatnou hygienickou burniku (umyvadlo, sprcha, WC)

v ptizemi budovy jsou k dispozici dva napojové automaty na teplé a studené
napoje

télocvicna a mistnost pro fyzikalni 1é€bu a ergoterapii, na Uiseku rehabilitace je
k dispozici kromé& bézného vybaveni pojizdna vifivka pro 1é¢bu onemocnéni

hornich a dolnich koncetin, rehabilita¢ni sklapéci elektricky stiil aj.

Zjistovani potreb klienta

ptimy kontakt, rozhovor s pacientem — klientem
spoluprace s rodinnymi ptisluSniky

na zakladé zkuSenosti odbornych pracovnikii LDN

5. Dobrovolnicka ¢innost v CNP FN Motol
V soucasné dobé plisobi na centru nasledné péce ptiblizné¢ 16 dobrovolniki, pfi cemz

jejich pocet neustdle roste. Dobrovolnik si muze vybrat, zdali chce pracovat s détmi ¢i s

dospélymi a na kterém odd¢€leni chce plsobit. Kdyz si neni zcela jisty, jaka cilova skupina je

pro n¢j nejlepsi, pomdhd mu v tom pravé Dobrovolnické centrum FN Motol prostfednictvim

svych koordinatort.

Po tom, co si dobrovolnik vybere kliniku, kde by chtél plsobit, podstoupi individualni

rozhovor s koordinatory centra a je nezbytné, aby se zucastnil jednodenniho vycviku

pfipravujici dobrovolniky na rGzné situace, které mohou nastat pfi dobrovolnické ¢innosti.

Zajemce je zde vice informovan o pravech a povinnostech dobrovolnika, chodu nemocnice a

roli dobrovolnika v ni. Podepise se zde smlouva mezi dobrovolnikem a centrem na urcitou
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dobu (zpravidla na rok), ta se pak prodluzuje, jestlize chce pokracovat dale ve svém konani.
Kromé toho smlouva obsahuje ¢innosti a mista, kde ji bude dobrovolnik vykonavat.

Dale je zde feceno, ze nema narok na odménu s vyjimkou uhrady vynaloZenych vydaja
spojenych s ¢innosti. Dohoda zahrnuje i ustanoveni o ml¢enlivosti o tdajich o klientech a
organizaci a soupis prav a povinnosti dobrovolnika nazyvany Kodex dobrovolnika.

Dobrovolnik se také rozhodne, zdali chce dochazet za jednim klientem a délat mu
spole¢nika, stravit s nim urcity ¢as, ¢i zdali chce spiSe pomahat vice klientim pii skupinovych
aktivitdich. M4 samoziejme 1 moznost zalozit svlyj vlastni krouzek, aktivitu v 1écebné.

Misto svého pusobeni si jde nejprve prohlédnout v doprovodu koordinatori a mél by
se seznamit i s kontaktni osobou pfimo v nemocnici (vétSinou jde o stani¢ni sestru na
oddéleni).

Dobrovolnici se pak spole¢né s koordindtory setkavaji pravideln€ jednou za Sest tydnt
na supervizich, kde si navzajem piedavaji informace, zkusenosti a hledaji vhodna feSeni v
pripad¢ vzniklych problému v ramci vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolniky v Centru nasledné péce vnimam jako nezbytnou soucast zafizeni, nebot’
pfindSeji mnohym pacientim (klientiim) svétlo do Zivota, pfispivaji ke zlepSeni kvality jejich
Zivota ruznymi aktivitami i osobnim doprovazenim a zaroven piiznivé plisobi na 1é¢ebny
proces i rehabilitaci klientl, pficemz nepatii mezi zdravotnicky personal a ani mezi piibuzné,
rodinu klienti.

Krom¢ toho je CNP zatizenim, kde lidé pobyvaji pomérné¢ dlouhou dobu ve srovnani s
ostatnimi oddélenimi nemocnice, vétSina pacientl se zde musi potykat s prebytkem volného
¢asu, coz se tyka samoziejmé vSech oddéleni nemocnic. V 1é€ebné je otazka, jak smysluplné
vyuzit volny ¢as vzhledem k dlouhodobému pobytu pacientd. Velkym problémem Centra
nasledné péce je stale se zvétSujici socialni izolace. Pacienti (vE&tSinou seniofi) ztraceji z
riznych divodi kontakt se svétem, se spolecnosti, coZ ma za nésledek neptiznivé ovlivnéni
1é¢€by, uzdravovani, protoze psychicka i tzv. socialni pohoda kazdého z nas je nesmirné
dalezitou a plsobi mimo jiné i na nas fyzicky stav (Castd onemocnéni jsou zde i

psychosomatického razu).

Prinos dobrovolniku pro seniory

. zmirnéni ¢i uplné odstranéni socialni izolace seniort (i mladSich pacientit)
. kontakt s okolnim svétem

. pifinos naslouchanim klientovi, ale 1 pouhou svou pfitomnosti

. tvorba ¢i ucast na volno€asovych aktivitach
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. doprovod klientii na rizné akce, bohosluzby, cviceni
. doprovod klientti na prochazku, ke kadefnikovi

. pred¢itani z knih, ¢asopist, novin

5.1 Vlastni dobrovolnicka ¢innost v 1é¢ebné

Jako dobrovolnik plisobim v Centru nasledné péce patym rokem. S touto roli jsem
velice spokojend, rada vénuji ¢ast svého Casu a energie druhym lidem. Se star§imi lidmi jsem
si zvolila praci zdmérné, jelikoz jsem zila Ctyfi roky u babicky s dédou, kteti mé vychovavali.
Citim k nim vétsi respekt a vetsi potiebu pomahat jim.

Dobrovolnictvi mi pfinasi pocit uspokojeni, uzite¢nosti, radosti, nové zkuSenosti a
zménu zivotnich hodnot. Samoziejmé kontakty s nemocnymi, nékdy nesobéstatnymi seniory,
pro m& znamenaly 1 starosti a obas jsem se ocitla v naro¢nych situacich. V. CNP jsem
zacinala pti Vytvarné dilng, kvili Skolnimu rozvrhu jsem ptestoupila na Tance vsed€ a nyni
jsem opét na Vytvarné dilng.

V dalSich kapitolach se tedy podrobné zminim o typech dobrovolnické ¢innosti
realizované v 1écebné¢ a radda bych pfedev§im vyuzila svych vlastnich zkuSenosti zde

ziskanych.

5.2 Pomoc dobrovolniki pri aktivitich organizovanych CNP

AKktivity poradané lé¢ebnou za podpory dobrovolniku

. program cviceni v sed¢ (tance v sed¢)
. vytvarna dilna

. trénovani paméti

. zpivani

. bohosluzby

. canisterapie

1) Program cviceni v sedé

Cviceni vsed¢ je pravidelné tydenni cviceni pii hudbé na zidlich rozestavénych v
kruhu tzv. tance v sed¢, které vede mistni klinicky psycholog. Cviceni je v podstaté
pohybovou ¢i tanecni terapii velmi vyznamné pusobici na psychiku dlouhodobé
nemocnych pacientii. Tance vsed€ se skladaji ptiblizn€¢ z osmi riznorodych hudebnich
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skladeb, pricemz ke kazdé skladbé je urcen jiny typ cviceni (tanceni). Psycholog pied
kazdou skladbou predvede a vysvétli, jak se na ni cvi¢i, a fekne o kazdé pisni, co
vyjadiuje, o ¢em skladba pojednava.

Zaroven si s pacienty o néem kratce povida, predevsim na téma, co se déje nového,
jaké akce se budou v 1é¢ebné v nejblizsi dobé konat ¢i jaké se konaly, jaké krouzky budou,
jaké je pocasi, nekdy se zmini o tom, kde byl a co vidél apod. Dulezité vsak je to, ze vede s
klienty rozhovor, umi starym lidem naslouchat.

Dobrovolnici zde mohou pomoci pfedevS§im doprovazenim klientd (pacientt) na
cviceni ze stanic, at’ uz se svazenim lidi na invalidnich vozicich, ¢i s doprovodem lidi s
choditky se snizenou mobilitou a lidi se zhorSenou orientaci (vétSinou postizenych
demenci). Krom¢ doprovazeni mohou dobrovolnici napomdhat klientl, pii cviceni

pfedvadénim jednotlivych cviki, které jsou zejména pro nekteré zacate¢niky dost slozité.

Pribéh
Jak uz jsem se zminila, téméet pred kazdou hudebni skladbou si psycholog se
seniory o nééem povidd. Nyni se pokusim na zdklad¢ svého pozorovéani napsat uryvky z

jednoho takového cviceni.

P = psycholog, S senior, S’= jiny, druhy senior

Na zacatku:

P: Psycholog vSechny s ismévem na tvafi vita: ,,Dobry den, tak jsme se tady zase
po tydnu sesli, je tady nékdo novy? Tady pani jesté neznam, vy jste tady poprvé vid'te,
jakpak se jmenujete?*

S: ,,No ano, jsem tu poprvé, jmenuji se a nevim, jestli to budu zvladat, takové
cviceni ,,pravila pani s mirn¢ se tfesoucim hlasem.

P: ,,To uréité zvladnete, to chce cvik, kdyztak se divejte na mé nebo tady na lidi
kolem, ty uz sem chodi dlouho a zvladaji to levou zadni, to Vam pomiZze, niceho se
nemusite bat.

Po druhé skladbé:

P: ,,Uz pfichazi jaro, vSechno kvete....“
S: ,,No jo, kvete toho dost, zvlast’ ten krasny strom tam za nasi 1é¢ebnou, takovy
jinde takhle nekvete. Ja tam pfed nim vzdycky stojim a nemtizu se ho nabazit, pofad na néj

musim koukat," rozzafila se jedna pani.
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P: ,,A jaky je to strom, kde Ze roste?"

S: ,,Pfece za hlavnim vchodem, takovej zlutej, krasnej."

Hodnoceni

Takova skupinova, pohybové zaméfena aktivita jako je Cviceni v sed€, piisobi na
lidi 1éc¢ici se v 1é¢ebné velmi pozitivn€. Dobrovolnici pomahajici pii tomto programu
pusobi na seniory téz velmi kladn€, nebot’ klienti diky nim pfijdou v nemocni¢nim
prostiedi do kontaktu s jinymi lidmi nez se zdravotnickym persondlem. A kdyz vSichni
spole¢né cvici v kruhu, pii nékterych pisnickach se chytaji za ruce a poklepavaji si po
ramenech, dochdzi ke vzajemné integraci, k pocitu, ze vSichni k sobé patii a ze jsou si
rovni. Pro mnoho seniort je cviceni velkym spolecenskym zéazitkem, dokonce se nékteti i
ptevlékaji z nemocni¢nich kosil do vlastniho obleceni. Kontakty s druhymi lidmi, védomi,
Ze jsou mezi nimi, pomahd zmiriiovat jejich samotu, a proto i zde dobrovolnici napomahaji
krom¢ jiz zminéného doprovazeni klientl a predcvicovani jejich socialni izolace, ktera tak

snadno pfi dlouhodobém pobytu v nemocni¢nim pokoji vznikne.

2) Bohosluzby

Ptedevsim stafi a nemocni lidé potiebuji duchovni oporu, a proto v Centru nasledné
péce, kde jsou hlavné nemocni seniofi, je duchovni ptisobeni nutné a Zadouci. Bohosluzba
se kona pravidelné jednou tydné kazdou sobotu. VSichni klienti, kteti maji zdjem, dojdou
na domluvené misto, tém, ktefi pottebuji doprovodit ¢i dovézt invalidnim vozikem,
pomuze zdravotnicky personal nebo dobrovolnici, kteti jsou domluveni s koordinatorem
dobrovolnikii, Ze budou na bohosluzbu pravidelné¢ dochézet a seniory doprovazet.
Dobrovolnici se také uplatni asistenci klientlim pfi pfipravé na bohosluzbu, ktera je velkou
udalosti. Knéz doddvd nemocnym silu v boji proti chorobdm a hlavné nadé&ji, Ze po
bolestech a utrpeni na konci zivota ptijde novy Zivot, krasny a milosrdny, kde uz nikdo

nebude trpét.

Hodnoceni
Myslim si, Ze také pfi pravidelnych bohosluzbéach jsou dobrovolnici pro seniory v

1é¢ebné velkym ptinosem. Stejné tak jako pti pohybové aktivité Cviceni v sedé

doprovazeji seniory na bohosluzbu, zaroveni jim mohou asistovat pii pfevlékani se
do lepSich Sath a pti dalSim upravovani. Predev§im babicky dbaji pfi této ptilezitosti na
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svilj zevnéjSek a nechavaji se od dobrovolnikli pékné nacesat. Piipadné uvitaji jejich
pomoc pii oblékani do svatecnich sati. VétSinou to vSak nejsou vibec zadné slavnostni

Saty, ale jedna se ,,pouze* o pfevle€eni se z nemocni¢nich koSil do bézného obleceni.

3) Kulturni akce

V 1écebné se pomérne Casto potadaji rozmanité kulturni akce. Konaji se hlavné
koncerty od zndmych i méné znamych hudebnich sbort, skupin, jednotlivych zpévakl a
zpévacek. Sama jsem zazila nékolik takovych akci, naptiklad do LDN piisel zpévak
Waldemar Matuska se svou zenou a synem, sice nezpival, ale povidal o zivoté, vtipkoval
se seniory, ktefi byli jeho navstévou doslova nadsSeni. Byla to velika udalost, 1idé si o ni
povidali jesté¢ hodné dlouho. Pak také ptisel zazpivat a zahrat na klavir pan Uhlif, to bylo
opravdu moc pékné, seniofi se smali, zpivali p€kné Ceské pisn¢ a velmi jsem ocenila
napad, ze na toto vystoupeni mohly zdroven pfijit i déti z détskych klinik, tak doSlo k
integraci malych déti a starych lidi. Také se zde odehravaji koncerty rtiznych sbort,
vystupoval tu napf. Sbor Labyrint, Gabriel, Zivot 90 aj. Prostor uréeny k takovym
kulturnim akcim byl vzdy pro velky zdjem seniorii pln€ obsazen. Hlavni obdobi koncertii
je predevsim kolem Vianoc, kdy se zpivaji koledy, vétSinou se obchazi pokoje ve vSech

stanicich 1éCebny, a tak si koledy mohou vychutnat i lidé upouténi na ltizko.

Hodnoceni

Podle mého nazoru jsou pfi kulturnich akcich dobrovolnici velmi uZite¢ni a
potiebni, a to pfedevS§im doprovodem klientli na akci ¢i pomoci pii organizaci, vhodném
usporadani prostoru. Dobrovolnici tak pomtzou nejen seniorim ale i zdravotnickému
persondlu, ktery by bez nich pravdépodobné nemohl vyhovét vSem seniorim — z4jemctiim a
vSechny by je na akci nemohli pfipravit a doprovodit. Tak se dobrovolnici zasluhuji o to,
Ze seniofi piijdou do spolecnosti a nejsou sami.

Za velmi dobré povazuji také to, ze jsou zde pofadany koncerty sborii nejen s
dospé€lymi ¢leny, ale 1 s détmi, n€kdo by mozZna ani nevéfil, jak pozitivné plisobi na seniory
malé déti, které zpivaji nebo vesele tancuji. Seniofi se pobavi, zapomenou na své nemoci a
trapeni, velmi radi si zavzpominaji na staré Casy, kdy byli oni sami jest¢ détmi. Ve stafi
jsou totiz velmi dulezité vzpominky na uplynuly Zivot, dokonce bych tekla, ze velkéa cast

starSich lidi zije ze svych vzpominek.
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4) Vytvarna dilna

Vytvarna dilna je volnocasova aktivita probihajici pravideln€ jednou za ¢trnact dni.
Krouzek byl zalozen jednou velmi iniciativni a tvofivou dobrovolnici, ktera se poté, co
odesla do starobniho dichodu, zacala dobrovolnické praci plné vénovat. Aktivitu vede ve
spolupraci jest¢ s dalSimi dobrovolniky, ktefi pfijdou a maji zdjem klientim asistovat.

Seniofi béhem vytvarné aktivity pouzivaji riizné techniky arteterapie.

Pouzivané techniky arteterapie

. kresba, malba
. kolaz
. vysttihovani

Ve vytvarné diln€ jsem zacala svoji dobrovolnickou ¢innost. Vyrabi se zde plno
zajimavych véci jako napt. Ozdoby na vanoc¢ni stromecek, sné¢hové vlocky, snéhulak na okna
pred Vanocemi, Ptacci z kolickd, papirové kvétiny na vyzdobu pokoju a odd¢€lenti aj.

Seniofi za pomoci dobrovolnikdi mimo jiné kresli, maluji, stfihaji, lepi, tvofi vyrobky z
keramické hliny. Vzdy jsou k ¢innosti dobfe motivovani a maji radost z vysledkil své prace.
Coz mi pfipomind zazitek jedné pacientky, ktera prodélala mrtvici. Ve vytvarné diln¢ jsme
vystiihavali andé¢licky, kdy pravé doty¢na seniorka po prvé vystfihla sama, bez pomoci,
andéla. Rozplakala se dojetim. To jsou chvile, které mé& utvrzuji, Ze dobrovolnici nejsou

zbyte¢ni. Ba naopak.

Priibéh

Pro lepsi pfedstavu, zde popisi pribéh jednoho odpoledne na vytvarné dilng.

Pfed kaZzdym programem se zacalo zvanim a doprovazenim klientl na krouzek.
Jelikoz se nasledujici den konala velka slavnost, tzv. Tulipanovy den, vytvafely se
tulipanky pro vyzdobu interiéru lé¢ebny. Vedouci krouzku seniory uvitala kazdého zvIast’,
napf. ,,Dobry den, pani Zdenicko, jsem tak rada, ze jste pfisla, ,,a objala ji, coz mi ptijde
moc hezké. Kazdého klienta privitame objetim ¢i pohlazenim. Kdyz jsme vSechny seniory
, ktefi méli o tuto Cinnost z4jem, doprovodili na misto, kde se aktivita pokazdé kona ( na
patie v prostoru mezi dvéma stanicemi) , vedouci ( dobrovolnice ) pravila: ,,Jsem moc rada
, z¢ jste tady . Zitra se kona velka slava, Tulipdnovy den , na ktery mimochodem vsichni
muzeme jit. Proto si dnes celou Ié¢ebnu ozdobime svymi vyrobky, budeme délat krasné
tulipany a pak jimi polepime okna. "
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Pak dobrovolnici véetné mé rozdali klientiim ptfedem pfipravené Ctvrtky s obrysy
tulipand. Poté uz seniofi za asistence dobrovolnikil tulipany malovali vodovymi barvami.
Béhem cinnosti se kazdy dobrovolnik vénoval klientovi, ktery potifeboval pomoc.
Nepostradatelné jsou vzdy pochvaly, podpofeni klientli jako napt. : ,,Pani . . . , ten Vas
tulipaAn ma potfadny Smrnc, bude pcékné vidét, i kdybychom ho povésili na okno do
nejvyssiho patra nasi 1écebny . " Chvdlit je nezbytné samoziejmé vSechny klienty , a to i
kdyby se jim vyrobek nepovedl, mnoho z nich mé pfece jen omezené moznosti ( snizena
pohyblivost, o¢ni vady, demence aj. )

V zavéru se obrazky vystiihavaly (ten, kdo mohl) a pak se vyvésily na okna po celé
CNP. Vzijemnou spolupraci a diky asistenci nekterym klient pii malovéani a zejména pfi
vystfihovani se dosahlo baje¢ného vyzdobeni zatizeni, vSichni méli radost z povedené
prace. Na zavér vedouci krouzku fekla: ,,Vytvoftili velice krasné tulipany, ty zde budou

dlouho zdobit 1é¢ebnu. Budu se na Vas t&$it a za ¢trnact dni nashledanou.*

6. Individualni pomoc senioriim

Dobrovolnik jako spole¢nik

Jeden z nejucinngjSich a vhodnych typt dobrovolnické cinnosti je individualni
pomoc seniortim lécicich se v Centru nasledné Péce. Dobrovolnik je zde v roli spole¢nika a
vénuje se pouze jednomu seniorovi. Jestlize se dobrovolnik rozhodne pro tuto formu
dobrovolnické ¢innosti, koordinatorka dobrovolnikti Dobrovolnického centra FN Motol,
Ktera spolupracuje i se zdravotnimi sestrami i mistnim psychologem, mu doporuci
vhodného klienta, tedy seniora, ktery by takového spolecnika potieboval a zaroven i uvital.
Poté koordinatorka dobrovolnika do 1é¢ebny doprovodi, seznami ho se stanici, kde se
budouci klient nachazi, pfedstavi ho stani¢ni sestie i seniorovi. Pak uz zalezi jen na tom,
zdali se dobrovolnik a senior navzajem vyhovuji. Dobrovolnik ma pravo vzdy pozadat
koordinatora dobrovolnikil o pfidéleni jiného klienta.

KdyzZ za¢ne dobrovolnik za jednim klientem pravidelné dochazet (vétsinou jednou
nebo dvakrat tydn¢), zalezi na domluveé mezi nimi, co spolu budou délat. Vétsinou si spolu
povidaji, pro mnohého seniora je dilezité, aby mu dobrovolnik umél naslouchat.
Dobrovolnik musi se starymi lidmi umét spravné komunikovat, je nutné si uvédomit, ze
hodné seniort Spatné vidi, slysi, hlife se orientuji ¢i trpi demenci, a proto je nezbytné jim
dle jejich moznosti svou fec pfizplisobit. Krome povidani mlze dobrovolnik klientovi

ptredcitat z knih, novin ¢i Casopisli, mohou spole¢né lustit kiiZzovky, jit na prochazku, na
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drobné nakupy v arealu nemocnice nebo mohou tieba i zajit na kavu. Cinnosti, které miize
dobrovolnik v ramci individudlni pomoci seniorovi vykonavat, je fada. Mezi
dobrovolnikem a seniorem — klientem se vytvofi ur€ity vztah, zpravidla jde o pratelstvi.
Jako dobrovolnik jsem dochazela celkem za tfemi klientkami, které se 1é¢ily v CNP.
Prvni klientka, kterou jsem navstévovala, odesla po ptl roce do domova pro seniory, jeji
zdravotni stav se zlepSil. S touto klientkou jsem si pfevazné povidala. Klientka byla rada,
ze za ni chodim a pomaham ji tak béhem dlouhodobé hospitalizaci v nemocnici
smysluplné travit ¢as. Po né¢jaké dobé, co odesla do jiného zatizeni, jsem zacala dochazet
za mym druhym klientem, ktery trpél roztrouSenou skler6zou a mnoho let byl nasledkem
nemoci ochrnuty, upoutany na lizku. Tento klient mél spoustu ptibuznych, a ptesto ho
nikdo nenavstévoval. Necelé dva mésice jsem mu délala spolecnici, povidali jsme si a
casto jsem mu predcitala knihy. Byl to vSak tip klienta, se kterym to nebylo jednoduché.
Kolikrat mi to naopak vycerpavalo. Nemél chut’ zit, natoz se mnou komunikovat. Bylo mi
ho velmi lito. Stdle jsem piemyslela jak ho namotivovat, ale co si budeme nalhdvat, u
star¢ho Cloveka je to t€zké. Nakonec podlehl své nemoci, které pomohl predev§im svym

myslenim a svoji nechuti zit.

Pribéeh:

Za klienty jsem dochdzela jednou tydné po dobu dvou hodin. Pfi navstévé jsem
vzdy sestfe ozndmila pfichod a za kym jdu, zapsala se na arch papiru od Dobrovolnického
centra FN Motol. Poté jsem zaklepala na pokoj, vesla do dveti a hlasité pozdravila v§echny
pacienty v ném a pfisla ke své klientce. Sedla jsem si na zidli vedle lizka klienty tak,
abychom na sebe dobfe vidély a mohly bez obtizi komunikovat. Povidaly jsme si o tom, co
je nového, o svych zazitcich apod. Pak jsme spolu obvykle vylustily kiiZovku, ja jsem
predcitala a zapisovala do kiizovky vhodna slova, ktera klientka vymyslela.

Také jsem dle potieby davala klientim najist, napit ¢i néjak jinak pomahala svou
asistenci v riznych béznych tikonech kazdodenniho zivota. Snazila jsem se do rozhovort
zapojit i jejich spolu pacienty, kdyz to bylo mozné. Na konci navstév jsem se rozloucila,
jak s klientem, tak i se zdravotni sestrou.

Béhem rozhovort s klienty, jsem se snazila pozorovat jejich gesta a viibec celkovy
vzhled téla. Rada bych uvedla ptiklad takového pozorovani, na co se zaméfit apod.

Osnova k pozorovani:

1. Celkové pozorovani: Anti/sympaticky, kultivovany, solidni, uptimny,
2. Zjev: Postava (§tihla, obézni, vzrist, vady), hlava (esteti¢nost, vyraznost,
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zdravi, mladi), upravenost (Cistota, uces, kosmetika, odév, ozdoby)

3. Motorika: mimika, neklid, tiky,
4, Ret: Tempo, kvantum, vyslovnost, hlas, vady
5. Emotivita: euforie, smutek, deprese, zkost, vzruseni, klid, apatie, starost,

zoufalstvi, rezignace
6. Chovani k examinatorovi: kontakt, sdilnost, lhostejnost, tréma, svéfovani,

spolecenska forma

Hodnoceni

V roli spoleénika jsem se u dvou klienti citila dobfe, samotni klienti vypadali
rovnéz spokojene, méli radost z mych navstév, coz mi ddvali najevo svym usmévem, ale 1
slovné. Byla jsem rada, ze klientiim zmiriiuji alesponl o néco jejich samotu a pomaham jim
vyplnit jejich volny ¢as. Ne vSak vzdy dostane dobrovolnik milého klienta, ¢ehoz jsem
byla ptikladem i ja u jednoho klienta.

Role spolecnika ptsobi 1écivée, klienti védi, Ze n€kdo tam ,,zvenku " je ma rad, ze

pro nékoho maji vyznam, i kdyz jsou staii, nemocni, nesobé&stacni.
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7. Prakticka cast
V praktické ¢asti mé bakalaiské prace popisuji vyzkum, tykajici se dobrovolnictvi a

vnimani dobrovolné ¢innosti u ndhodné vybranych klientd.

Ve vyzkumu jsem pouzila kvalitativni zpasob, ktery nas sblizuje se zkoumanymi
osobami a tim zaroven k lepSimu pochopeni konkrétni situace a rozpoloZeni, ve kterém se
respondent v dané chvili nachazi. Mizeme 1épe zmapovat a pochopit jeho nazory, piipadné
postoje ¢i zkuSenosti tykajici se daného tématu.

Sbér dat probihal prostfednictvim rozhovoru, kdy cil a zamér rozhovoru je pevné
stanoven. V rozhovoru byly vyuzity pfedem pfipravené okruhy otazek od obecnéjsich az po
komunikace a kontaktu s lidmi. Casto odbihaji od tématu, protoze by Vam chtéli sd&lit

nejlépe cely svij zivot. Jsou vdécni za kazdy rozhovor.

Respondenti

Respondenti, se kterymi jsem realizovala rozhovor, byli klienti vySe uvedeného
zafizeni. Jednalo se celkem 0 30 osob, 9 muzi a 21 zen ve véku od 60 do 94 let. VétSina z
nich jiz neméla partnera, 25 z dotazanych méli potomky, se kterymi se vice ¢i méné
stykali. Se vSemi respondenty jsem se osobn¢ poznala béhem svého piisobeni v téchto

zafizenich.

Rozhovor

Na tvod kazdého rozhovoru jsem se klientovi predstavila a sd€lila jsem mu, ze jsem
studentka a Zze rozhovor s nim s jeho souhlasem poslouzi jako podklad mé Skolni prace.
Kazdého klienta jsem samoziejmé ujistila, Ze veSkeré informace, které mi sdéli, budou
pouzity vyhradné k mé préci a ze zachovam jeho anonymitu.
Dotaznikova metoda, zvlasté pak v ptipadé respondentll — seniort byly rozhovory pro mne
jako tazatele Casové naro¢né, protoze mnozi stafi lidé ,,odbocovali" od mnou kladenych
otazek k jinym tématim. V tomto piipad€ jsem jim naslouchala a popovidala si s nimi i na
jina téma, ale v pisemném zdznamu rozhovorl toto z dlivodu rozsdhlosti neuvadim. K
zaznamu sdélenych informaci jsem pii rozhovoru pouZivala diktafon, pomoci néjz jsem
docilila pfesného, autentického zapisu rozhovorl. V rozhovorech jsou proto 1 nespisovné,

hovorové vyrazy. Umysln¢ jsem nic neopravovala a neménila, abych zachovala originalitu.
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Otazky jsem se snazila pokladat tak , abych zmapovala oblasti jako jsou : pfitomny
stav klienta, napln dne klienta, zda vi z jakého divodu v zafizeni je, spokojenost klienta,
jak klient vnima své okoli, Cetnost a druh navstév klienta apod. jelikoz 1 tyto otadzky

souviseji s jejich potfebou dobrovolnické pomoci.

7.1 Hypotézy

Pouziti hypotéz v otdzce smyslu dobrovolnikd na oddéleni centra nasledné péce ve
fakultni nemocnici Motol, je myslim nepotfebna, jelikoz je jisté, ze dobrovolnici praveé na
tomto odd¢leni maji dulezity vyznam, ale pokusila jsem se o dvé hypotézy.

1) I dobrovolnicka ¢innost vychazi z principu individudlniho pfistupu dobrovolnika
ke klientovi. Zalezi na vysi empatie, dobrosrde¢nosti, ochoty pomoci druhému v kazdém
Z nas. Kazdy dobrovolnik tyto vlastnosti ma. Bez nich by nemohl nezi§tné vykonévat tuto
praci.

2) Diky sirokému veékovému rozpéti mezi klienty (od 60ti — 94 let) Ize ocekavat,
ze potfeby a vnimani klienti, budou odlisné¢ vnimany dle riznorodosti véku pacientt.
S klientem, ktery byl diive védec, profesor, inzenyr bude komunikace jind, nez
Spovolanim bez vzdélani ¢i niz§im vzdélanim. Dobrovolnik musi rozpoznat jak
komunikovat s klientem, zda je na urovni dobrého kognitivniho chovani. Jakou ma nemoc,
ktera pacienta postihla. Zajmy, socialni status klienta. Jde o zmapovani bio-psycho-
socialniho stavu klienta., aby dobrovolnik porozumél klientovi. Tomuto pfistupu jde o

udrZovani, povzbuzovani a posilovani zdravi.
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7.2 Otazky
(pohlavi, vek)

1) Jak jste zde dlouho?

2) Co Vas sem privedlo?

3) Jak se zde citite?

4) Utastnite se v zafizeni nékterych potadanych aktivit, krouzka?

5) Méte néjaké déti a vnoucata?

6) Chodi za Vami n€kdo na navstévu?

7) Citite se ¢asto sam/a?

8) Jsou pro Vas duleziti dobrovolnici piisobici v zatizeni?

9) V em pro Vas maji tito dobrovolnici vyznam?
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7.3 Vyhodnoceni rozhovori

Jak jsem jiz uvedla, uskutecnila jsem tiicet rozhovoru.

Prvni otazkou jsem zjist'ovala, jak dlouho jsou seniofi v Gstavni péci. Mluvila jsem
s muzem, ktery pobyval v zafizeni teprve tfi mésice, ale naptiklad i s ddmou, ktera byla jiz
rok v zafizeni.

Druhou otazkou jsem patrala po divodech, pro¢ jsou seniofi v Gstavni pééi, CO je
sem piivedlo. Nejcastéji to byly piipady mrtvice a nasledné ochrnuti, tromboza, diabetes,
ale 1 bézné urazy, jako zlomené koncetiny.

Ve tfeti otazce jsem se ptala, jak se v instituci ¢lovek citi, tfetina z dotazanych mi
odpovédéla, Ze jsou relativné spokojeni v zatizeni.

Ctvrta otazka sméfovala k ucasti na potradanych krouZcich aktivitach v zafizeni.
Vice nez polovina seniorti mi potvrdila svou ucast na nékterych z organizovanych aktivit,
Casto aktivit, na nichz se vyznamné podileji dobrovolnici svou pomoci ¢i pfimo vedenim
krouzku.

Pét4 otazka byla zaméfena na to, zda seniofi maji déti, vnoucata a ptatelé. Dvacet
pet respondentti skute¢né¢ déti, vnoucata méli, ale pratel jiz méné. Skoro polovina neméla
pratele, protoze vétSinou se piatelili se svymi vrstevniky, ktefi vzhledem ke svému
vys$§imu véku uz zemfeli.

Na Sestou otdzku o chozeni navstév za starymi lidmi jsem kladla zv1ast velky diraz.
Témét polovina z nich mi vskutku potvrdila, Ze za nimi nikdo na navstévu nechodi.
Néktefi mi sice potvrdili, Ze je nékdo navstévuje (hlavné z rodiny), ale nebylo tomu tak,
nebo piibuzni seniory navstévovali pouze sporadicky (jednou za ptl roku apod.).
Domnivam se, Ze sami seniofi si zdivodiuji nenavstévovani, omlouvaji své piibuzné.
Castym diivodem je mnozstvi prace &i velka vzdalenost od bydliits. Snazi se namluvit i
sami sob¢, ze o n¢ ma rodina z4jem, i kdyz tomu tak tfeba neni, coz je zcela pochopitelné,
jde o jednu z obrannych reakci.

Sedma otdzka zjist'ujici, zda se seniofi citi Casto sami, zaroven i potvrdila mensi
pocet navstév, nez jak se pavodne zdalo na zéklad¢ ptedchozi otazky. VétSina ze seniort
mi pfiznala Casté pocity samoty. Odpovédi na tuto otazku mi také potvrdily mlj nazor, Ze
skute¢né socidlni izolace je velkym problémem starych lidi.

Osma otazka byla jedna z mych stézejnich otazek, ptala jsem se, jestli jsou pro
seniory diileziti dobrovolnici plsobici v zafizeni. Jen jeden z nich mi odpoveédél zaporné,

jinak pro vSechny ostatni skute¢né dobrovolnici méli velky vyznam, a to piredevsim v boji
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proti samoté, v pomahani na krouzcich ¢i jejich vedeni, v povidani si, pred¢itani, asistenci
apod.

Na tento vyznam dobrovolnikli jsem se ptala v posledni otazce. Potvrdili moji
hypotézu, ze ptisobeni dobrovolnikii fesi izolaci seniora v Gstavni péci.

Pti rozhovorech jsem se sezndmila se seniory odlisnych, nazort, povah, zkusenosti,
zazitkl, zivotni historie, vzdélani atd. Kazdy z nich pro mé byl jedine¢nym a velkym
zdrojem zkuSenosti a informaci potiebnych k praci. Ackoli byli zcela odli$ni, jedna véc je
viditelné spojovala, a to obavy ze samoty, strach z nepiijemnych prozitkt socialni izolace.

Bohuzel velka ¢ast z dotazanych touto socialni izolaci jiz stradalo.
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Zavér

Prace na téma ,,Dobrovolnické aktivity v Centru nasledné péce FN Motol " je
slozena ze dvou vzajemné se doplnujicich casti — ¢asti teoretické a empirické. V prvnich
kapitolach se prace zabyva sblizenim s pojmy jako dobrovolnictvi, dobrovolnik, jejich
povinnosti a prava. Hlavni ¢ast obsahuje popis aktivit v Centru nasledné péce ve fakultni
nemocnici Motol, jako je vytvarna dilna, tance v sedé, ale i individualni dochazeni
dobrovolnikii. Mimo jiné je zde uveden i popis struktury organizace CNP FN Motol.

V empirické ¢asti prace se zamétuji na vyznam dobrovolnikd pro klienty v CNP,
ktefi se ucastni aktivit, pti kterych pomahaji, ¢i je sami organizuji, a na individudlni pomoc
senioruim, kde ma dobrovolnik roli spole¢nika. Vyuzivam pifedev§im metody
standardizovaného ptimého rozhovoru, ktery jsem realizovala se tficeti geronty z oddéleni
Centra nasledné péce.

Starym lidem nestac¢i jen hmotné zabezpeceni a dokonald péce o zdravi, ale co
potfebuji predevSim, je ndklonnost druhych lidi, nechtéji byt vyfazovani na okraj
spole¢nosti a zbytek svého Zivota dozit v izolaci, tizivé samoté, kterd negativné ovliviluje
jejich psychicky i fyzicky stav a celkové zptisobuje zhorseni kvality Zivota.

Jsem toho néazoru, ze spolecnost by méla zacit vénovat vétsi pozornost i této
problematice a vhodné, u¢inné ji fesit. Ja navrhuji feSeni socidlni izolace seniorti pomoci
dobrovolnickych aktivit, nejen v centru nasledné¢ péce, ale i v domacim prostredi.
Dobrovolnickd prace by méla byt vice vyuzivana v socialnich sluzbach. Doporucuji, aby
bylo intenzivnéji propagovano dobrovolnictvi, ziskavano vice lidi, ktefi by nezistné, bez
naroku na finan¢ni odménu pomahali seniortim, aby se vytvofilo vice dobrovolnickych

programll zaméfenych na tuto problematiku.
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1) Dohoda o dobrovolnické ¢innosti ve Fakultni nemocnici v Motole

Fakultni nemocnice v Motole

se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

zastoupena na zakladé povéieni koordinatorkami dobrovolnikti: Mgr. Veronika
Hejdukova

Bc. Jana Hurdova DiS.

(dale jen FNM)

a

Jméno apiijmeni: ...

Rodné ¢islo: ...oooveviiiiinnt.

Adresa bydliste a telefon: ... ... ...
Kontaktni adresa a telefon: ......... ...,
(dale jen ,,dobrovolnik®)

¢l 1

Vymezeni dobrovolnického programu:

1) Poslanim dobrovolnika je pfispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek pacientl
nemocnic.Dobrovolnici mohou prostfednictvim nejriiznéjSich typh aktivit ulehcit
pacientim jejich pobyt v nemocnici.

2) Program probiha ve Fakultni nemocnici v Motole.

¢l 11

Fakultni nemocnice v Motole se prostiednictvim povéreného koordinatora zavazuje:
1) zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost,

2) seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které¢ z vykonu dobrovolnické ¢innosti,
vyplyvaji, v€etné seznameni dobrovolnika s moZznymi riziky spojenymi s jeho ¢innosti,
zejména s ohledem na prostiedi zdravotnického zatizeni,

3) zprostiedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfisluSnym pracovistém a jeho kontaktni osobou,
4) zajistit dobrovolnikovi potiebny vycvik, pravidelné supervize a moZnost individudlnich
konzultaci,

5) zajistit dobrovolnikovi dostate¢né oznaceni (jmenovka a jednotné obleceni)

6) poskytnout dobrovolnikovi pottebné pomiicky a vybaveni nutné k vykonu jeho

dobrovolnické ¢innosti
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¢l I

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika:

1) Dobrovolnik se zavazuje se z¢astnit ivodniho vycviku a poté se zapojit do dobrovolné
¢innosti v rozsahu pramérné 1x tydne 2 — 3 hodiny.

2) Naplni ¢innosti vySe jmenované¢ho dobrovolnika je ...,

3) Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na finan¢ni
odménu a ze v prubéhu dobrovolné ¢innosti nema narok na ubytovani a stravovani.

4) Dobrovolnik méa narok na uhradu nakladi vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné

¢innosti a na potiebné pomticky pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni piedem oznami a
pokud jejich uhradu odsouhlasi koordinator.

5) Dobrovolnik je pojistén pro ptipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta
zpusobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické ¢innosti.

6) Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni tidaje budou pouzity pouze pro
vnitini

potfebu programu, zejména k evidencnim a statistickym ucellim, pro sjednani pojisténi
dobrovolnika a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost.

7) Dobrovolnik souhlasi s pouzitim fotografii z dobrovolnickych programi a akci v
souvislosti

s prezentaci dobrovolnického programu.

8) Dobrovolnik souhlasi , aby po jeho zaSkoleni na pfislusné oddéleni byl povéien
doprovodem

nového zajemce o dobrovolnictvi na navstévu oddéleni a koordinator pouze za timto tcelem
predal novému zajemci jeho kontakt.

9) Dobrovolnik je povinen tcastnit se superviznich setkani v dohodnutém rozsahu a formé tj.
alespoil 1x za 6mésict pravidelné ¢innosti. Dobrovolnik ma moZnost sjednat si
prostiednictvim koordinatora dobrovolnikd individualni supervizi.

10) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evalua¢niho setkani omluvit, pokud se na
néj nemuze dostavit.

11) Dobrovolnik bere na védomi zdsady mlcenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy

jako ptiloha ¢. 1.

12. Dobrovolnik byl poucen o svych pravech a povinnostech v rdmci vykonu dobrovolné

¢innosti, coz stvrzuje svym podpisem Mlcenlivosti a Kodexu dobrovolnika.
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13) Dobrovolnik se zavazuje pouzivat pii vykonu dobrovolnické cinnosti ve FN Motol
oznaceni

urcené dobrovolnikiim (tj. jmenovka a jednotné obleceni).

14) Dobrovolnik bere na védomi, ze veskeré aktivity na izemi FN Motol pro jiné subjekty
(napf.

komeréni subjekty, neziskové organizace, nabozenska spolecenstvi, Skolni aktivity) vykondva
pouze s védomim a souhlasem povétené¢ho koordinatora.

15) Dobrovolnik mé& moznost ulozit cenné véci vnesené do objektu FN Motol na misto urcené
persondlem konkrétniho odd¢leni. Za Skodu zplisobenou na cennych vécech, které nebyly
ulozené na takto ur¢eném misté, FN Motol neodpovida.

16) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefonil.
17) Dobrovolnik bere na védomi, ze ptred¢asné ukonceni dobrovolné Cinnosti z jinych nez
zietele

hodnych divodl, mize byt divodem vraceni pomérné ¢asti vynalozenych néakladii na jeho
piipravu.

18) Dobrovolnické centrum FN Motol zastoupené koordinatorem si vyhrazuje moznost
ukoncit

spolupréaci s dobrovolnikem v ptipadé, Ze nesplnil nékterou z vyse uvedenych povinnosti.
LIV

Zavérecna ustanoveni:

1) Tato dohoda se uzavira na zaklad€ zdkona o dobrovolnické sluzb¢ s ohledem na ustanoveni
obcanského zakoniku.

2) Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

3) Dohoda se uzavira na dobu uré¢itou do 30.6. ......., s moznosti prodlouzeni po vzajemné
dohode.

4) Platnost dohody zanika bud’ uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze
smluvnich stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypoveéd a dohoda miiZze byt pisemna nebo Ustni.
VPrazedne ............c..cooeini

podpis koordinatora podpis dobrovolnika
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2) MLCENLIVOST

V ramci dobrovolnického programu ve Fakultni nemocnici v Motole

Dobrovolnik .......ccoceveieiniiniinnnnnn. Rodné €islo ......ccovvnvnnnnnnen.

Se zavazuje:

1) Zachovavat Uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi piijde béhem své
dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde pifedevsim o tyto informace:

- vSechny informace tykajici se klienti (jejich osobnich udaji, zdravotniho stavu,
majetkovych poméra apod.),

- informace ziskané ze superviznich a evalua¢nich setkani, pfedevSim skutecnosti tykajici se
druhych dobrovolnikii,

- informace tykajici se svéfenych dokumentt a pravnich dokumentt,

- informace o ucasti dalSich dobrovolniku,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdélovacim prostifedkim Zadné informace o dobrovolnickém programu bez
dohody s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V piipadé zajmu
médii odkazat na koordinatora.

3) Neposkytovat sd€lovacim prostredkim z4dné informace o organizaci, ve které bude
vykonavat dobrovolnou ¢innost, bez dohody s kontaktni osobou v této organizace, s vyjimkou
obecnych informaci o cilech organizace. V piipadé zajmu médii odkazat na povéfenou osobu
organizace.

4) Chranit veSkerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto mléenlivosti vazan viéi viem dal§im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi
situace, kdy je kazdému obCanu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém ptipadé
je doporucena konzultace s koordinatorem.

2) Ze mléenlivost nezanika ukonéenim wi¢asti dobrovolnika v dobrovolnickém programu, ani
ukoncenim dobrovolnického programu.

3) Ze pouze koordinator &i supervizor miize rozhodnout o tom, kterd z informaci mize byt
uvolnéna a komu poskytnuta.(Pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientd —
pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.).

4) Ze poruseni vySe uvedenych zasad mize byt divodem k ukonceni ti¢asti
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3) Kodex dobrovolnika

Poslanim dobrovolnického programu v nemocnicich je ptispét ke zlepSeni psychosocidlnich
podminek pacientii ptedevsim na ltizkovych oddé€lenich nemocnic.

Dobrovolnik vénuje nezistné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik v nemocnici mize pacientlim pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich 1écby, ma
moznost pro n¢ pripravit fadu aktivit, které pacientim ulehci jejich pobyt.

Dobrovolnik se zavazuje:

. respektovat pti planovani konkrétni ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta,
jehoz zajem stoji vzdy na prvnim misté

. dodrzovat napli a ¢asovy rozsah své dobrovolnické ¢innosti specifikované ve

smlouvé o dobrovolnické ¢innosti

. dodrzovat zésady prace na jednotlivych pracovistich
. dodrzovat zédsadu mlc¢enlivosti
. zucastiiovat se skupinovych superviznich setkani alespon 1x za 6 mésici a

udrzovat izkou spolupraci s kontaktni osobou na daném misté vykonu

dobrovolnické sluzby a s koordindtorem dobrovolnikti

. zlcastnit se individudlni supervize, pokud toto povazuje koordinator ¢i kontaktni
osoba za nezbytné

. ohlasit a konzultovat zmény ve své ¢innosti (napli ¢innosti, doba a intenzita
dochézeni) na odd¢leni s koordinatorem dobrovolnikili a ohlasit zmény svych

udajl (zejm. kontakti)

. Dobrovolnik v Zadném piipad€ nezastupuje zdravotnicky personal. Nema ptistup ke
zdravotnim zaznamim klienta, nemé pravo podavat informace ohledné¢ zdravotniho stavu
klienta. Toto ustanoveni se tykd rovnéZ prace oSetfovatelského a pomocného personélu
(krmeni a hygiena pacientli, manipulace s pacientem, manipulace s 1éky, se zdravotnickym
materidlem, pfevlékani posteli, uklid, apod).

. Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zadnou pienosnou chorobou, akutnim
projevem psychické poruchy a celkové jeho zdravotni stav neni v rozporu s vykonévanim
dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zatizeni.

. Dobrovolnik si je védom, Zze poruSeni nckterého z bodii této dohody miize byt

divodem k jeho uvolnéni z programu.
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Dobrovolnik ma pravo:
. byt fadné vyskolen a vybran pro ¢innost, pii niz by nejlépe mohl uplatnit své

znalosti a zkuSenosti ve prospéch klienta a v niz by nalezl sam dostate¢né uspokojeni

. na specialni vyskoleni s ohledem na misto, na némz bude pusobit

. obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora
dobrovolniki

. pozadat v odiivodnénych piipadech o individualni supervizi

. pozadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude

v odiivodnénych ptipadech vyhovovat

datum podpis dobrovolnika
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4) Registracni karta dobrovolnika

Jméno a piijmeni: Datum
narozeni:

Adresa: Rod. ¢&islo:

Telefon: Email

Kontaktni adresa:

Povolanti:

Adresa zaméstnavatele

(Skoly):

Vzdélani

(nejvyssi ukoncené):

Pro¢ chcete vykondvat dobrovolnickou ¢innost?

Jak jste se o dobrovolnicich ve FN Motol dozvédel/a ?

Od pratel Z Letaku

Z prednasky Z jinych
zdrojt

Z médii

Svym podpisem souhlasim s moZnosti ovéreni uvedenych udaju.

Datum:
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Milé deti a rodiCe, chceme vas pozvat na

KONCERT

zazpiva gymnazialni péevecky sbor Fasol
Misol pod umeéleckym vedenim Mgr. Evy

Girethové

DNE: 5. 5. 2014
KDY: v 15h

KDE: v 8. patre DFN

Na setkani s vami se tési nasi dobrovolnici!
A zpévaci Fasol Misol z Gymnazia
Jaroslava Heyrovského.

www.dcmotol.c
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Vazené damy a panove,

soubor z CSOB pro Vas pfipravil

DESKOVE
HRY

KDY: ctvrtek 23.10.2014 v 15h
KDE: 5.patro CNP

Srdecné Vas zveme!

Na setkani se tesi nasi dobrovolnici!
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6) Fotodokumentace
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7) Rozhovory s klienty

Pani Marie, 85 let

Pani Marie je odkdzand na invalidni vozik. Pani Marii velice dobfe znam, jelikoz
byla na LDN pfes rok, kvtli mrtvici, poté odesla domt, natoz se za necelé tii mésice
vratila kvili padu a nasledné zlomeniné krcku. Povédéla jsem ji vSe, co jsem uvedla v
uvodu praktické ¢asti (mé jméno, na co rozhovor potiebuji, Ze vSechny udaje jinde nez v

bakalatské praci nepouziji aj.). Poté jsme si domluvily termin rozhovoru.

1) Jak jste zde dlouho?
,» No, byla jsem tu pres rok, pak jsem se vrdtila domii, no ale po mém nestastném

padu jsem tu opét. A je to jiz treti mésic."

2) Co Vas sem piivedlo?

,,» Upadla jsem a zlomila jsem si krcek. "

3) Jak se zde citite?
., To vite, doma je doma. Ale diky tomu , zZe jsme tu byla takovou dobu, uz tu znam
spoustu sestiicek . A i Vas dobrovolniky, a Janicku jak to vse hezky pripravuje,

Jen ty zensky na pokoji jsou protivny. "
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4) Ucastnite se v zafizeni nékterych potadanych aktivit, krouzkt?
,» Ano , snazim se chodit na vse co se da. Alespon mam néjakou vypln dne, zZe jo ?
Zpivani, cviceni, potom délame vselijaky kuratka, tulipany, malujeme a to, no, co

n

jeste.... no cviceni a zpivani.

5) Méte né&jaké déti a vnoucata?

1

,, Mam vnuka, pravnuka a jednu dceru .

6) Chodi za Vami n¢kdo na navstévu ?

"

,» Ano, skoro vsichni mi pribuzni .

7)Citite se Casto sami ?

,» No to vite, touha po domové je. Ale co miizu délat? Kdyz nemiizu chodit... "

8) Jsou pro Vas duleziti dobrovolnici piisobici v zatizeni?

,, Ano , ano , ano .... Jsem moc rada, ze zde pracuji. Jsou velmi prijemni, hodni a

zdbavni, citim se s nimi bdjecné. "

9) V ¢em pro Vas tito dobrovolnici maji vyznam?
., Clovék se tak néjak citi lepsi, no , pomdhaji mi hlavné v chozeni. A povidaji si

se mnou , jakoby o mé méli zajem . "

Pani Anicka, 79

S pani Anickou, jsem se jiz n€kolikrat setkala pii vytvarnych dilndch. M¢la uraz,

jehoZz nasledkem nemuze chodit, a proto pouzivad invalidni vozik. N&kolikrat jsem s ni

kratce mluvila. S mou nabidkou rozhovoru ihned souhlasila. Pani Anicka na mé ptsobila

velmi vyrovnané , byla vstficnd a komunikativni.

1.Jak jste zde dlouho ?
,, Priblizné dva roky . "

2.Co Vas sem piivedlo ?

,» No, upadla jsem a zlomila jsem si obratel .’
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3.Jak se zde citite?

., Je mi tady moc dobre , jsem tu spokojena . Jsou tady moc hodny . "

4. Ucastnite se v zafizeni nékterych poradanych aktivit, krouzka ?
,,» Ano , chodim na zpivani v pondéli, v utery mame ob tyden vytvarny krouzek,

ve stiedu chodim zase cvicit , no takovy riizny. "

5.Mate néjaké déti a vnoucata?

.» Ne, jsem sama cely Zivot. "

6.Chodi za Vami nékdo na navstévu ?

n

., Sestru mam daleko, az na Sumave...takze... viastné ne...

7. Citite se ¢asto sama?
,,» No tak nékdy tak jako jo , Ze je smutno, Ze se taky styska , kdyz se vidi takova ta
priroda , ted je celd zelend a lidi vsude chodi, nebo mivam takové sny, kazdou noc

nekde chodim , ¢lovek je z toho smutnej . "

8. Jsou pro Vas dilleziti dobrovolnici plisobici v zatizeni?
,,» Ano, jsou hodni, Ze nam pomahaji a obveseluji nas. I pres to , Ze jsme pro né

zcela cizi. To se jen tak nevidi.. a jeste zadarmo to délaji ?!! "

9.V ¢em pro Vas tito dobrovolnici maji vyznam?
,,» TFeba nam vzdycky pomohou do vytahu , nécim nds potési , néco nam

n

vypraveéji a tak dale.

Pan Josef, 65
Pan Josef patii mezi pacienty, ktefi pfiSli s vaZnym onemocnénim a skoncili jako
imobilni. Je to vSak velmi optimisticky muZ s chuti Zit.

1) Jak jste zde dlouho?

,, Joo dévenko, to uz je dobrejch noo ani ti nevim .. pres rok urcite..
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2) Co Vas sem piivedlo?
,» Nedal jsem na radu doktoru..nechtel jsem se omezovat.To vis, doktori ti vse
zakdzou a abys byla jen na praskdch..a to ja nedodrzel.. a tak jsem tady a bez

nohy, ale Ziv. “

3) Jak se zde citite?

6

. Lip jak doma. Mam tu i pratele ....

4) Utastnite se v zafizeni n&kterych potadanych aktivit krouzki?
Myslis takovy ty sleziny bab jak zpivaji , kresli a tak ? Jo, tam jsem chodival, ted’

‘

bohuzel uz nemiizu..Ale Sel bych hned nekam, jen pryc¢ na chvili z pokoje... *

5) Méte néjaké déti a vnoucata?

I3

,,Nemam.. "

6) Chodi za Vami n€kdo na navstévu?

,, Ne. *

7) Citite se ¢asto sam/a?

6

,» Doma ano , tady ne.

8) Jsou pro Vas duleziti dobrovolnici plisobici v zatizeni?
,» Rozhodné ano! Bez nich by to tu bylo smutny...Mam z nich pocit, Ze jim nejsme

‘

lhostejni, a zZe je, my jako takovd staresina, jesté zajimdame...."

9) V €em pro Vas maji tito dobrovolnici vyznam?
» Vyznam? No zlepSuji mi ndladu, necitim se tu sam, mam si S kym popovidat a vidy se
tesim na jejich navstévu a program, ted tedy jen navstévu, kdyz jsem pripoutan na
luzko... "

Lad’a, 86

Klient s amputaci nohou nasledkem trombdzy. Nekomunikativni a velice naladovy.

1) Jak jste zde dlouho?

,, Asi mésic.
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2) Co Vas sem privedlo?

., Mél jsem probléemy s ucpdavanim Zzil, az jsem skoncil takhle, jak mrzak *

3) Jak se zde citite?

I3

,,Jako v nemocnici.

4) Utastnite se v zafizeni nékterych pofadanych aktivit,krouzka?

,,Jendou jsem tam byl, ale nejsem na to.*

5) Méte né&jaké déti a vnoucata?
., Ano dvé dcery a syna. A pét vanucek, To se povedlo , ze? Chtél jsem strasné

6

vauky,ale .....

6) Chodi za Vami né¢kdo na navstévu?

., No jo snazi se, ale to vite, maji moc prace vsichni. “

7) Citite se ¢asto sam/a?

,, Ani ne, jsem zvykly zZit sam “

8) Jsou pro Vas dlleziti dobrovolnici pisobici v zafizeni?

I3

,»Moc to nevnimam, ale hodné se o tom tady povida... "

9) V ¢em pro Vias maji tito dobrovolnici vyznam?

‘

,,Jak jsem rekl, pro mé nic extra, ale vérim, zZe pro ostatni urcité ano.’

Pani Bozenka, 75
Tuto pacientku jsem vidéla pouze jednou. Prodélala nékolikrat infarkt. Posledni

srde¢ni piihoda byla vSak silnéjsi a rizikovéjsi.

1) Jak jste zde dlouho?
,» Moc ne nastésti. Asi dva tydny. “
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2) Co Vas sem piivedlo?
,» Nekolikrat jsem prodélala infarkt, jiz jako mlada .. no a ten posledni byl jiz na

hrane...

3) Jak se zde citite?

,» Doma je doma, co si budeme povidat.... *

4) Utastnite se v zafizeni nékterych pofadanych aktivit,krouzka?
,» Byla jsem zatim jen na jedné, ze zdravotnich ditvodii, jsme moc nemohla, ale libilo

«

se mi to moc.

5) Mate n¢jaké déti a vnoucata?

,,Ano, nékolik. *

6) Chodi za Vami n€kdo na navstévu?

“«“

,» Nemaji moc casu, ale snazi se.

7) Citite se ¢asto sam/a?

,» Ziju sama, manZela jiz nemam, je to smutny, ale stale mam déti a vnoucata.

8) Jsou pro Vas dilleziti dobrovolnici ptisobici v zafizeni?
wZatim jsem se s dobrovolniky potkala jen jednou, ale piisobili na mne velmi

pozitivné a mile Rozhodné budu rada s nimi chodit na néjaké ty programy. “

9) V ¢em pro Vas maji tito dobrovolnici vyznam?

,» Privedou mé na jiné myslenky, rozptyli me, pobavi.....

Pani Jana, 94

Tato klientka je tu pfes pul roku, je pravidelna navstévnice vSech krouzkd. Trpi

tézkymi bolestmi kloubti a svald.

1) Jak jste zde dlouho?

,,Noo, to uz je dlouho, ani ti nevim presné néco kolem pul roku... "
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2) Co Vas sem privedlo?
., Strasné bolesti, to se neda ani kolikrat vydrzet. Ani doktori poradné nevi co

Stim..."

3) Jak se zde citite?

,» Moc hezky, jsou tu na mé hodni. *

4) Ucastnite se v zafizeni nékterych potadanych aktivit, krouzka?
., Ale samozrejmeé, jsme velice rada, Ze néco takového tu je. Nejradeji mam zpivani,

a pak kdyz sem chodi pejsci , jsou roztomili vite . *

5) Mate n¢jaké déti a vnoucata?

,, Bohuzel nemam, Nemohla jsem. Jsem sama . Manzel mi letos zemrel. “

6) Chodi za Vami nékdo na navstévu?

3

,Nikdo. Rodinu nemdm a pratelé jiz také ne.

7) Citite se ¢asto sam/a?
A jak. Ale co nam zbyva v nasem véku.Vzdyt' ja jiz tady presluhuju. Vsichni jsou

uz mrvi.

8) Jsou pro Vas diileziti dobrovolnici puisobici v zafizeni?
,» 10 si ani neumite predstavit jak. Jsou to takovi mistni andélé. Dobrovolné se nam

tu venuji. Zadarmo?! Je to krasny a potrebny “

9) V €em pro Vas maji tito dobrovolnici vyznam?
»V cem? V tom, Ze se nam vénuji. Persondl se nam nemiize takto vénovat, je nds tu moc.
A od toho jsou tu prave dobrovolnici. Kterym zalezi na tom , co budeme délat , jak se

mame a chtéji si s nami povidat. *
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Pani Marcela, 60

Velice komunikativni, mild pani. Je to byvala profesorka, coz lze poznat i1 pii

rozhovoru na stylu jeji mluvy. Na oddéleni CNP je kvilli mrtvici a naslednému ochrnuti prava

ruky.

1) Jak jste zde dlouho ?
.» Pro nékoho to muze byt chvile, ale mé to prijde jiz dlouho. Necelé dva mésice to

bude. “

2) Co Vas sem privedlo?
. Prodélala jsem mrtvici. Nechalo to vsak své ndsledky. Ochrnuti mé pravé ruky,

vidite? Nemohu s ni hybat. *

3) Jak se zde citite?

. Musim uznat, Ze jsem se obavala pobytu v nemocnici, ale jsem mile prekvapena,
je to tu lepsi néz jsem predpokladala. Predevsim diky velmi ochotnému persondlu a
take ty krouzky jsou bezvadné. Nepripadam si tak zaostale, navic si zde procvicuji i
mozek, prijdu mezi lidi, kde si s nimi mohu pohovorit.Musim ¥ici, Ze je tu moc

prijemné.

4) Utastnite se v zafizeni nékterych pofadanych aktivit, krouzka?

,» ANO , snazim se chodit na vsechny, abych procvicila jak mozek tak i télo.
Napriklad chodim na vytvarné dilny.Povazuji to v ramci lécbhy, jelikoz zde
procvicuji motoriku, pomadhd to k rehabilitaci mé ruky. A ti dobrovolnici jsou vidy

tak mili, mam radost , ze Si S nékym miizu normdlné popovidat. *

5) Mate n&jaké déti a vnoucata?
., Ale samoziejmeé a nékolik! Dva syny a dve dcery. A spousty vnoucat . Mdam

I3

takovou rozrostlou rodinu a jsem za to velice rada.

6) Chodi za Vami n€¢kdo na navstévu ?
., Snazi se mé kazdy den nekdo navstivit, ale chapu , Ze ne vzdy to lze.Maji své

I3

povinnosti. Nejvetsi radost mi délaji vSak vnoucata .
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7)Citite se Casto sami ?
. Mmmm ... Bude to asi divné, ale ani ne. Mam stale kolem sebe nekoho, nebo mi

volaji na mobil. ...*

8) Jsou pro Vas duleziti dobrovolnici pusobici v zafizeni?
. Samoziejme! A jak! Jsou to mistni andelé. Neumite si predstavit , jak mi vzdy

““

rozsviti den, zlepsi naladu, jak moc se vzdy na jejich aktivity a navstévu tesim.

9) V ¢em pro Vas tito dobrovolnici maji vyznam?
. V cem? Ve vsem. Predevsim psychicky mi zde pomdahaji . Mam lepsi naladu

6

S nimi, veselejsi, jako doma si s nimi pripadam....

Pani Dagmar, 93
Tato klientka trpi lehkou demenci, Parkinsovou nemoci a ma zlomenou kli¢ni kost.
Rozhovor s touto pacientkou byl t&€z8i, ale zajimavy. Musela jsem otazky castéji opakovat,

a usmérnovat rozhovor k otdzkam. Pani Dagmar byla velmi pfijemna.

1) Jak jste zde dlouho ?

. Ja Vam ani nevim, asi tak tii mésice? (Pozn. Klientka je zde pres rok ) “

2) Co Vas sem piivedlo?
., Zakopla jsme o Roxie ( pes klientky, kokrspanél) , a strasné mé bolela ruka, asi ji

I3

mam zlomenou u ramene, ta , klicni kost vite .. *

3) Jak se zde citite?
wAle joo, jde to . Jen jak je ted hezky, tak mi chybi zahrada. Mam doma spousty

I3

prace. A manzel je doma sam, neni na to zvykly. *

4) Utastnite se v zafizeni nékterych potadanych aktivit, krouzki?

. Ano. Mam rdda trénovani pameéti, i kdyz mi to moc nejde, ale ta slecna
sestricka(Pozn. Jedna z dobrovolnic) , je na mé moc hodnad pomiize mi vidy, mam
pak radost kdyz néco uhadnu. A nebo vytvarna dilna, vidy mé bavilo kreslit a néco

vytvaret,ale s tou moji Spatnou rukou to jde spatné..
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5) Mate n¢jaké déti a vnoucata?

., Mdam jednoho syna, ale vnoucat se mi neposteéstilo. "

6) Chodi za Vami nékdo na navstévu ?

. Ano, syn obcas zajde, ale nema moc c¢asu, ma hodné prdace. A manzel za mnou

chodi ob den, myslim, zZe je beze mé doma mimo."

7)Citite se Casto sami ?

,,Docela ano, je to smutny , na stary kolena ..... skoncit v nemocnici..navic na

pokoji mam vsechny tézce nemocny Chrci tak divné, a nehybou se.Je to strasny

pocit. "

8) Jsou pro Vas diileziti dobrovolnici ptisobici v zafizeni?

. Jsou. Téesim se, Ze vypadnu z pokoje, a prijdu mezi ostatni lidi, je s nimi zabava. “
9) V ¢em pro Vas tito dobrovolnici maji vyznam?

., Necitim se tu tak sama. Hezky si se mnou povidaji, vénuji se mi, vyslechnou. No je

to zasluznda prace, to Vam povim.

8) Biopsychosocidlni prostiedi klienta
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9) Kontakt pacienta s okolim na oddéleni

=
&
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