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Abstrakt:

Disertacni prace je zamécfena na problematiku hodnoceni kvality sportovnich sluzeb
v prostfedi fitness. Byla provedena reSerSe nejCastéji pouzivanych metod pro hodnoceni
kvality sluzeb ve sportu, pfiCemz pozornost byla vénovdna zejména méfenim podle
subjektivnich kritérii, kde o hodnoceni kvality sluzeb rozhoduji sami zakaznici. Prakticka ¢ast
prace se zabyvd mezikulturnim pfevodem a validizaci vybrané metody SERVQUAL
(PARASURAMAN, ZEITHAMLOVA & BERRY, 1988) ptvodné validizovaného pro
zakazniky v USA. Dotaznik byl pfelozen do ceského jazyka metodou modifikovaného
pfimého piekladu a v ramci pilotni standardizace byl testovan na vzorku 146 respondentt ve 2
fitness centrech. Upravena podoba ¢eské verze dotazniku SERVQUAL byla nasledné hlavnim
nastrojem sbéru dat v marketingovém vyzkumu realizovaného v 6 ndhodné vybranych fitness
centrech s po¢tem respondentit 697. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat a analyzovat
nazory zékaznikli navStévujicich prazskd fitcentra na jednotlivé vlastnosti kvality
poskytovanych sluzeb. Po ukonceni marketingového vyzkumu byla opétovné pomoci
strukturalniho modelovani hodnocena spolehlivost testovaného modelu. Na zaklad¢ vysledka
strukturalniho modelovani byla navrzena hierarchickd struktura modelu s generdlnim

faktorem a ¢tyfmi podfaktory odpovidajicim subskalam dotazniku.
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