1 Uvod do teoretickégasti

1.1 Uvod do socialni politiky
.Budte dohi, kdyz nizete..."

Toto je vyrok jednoho z velkych &ei katolické cirkve Filipa Neri, ktery byl
roku 1622 svati@ien papezenkehdem XV. Swij Zivot vénoval pé& o nemocné a
chudé dti z ulice. Rozmlouval rad s mladezi, mival provtastni kazani a skladal
pisre s duchovnim podtextem. Nepodnikl nikdy Zadnou jmistestu, byl tam, kde

vidét, proto byva téz nazyvarimskym svatym.”

Byl tedy jednim z aktivnicllena katolické cirkve, kteryeSil socialni otazku.
Ta se objevuje vzdy tam, kde v oblasti mezilidskyetahi vznika nejen materialni,

ale i duchovni bida.

Samotné slovo socialni je sporné aze mit hned &kolik vyznami. Jednak
je synonymem ke slovu spoknsky a jednak Zglaziuje existetini slabost a projev
solidarity. Socialni pomoc, tedy pomoc lidem chugyremocnym, v nouzi a lidem
starym, zde byla jiz od pradavna. Pomo&Zze mit jakoukoli formu, nemusi to byt

tedy jen pomoc hmotna.

Formy tiznych pomoci vidime uz ve stoleticked naSim letopdem i za dob
JezZiSe Krista. Ten chodil po zemi, pomahal nemocayhudym lidem a vychovaval
ucedniky, aby jeho poselstviiéidal. Samotné slovo ,socialni“ je tedy velicast,
znaji ho vSichni, aniz by si leckdy &¢&domovali, co znamené. Co je nové a co se
rozsfilo hlavre v 19. stoleti, jsou pojmy jako socialni politiksgcialni stat, socialni

sprava, socialni bezfreost a socialni zabezjmni.

1.2 Vybér tématu

JelikoZ je problematika socialniho statu velmiaiéd, zanstila jsem obsah
své prace na oblast socialniho zabéepé ktera je definovana v zako&i 100/1988
Sb., o socialnim zabezfEni a v zako&¢. ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a prowaid

socialniho zabezgeni, ve z#ni pozdjSich edpisi. Pozornost &nuji predevsim



rozdilam v komunistické a postkomunistické @oha naSem Gzemi. Uvadim &ny,

ke kterym doSlo a popisuji dneSni systém socialadfmezpeeni.

Toto téma jsem si vybrala zémé nejen z toho hlediska, Ze je to téma
zajimavé a velmi aktualni, ale také proto, Ze jsersetkala s mnoha lidmi, kigsou
odkazéani na davky socialniho zabesrd, pobiraji invalidni éichod nebo se ocitli
v socialni nouzi. BSlo mi tedy vhodné vybrat si téma, kter& mejen bavi, ale u
kterého také ziskam novy pohled na chapani tétiolgmatiky.

1.3 Exkurz do historie

Socialni politika jako takova je fenoménem frekesanym, nardnym na
verejné zdroje, kontroverznim a takézr¢ interpretovanym. Snazi se zejména
orientovat nalovéka, na rozvoj a kultivaci Zzivotnich podminek a @digje pro rozvoj

osobnosti.

Pojem ,socialni politika“ tedy nelze jednétmlefinovat. MiZzemefici, ze
.kazdy je rgjakym zgsobem dasten socialni politiky, to ale j@Stheznamena
socialni zachranu. V SirSim pojeti se socialni fdau rozumi wtita koncepce
spole’nosti a s ni souvisejici zakladni sociélni idejeylajici se i ekonomickych a
politickych vztati ve spolénosti. V uzSim pojeti sociélni politikarguistavuje

konkrétni socialni opaéni a socialni davky, které maji poskytnout pomocuzi.

Socialni politika zahrnuje mnoho oblasti a grg@dnou z nich je i socialni

zabezpéeni, na které se zaiiuje moje bakal&ka prace.

Socialni zabezgeni je tedy nejen soubor instituci, ale jsou tovima

opateni, kter&eSi socialty negiznivou situaci, ke které doslo nebaie dojit.

Patatky socialniho zabezpeni z&inaji v dol&, kdy Zil Otto von Bismarck,
ktery v Némecku v roce 1883 zaved| pojist proti Urazu, nemoci, invalidita stdi.

Timto pispél ke vzniku prvni soustavy povinného sociélnihagisni ve seéte.

1 VECERA, Sociélni stat — vychodiska aigtupy, 2. vydani2001, s. 29
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,V Rakousko-Uhersku zavadi podobnou reformu manégly pedseda
Eduard Taafe. V roce 1888 tam vznika Urazové pajish nemocenské pojsi

delniki a v roce 1907 penzijni pojiti“ .

V Rakousko-Uherské monarchii byla tedy vybudovateto odwtvi
socialniho pojigni:

Grazové pojidini;

- pojis&ni hornilka pro giipad nemaoci, Urazu, invalidity a &ta
- nemocenské poji&hi;

- pojiskni soukromych éniki a Zizend.

V této dolg jeS€ nedoslo k roz&éni nemocenského pojsil, a to z dvodu
»organiza’ni roz#istenosti zakona a také nedost&iého provadni pojiseni, neba
zanestnavatelé se je snazili obchazete® tyto nedostatky se nemocenské @aijist
rychle vzilo a dale rozvijelo. Slibované razsii nemocenského pogst se ale stale

protahovalo a hakonec po vypuknuti prvrdteve valky bylo feruseno.

V prvnich letech samostata@skoslovenské republiky byla davkovéa soustava
zlepSena, nello nemocenské pojiti bylo rozSteno na vSechny skupiny
zanestnana pracujicich za mzdu. Mimo popsi zistali jen statni a vejni
zanestnanci, kté byli povaZzovani za zabezpmé svym narokem na plat v dob

nemoci..

Vznik socialniho statu siékteri spojuji s koncem 2. stové valky. V roce
1942 vznikl pojem ,welfare state®, a to v souviglase socialnim pojighim, které
navrhl a zpracoval William Henry Beveridge (dale j@V. H. Beveridge®). Tento
nazev neni vSak jeho vymyslem, nybrz se inspiroviabstele, kdy kéz pfi kazani
mluvil o jakémsi ,statu blahobytu.”

.Pojem ,welfare state” ozndauje instituci pravni zaruky uspokojeni
socialnich pateb olani modernim statem, a to i v situaci oslabéirdokonce ztraty
vlastnich schopnosti zabezjteje nejen sob, ale i osobam zavislym. ¥chto
pripadech Ize ¢ekévat prave narokovou ekonomickou nebo socialni podporu, aby

2 KOLDI,NSKA,' Socialni pravo 2. vydani, 2013, s. 8
¥ CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPEENI, 80 let socialniho poji&hi [online], c2004
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osoby nemusely byt odkdzany na dobrovolnou poribaznych, gipadre dalSich
osob*,

Lord W. H. Beveridge jako prvni na & zavedl vroce 1911 povinné
pojisStni proti nezarsstnanosti. Ve 40. letech dosahl vyiteni soustavy socialniho
pojisni. Systém obsahoval narok na exigténminimum, na zdravotni sluzby

hrazené z dani, n&ippivky v nezamistnanosti, fispsvky na bydleni aj.

.,P0 1. swtové valce byly fjaty zakony o podpe v nezawstnhanosti,
osmihodinové pracovni déla o vyplaceni penzi valeym invalidim a pozstalym
po padlych. Vroce 1942 bylo zavedeno invalidnitarobni pojiSéni deiniki
zanmestnanych v soukromém sektoru. Ve 30. letech spesthospod&ké krize bylo
zpomaleno roz&éni povinného socialniho pog#ii proti vSem zakladnim socialnim
rizikim“®,

NejstarSimi pojmy pro ozdani iiznych forem viejné socialni politiky je
chudinska pée, kterd byla roz&na hlave v Anglii na z&atku 19. stoleti. V roce
1834 byl zaveden chudinsky zakon, ktefizaval tzv. ,domy prace”. Lidé, kiebyli
bez prosiedki, mohli odejit do tohoto domu, kde dostali pragidio. Podminky
v téchto domech bylyasto aZz pod lidskouudtojnost. Rodiny byly oddovany,
vykonavana prace byla bezvyznamna {nagrceni kamein), piidél jidla byl
minimalni a strava byl&asto nepozivatelna. Tato ofeti byla zavedena hlagn
proto, aby vsichni, kdo v takovychto domech shlnse zaali snazit co nejrychleji
odejit, z&it pracovat a normétnzit. M¢lo to slouzit jako ,obrana proti linym a
zkazenym, kt# nechgji pracovat. Pojem chudinska & pozdji nahradil pojem

socialni pée.

Anglicané zaali vymyslet politiku zamistnanosti, ktera sgéovala v zavedeni
vyhod zamdstnavatelm, ktai poskytovali praci chudym (obdoba dnesSniho
zvyhodréni zaméstnavatel, ktefi zanestnavaji invalidni dchodce apod.). Tento
postoj pozdji odmital anglicky ekonom Thomas Malthus, ktery seé Eseji o
principu populace poukazal na to, Ze chudoba Skpdi€nosti, neb6 prostedky

obZivy populace rostou aritmetickdadou, ale populace rostadou geometrickou,

* Musil in PIKOLA, Diserta&ni prace: Ekonomické souvislosti sluZzeb socialrilepédomovech pro
seniory, 2010, s. 7
® VECERA, Sociélni stat — vychodiska #igtupy, 2. vydani2001, s. 59
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tzv. ,rozewené rizky.“ S touto teoriifada dalSich ekonaimplné nesouhlasila,
protoze chudinstvi zcela odstranit neSlo, doSlo kvSkrozsfeni €chto

malthusianskych myslenek.

Jiz ve Stedowku existovaly jakési formy chudinské q@ a to v podab
almuzen pro chudé (to vSak jg$tebylo prava ustanoveno). Jako prvni, kdocah
poskytovat socialni sluzby, byla Cirkev feprgji hlavné klaStery a farnosti (poz{

v 16. a 17. stoleti vznikaji bratrstva neboli cechila prelomu 18. a 19. stoleti
vznikaji diferencovana Z&eni: pro opu@né cti (sirot¢ince), pro lidi trpici
duSevnimi nemocemi (blazince), pro lidi staré bamce), pro lidi chudé
(chudobince)®. Toto by moZzna mnohymtipomnslo knihu Karla Pol&ka ,Bylo nas
pét* a postavu Zilvara z chudobince. Na venkdwla moznost ubytovavat chudé

v obecnich bytech, tzv. pastouskach.

Stoleti devatenacté Ize charakterizovat jako obdaperimentalnich g@itki
a navazuje na chudinské zakony, protoZe se snayfvoieni podpor proti Urazu,
nemoci, v nezagstnanosti a v penzi. Zprvu bylo toto pajisi dobrovolné s tim, Ze

do budoucna o byt povinné pro vSechny.

Vroce 1919 vznikA Spaiaeost narod (dale jen ,SN“), pedchidkyné
Organizace spojenych narfoddale jen ,OSNY), jejiz satasti je Mezinarodni
organizace prace (dale jen ,MOP*). Cilem MOP bylepZit pracovni podminky a
socialni zabezgeni ve swts. Ceskoslovensko bylo jednim ze zakladajicktdma.
Hlavnim poslanim MOP bylo formulovat mezinarodniluvy a dopordeni, aby
byly zlepSeny Zivotni a pracovni podminky lidi.

Obdobi tvorby umluv lze roztit do t¥i bod:

» obdobi let 1919 az 1929 bylo z&feno na pracovni dobu, & praci a

ochranu matek;

e obdobi po hospodské krizi mezi roky 1930 az 1938 se zdio na

socialni poji&ni, zdkaz nucenych praci a snizovani pracovni doby;

» obdobi po 2. sitové valce se zathovalo hlavi na podminky prace pro

mlade lidi.

® MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 20
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V obdobi do druhé stové valky se poddo k prekonéni hospodsgké krize
Franklinu Delanu Rooseveltovi (dale jen ,F. D. Rexalt”) prosadit ve Spojenych
statech socialni program New Deal neboli ,Novyltidcoz je soubor znych
opateni a socialnich a ekonomickych reforem. Také sidal zemich byly
zdirazréné ulohy statu nejen hospdadiéé, ale i socialni. V tomto obdobi se anglicky
ekonom John Maynard Keynes (dale jen ,J. M. Keyhesdbyval otazkou
problematiky nezagstnanosti. BSel na to, Ze lidé thi tendenci se préaci vyhybat
nebo se jim nechlio pracovat v nefiznivych podminkach. Nové technologické
zdroje nahrazovaly praci lidskou, a tim dochazelelké mfe nezamstnanosti.
Problematikou nezagstnanosti se také zabyval lord W. H. Beveridgeryktesiloval

0 dosazeni plné zarstnanosti.

Jiz po prvni sgtové valce dochazi ke ztr#@mu naifistu lidi bez prace. Na
pocatku dvacatého stoleti se zavadi v evropskych zensigstém na podporu
v nezangstnanosti.,Z reflexe nad touto sociélni udélosti se ve 2Qedd zrodila

garance prava na praci v mezinarodnich dokumentech*

DalSi obdobi je charakterizovano jako socialféspavba a nastalo v letech
1945 az 1962.\, tomto obdobi byly polozeny zaklady modernichasuich staf.
Byly vytvageny zakladni sociélni instituty a socialni legistat Obdobi 40. let
spojujeme s lordem W. H. Beveridgem, ktery wviltgoustavu socialniho poji&ti a

tim dovrsil své celozivotni dilo. Toto socialniig@ni obsahovalo:

zabezpeéeni existetniho minima;

- vytvoeni Nérodni zdravotni sluzby hrazené z dani;
- politiku zangstnanosti a fispevky v neza@stnanosti;
- rozvoj sSkolstvi;

- prispvek na bydlenf®

Po 2. s¥tové valce se dostava daétsiny stat kromé hospodéského take
socialni pravo, které obsahovalo Umluvu, kde bydfirbvano pravo na praci, coz

vytvérelo podklad na narok na podporu v neZsimanosti.

" KOLDINKSA, Socialni pravo 2. vydani, 2013, s. 131
8 VECERA, Sociélni stat — vychodiska #igtupy, 2. vydani, 2001, s. 61
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Po roce 1962 dochazi ke zlepSeni Uosocialniho zabezpeni a k fistu
Zivotni arovr. V téchto letech se vyskytuje nizk& mira nezamanosti. Tato etapa

se nazyva ,zlaty &"“ socialniho stéatu.

Na zaklad zkuSenosti z 2. stové valky byla v roce 1945 vydana Charta
OSN, ktera mezi socialnimi otazkarreSila uctu k lidskym pr&m a zakladnim
svobodam. Vznikla VSeobecna deklarace lidskych fdale jen ,VDLP) ve které je
charakterizovana mysSlenka F. D. Roosevaltavék — olran — stat. Do deklarace
bylo mezi socialni prava tazeno pravo na socialni zabespd Cetné dastojné

Zivotni Urovrg a pravo souvisejici s vykonem préace.

| kdyZz VDLP neni zavaznd,igsto je dlezitym pramenem mezindrodniho

prava v oblasti lidskych prav.

Umluva, ktera jedt neobsahovala socialni prava, byla tRimska smlouva

nebo také umluva o ochrahdskych prav a zakladnich svobod z roku 1950.

V roce 1953 vytviila evropska dohoda o systémech socialniho zabenpe
ramec pro zachovani prav socialniho zab&zpegdi prechodu z jednoho statu do
druhého.

V 70. letech nastav&4Si obdobi vyvolané ropnou krizi,Soucasre v tomto
obdobi pokrdoval zavedeny, ale novou situaci jiz hospskg nepodloZeny:ist
veejnych socialnich vydaj Vydaje zaznamenavaly i nadale meaiiopravidelny
indexovy néadst, ktery bylo obtizné omezovat. Bylebia pokryt i nové vydaje,
zejména na podpory v nezgstnanosti. Socialni staty se postdmtostaly do krize,

kterou se dosud nepod® zcela grekonat*®.

Posledni obdobi, které nastalo vroce 1980 a ttednes, se nazyva
rekonceptualizace socialniho statu. Charakterizupe nutna redukce socialnich
programi, hledani novych mechanisinreformulace a obsabinnosti socialniho

statu.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovani davek sociélnibezpeeni je sluzbou
statu, pouzivam ve své praci vyraz ,klient". Klient se tedy rozumi ¢ban, ktery

pobira nebo je potencionalnimijpmcem davek socialniho zabezgei.

® VECERA, Sociélni stat — vychodiska #igtupy, 2. vydani, 2001, s. 63
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Klientem davek socialniho zabezpai nize byt i migrujici osoba na tzemi
Ceské republiky (dale jenCR"), pokud pochézi #lenského statu Evropské Unie
(dale jen ,EU“) nebo ze stifit které maji £R uzawenou gislusnou mezinarodni
dohodu o socialnim zabezfmi (nap. Rusko a #skteré byvalé staty Setskeho
svazu). Z&kladnim pravidlem pro socialni zabéepé osob migrujicich v ramci EU

je rovnost nakladani (princip rovnosti).



2 Cile prace

2.1 Zjisténi vyznamu sociélniho zabezpeni pro klienty

Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nas se v dvotiZze ocitnout v nefjjemnée
situaci, kdy bude pétba, aby ndm byl napomocen i stat,igbéa zjistit, jaky ma
vyznam poskytnuti sluzeb socialniho zabéepé Zda je jejich vySe dostgici ¢i
nikoli, v ¢em jsou mezery nebodem je naopak systém glifunkeni. A jak velka je

mira vyznamu pro pracujicitibovéka, tedy potencialniho klienta.

2.2 Popis predchoziho stavu

Za (telem posouzeni uro¥nposkytovanych sluzeb socialniho zabe&epé a
posouzeni spokojenosti klienta je nutné uvést formyvyvoj sluzeb v této

problematice v tzv. jfedrevolénim obdobi“, tedy fied rokem 1989.

2.3 Popis sokasného stavu

K tomu, aby bylo mozné zjistit jaky je nazor klianha sotiasnou Urovi
poskytovanych sluzeb socialniho zabe&gmé a kde bych mohla navrhnout zlepSent,
je nutné zmapovat séasny stav. Ke zhodnoceni sasného stavu bylo vyuzito
védeckych metod a dale bylo vyuzito vyslédgmpirického vyzkumu prové&déeho

formou rozhovoru neboli interview.

2.4 Zhodnoceni spokojenosti klienta

Cilem je zjistit, zda poskytovani sluzebi§em davek socialniho zabezpai
je pro klienta dostaijici k pokryti zékladnich Zivotnich geb a k dalSim zajtm,

potrebam a rozvoji osobnosti.



Ke splnéni cili je tfeba provést nasledujici kroky:

1. vytvorit okruhy otazek, na které budou respondenti odgpatyi

2. vyhodnotit a analyzovat informace ziskané z rozhipgaespondenty;

3. zjistit, jak Klienti vnimaji sotasny systém socialniho zabegpei a jak ho
vhimali p‘ed rokem 1989;

4. navrhnout zlepSeni tam, kde se systém jevi jakosteljici.

Pro svou préci jsem stanoviladirypotézy, které se pokusim dokazat na zé&klad
provedenych metod a ziskanych n@z@sponderi.

Hypotéza¢. 1

V sowasné dob je systém sociadlniho zabezpai na velmi dobré Urovni,

zaji¥’ujici zakladni zivotni paéeby obyvatel.
Hypotéza¢. 2

Souwasny systém socialniho zabepai je spiSe demotivujici, &kterych

piipadech az zneuzitelny.
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3 Pouzité metody

3.1 Porterovych pét sil

Na zaklad této analyzy konkure&miho prostedi bylo zhodnoceno, jak silna je
pozice klienta, jakymi silami @Ze byt jeho postaveni ohroZzeno a jak jsou tato
ohrozeni silna. Dale se touto metodou ukazalo,velké je nebezpé substitutu

klienta a véem ntizeme nalézt bariéry vstupu konkurence.

3.2 Vyvojovy diagram

Metodou vyvojového diagramu byl zjigt pribéh rozhodovaciho procesu
Klienta @i vyuzivani sluzby socialniho zabezpai. Dedukni metodou byly
popsany mozné uvahy a bariéry klienta, ktery vyadiavky socialniho zabezfsmi.
Vyvojovy diagram slouzi k objasni, prat ze strany klienta neni zajem &nit jeho

postaveni.

3.3 SWOT analyza

Provedenou metodou SWOT analyzy a zmapovanichvsignych a slabych
stranek, plezitosti a ohroZeni organizace systému poskytod@vek sociélniho

zabezpeéeni byla zjiStna Urové sowtasného systému.
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4 Poskytované sluzby a stanoviska klient

4.1 Vyvoj a piehled poskytovanych sluzeb §ed rokem 1989 na
nasem uzemi

»S0ciélni politika a socialni pé&e neni jen Usili o prosazeni sociéln
politickych pozadavk a o pokrok v socialnim zakonodarstvi. Socialniitigal je
v Uzké souvislosti s celou politikou hospé@ttéu, finadni, daiovou, dopravni a

obchodni. Neni proto moZzna zdrava politika soci@nfadna socialni pée bez
’ulO

zdravé politiky hospodéké*“™.

Za prvni republiky byla u nas repsgjsi formou socialni sluzby poskytovana
Ustavni pée. Velmi proslavené byly Masarykovy domovy v Praz&réi. V této
doke také doSlo krozvoji dobrovolné socialni¢pé Znamé spolky byly nap
Spolenost CeskoslovenskéhoCerveného #7e nebo Masarykova Liga proti

tuberkuloze.
Systém socialniho zabezpai vCeskoslovensku v roce 1938 zahrnoval:

1. pojisteni Urazové;

2. pojiseni nemocenské;
a. pojisteni delnike pro pripad nemoci (Zakoa. 221/1924)
b. pojisteni soukromych iedniki a zizena
C. pojisteni zangstnani véejnych
d. pojisteni horniki

3. pojiseni kInika pro pipad invalidity, sté a amrti;

4. pojiseni penzijni (Zakort. 117/1934);

5. pojisni horniki (Zakong¢. 200/1936);

6. statni starobni rentu (Zakén43/1929);

7. dobrovolné pojidini pro gipad nezarstnanosti (Zakod. 78/1936).

19NECAS, 20 let socialni p& vCeskoslovenské republice, 1938, s. 25
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.Prosazuje se nova koncepce chudinstvi, ktera &gich naroku paebného.
Jiz se tedy nezaklada na tom, Ze'gbny je odkazan na zdroje pomott.“

»(...) Dustojnost lidského Zivota jako cil socialni politigsat: i globalniho
spole‘enstvi byla deklarovana OSN v roce 1948vek méa pravo na ochranu a
z daru se stava narok. Ve druhé polevikD. stoleti a ve 20. stoleti secujicim
kontextem sociélnich sluzeb stava statni sociadfifika. Systém socialni ochrany
lze charakterizovat v tomto obdobi jako rezidualfd. znamenda, Ze stat zasahuje
tehdy, pokud jedinec sdm nema pfedky k zaji¥ini a neni toho schopna ani jeho
rodina. Stat v takovémifpads poskytuje jen minimum sociélnich sluzEbJe zde
nejnizsi mira perozdlovani a role statu jako subjektu socialni politjeypotla&ena.
Tento typ zdraziuje individualni odpo¥dnost kazdého za uspokojovani iebt

Takovyto systém socialni politiky nachazime ve \éeicitanii, Japonsku a USA.

Opakem je univerzalisticky typ statu, ktery poskgtdavky bez ohledu na
individualni moZnosti jedince a stat zéjife Sirokou Skalu socialnich sluzeb. Tento
typ neni motivani a je narony na ekonomické zdroje. Vyskyt v zemich jako je
Skandinavie a Nizozemi.

S e

,DalSi variantou je model korporativisticky, ktepfenasi emeno socialni
ochrany hlavd na zamdstnavatele, a umaaje poskytovani socialnich sluzeb za
rovnych podminek statnim i nestatnim subjekt...)*. Socialni poteby maji byt
tedy uspokojovany primaénna zaklad vykonu a produktivity. Tento typ se

vyskytuje v NNmecku, Rakousku nebo Francii.

" MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 25
2 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 26
13 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 26
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Obrazek 1: Znaky socialnich staf
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Autor: Ve‘era, Socidlni stat — vychodiska sigtupy, 2. vydan001, s. 66

.V padesatych letech byl vytéen jednotny systém socialniho zabéepé

v jehoZ ramci byla upravena i socialniceéspolu se socialnimi sluzbart

V Sedesatych letech 20. stoleti se Ustawyinagi zmenSovat a vznikaji
terapeutické komunity, kde klienti &aaji byt odpo¥dni za proces vlastni zZmy a
stavaji se spoluwastniky procesu. Vznikaji staciaeaa komunitni centra, rozviji se
také terénni sluzby (sluzby kontaktujici klientyejich prostedi). Tyto sluzby jsou

rozsahlé a vyuzivané dodnes.

V roce 1948 byl zruSen institut domovského pravaaarazen institutem
ceskoslovenského ohnstvi (zakort. 174/1948 Sb., o zruSeni domovského prava).

Timto peSla starost o znevyhoihré z obci na stat.

14 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 36
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Rok 1948 je vyznamny, neth@rvni rozsahla a soustavna Uprava socialniho
zabezpeéeni byla umozéna pré¥ v unoru 1948. Zdkonem o narodnim pojiti byl
do dichodového zabezgeni zahrnuti vSichni ekonomicky aktivni obyvatejéjiah
rodinni prislusnici. Socialisticky stat /pvzal do své spravy ¢ié o hmotne
zabezpeéeni olrani ve st a pi pracovni neschopnosti. VSechny osoby, které byly

zamvstnané, rly narok na nemocenské davky/édavky na dti¢ *°.

.Novy jednotny systém kodifikoval zaken 55/1956 Sb., o socialnim
zabezpéeni. Zakonfika: ,Stat pomaha osobam, jez pebuji jeho pomoc, zejména
osobam se z#éou pracovnich schopnostigtdm a obbanim starym neboekce
poskozenym na zdravi ke zlepSeni jejich hmotnyahergoa k rozvoji jejich
kulturniho Zivota poskytovanim sluzeb nebo davekjoaradou, pracovnim
umigovanim, ustavnim zaogahim a doplkovou péi.“ Zakon také dovoluje
ziizovani, provozovani a udrzovani Ustawocialni pée také dobrovolnym
organizacim, cirkvim a naboZenskym sprodstem, podnikn a jednotnym

zen¥delskym druZstim«*®.

»Postupre se socialni zabezgeni zlepSovalo a byly odstremy rozdily mezi
naroky @lniki a Gedniki. ZvySily se davky a byl zaveden takovy systémyyey

davek nemocenskéhoiiahodového pojighi odpovidala dosazenému vija“ *”.

Zakonc¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabesp®, pojednava o tom, Ze sluzby
by nely byt poskytovany ofamim, kteti potebuji pomoc spotaosti k grekonani
negiznivych zivotnich podminek. Tento zdkon neznalepojpée o0 spoléensky
nepizpiisobivé obany*®.

LZakon ¢. 121/1975 Sh., o socialnim zabe#&pd, zavadi p& o spoleensky
nepizpisobivé obany. Byla stanovena povinnost zatmavatelskych organizaci
prijmout takového afana do prace, pokud jej narodni vybor dopdkua pomahat

mu v za&azeni doadného Zivotal®.

> FEDERALNI STATISTICKY URAD, 25 let socialistické vystavby od Ginora 1948739s. 192
1 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 27

" FEDERALNI STATISTICKY URAD, 25 let socialistické vystavby od Ginora 1948739s. 192
8 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011

¥ MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 29
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DalSi gijaty zakon byl zakor. 100/1988 Sb., o socialnim zabesgm, ktery
je i dodnes definovan taktqSocialni p&i zaji¥uje stat pomoc alanim, jejichz
Zivotni pofeby nejsou dostatee zabezpéeny pijmy z pracovnicinnosti, davkami
dizchodového nebo nemocenského zalienpepopipad jinymi prijmy, a oldanim,
kte ji potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ného anebo kt& bez
pomoci spolénosti nemohou /ekonat obtiznou Zivotni situaci nebo #iepivé
Zivotni pordry“?°. Tyto zakony obsahovaly Upravu sociélnicg@éa obsahovaly

piedpis, ktery definoval, Ze v ramci socialné@dnaji narok i na socialni sluzby.

V osmdesatych letech doSlo k rozvoji tzv. odbp&ie o pracujici (p& o
mladistvé zaréstnance, matky s&thi, o pracovniky se z#émou pracovnich
schopnosti). Také se projevuje zajem o osobyeddgichodovém a @chodovém

véku, pro které se organizuji kurzy a setkavardhmddi.

Zde je rozdil od vychodnich stdtkde zamrné neexistuje poskytovani
starobniho dchodu, a to ztoho idodu, aby byla zachovana solidarita mezi
generacemi. Solidarita se projevuje nejen mezZanp ve stat, ale timto zpsobem

se zachovava i v rodin

V komunistickém obdobi byl v padesatych letechpdéavni Upravy pevzat
tzv. sowtsky model socialniho zabezmi a tedy i socidlnich sluzeb. Za prvni
republiky byly socialni sluzby provozovany dobtirmymi spolky a je&t v prvnim
zakore o socialnim zabezpeni ¢. 55/1956 Sb.) byla moznost, aby socialni sluzby
poskytovaly i cirkve. Tato moznost byla pégdzruSena. V padesatych letech byl
vytvoren jednotny systém socialniho zabegmg, ktery zahrnoval Upravu sociélnich
sluzeb a p&e™.

Do roku 1989 byl kladentdaz na celodenni Ustavni gpéa alternativni
sluzby, kron¢ petovatelské pée, v podstat neexistovaly. Terénni sluzbycedy byt
poskytovany nestatnimi organizacemi az po roce 1989

Dulezitou otazkou kazdého jedince byla a je takékadzydleni. Kazdy ma
pottebu mit domov, své vlastni pohodli a misto, kdendze odpginout. Zcela

radikalni znéna v otdzce bydleni nastava prgpo zmeéné rezimu po roce 1989. Do

) MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011, s. 36
2L MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011
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této doby,,mezi lety 1948 a 1990 vychazela bytova politikaagi zemi z principu,
Ze byt je natolik vyznamny statek v Zveloveka, Ze se st nédklad na jeho
vystavbu a udrzbu nemagmaset do vydajdomacnosti. Pravo na bydlenicato byt
chapano jako narokové. Bydleni jiz ndonbyt povazovano zacbny ekonomicky
statek, jehoz cena se uf/grolnutim poptavky a nabidky na svobodném trie, a
spide za statek #eny. V socialistickémCeskoslovensku vedlo toto'ggwdceni

k zestatani soukromych bytovych ddmomezeni svobody rozhodovani u bytovych
druzstev a uplaéni rovnosté#skeého pistupu @i bezplatném fdelovani
zestatgnych i no¥ postavenych statnich kyt Ndjemné bylo uiovano
administrativé, a to na velmi nizké Urovni, coz prakticky spojungmi opatenimi
(nizké ceny energii a potravin) umoznilo zaloZizim&odni konkurenceschopnost

socialistického hospodstvi na nizkych nakladech praéé-

4.2 Vyvoj a prehled poskytovanych sluzeb po roce 1989 na naSem

azemi

Rok 1989 byl pro naSi republiku plny #m Nejen z hlediska politické a
ekonomické situace, ale také v socialni oblastrode 1991 byly pjaty zakon o
Zivotnim minimu a zakon o socialni pebnosti. Malo usfthu ntly snahy o
reformu socialni p&e. AvSak zmina pomgra po roce 1989 znamenala v oblasti
socialnich sluzeb také vznik a velky @str p&tu neziskovych organizaci, které
zasaly tyto sluzby poskytovat Také cirkve u nastlily organizace poskytujici
socialni sluzby, byly to n&pCharita nebo Diakonie. Zaly se provozovat domovy

diuchoddi, azyly pro bezdomovce a pro matkyésnai.

Do roku 1989 v podstaneexistovaly alternativni sluzby, a pt&y se zdinaji
rozvijet v 90. letech. Vtomto obdobi je Zng naist nestatnich objekt které
poskytuji Gzné sluzby jako zamové, terénni a sleduji vyvomaderni trendy
v socialnich sluzbach. Pro takovéto organizace redgyla stanovena Zzadna pravni
Gprava, a tak vznikaji jako ohnska sdruzeni (zakan 83/1990 Sb., o sdruZzovani
obcani).

?2 LUX, KOSTELECKY, Bytova politika — teorie a inovagro praxi, 2011, s. 9
2 MATOUSEK, Socialni sluzby, 2011
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Od roku 1994 se Z&a na novém zpracovani systému sociélni pomoei. Al
az v roce 2006 bylifjat novy z&kon o socialnich sluzbach (z4koi08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve am pozdjSich gedpidi). Finesl mnoho zrén, protoze

k zdkonu byly pidany take dalSi pravni@dpisy:
- zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi;
- z&kong¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu.

.V oblasti socialniho pojigini dochézi k velkym zmém. Po roce 1989 se
jednotny systém rozidije na d¥ podskupiny:

1) systém wv@jného zdravotniho pojéti (slouzi na pokryti vydaj které

souvisi se zdravotni pig;

2) systém socialniho zabezpai a Fispevku na statni politiku zagstnanosti

(souvisi se zdravotni pig* 2.

Sociélni zabezgeni podle zakon& 582/1991 Sb., o organizaci a prosad

socialniho zabezgeni, ve zini pozajSich gedpigi zahrnuje:

« organiz&ni uspdadani socialniho zabezfemi;

« pasobnost organsocialniho zabezpent;

« Ukoly olrani a zandstnavatel pii provadcni socialniho zabezpeni;

« Fizeni ve ¥cech dichodového pojighi;

« fizeni ve ¥cech pojistného na socialni zabesd a pispevku na statni

politiku zaméstnanosti.

24 JANOUSKOVA, Sociélni pojigni [online], c2006, s. 179
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5 Novéa podoba socialni ochrany

Nova podoba socialni ochrany se sklada idezékladnich piifi, a to ze
socialniho pojidini, sociélni statni podpory a socialni pomoci. ‘¥ledujicich

podkapitolach se podivejme na podrgBnpopis &chto pili.

5.1 Pojisténi
a) Zdravotni pojis¢ni (zahrnuje naklady t&ni)

b) Socialni poji&ni, které se di na:

Nemocenské pojidtni

Upravuje zakort. 187/2006 Sb., o nemocenském pejigtve zrini
pozcEjSich gedpidi (od 1. 1. 2013 nabyldinnosti zakort. 401/2012 Sb., jehoz
zmeénou se v zakahc. 187/2006 Sb. smi okruh osob &€astnych nemocenskéeho
pojisteni, okamzik zaniku pojighi a vymezeni subjekiplnicich ukoly
v nemocenském pojisti).

Pojis€ni zahrnuje 4 druhy peénitych davek:
* nemocenské poji&hi;
* pergzitou pomoc v maistvi;
» oSetovneé;

* vyrovnavaci pispivek v €hotenstvi a matstvi.

Dichodoveé pojiséni

Upravuje zakort. 155/1995 Sh., otsthodovém pojighni. (od 1. 1. 2014 se
okruh osob dchodow pojisS&nych sjednocuje s okruhem nemocensky p#jiath
osob).

Duchodoveé pojigini se dale &i na:
» starobni;
* invalidni (I. stup@, Il. stupe, Ill. stupe);

» poazistalostni (vdovsky, vdovecky a sigotichod).
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Graf 1. Pomér vyplat dichodi za rok 2013

Vydaje na dichody za rok 2013

M starobni
W invalidni
vdovské a vdovecké

M sirotci

Autor: Marie Hartmannov

Duchodovy systémCeské republiky (dale jenCR*) se sklada ze dvc
z&kladnich pilfa, a to :povinného zékladniho poj&ti (tzv. 1. pilit), které je
financovano pibézre. Je :aloZzen na principu ,pays you go“, to znamena,
duchody jsou financovany aktualniho vynosu pojistného, které lidi plati ze mz
podnikatelé ze ziskuroto zabezp®iji vSechny ekonomicky aktivni osok

DalSim zpilifa je dobrovolné penzijnifjpojisteéni (tzv. lll. pilif), které lze
chapat jako individualni sgreni. Stat zde penéz daiovych poplatnik podporuje
individualni zabezpgeni na std. Tento systém je definovanzékoreé ¢. 42/1994
Sh., o penzijnim ipojisteni se statnimifispivken a o znénach rkterych zakof
souvisejicich geho zavedenim, ve &ni pozdjSich pgedpidi.

Soutasti penzijniho fpojisteni je tzv. dopikové penzni spdeni, které
zavadiduchodova reforma toho divodu, Ze po jejim zavedeni jneni umozano
novym (Eastnikim vstoupitdo penzijniho fipojisténi se statnimispsvkem

Rozdil mezi penzijnil pripojistétnim a dopikovym spdenim je takovy, Z
»NoVi Ucastnici, kteéi vstoupi do nového dojdového penzijniho speni, budou sv
prostedky vkladat do novych fomdll. pili/e <potencialem vysSiho zhodnoc
oproti dnednimu penzijnimuipojisteni* %,

Doplikové penzijni spi@ni definuje zakor. 427/2011 Sb., o dopkovém

penzijnim spéeni, ve zani pozdjSich gedpigi.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH \ECI, Manual | dichodové reforr [online], c2013,
s.16
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P¥i duchodové reforra byl now zaveden Il. pili tzv. dichodové spieni,
ktery je rovigz dobrovolny. Vstup do tohoto g znamena, Ze na povinné pojistné a
duchodové pojidini (tj. do I. pilie) se odvadi o 3 % mérz vymerovaciho zakladu
(tedy ne 28 %, ale pouze 25 %) a tyto 3 % navy&edalsi 2 % (celkem 5 %) se
spdi v penzijni spolénosti, kterou si éastnik vybere. Tato nabidka ovSem nesklidila

mnoho uspchu.

Obrazek 2: Dachodovy systém

statni I pili¥
. P 25 % hrubé mzdy
prib&Zny B
P
a
dichodové 1. pilif - n
Dichodovy . 3%+ 2 % hrubé mzdy
— | spofeni B N
systém o
v
doplfikové 1. pilif v
- libovolna &astka min. 100
penzijni < N
Y Ke
spofeni

Autor: Marie Hartmannova

Jednim z @voda zavedeni tichodové reformy je take fakt, Ze lidé se dozivaji
vyssSiho ¥ku, a tim pibyva velky pd@et obyvatel pobirajicich starobniiathod.
Hodre starych lidi Astava v zamstnani i po nastupu do penze. Toto byva vnimano
jako bariéra k uvoléni nekterych pracovnich mist, ktera by mohla byt obsazen
mladSimi zamastnanci nebo mladymi lidmi, ktemnohdy i po vystudovani vysoké
Skoly hledaji zamstnani jen s obtizemi. Takovato situace nastatda thvodu, Ze
do roku 2010 mohli pracujici, Kiepobirali starobniithod, mit uzakenou pracovni
smlouvu na dobu ditou, a to nejvySe na jeden rok. Po roce 2010 ssnamzakona
jiz neni osoba vitthodovém ¥ku omezena pracovni smlouvou na dobgitou, a
zanestnavatel nefhlizi k tomu, Ze k platu pobira zarave dachod. Zvysujici se
pocet lidi v dichodovém ¥ku a Ubytek mladSi generacé&ihaeme vidt v Friloze B.

Piispévek na statni politiku zaméstnanosti
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Upravuje zakon¢. 589/1992 Sb., o pojistném na sociélni zab&zpie a
piispivek na statni politiku za#gstnanosti.

Na rozdil od tehdej$Ceskoslovenské republiky, kde byla nezamanost
zakazana, se situace @mia po roce 1989, kdy doSlo k uveéhi ekonomiky a
mnoho pracovnich mist bylo zruSeno. Tim padermlaarist nezamistnanost i
v Ceské republice. V séasné dob je pravo na praci upravenoclanku ¢. 26
Listiny zakladnich prav a svobod. Pravo na prad&eov nelze chapat jako narok na

to byt zandstnan, ale jako pravo na svobodnou volbu povolani.

Graf 2: Vyvoj miry nezaméstnanosti

Vyvoj miry nezaméstnanosti (v % koncem Ztvrtleti)
Unemployment rate (in %, end of perfod)
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Autor: Koldinska, Socialni pravo 2. vydani, 2013132

5.2 Statni socialni podpora

a) Socialni davky
Systém statni socialni podpory upravuje zakohl7/1995 Sb., o statni socialni

podpde, ve z&ni pozdjSich gedpisi a zahrnuje:

Davky nezavislé naifjmu:
* rodicovsky gispsvek;
e porodné;

e pohrebné.
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Mezi davky tohoto druhu pidlly do konce roku 2012 také davkygiounskeé
p&e. Od ledna 2013 jiz davkyégtounské p& nejsou davkami statni socialni
podpory. No¥ se davky pstounské p&e tidi podle zakona o soci@hpravni

viv 7

Davky zavislé naijjmu:
e pridavek na di;
* prispvek na bydleni;

» socialni piplatek.

,Davkami se rozumi hmotna pin. V ramci socialni ochrany se zasddn
poskytuji peeZni a ¥cné davky (jako nap potraviny, obléeni, zdravotni

«26

pomicky)“ <.

Graf 3: Vydaje na davky statni socialni podpory zaok 2013

Vydaje na davky statni socidlni podpory
zarok 2013

| B piidavek na dité
B prispévek na bydleni

Autor: Marie Hartmannova

rodi¢ovsky prispévek

B porodné a pohiebné

5.3 Socialni pomoc

Upravuje zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzrpozdjSich

piedpigi. Cilem je zajistit pomoc osobam, které jsou vifapveé socialni situaci.

% KOLDINSKA, Socialni pravo 2. vydani, 2013, s. 21
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a) Déavky vhmotné nou:

Davky vhmotné nouziupravuje zakort. 111/2006Sb., ¢ pomoci v hmotné
nouzi a jsou to:

* prispvek na zivobys,
» doplatek na bydle;

¢ mimoradna okamzita pom.

b) Davky socialni pée
.Davkami rozumime majetkovéqvody ve prosfth jinéh mohou to byt peni:
nebo ¥ci. Davka je nastrojem povinné nebo dobrovolnégteitiuce prostedk: ve
prospech tech, kdo jsou pa@ebni a jejich poteby byly spoléensky uznar. Davky
rozeznavamedené a pedité“?’,

Davky socialni p& zahrnuji
» prispvek pro zdravotg postiZzen;

e prispvek na péi.

Graf 4: Vydaje na davky sociélni pamoci za rok 2013

Vydaje na davky socialni pomoci za rok
2013

w B davky pomoci v hmotné nouzi
M prispévek na péci

pfispévek osobam se
zdravotnim postizenim

Autor: Marie Hartmannov

2" TOMES,Uvod do teorie a metodologie socialni poli, 2010, s. 338
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c) Socialni sluzby

»SluZbou rozumime systematickéinnost ve prosgch osob neschopnych si pomoci
sami. Sluzba v demokratické spolesti zahrnujecinnosti, jimiz socialni subjekt
pomaha socialnimu objektu tim, Ze mu poskytne retho v jeho prosfech vykona
sluzbu. Okruh a spektrum socialnich sluzeb se legoikh desetiletich neofgjne
rozSFil, od zajiSeni zakladnich Zivotnich p@b az po specializované odborné sluzby
pro malé skupiny zdravatrpostizenych. Poskytované sluzby jsou rozmanitéope

reaguji na zcela bezprostdni konkrétni paeby odlisSné v jednotlivych zemich a

w28

regionech™”.

Socialni sluzby zahrnuiji:

socialni poradenstvi;

socialni zdravotni sluzby;

socialni rehabilitace;

osobni asistenci;

pecovatelskou sluzbu;

pravodcovskou, fediitatelskou a tluménickou sluzbu;
sluzby rané pie;

podporované bydleni;

centra dennich sluzeb;

stacion&e denni a tydenni;

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
domovy pro seniory;

azylové domy;

domy na fdli cesty;

chraréné bydlent;

kontaktni centra;

telefonickou krizovou intervenci;

krizovou pomaoc;

nizkoprahova denni centra a nizkoprahovéeai pro dti a mladez;

2 TOMES, Uvod do teorie a metodologie sociélni jiglit 2010, s. 342
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* nocleharny;

* sluzby nasledné pé a doléovaci sluzby;

» socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami;
» terapeutické komunity;

e terénni programy.

Socialni pojisini, jakozto prvni pili zatal fungovat v roce 1992. Od roku
1995 byl zaveden druhy gilitj. statni socialni podpora. V roce 2006 nastedaa
Uprava tetiho pilte. Byla zavedena socialni pomoc jak v hmotné, taooialni
nouzi.

V roce 2007 vznika navprispevek na péi.

Od roku 2012 z&ina prvni etapa socialni reformy:

 vyplaty nepojistnych davek se saiesti pod Wad prace;
* byly upraveny davky pro zdravatipostizené osoby;
e navrh na zavashi vyplat davek progednictvim S karet — tento navrh

byl zamitnut.

Orgény provadéjici socialni zabezp&eni jsou nasleduiici:
« Ceska sprava socialniho zabesme (SSZ);

» Okresni spravy socialniho zabezpei (OSSZ2);

» Mg¢stska sprava socialniho zabes@ Brno a Prazska sprava
socialniho zabezgeni;

* Ministerstvo prace a socialnickoi (MPSV);

« Ministerstvo vnitra (pro fislusniky PolicieCR, Haséského
zachranného sbolR a [Fislusniki ostatnich ozbrojenych
bezpeénostnich sbdra bezpénostnich sluzeb);

* Ministerstvo obrany (pro vojaky z povolani);

« Ministerstvo spravedinosti (praiplusniky \kzeiské sluzbyCR).
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5.4 Zakladni principy koordinace narodnich systémi socialniho
zabezpéeni uvniti Evropské Unie

.Evropska Unie je pld zaloZzena na evropskych kulturnich a historickych
tradicich. Vysledkem snazZeni je zakotveni zakladtistskych prav a svobod
v mnoha evropskych i&evych mezinarodnich dokumentech.&sti lidskych prav

jsou také prava socialni.

Duraz na lidsk& prava a rovnost zachazerisgl v ramci Evropské Unie ke
vzniku volného pohybu osob a v jeh@slddku rovaz ke koordinaci socialniho
zabezpéeni“®®,

1) ,Podle principu rovného zachazeni podléhaji migiudsoby na Uzemi
clenskych stat, na které se vztahuji ustanoveni rMdani, stejnym
povinnostem a vyuzivaji stejnych vyhod jako statfglusnici dotyného
statu. Clenské staty zachazeji s migrujicimi pracovniky priznavani
socialnich davek stejnymigmbem jako s viastnimi &amy.

2) Vzdy se uplaiuje legislativa zed#) kde zamstnana osoba pracuje, a to bez
ohledu na misto jejiho bydlist Ve stag pracovisé pak miZze osoba
pozadovat davky i vifpads, Zze by jejich poskytovani bylo poddria
bydliS¥m osob v tomto stdbez ohledu na zafstnani.

3) Pokud pojis¢nec stravicast sveho pracovniho Zivota v jednor®at v jiném
clenském wst¢ a pitom nesplni pedepsanou dobu pro narok na davku
v rekteré z &chto zemi, vyuziva se princigitdni dob poji&ni. Koordinani
narizeni zakotvuji ustanoveni, Ze pro ziskani narekdavky je fteba tam,
kde to pipada v Gvahu, phlédnout i k dobam poji&hi ziskanym v jinych
clenskych statech.

4) Podle Koordingnich naizeni se staty vzdavaji vSech doloZek vyZadujicich
trvaly pobyt pro poskytovani davek. Z&jig tak vyplatu davek nejen do
statu, kde osoba bydli, ale do kteréhokoliv jinélenského statu®.

2% KOLDINSKA, Socialni pravo 2. vydani, 2013, s. 77
% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci, Brozura - Socidlni systém po vstupu do
Evropské unie
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Instituce, které v Evropské unii providsocialni zabezpeni, si vzajemé

poskytuji informace o poji8hcich.

V néasledujici kapitole na zakkagrovedeného Setni formou rozhovoru a
dale na zaklad provedenych &deckych metod, uvedu zhodnoceni vyznamu
poskytovanych sluzeb socidlniho zabeérmmé a z vysledk vyvodim potebné

zawry.
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6 Uvod do praktické ¢asti

6.1 Socialni vyzkum

.Socialni vyzkumy se zabyvaji prvky, jevy a prgcasjejich vzajemnymi
vztahy, coz vSe jsou s@sti socialni skutosti a spoluvytvéji jeji realnou

w31

podobu“™.

6.1.1 Cil vyzkumu

Cilem dobrého zpracovani socialnich vyzKuja poskytnout spolehlivé a
objektivni informace. Krom cila je dilezité pochopit jaké je téma zadani (co se

bude zkoumat) a jakym zkoumanim bylyt vyzkum proveden.

6.1.2 Zdroje dat
Mezi zakladni techniky €u dat pati:

a) pozorovani;

b) dotaznik;

c) rozhovor (interview);

d) experiment v laboratornich nebo realnych podminkach

e) analyza dokument

6.1.3 Metody socialnich vyzkun
1. Kvantitativni metody
~Kvantitativni pristup pedpoklada, Ze fenomény socialniheta\(riizné jeho
aspekty, objekty, procesy ad.), ktené predn¥tem zkoumani, jsou svymigpbem

meritelné, ¢ minimalre néjak tiditelné, uspeédatelné®?.

U kvantitativnich metod se zkoumékolik aspeki u mnoha objeki a Ize

tedy analyzu dat provést rychleji, nez u kvalitaiho zkoumani. Zavry

1 REICHEL, Kapitoly metodologie socialnich vyzkan2009, s. 21
%2 REICHEL, Kapitoly metodologie socialnich vyzkan2009, s. 40
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zkoumaného jevu jsou ovSentkdy az moc abstraktini, protoze jedinec nema

moznost se k danému tématu vyjadvymi slovy.
2. Kuvalitativni metody

~Kvalitativni pristup predstavuje'adu rozdilnych postup které se snazi najit
porozungni zkoumanému socialnimu problému. Jedhinst kvalitativnich fstupi
neni pouze vtom, Ze nepracuji &itelnymi charakteristikami. PokouSeji se na
urcity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) nahliped rej autentickém prosgedi
a vytvaet jeho obraz v co mozna nejkompk&npodolz, vetre podob jeho vztah

s dal$imi aspekty apod™

U kvalitativnich metod se zkouma naopak mnoho ltépe mala objekt. Je
zde moznost flexibilér reagovat na zji8hé informace, prostor pro vlastni nazor a

ziskavani uddj neni standardizované.

6.1.4 Urceni zpisobu dotazovani

1. Osobni

Prova@ni osobniho dotazovani je ném@ jak pro tazatele, tak pro
respondenta. @eZitou sodasti dolbe a kvalitit provedeného rozhovoru je nejprve
uréeni formy rozhovoru a nasledné stanoveni ot&zekmatu. Jen tak lze dosahnout
kvalitnich vysledk a nevybdovat od cile vyzkumu. DalSiuteZitou sodasti
osobniho dotazovani je vybrat vhodné misto, a jiepe réjaké neutraini progedi
bez ruSivych aspekt které by respondenta rozptylovaly nebo zneklichly. Forma

osobniho rozhovoru jefgci jenc¢asow nara@ngjSi a proto jefieba dobe formulovat

piedem pipravené otazky.
2. Pisemné

Pisemna forma dotazovani je typicka pro kvantitatvyzkumy. A protoze je
finantné nendrdna je mozné rozdat velké mnoZstvi dotaangkotdzkami. OvSem
tato forma ma své nevyhody. A to sice, Ze ne vidiame takové odpeodi, jaké
jsou poteba, a to ztiznych divodi. Bud’ je odpo¥d moc stréna, nebo respondent

nepochopil otazku sprawna odpovidd mimo téma. Také neni Zamu paet

% REICHEL, Kapitoly metodologie socialnich vyzkan2009, str. 41
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vracenych dotaznik protoZze nap respondenti nemaji dost&t®u motivaci
dotaznik vyplnit.

3. On-line

On-line metoda nabizi vyuZiti pitacové techniky s daty v elektronicke
podolE. Neni tedyiteba nic tisknout, rozdavat, ani hledat respondésyyhodou je
to, Zze nevime, kdo odpovida a zdaipaag. do wkové, vzé&lanostni nebo jiné
skupiny, které je k vyzkumu patba.

4. Telefonické

U telefonické formy dotazovani je vyhodou to, Bainnijakéaso¥ narana a
klient si mize v pfibéhu telefonatu vzpomenout négominky k otdzkam, které pak
vyzkumnik mize zgtné doplnit. Pokud ovSsem neni respondent v dobré galato
nema dostatekasu na odpovidani, je lepsSi si s nim hovor dohodwoyindy, aby
nebyly vysledky ovliveny, nag. Spatnou naladou nebo jiz zrafrym c¢asovym
presem. Telefonické dotazovani se blizi k dotaziowaobnimu, protoze i zdete

respondent vyjéit svij ndzor nebdici svou zkuSenost k dané otazcéématu.
5. Kombinované

Kombinované dotazovani je kombinagégeslych technik.

% KOTLER, Marketing Management — Analyza, planovémiZiti, kontrola, 1998
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7 Postup tvorby okruhu témat pro rozhovor

1. Vytvoreni okruhu témat pro respondenty

Pred vytvaenim seznamu okrithpro rozhovor je dlezité si u¢domit, co
potrebuji od dotazovanych zjistit a na zalladli vybrat spravna témata, na ktera

budou respondenti odpovidat.
2. Uréeni zpisobu provadni rozhovoru
a) Volny rozhovor

Pt provadni volného rozhovoru nema respondefgdem sestaveny seznam otazek
a miZze volre vyprawt. Otazky vznikaji samydhem komunikace mezi tazatelem a
respondentem. Vyhodou volného rozhovoru je to, épandent rive byt zcela

spontanni a navazovat na témata béenirjejich pgadi.
b) Polostrukturovany rozhovor

Ani u tohoto typu rozhovoru nejsou striktdané otazky, ale je zdeten okruh
témat, ke kterym se respondenti vyjgd Polostrukturovany rozhovor je také
vyhodny z toho hlediska, Ze respondent ma siceogtar® ukité body, na které

odpovida, ale sam jeibe jest dale rozvinout.
c) Strukturovany rozhovor

U fizené formy rozhovoru jsou diguglu formulovany otadzky a je dano i jejich
poradi. Nekteré typy otazek mohou mit otewny konec, aby respondent mohl dopsat
svou vlastni odpasd’, pokud si nevybere z nabizenych moznosti. Oégioxde uz
nemaji rozsahlou formu, ale jsou spiSe velmicstéy aby se Iépe vyhodnocovaly.

3. Specifikace cilové skupiny a jeji vybr

Pro provedeni rozhovoru, jéeba se po édeni okruhu témat zamyslet nad
tim, koho se budu ptat a z jakyctkevych kategorii jefeba vybirat.
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7.1 Priprava narozhovor s klienty

Dulezitou sodasti mé bakal&ké prace jsou ziskané informace z provedeného

rozhovoru s vybranymi respondenty. Zvolila jsemlitadvni vyzkumnou strategii, a

to z toho dvodu, Ze jeji vyhodnoceni jeidryhodrejsSi a esrgjSi, nez kdybych
volila nag. dotaznikovou metodu. Jelikoz klienti byli ra@kehi do rekolika
vékovych skupin, mohl kazdy za sebe popsané zajimavosti, smutné, ale icHe
stranky, které mu socialni system vilpfhu let ginesl. Rozdlit respondenty doit
vékovych kategorii jsem se rozhodla proto, Zze gemeratadych lidi by nemohla
odpovidat na otazky, které se tykaji systému soitiél zabezpgni ged rokem
1989 divéryhodre, protoze divejSi systém se jich nijak vyraZmedotkl. Naopak
starSi generace jiz ihe porovnavat oba systémy a vyzdvihnout z kazdétho |

nevyhody, tak vyhody.
Pro pgipravu rozhovoru bylo zap@thi nasledujiciho postupu:
1. urcit formu rozhovoru;

2. vytvorit okruh otazek, o kterych p@tbuji ziskat od respondenta fediné

informace;

w

specifikovat cilovou skupinu (v méntipact cilové skupiny);

I

. urcit misto, kde bude rozhovor probihat.

7.2 Vyhledani klienta a zarazeni do kategorii

K tomu, abychom dokazali zhodnotit vyznam a kvafiaskytované sluzby, je
tteba znat nazory kliehtna naSem Uzemi. Tuto &pou reakci jsem se pokusila
ziskat formou dobrovolného rozhovoru. Oslovila jseoa 70 respondeint Aby
vysledky byly objektivni, bylofeba vyhledat odpovidajici vzorek respondent

Muj postup byl nasledujici:
1. stanoveni vzorku dotazovanych osob;
2. stanoveni minimalniho gtu responderitu kazdé kategorie;

3. urceni wkové kategorie.
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Pro zjiS&ni nazoru respondantse kterymi byl proveden rozhovor, jsem si
stanovila nazorny postugripejich vybéru a rozdleni do kategorii:

1) nejmladSi obané, kt& nest&ili vyuzit socialni systém fied rokem 1989
(vékova kategorie do 35 let);

2) stiedni kategorie afani, kteri zazili jak systém komunismu, tak demokracie
(vékova kategorie 35 — 65 let);

3) nejstarsi obyvatel€eské republiky, ki¢ vyrastali hlavié v doké komunismu
a demokraticky systém zazivaji azdcodovém w¥ku (vékova kategorie 65

let a vice).

U prvni wkové skupiny jsem ziskala nazory od 18 resporideniprostedni
skupiny se mi poddo provést rozhovor se 30 dotazovanymi. U tétkowe skupiny
nebylo naréné najit respondenty, kieby se chili podélit o swvij nazor. V posledni
skupirg odpovidalo 12 respondént

Téma rozhovoru se vztahovalo na to, jaké je vniidhriznych &kovych
skupin a zitznych socialnich vrstev na systém socialniho zadsenp ged rokem
1989 a po roce 1989.

Formu rozhovoru jsem zvolila z tohaivbdu, Ze mi fislo vhodné to, Ze
kazdy ma jiny socialni problém (nebo nema zZadnyyrao vytvaet dotaznik by
bylo pontrn¢ slozité uz jen proto, Ze moje bakaléa prace neni specificky
zaneiena na ufitou davku socialniho zabezmni, ale na vyvoj socialniho systému
jako takového.

Dopiedu jsem si fypravila nEkolik bodi, o kterych mi respondent pé&oil
svij nazor. Rozhovory probihaly v neutralnim piesi, napiklad v kavarg, venku
na prochazce nebo u klidnloma. Gilezité bylo, aby progedi vyhovovalo klientm

a citili se v @m dolie a uvolgng.

7.3 Rozbor jednotlivych témat

1. Rodina

U tématu rodina zajimalo, z jakého prastdi klienti pochazi. Zda Ziji nebo
Zili s rodki nebo jen s jednim z rogli a jak je to ovlivnilo do budoucna. Tento bod
je také dlezity z hlediska toho, Ze it@sto, Ze stat ma chranit rodinu, v dnesniédob
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se tak jiZ moc nefle a proto se mnozZstviiatki rok od roku zmenSuje a naopak
piibyva rozvodi. Respondenti starSi generace wSiwne pripadi vyristali v celé
rodiné, to az v dnesSni débneni nic neobvyklého, Ze matkyistavaji samy na
vychovu dti. Podle toho, vjakém prdasdi klient vyfistal, se také odviji jeho

nyrejSi pohled na st a zarové i na socialni systém.
2. Zaméstnani

Dulezitym prvkem pro hodnoceni socialnich sysiéja to, kde jedinec

pracuje, jakou zastava pozici a zda mu prace, ktprovadi, vyhovuje.
3. Bydleni (kde, jak, s kym)

Nedilnou sotasti otazky bydleni je jizipdeslé téma o rodinZajimalo ng,
v jakych podminkéach jedinec Zijeda, byt, ubytovna), kde Zije (¥sto, venkov) a
také s kym Zije (s rodi, sam, s kamarady). Také od toho se odviji hodmioce

socialniho systému klienta.
4. Socialni systém ped rokem 1989 (pozitiva, negativa)

Ktomuto tématu se nejvice mohli vyjédlidé ze starSich &kovych
kategorii, ktéi socialni systém fed rokem 1989 zazili a mohou tak ze svych
vzpominek popsat pozitivni, ale také negativninityatohoto systému. Lidé mladsi
vékoveé kategorie mohli alespa vypra¥ni porovnat, co by jim vyhovovalo vice a

co naopak meénoproti nyrgjSimu socialnimu systému.
5. Sociélni systém po roce 1989 az do dnes (pozitiveegativa)

Na toto téma mohli odpovidat vSichni, avSak zdgstassi kategorie
responderit zaziva tento systém jiz vachodovém ¥ku a nemohla tedy vyuZivat

tolik vyhod, které tento systéntipasi, jako respondenti mladSi kategorie.
6. Pozitiva a negativa radi vyplacejicich socialni davky

Zajimalo nt take, jak hodnoti klienti Urovietiradx vyplacejicich davky. Zda
se pracovnici umi orientovat a klientovi poradip@skytnout pdebné informace
nebo jaka je vlasthurovei Uradi, kam kazdy z nas &ité alespa jednou v Zivot

zavital. Na zaklaglodpowdi respondetitbyla provedena SWOT analyza.
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8 Analyza a interpretace odpo¥di

8.1 Rozbor odpowdi u nejmladSi kategorie dotazovanych
Témad¢. 1: Rodina
* 33 % (6 respondeiif pochazi z rodin s horSimi socialnimi pam

* 67 % (12 respondeiit pochazi z date situovanych rodin s dobrym zdzemim

Témad. 2: Zaméstnani
* 33 % (6 respondeiif provadi @lnickou profesi
* 56 % (10 respondeiit provadi duSevni praci

* 11 % (2 respondenti) zatim nepracuje

Témad¢. 3: Bydleni
e 44 % (8 respondei} bydli sami, 39 % (7 respondéhtoydli s rodéi, 17 %
(3 respondenti) bydli na kolejich, z toho:
* 78 % (14 respondeiit Zije ve nest v byt, 22 % (4 respondenti) Zije na

venkow v rodinném doré

Témad. 4: Socialni systém ped rokem 1989
» Pozitiva: Jistota prace a bydleni, odchod do penze v nigsku.

* Negativa: Primo negativa nejsou schopni respondenti zhodnatlg
zinformaci od rodii a prarodia védi, Ze socialni systém byl velmi
privétivy, coz bylo ovSem vykompenzovano omezenim vaesti a

nedostatkem produkina trhu.

Téma¢. 5: Socialni systém po roce 1989

» Pozitiva: Dobr4 urové socialniho zabezpeni, jako hlavni pozitivum vidi
respondenti to, Zefpodchodu do ciziny se jim zapibavaji do penze roky
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odpracované v zahrati (to v pripac, pokud se jedna o zemi EU nebo je

sepsanad mezinarodni smlouva).

* Negativa: Zneuzitelnost systému, narok na davky v neznanosti,

/////

nejsou jiz takové jistoty jakottve (kazdy si musi zajistit bydleni a praci

sam).

Témad. 6: Pozitiva a negativa iada vyplacejicich socialni davky
» Pozitiva: Prehledné internetoveé stranky.

* Negativa: Nedostaténa informovanost pracovnic o Zmach, nedostateé

poskytovani informaci.

8.2 Rozbor odpowdi u prostiredni kategorie dotazovanych
Témad¢. 1: Rodina

* 17 % (5 respondei) bydli ve spoléné doméacnosti s rodi

e 10 % (3 respondenti) bydli sami

* 63 % (19 respondeit bydli se svou rodinou (manzelem/manzelkogtang

* 10 % (3 respondenti) bydli pouze se svystnd

Témag¢. 2: Zaméstnani
* 50 % (15 respondeiit vykonava dusSevni praci

* 50 % (15 respondeiit vykonava manualni profesi

Z toho 30 % (5 respondentpobira invalidni dchod nebo jiné davky.

Témad¢. 3: Bydleni
* 17 % (5 respondeif bydli se svymi rodi

* 10 % (3 respondenti) bydli sami
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e 63 % (19 respondeint bydli se svou rodinou (s manzelem/manzelkou a
détmi)

* 10 % (3 respondenti) bydli pouze se svystnd

Témad¢. 4: Socialni systém ped rokem 1989

» Pozitiva: Jistota prace a zabezpeé bydleni, bezutaé mjcky, nebyli
bezdomovci a sociarvylouceni olgané.

» Negativa:Negativa jako takova sociélni systém gemeba’ stat poskytoval
z&kladni i nadstandardni gédiky povinné zaréstnanosti a do socialniho
systému bylo zapojeno jen naprosté minimum obyvadg nad ramec
odpowdi wtSina respondefit uvedla, Ze tyto socialni jistoty byly
vykompenzovany velkou mirou nesvobody, protoZe augdi se mohl dostat
na vysokou Skolu, nemohlo se chodit do kostekd, mwemohly chodit do
naboZenstvi, nebyla svoboda projevu, nemozZnostruylprace a urie

vytvoiena zamstnanost.

Téma¢. 5: Socialni systém po roce 1989

» Pozitiva: Existuji neziskové organizace, které poskytuji SiySa
personifikovanou arowve socialnich sluzeb, moZnost cestovani, moznost

vybéru prace dle vlastnichipdstav.

* Negativa: Ne vSichni se mohou dostat do socialniho systéakujak tomu
bylo pred rokem 1989, nejistota co bude dal a jak by 8ectaveék na stéi
zabezpéit, financné nara@na doba, prodluzovaniéku odchodu do ithodu a

vyplacené vysSeicthod.

Témad¢. 6: Pozitiva a negativa wada vyplacejicich socialni davky
» Pozitiva:V celku kvalitni poskytovani sluzeb, poskytovarformaci.

» Negativa:Dlouhacekaci doba ib vytizovani rekterych davek.
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8.3 Rozbor odpowdi u nejstarsi kategorie dotazovanych
Témad¢. 1: Rodina

* 83 % (10 respondeit pochazi z uplnych rodin

* 17 % (2 respondenti) poch&zi z neuplné rodiny

Z celkového pétu respondertit zalozilo 92 % (11 respondétuplnou rodinu (maji

déti a nyni také vnotata).

Pouze 8 % (1 respondent) vlastiii ciema.

Témad. 2: Zaméstnani
* 100 % (12 respondeijtje nyni na starobnimidhodt

Z toho 25 % (3 respondenti) prowdicdduSevni praci a 75 % (9 respond@nge Zivilo

manualni praci.

Témac¢. 3: Bydleni

« 58 % (7 respondeit si v mladi postavilo vlastnitgh, ve kterém #tSina

Z nich stale bydli
* 42 % (5 respondeiif bydli v byg, ktery si zakoupili

Nikdo z této kategorie dotazovanych nebydli v ngjrani nesplaci zadnéuajgky

tykajici se bydleni.

Téma¢. 4: Socialni systém ped rokem 1989

» Pozitiva: Jistota bydleni, jistota prace (i za cenu toho¢laeek délal praci
zbyte&tnou nebo préaci, ktera ho nebavila).

* Negativa: Zde stej@ jako vySe, uvedli respondenti, Ze sociélni systém
v podstat nedostatky negh, ale co respondeiin vadilo na dob jako
takové, bylo nedostatek zbozi na trhu, na vSechelkévfronty a dlouha

cekaci doba, omezené cestovani, zakdevqzu zbozZi ze zahraj
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nemoznost studovat pro ty, kdo nebyli spojeni s koistickou stranou,
podplaceni, zdkaz chozeni do kostela, odebirardtkuaj

Témad¢. 5: Socialni systém po roce 1989

» Pozitiva: Dostaténé poskytovani socialnich sluzeb, rozvoj neziskbvyc

organizaci, moznost vycestovat do zahfgpiakticky bez omezeni.

* Negativa: Mérg socialnich jistot nezitve, zneuzitelnost davek socialniho

zabezpeeni.

Témad¢. 6: Pozitiva a negativa wada vyplacejicich socialni davky

» Pozitiva: Dobra informovanost klienta o zmach (nap také broZury,

noviny), moznost dogeni davky az do domu.

» Negativa: Neposkytnuti dostataych informaci k viizeni rekterych davek,

zdlouhavy proces wizovani rekterych davek.

8.4 Vyhodnoceni vysledlia rozhovoru

Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o dobrovolné poskytrrozhovoru,
odpowdélo mi 60 respondent tedy ¥tSina oslovenych. Jéeba podotknout, Ze se
jednalo o formu rozhovoru se stnymi otazkami (tedy forma
polostandardizovaného rozhovoru) a respondentinédlyli ilis casow zatizeni. Ze

ziskanych rozhovdrlze vyvodit nasledujici z&vy:

1. NejmladSi kategorie dotazovanych:

Z odpowdi, které uvedli respondenti nejmladsi kategorigplywa, Ze tato
skupina lidi vnima dnesni socialni systégagti negativa. Problém vidi zejména ve
dvou oblastech. Jako prvni je oblast vyplaceni kiavpodle jejich nazoru hodnidi
tento systém nejen vyuziva, ale spiSe zneuzivar.(rvky v nezamgstnanosti,
mnozstvi pe&z na vyplaceni jejich icchodu, zatimco vydecné ¢innych pomalu

ubyva, znamena to, Ze do budoucna bude problénplacgnim dchodi této
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kategorie. To je také udod, pr@& se zvySuje & odchodu do penze, coz se
responderiim nelibi, stejt tak vidi nevhodné to, Ze spoustéckodd je i ve
vysokém ¥ku aktivni v pracovni oblasti aiznymi zpisoby si givydélavaji na

mistech, ktera by mohla obsadit jejich generace.

Na druhou stranu jsou respondenti radi, zéistali v demokratickém st§ti
kdyZz nemohou mit takové jistoty jakdive. Na bydleni si musi vytht sami, nikdo
Z nich nema moznost ziskat bezinmé® pijcky (nag. diive to byly mjcky
novomanzdalm). Ziskat vhodné pracovni misto s dostayen ohodnocenim je pro
né obtizné. Naopak vitaji moznost cestovat, poznaweag \&ci, pozitivne hodnoti
dostatek vSech potravin, obéni a ostatnichéei na trhu.

Z uvedenych odpadi pi rozhovoru vyplyva, Ze pouze jedndetina
responderit by radji volila systém ped rokem 1989. VSimla jsem si, Ze tito
respondenti pochazeji z rodin, které maji horSidsoicpontry, takZe jim nic nika
volnost cestovani, protoZze rédgad moznost cestovani nemohli s kadvyuzit.
Tento zlomek lidi si také mysli, Ze studovat vyaol&kolu je neuzite, nebd
ziskali zkuSenosti, Ze v praxi nemaji vyrobni firmgjem o vysokoskolsky vZthne
lidi z divodu platové nammosti. A pra¢ z €chto divodi se tito respondenti
domnivaiji, Ze dostaijici je ziskat praci, mit kde bydlet a mit na aakli Zivotni

potreby. Otazku uspokojeni svych zdjwmidi jako nadstandard Zivotni Uravn

Zbyvajici d tretiny zaujimaji jiny nazor. Vyuzivaji moznosti aest, (it
se cizim jazylim a ziskavat nové zkuSenosti¢t¥ina studuje vysokou Skolu a ti,
kteri ji nestuduji si mysli, Ze vysokoSkolské wzhi je potebné a v &kterych
piipadech nezbytné. Tat&ast pochazi &Sinou ze sedni vrstvy obyvatelstva,
s dobrym rodinnym zazemim. Bydli diwe spoléné domacnosti s rodlj nebo jim
rodice zajistili, gipadré jsou schopni zajistit bydleni mimo domov (vlastit,
koleje). V rekterych gipadech jsou jedinci schopni si financovat veSkeydaje
sami, ale prvopgatky osamostatmi byly podporovany jejich rodinou. Mozn4 také
praw proto maji jiny nazor, nez jiz zimvana skupina mladych, kfefeSi jiné

Zivotni problémy.

Veskeré zajiovani svych pdeb a zajni povazuji nikoli za nadstandard, ale

za standardni zivotni Grofe
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Také je teba uvést, : respondenti nejmladsi kategojsou vice flexibilni
v oblastiziskani zaréstnéni, nebu nich neni prblém odejit za praci i do zahrai.

Graf 5: Spokojenost/nespokojenost klient do 35 le

Kategorie do 35 let

H Spokojeni

H Nespokojeni

Autor: Marie Hartmannov

2. Prostiedni kategorie dotazovanyct

Prostedni kategorie dotazovanych se pohybuje ve velkékavwem rozgti, a
proto jsem oslovila vice os nez u ostatnich skupin. Tit@spondenti zazili ja
systém komunismu, tak systém demokracie a mohgupesbvnatjaké jistoty byly
diive ajaké jsou dnes

Jelikoz je tato skupina velmi rozmanita, vidime grafu, Ze vyraz&
negrevazuje ani spokojenost ani nespokojen dnesSnimsystémem. Je to dano ti
Ze jak jsem jiz zminila vySe, kazdy wgtal \jinych socialnich podminkach
hodnoceni respondense odviji hlava od tohoto faktu

Y

Respondenti této katego by preferovali spiSetpdesly systém a to zejmé
Z divodu jistoty amsstnani, jistoty poskytnuti odpovidajici vySe daw pripac
nemocnosti a dalediivodu jistoty bydleni

Nekteri z této skupiny dotazanych jsou sta produktivnim ¥ku, ale nemaj
dnes Zadnou jistotu, Ze praci vydrzi az do wthodu. A protoZze velkacast
responderit ma dti, o které je teba se postarat (platit studia, zahtanivyjezdy
atd.),kladou na sebe a své rodiny velké naroky, coz oidigovelkym vydajm, a tim

vstupuji do rizika, Ze by se mohli stat i oni sgetcialnimi gipady*,
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Z této «upiny me zaujalo povidani pani Evy, kterd nyni Zije na \@gku
svych rodén, o které péuje. Poedéla mi, Zze vzhledem tomu, Ze jiz mnoho le
nepracuje (okas si pivydéla brigadou), nema dostatek gerna to, aby vyuZili
moznosti, které idve vyuzit remohla, protoze byly Kii rezimu zakazany. tomto
véku by spiSe preferovalaigdeSly systém, diky kterému ziskala byt alami
zajiS€nou praciVadi ji také to, Ze jejitithod bude nizky, a to hlagkvali malému
poétu odpracovanych letNicmére vyhody vdneSnim systému vidi také, a
nagiklad vtom, Ze jeji syn si mohl sam a dobrovbhybrat praci, ktera ho bavi
diky tomu také mohl vycestovat nélpoku za praci do zahratii Diky predeSlémt

rezimu mohla zajistit svému synovi bydleni ziskaiytu, ve kterém nyni syn Zije

Graf 6: Spokojenost/nespokojenost klient od 3:-65 let

Kategorie 35-65 let

m Spokojeni

H Nespokojeni

Autor: Marie Hartmannov

3. NejstarSi kategorie dotazovanyct

Regpondenti posledni kegorie jsou spokojeni se s@msré zavedenyr
systémem protoZe jou jednak zabezpeni vlastnimi progedky a jednak nejsc
natolik zatizeni starostmiigedeSlé kategorie respondéntlsou na zaslouzZené

starobnim dchodu a zréna wku odchodu do penze se jich nety

Mohou vyuZivat skterych sluzeb, kterych by za soismu vyuzit nemohl
(nag. razné gispsvky).

NejstarSi kategorie respondérzazila socialni systém socialismu. Tento
systém k nimbyl velmi Sgdry - bylo planované hospotkivi a vSe se staw
centralg. Byly jim poskytovany byt, nenavratné nebo malarocné pijcky na
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postaveni domu, nebo formou druzstev podporovastai vystavbu. Stat stév
statni byty, které pakiéloval. Podle toho, kde byl kdo z&stnan, byl mu pdélen
bud’ sluzebni, nebo podnikovy byt. Vzhledem k tomu,zaeestnani museli byt
vSichni, byla tim vyeSena i velk&ast bytové otazky na Uzemi naSeho stéatu.

Vyjimkou byly Zeny v domécnosti a hai.

V produktivnim ku Zili tito lidé v jistotach — ¥déli, Ze dostanou vyplatu, Ze
dostanou fjcku, Zze maji kde bydlet. Neexistovali Zebraci a mgliadné exekuce,
protoze vSichni @i ptijem a moznost platit. V této delbyly vyssi jistoty, a to bez

ohledu na omezeni — nemohlo sefildpd cestovat.

Co nme z rozhovoi velmi zaujalo, bylo vypr&ni pani Stanislavy, které se
v predesSlém rezimu nelibilo zejména to, Ze jeji synaeénohli jit studovat na
vysokou Skolu, i pesto, Ze fijimaci zkousky splnili bez problému. Bylo to datim,
Ze nikdo z jejich rodiny nebyl spjat s komunistiokstranou, nikoho nepodplaceli a
navic jeji Svagr emigroval do zahr&inimz byla jejich situace sloZjsi.

DalSi gibéh, ktery n¢ zaujal, mi vypra¥l pan Svatoslav, kterého nejvice
mrzelo, kdyZ mu byl odebran veSkery dobytek a¢kos krasnym kdarem. Tyto
véci mu nikdy nebyly navraceny ani nijak vykompenzoydNa dobu komunismu
nevzpomina rad, ale daleko horSi vzpominky si ddnas se¥tové valky. Kdyz jsem
se ho zeptala, co podl¢jrbylo lepsi, zda dobaied rokem 1989 nebo po roce 1989,
odpowdél mi, Ze se to tak neda srovnat, protoze vSe mgeve proti. Na dnesni
doke se mu ale libi hlavnsvoboda projevu a také to, Zze uz S&esnad bez starosti

starat o svoje zidta a zahradu.
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Graf 7: Spokojenog/nespokojenost klienti od 65 let

Kategorie 65 let a vice

B Spokojeni

B Nespokojeni

Autor: Marie Hartmannov

8.5 Analyza konkurenéniho prostiredi klienta

Z vysledku provedenych rozhovowyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych je :
systémem socialniho zabe#zpgi, ktery dnes funguje, spokojena. Nyni se podie
na pozici Kklienta systému socialniho zabezpei metodou strateckého
managementu ,Porterovycktpsil“. Tento model pomohl vyvodit potvrzeni Gval
Ze pozice klienta je stabilni, ibe tedy nadéle bez ohroZeni Zivat navrzeny

souwasny system.

Obrazek 3 Porterav 5-ti faktorovy model konkurenéniho prostredi

2. Hrozba

vstupu

3. Sila
dodavateld

4. Sila
klienta

1. Intenzita
konkurence

e

5. Hrozba
substituce

Autor: Marie Hartmannov
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Podivejme se na pozicitiemce (klienta) v systému poskytovani socialnich

davek metodou strategického managementu ,,Portehopicsil”.

1. Intenzita konkurencge stabilni.

Jaka je intenzita konkurence, kdo konkuruj@emci davek. Jediné, co by

mobhlo klienta ohrozit, je vlada, omezeni systémibonareéna zakoq.

V dnesni je dobje ale spiSe tendence davky zvySovat {namemocnici uz
neni poplatek 100 &den). Levicové strany maji zajem udrzovat Urodavek ba je
naopak navySovat. Neni tedy prapddobné, Ze na misto klienta by bylijqt

pracujicic¢lovek, ktery se umi zabezgie sam.

Také pracujici ¢clovék by mohl byt konkurence, ale je velice mala
pravdépodobnost, Ze by &o znenil. Naopak podporuje afigpiva do systému

socialnich davek.

2. Hrozba vstupuje slabnouci.

Hrozbou by mohla byt zéma politickych stran nebo jina socialni politika.
Z davodu zvySujici se urownposkytovanych socialnich sluzeb jako takovych, je
z4ajem socialaé orientovanych stran v politice o to, abglgnco nejvice volti. Toto

se jevi jakozto zajem snizeni chudoby (jako zastdigktor).

3. Sila dodavatét je stabilni.

Je to dano navrzenym socialnim systémem a veldobraji léta trvajici stejné
vySe odvod do socialniho zabezpeni. Také stejnd droxesolidarity i ze strany

neziskovych organizaci.

4. Sila klienta je mirre rostouci.

Zpasobeno rostoucimi pozadavky kliéntjejich zvySenou informovanosti,
zvysujicimi se naroky, zajmem o ziskani co nejwidermaci o daném problému.

Vedét jak vyuzit nastaveny systém socialnich davekjdmé mezer v zakéra jejich
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vyuzivani az zneuzivani. Také moznosti ziskanirinézi jsou dostuggi, nebd@
informace Ize ziskat krotnpsané papirové formy také z internetu z webovych

stranek pislusnych dad.

5. Hrozba substitucge stabilni.

Na zaklad analyzy lzefici, Ze pozice klienta davek socidlniho zabeéepé je
stabilni. Riziko by mohlo nastat ¥ipact, Ze by doSlo ke z#amé politické strany, ale

v nejblizSi dok se nepdita se zmnami.

Systém poskytujici davky je uz dlouhou dobu stabilPouze po z#mé
politické situace v zemi je hrozbou to, Ze by bgktaven jiny systém poskytovani

socialnich davek, a to jen pro ty opravdu nejgotejSi a nejsloZijSi pripady.

Na zaklad provedené analyzy a jejiho vyhodnoceni tid, Ze klientova

pozice neni nijak zvlaStohroZzena konkurenci.

Z vySe uvedené analyzy mohu vznést Uvahu o tomzeestrany klient
(prijemai davek socialniho zabezfsni) je velmi nizka motivace o zapojeni se do

pracovniho procesu.

Zaroven z mych provedenycltetnych rozhovar s klienty vyplynulo, Ze
poskytovana vySeidhodu zajisti minimakh nejnutrgjSi zakladni patby. Pokud se
na tuto skuténost podivame ziznych hledisek, je otdzkou, zda dokaze klient Zit
s uspokojenim pouze &chto zakladnich péeb delSi dobu. Je to demotivujici, ale ve
spol&nosti se nachaziim dal vice lidi, kt& se tomuto stylu Zivotarfzpasobuji, to
znamena, ze neus$etprostedky na kulturu, zajmy a dalSi rozvoj své osobnosti
A prav tento systém je nemotivuje k tomu, aby sami nsifili a touhu &co menit
klepSimu ve s§ prosgch. Ktéto destrukciclovéka pispivaji casté zniny

v politické sfée a nedokonalost zakin

Standardni systém Zadnym aspbem nemotivuje, a proto do hry vstupuji
rizné dobrovolnické a neziskové organizace, kterénsgi najit zfisob jak zapoijit

klienta do Bzného zivota.
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8.6 Rozhodovaci proces klienta v oblasti vyuZzivani dakesocialniho

zabezpéeni

Z vysledki ziskanych rozhovdrize soudit, Ze pouze minimalnidat klient:
se zavedenym systémem socialniho zakhEzpeneni spokojeno. Zarave
z provedené metody Porterovyckisil vyplyva, Ze ani samotna pozice klienta neni
vV sowasném systému socialniho zabegpe ohroZzena. Domnivam se, Ze grav
proto nema klientivod, aby vyvijel aktivity a snahu ke 2n¢ a aby se snazil o
ziskani lepsiho Zivotniho standardu. Toto tvrzemakusim vyvodit dalSi metodou,

a to analytickou metodou vyvojového diagramu.
Obrazek 4: Rozhodovaci proces klienta o setrvani \&adiu pobirani davek

Rozhodovaciproces o setrvani ve stadiu pobirani davek:

Pifjlem davel

NE
Existuje stale narok na
davku dle zadkonem
stanovenych kritérii

\ 4
Brigada, snaha sifyydélat, w NE

snaha zmnit status.

Dostaujici vySe davky
pro zakladni Zivotni
potieby

dl
l
Vyhledani pomoci jinych

nestatnich instituci

A

NE N
Dostaujici vyse
davky pro mé zajmy a
rozvoj osobnosti

Klient zastava, nepozaduje
Zadné dalsiimy

Autor: Marie Hartmannova
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8.7 SWOT analyza statnich &adua v procesu poskytovani socialnich

davek

Abych se peswdcila, Ze se spokojenosti a stabilitou klienta v oetm
systému socialniho zabezpeai, hraje vyznamnou roli i samotny faa“, ktery
zaji¥uje poskytovanitznych davek, jsem k vyhodnoceni pouzila metodu SWOT

analyzy.

Ze vzorku 70 dotazovanych kliégnfsem od 50 z nich ziskala informace a

nazory tykajici se celkovée kvality statnich orgaeizposkytujici davky.

Z hlediska klieni (50 dotdzanych pobirajici davky nebo jejich opatfoi):

Silné stranky:
» Urovei znalosti a zkuSenosti zastnand;
» profesionalita vystupovani zastnang;
* informovanost klienta o zémach (broZury, internetové portaly atd.);
» vytizovaci lhita;
« finareni sila organizace;
* rozsah (rozmanitost) poskytovanych sluzeb;
» vySe poskytovanych sluzeb.
Slabé stranky:
e postupy pi vyiizovani rgkterych davek;
» sloZitost vyphovani rekterych dokumerit;
» slozitost splani naroku na davky;

» dorwitelnost davky v nemoci (neni ofen nahradni ijjemce davky

v pripad nemoznosti udlit plnou moc);

» velkad migrace zagstnand.
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Piilezitosti:
+ dalSi vzélavani zamistnand;
e zmeny Vv legislati;

e proklientské zmny postug v kterémkoli procesu v systému poskytovani

socialnich davek.
Ohrozeni:
e zmena vV legislati¥;
* nevhodné organizai znmeny;

* neziskové organizace.

8.8 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, Zze mezi siln@rdty mizeme z#adit
dobrou Urové znalosti zargstnand@ a kvalitu jejich sluzeb. Jde ndklad o Grové
poskytovani informaci pro klienta, jako je vigpvani formulé&i nebo odborné
predavani informaci klientovi o aktuélnich postupedbalsi silnou strankou

organizace jeighledny internetovy portél s aktualnimi navody eojd

Mezi dalSi silné stranky je povazovana moznosbyapisobu dordeni

davky, a to hotovostinebo bezhotovosin

Pri vyhodnoceni slabych stranek organizacézeme vidt nedostatky p
vyfizovani rgkterych davek, napslozitost procaspii vyiizovani davek na podporu
oSetovani ¢lena rodiny (lékésky posudek, S&tni provadné socialni pracovnici,

vyhodnoceni reviznim |ékam @ip. dalSi proces odvolani proti rozhodnuti apod.).

Jako mozné iflezitosti, které by zvySily kvalitu a Groweliradi, osobr
vidim v odborgjSim vzdilavani zamistnané, nag. zlepSeni profesionality a
asertivity. Ne vSichni klienti poZaduji pouze infuce, ale objevuje se dost
agresivnich reakci klietit se kterymi si zagstnanci mnohdy neumi spravporadit
a neumi branit své postaveni na profesionélni ar@&¥itinou je WtSinou mala praxe
(disledekcéasté migrace zagstnan@) nebo mezery ve Skoleni zastnand praw

v otazce asertivity.
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Mozna ohroZeni bych wvith zejména v organizaich zménéch, které by
nebyly vyhovujici pro klienta (ndpruSeni dostupnych pracowjskteré je klient
zvykly vyuzivat). Také zinmou zakona by sechteré sluzby mohly i@sunout pod
spravu jiného fadu, doslo by ke zruSeniekierych sluzeb a k celkovée zme

stability Gradu.
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9 ZAavér

9.1 Zhodnoceni vysledia prace

Veédeckymi metodami jsem dokazala, Zze systém socialpdvezpéeni je pro
vétSinu obyvatel na naSem Uzemi vyhovujici a dagiei. Dovoluji si tvrdit, Zze
systém socialniho zabezjgmi se vyvinul az do tak ,bohaté podoby”, Z&Sine
klienti vyhovuje a neckti by v systému nic nit. Naopak by byli radi, kdyby se
tento systém je8tdlouha léta udrzel v takovéto podomeba je nenuti hledat si
moznosti dalSiho finamiho zabezp&eni. Resto vSechno jsou zde jedinci, iktse
nedokdzou v systému socialniho zabégpé orientovat a nejsou schopni pozadat o
piidéleni potebného fispivku kompetentni statnirad. A praé¢ takovymto lidem

pomahaji nestatni organizace a dobrovolnicka sdiuze

Na zaklad provedenych analyz, metod a vyslédkrozhovoru se potvrdila ma
hypotéza, a to, Ze stasny socialni systém je dostate S€dry ve smyslu
zabezpeéeni zakladnich Zivotnich pet vSem otanmim na naSem Uzemi, kieto
potrebuji. Jaké jsou dalSi moznosti zlepSeni a efeliitmo vyuzivani vSech
dostupnych prostdki v socialni oblasti jsem poukazala v provedenychodéch
strategického managementu, stepak jsem upozornila na slaba mista a mezery

v tomto systému

S touto analyzou bych dale élat pracovat ve svém dalSim studiu a prakticky

je vyuZzit ve svém povolani.

Druha hypotéza se mi nepotvrdiléimo z vypracovani mé bakaské préace,
ale je vSeobe@nznamo, Ze davky socidlniho zabesyd nejsou vzdy pouzivany
k ttm (Celim, pro které jsou vyplaceny. Této situactloncast&né zamezit prag
zavedeni S-karet, jakozto kontrolniho mechanismukdo pobiraji davky, by tedy
s touto S-kartou zaplatili pouze tgar, kcemu jim byla vyplacena davkadena.
Napr. klienti pobirajici starobni tethod by si mohli koupit vSe, ale klienti na
socialnich davkach by si nemohli koupit alkohol me&garety, protoze jejich davka
byla utena na zaplaceni potravin, bydleni atd. DalSi @mbl kterému o
pouzivani S-karet zamezit bylo pro¢ad opakovanych exekuci na jednu davku.
Jedina S-karta #ta mit zavedeny ,technickycét”, kde i v gfipack toho, Ze dotyny

53



dluzi, by mu nebylo odebrano Zivotni nebo exi&éminimum (pokud by si penize
nepgevedl na Bzny (et). Timto by se zamezilo tomu, Ze Klieriistane zcela bez
finanénich prostedki. Dnes je praxe takova, Zéad strhne exekuce z davek a penize
zaslané nadzné &ty u bank mohou byt dale exekuovany bez ohleduonazda
klientovi zistane zakonem stanovené Zivotni nebo exigieminimum nebo ne.
Zavedeni S-karet vSak nesklidilo ésp, a to z skolika divodi. Ne kazdy klient
nag. v dichodovém ¥ku je schopen si zapamatovat PIN, ne kazdy je shop
fyzicky nebo duSevhprovést vylr v bankomatu, dalSim problémem je dostupnost

bankomatu v mistech bydi&ta to zvlast u klienti, ktei bydli mimo nésta.

9.2 Vlastni zamySleni nad hodnotou prace

Tak, jak jsem svou bakakkou praci z&nala myslenkou velkého &e
.budte dobFi, kdyZz niZete...!| tak na konci této prace tuto myslenku povazuji za
vhodné roz§it slovy svymi:, ... a pomahejte druhym*

Nekdy mame my lidé nejasny pohled. Divame gdigpdaleko a pehlizime
déni a poteby, které lezi fymo pred nami, ped naSim domem, Skolou, pracost

kousek za nasi zahradou, kigay piimo v naSich rodinach.

M¢jme tedy vSichni otaéené srdce a snaZzme se naslouchat. Potom nebude
vadit, Ze mnozi nosime bryle a mame Spatny zrakeBwe tak moci odstranit kousek
lidské chudoby i sémito handicapy, a to neni dit¢ marnost. Snazme se pomahat

druhym jakymkoli pro nasipatelnym zpisobem.

Tato bakal#ska prace fispsje snad i k tomu, abychom si vSichni¢demili,
jaké mame §sti, Ze Zijeme pravv tomto stat a v takoveto doh Kazdému z nas se
ob¢as nelibi#izna rozhodnuti politik, vlady, prezidenta, ale jéeba si ugdomit, ze
i pfesto mame moznost se seberealizovat a rozvijeschapnosti, a Ze ndm k tomu

mnohdy niize dopomoci i sam stét.

Myslim, Ze i fles mezery, které v sélsystém socialniho zabezeai vCeské
republice nese, jsou zde veliké moznosti a nabikileyge je teba pochopit a spravn

VyuZzit.

Dulezitou sodasti systému jsou i neziskové organizace a dobmbvol

pracovnici, kt& pomahaji osobam ¥ikych Zivotnich situacich. | kdyz je systém
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rozveden dostate¢ a oktané dostavajitizné gFispivky, je tato pomoc dobrovolnik
jedna z nejdlezitéjSich forem pomoci. Jak jsem jiz uvedla, psychigddpora je
nékdy mnohem vice nez finani pomoc, protoze ne vSichni, kdo se ocitli v t&iv
socialni situaci, ®&li nebo maji finagni problémy. V dnesni déb kdy nacloveéka
pusobi tlak v zaréstnani, stres, stéle vice se zvySuje rozvodovasiikgji socialni

potize i z takovychto wodia. Ale na tuto problematiku bych @& podrobuji
navazat ve své magisterske praci.
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