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Abstrakt

Diplomova prica sa venuje problematike socialnopravnej ochrany deti a mladeze
v kontexte aktualne prebichajiceho procesu deinstitucionalizacie a transformacie
nahradnej starostlivosti. Na zaklade teorie implementicie sa v praci snazim
0 zhodnotenie zmien, ku ktorym na Slovensku doSlo v oblasti ndhradnej starostlivosti.
Prostrednictvom zisteni z expertného Setrenia boli identifikované implementacné
nedostatky, ktoré realizaciu zmien sprevadzali. Identifikacia kl'aCovych aktérov bola
vyuzitd pre lepSie spracovanie ich vzajomnych interakcii. DoleZitou teoriou pre
vymedzenie vztahov medzi aktérmi bola teodria ,.street-level bureaucracy®. Ziskané
informécie boli v zdvere prace spracované do SWOT analyzy, v ktorej si vymedzené
silné aslabé stranky procesu implementacie nahradnej starostlivosti ako aj jej

prilezitosti a hrozby.

Abstract

Diploma thesis is concerned about social and legal protection of children in Slovak
republic. Main focus is on de-institutionalization and transformation process which is
still ongoing in substitute care. Changes which occurred during previous realization of
de-institutionalization process are evaluated by implementation theory. Findings from
interviews with experts were used to identify implementation deficit. Identification of
key stakeholders helped me for handling with interactions between them. Important

theory in this implementation process is also ,,street-level bureaucracy* which identify
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deficiencies between governmental level and social workers. All found information was

at the end of diploma thesis processed to SWOT analysis.
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Vymedzenie predmetu skimania

Diplomova praca sa venuje podmienkam starostlivosti o ohrozené deti na Slovensku
vV obdobi od prechodu k demokracii. Starostlivost’ o deti v ohrozeni, rovnako ako iné
oblasti socidlnej politiky, podliehaji v priebehu ¢asu zmendm a trendom, ktoré na fu
vplyvaju. Deti maji podla Vseobecnej deklaracie 'udskych prav pravo na osobitnu
ochranu a socialne zabezpecenie pre vSetky deti bez rozdielu. Medzinarodné organizacie
sa touto oblast'ou do znacnej miery zaoberaju, kontroluji postup a pokrok jednotlivych
¢lenskych krajin. Ide napr. o OSN, ktora v ramci svojho Vyboru OSN pre prava dietata
kontroluje dodrziavanie Dohovoru o pravach dietata a jeho opéné protokoly, ktory na
Slovensku plati od 1.1.1993. Smernica OSN o nahradnej starostlivosti o deti kladie
doraz na zniZovanie poctu deti umiestiiovanych do reziden¢nych zariadeni (stavov) -
deinstitucionalizaciu. Preto je podla tohto dokumentu potrebné stanovit’ ciele a stratégie
pre dosiahnutie elimindcie vyuzivania tychto zariadeni. Zakladnym dokumentov
Eurdpskej Unie v oblasti socialnych prav je Eurdpska socidlna charta. Oblast
starostlivosti 0 ohrozené deti bola rozsirena v Eurdpskej unii Radou Eurdpy a jej
Odporucenim REC (2005) 5 Vyboru ministrov Rady Eur6py ¢lenskym Statom ohl'adne
prav deti Zijicich v inStitucionalnych zariadeniach. V ramci Odporacania boli stanovené
Standardy kvality starostlivosti o deti Zijlice mimo vlastnej rodiny. Slovenska republika
reflektuje na tieto dokumenty v oblasti ochrany ohrozenych deti najmd Zakonom ¢.
448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. V oblasti ochrany ohrozenych
deti spolu suvisi viacero pravnych predpisov, ktoré na seba nadvdzuji. Dvoma
zakladnymi st Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 sociélnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj
Zakon ¢&. 36/2005 Z.z. orodine aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.1 Vseobecne je vo velkej miere doraz kladeny na investicie do
rozvoja deti, ako buducej generdcie, tak aj na zlepSovanie blahobytu deti, rieSenie
chudoby deti a rodin ako aj ich materialnej deprivacie, ktoré sii zdvaznym problémom

pri plnohodnotnom rozvoji deti.

Vid: http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/strategia-
deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf



Teoretické vychodiska
Deinstitucionalizacia
Blahobyt deti

Okno prilezitosti

Ciele diplomovej prace

Cielom diplomovej prace bude zhodnotit’ vyvoj socidlnej politiky v oblasti deti zijucich
Vv nedostato¢nych zivotnych podmienkach, z réznych pric¢in, v podmienkach Slovenskej
republiky, z hladiska formulovanych ciel'ov reformy v oblasti ndhradnej starostlivosti
o deti. Vymedzenie aspektov apodmienok, ktoré ovplyvnili vyvoj v tejto oblasti
Vv postkomunistickych krajinach. Diplomové praca sa bude snazit’ identifikovat’ bariéry
a problémy, ktoré sa pri implementacii reformy na Slovensku objavili, z hladiska
deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb. Rovnako je cielom prace identifikacia
medzinarodnych dokumentov a rozsah ich vplyvu na zmeny v legislative a poskytovani

socialnych sluZieb v oblasti ndhradnej starostlivosti.

Vyskumné otazky a hypotézy
Hlavna vyskumna otdzka:
Aké ciele sledovala reforma socialnych sluzieb v oblasti nahradne;j starostlivosti?
Aké problémy alebo bariéry boli identifikované pri implementécii reformy?
VedlajsSie otazky:

Akymi zmenami presla oblast’ starostlivosti o ohrozené deti v podmienkach Slovenskej

republiky?
Aké ma Slovensko smerovanie v oblasti socialnej starostlivosti 0 ohrozené deti?
Akym sposobom prebicha deinstitucionalizacia starostlivosti 0 ohrozené deti?

Aké moznosti maju rodi¢ia v nevyhovujucich Zivotnych podmienkach pre vychovu

dietat’a?



Metody a pramene

Prva cCast’ bude zamerana na historické aspekty, ktoré ovplyvnili vyvoj Slovenskej
republiky v oblasti nahradnej starostlivosti o ohrozené deti. Nasledne sa diplomova
praca zameria na legislativnu analyzu v skimanej oblasti znarodného ako aj

medzinarodného hladiska.

Prostrednictvom SWOT analyzy buda v diplomovej praci vymedzené silné a slabé
stranky ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré st sreformou socidlnych sluzieb, so

zameranim na nahradnu starostlivost’.

Pomocou expertnych rozhovorov budu v praci identifikované bariéry a problémy, ktoré

implementaciu sprevadzali.
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1 Uvod

Oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a mladeze sa zaoberd zabezpeCovanim prav
a zaujmov, ktoré su detom uznané na zéklade zdkonov alebo medzinarodnopravnych
dohod. Venuje sa starostlivosti o deti, ktoré predstavuju ohrozent skupinu obyvatel'stva,
najmé v situaciach kedy zlyhava ich zakladné Zivotné prostredie — rodina (Longauer
2006, S.39). Ulohu §tatu v oblasti socialnopravnej ochrany deti a mladeze na Slovensku

definuje zakon ¢. 305/2005 ako stbor opatreni, ktorymi sa zabezpecuje :

e oOchrana dietata, ktord je nevyhnutnid pre jeho blaho a ktord reSpektuje jeho
najlepsi zaujem podl'a medzinarodného Dohovoru o pravach diet’at’a,
e vychova a vSestranny vyvin dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,

e nahradné prostredie dietat’a, ktoré nemoze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Na ziklade celosvetového trendu zmien systému ndhradnej starostlivosti sa aj
Slovensko zapojilo do procesu zvySovania kvality zivota deti, ktoré nemaju vytvorené
podmienky na to, aby mohli vyrastat’ v prirodzenom prostredi vlastnej rodiny. Okrem
zmien vo vnimani Ustavne] ndhradnej starostlivosti, ako najmenej vhodnej forme
nahradnej starostlivosti, sa zvySuje aj doraz na potreby diet’at’a spojené s jeho vyvojom
a uplatnenim v Zivote po ukonceni ndhradnej starostlivosti. Aktudlnost’ problematiky
nahradnej starostlivosti je spojend so zmenami, ktoré prebiehaju v sucasnej spolo¢nosti -
zvySujuca sa rozvodovost’, nasilie pachané na detoch, rast nezamestnanosti, zvacSujuce
sa socialne rozdiely spolo¢nosti, vedl k zvySujicemu sa poctu deti, ktoré na Slovensku
vyrastaji mimo vlastnej rodiny.2 Tieto skutocnosti boli jednym z dévodov, preco sa
oblasti nahradnej starostlivosti zacala venovat’ zvySend pozornost. Eurdpska Unia v
stratégii Eurdpa 2020 stanovila ciele, ktoré maja ¢lenské Staty v ramci svojich moZnosti
dosiahnut’ v oblasti socidlnej inkluzie pre znevyhodnenych obcanov. Do tejto kategorie
znevyhodnenych ob¢anov zarad’'ujeme aj ohrozené a opustené deti®. V procese plnenia
stanovenych cielov, si ¢lenské Staty prispdsobujii ndrodné ulohy a ciele za ucelom

naplnenia pozadovaného stavu, Sohladom na narodné Specifikd. Rovnaka situacia

2Vid’:http://www.upsvar.sk/buxus/docs//SSVaR/OVOZ/statisticke_ukazovtele/Populacia_deti_v_SR_mi
mo_vlastnej_rodiny.pdf

3Vid: http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2013/10/2013-10-18-Commaon-European-
Guidelines_Slovak-version_EDITED.pdf



nastala v oblasti nahradnej starostlivosti aj na Slovensku, kde sa proces transformacie
a deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti riadi Koncepciou zabezpecovania vykonu
sudnych rozhodnuti v detskych domovoch na roky 2012-2015 s vyhladom do roku 2020
- Plan transformacie a deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti, ktora nahradila
predchédzajici strategicky dokument v socidlnopravnej ochrane deti a mladeze
Koncepciu ndhradnej starostlivosti na roky 2009-2012. Na =zaklade narodnych
a medzinarodnych dokumentov, by malo na Slovensku dochadzat' k dodrZiavaniu

zékladnych prav dietata najmé v rodinnom prostredi.

Na zaklade dlhoro¢nych skusenosti a vyskumov (Bowlby 1983, Brown 2006) je
preukdzané, Ze nahradna starostlivost nespliia zvySujuce sa poziadavky na
zabezpecCovanie zdravého vyvoja dietata, dokonca moédze mat na vyvoj dietata
negativne dosledky, ktoré ovplyvnia nie len jeho Zivot v rdmeci zariadenia — detského
domova, ale aj jeho nasledny zivot po odchode =z inStitucionalnej starostlivosti.
V detskych domovoch su sice detom zabezpecené zakladné I'udské potreby— strava,
oSatenie, pristreSie, zdravotna starostlivost’, Skolskéd dochadzka. Chyba ale zabezpecenie
pocitu domova, pocitu, Ze diet’a patri niekam, kde ma svoje sukromie, osobu, na ktorti
sa moZze spol'ahnut’. Okrem zabezpefovania potrieb diet’at’a, je rovnako nevyhnutné aby
sa Vv detoch vyrastajicich v nahradnej starostlivosti, budoval pocit zodpovednosti,

schopnost’ plnit’ Si povinnosti a tym sa pripravit’ na Zivot mimo detského domova.

Diplomovéa praca sa bude venovat' hodnoteniu prebiehajuceho procesu transformacie
nahradnej starostlivosti, ktory smeruje k deinstitucionalizacii nahradnej starostlivosti,
podpore rodinnych foriem nahradnej starostlivosti, ako v neposlednom rade aj
zvySovaniu kvality a rozSirovaniu sanacie ohrozenych rodin. Praca v rdmci procesu

implementacie vymedzi aj bariéry, ktoré boli v procese implementacie identifikované.

Prva kapitola prace sa venuje vymedzeniu vyskumného ciel'a a vyskumnych otézok,
ktoré chce praca dosiahnut’. Daliia Gast’ predkladanej price vymedzuje metody, akymi
bol realizovany zber dat aich analyza, prostrednictvom ktorych bol naplhany ciel
vyskumu. V tretej Casti prace st vymedzené teoreticko-hodnotové vychodiska, v
ktorych je praca ukotvena. Teoretick¢é ukotvenie problému vychadza z teorie

implementacie reformy socidlnopravnej ochrany deti a mladeze. V ramci hodnotenia



transformacného procesu je v praci zohladiiovany transformacny deficit, ktory sa
v stadiu realizacie sledovanej verejnej politiky objavil. V diplomovej praci bude
nasledovat’ vymedzenie jednotlivych foriem nahradnej starostlivosti, Co uvedie Citatel'a
do problematiky, ako aj deskripcia historického vyvoja v oblasti nahradnej starostlivosti
a vymedzenie klIiCovych aktérov, ktori zohravaji vyznamnt ulohu pri tvorbe

a realizécii socidlnopravnej ochrany deti a mladeze.

Na zaklade expertného Setrenia, ktoré bolo vykonané s expertmi v oblasti nahradnej
starostlivosti v Presovskom kraji, ako aj na zaklade prestudovanych sekundarnych
zdrojov bude vytvorena SWOT analyza, v ktorej bude zhodnoteny aktualny stav

transformécie nahradnej starostlivosti.



2 Vymedzenie vyskumného problému

Rodina je zdkladom spolocnosti. Vytvara prostredie pre vyvoj arast d’alSich generéacii,
od ktorych je spolocnost’ zavisla. V pripade, Ze zlyhava prirodzené rodinné prostredie,
je povinnost'ou socialneho Statu postarat’ sa o svojich obc¢anov, ktori su na takto pomoc
odkazani. Prave vytvorenie vhodnych podmienok pre zivot, asponn na urovni
garantované¢ho zivotného minima, je povinnostou socidlneho Statu zalozeného na
principe socidlnej solidarity (Potucek 2005, s.249-252). Zabezpecenie zakladnych
zivotnych potrieb je o to nevyhnutnejSie a akatnejsie, ak sa jedna o deti a mladez, ktoré
si ju nemdzu zabezpeCit samé. Historicky vyvoj starostlivosti o opustené deti
prechadzal mnohymi §tadiami, kym sa dopracoval do podoby, v ktorej sa nachadza
dnes. Napriek tomuto vyvoju, eSte nie je tento proces v pozadovanom Stadiu. Na
zaklade jednotnych koncepcii a usmerneni je mozné dosiahnut’ stanovené ciele v oblasti
nahradnej starostlivosti na Slovensku, ale je nevyhnutné zabezpecit’ kontinualne plnenie

uloh a ¢iastkovych cielov.

Problematika opustenych deti je verejnost'ou pozitivne prijimana téma, aj ked’ jej nie je
venovana dostatocna pozornost najméd s ohl'adom na jej vyvoj. Postupne, sa néazor
verejnosti na socialnopravnu ochranu deti a mladeze menil smerom k trendu
deinStitucionalizacie.(Navrat 2006) VSeobecnym trendom v spolo¢nosti je najmi
zasielanie hraciek, oblecenia pripadne sladkosti detom do detského domova. (SME,
2006). Jednym =z cielov deinStitucionalizacie je zmena verejne] mienky, smerom

k nahradnym formam starostlivosti.

Dévodov preco diet'a moze byt umiestnené v detskom domove je niekol’ko. Problémy v
rodine sa objavuju v roznych zivotnych situaciach ako smrt jedného, alebo
obidvoch rodicov, drogova zavislost, nepriazniva socialna situdcia, strata zivitela.
Dovody sa rdéznia a preto je potrebné aj kjednotlivym rodindm pristupovat
individualne, a snazit’ sa o o najlepSie rieSenie aktualnej situacie. Sanacia rodiny je
prvotny kontakt, ktory mé dysfunk¢na rodina so socidlnymi pracovnikmi, v pripade, ze
nie je nevyhnutné okamzit¢é odobranie dietata. Ak su preventivne opatrenia
nedostatocné, sid modze rozhodnit’ o umiestneni dietata do ndhradnej starostlivosti.
Vyber formy nahradnej starostlivosti by sa mal odvijat podl'a charakteru problému v
biologickej rodine. Ak preventivne opatrenia dostato¢ne neriesia vzniknuta situaciu, sud

podrla aktualnej legislativnej upravy (zdkon ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti



a mladeze) uprednostiiuje rodinné formy nahradnej starostlivosti pred ustavnou
starostlivostou. Rodinné formy mozu zabezpecit zaclenenie dietata do rodiny,
komunity atym padom aj preberanie hodnét, ktoré moéze vyuzit v dospelosti, po

ukonceni ndhradnej starostlivosti.

Na zéklade procesu transformacie nahradnej starostlivosti dochadza k rozsiahlym
zmendm, ktoré vedu k zvySovaniu kvality zivota deti umiestnenych v nahradnej
starostlivosti, ako aj zvySovaniu predpokladov pre kvalitny Zivot po ukonéeni nahradnej
starostlivosti. Cielom deinStitucionalizacie, je prostrednictvom roéznych opatreni
zabezpecit', ¢o najvyssiu mozni mieru uspokojovania potrieb diet’at’a, ako fyzickych tak

aj psychickych. (Olah, Rohac 2008).

Zmeny V nédhradnej starostlivosti by mali viest k zvySovaniu socidlnej inkluzie,
individualizacii potrieb deti, zvySovaniu kvality Zivota v nahradnej starostlivosti ako aj
k zvySovaniu $anci na zabezpeCenie plnohodnotného zivota v dospelosti. Zavadzanie
tychto systémovych zmien prebieha prostrednictvom réznych opatreni, ktoré budi

V praci vymedzené a nadsledne analyzované.

1.1. Ciel prace a vyskumné otazky

Diplomova praca si za ciel’ kladie zhodnotenie systému zmien v oblasti socialnopravne;
ochrany deti a mladeze na Slovensku v procese jej deinstitucionalizacie a transformacie,
s ohl'adom na prekazky a bariéry, ktoré stali v ceste dosiahnutie stanovenych cielov
politiky. Ziskané informacie buda spracované v SWOT analyze, prostrednictvom Kktorej

budu identifikované silné a slabé stranky, ohrozenia a prileZitosti skimaného procesu.
K stanovenému ciel’u sa viaZu tieto vyskumné otazky:

e Aké zmeny prebehli v oblasti ndhradnej starostlivosti na Slovensku od roku
1997?

e Aki aktéri su zainteresovani v oblasti nahradnej starostlivosti?

e Ako sa dari plnit’ proces transformacie spojeny s deinstitucionalizaciou v oblasti

nahradnej starostlivosti o 0hrozené deti?

e Aké prekazky su identifikované hlavnymi aktérmi pri realizacii zmien v oblasti

socialnopravnej ochrany deti a mladeze?



3 Metdédy zberu a analyzy dat

S ohl'adom na vyskumné ciele a otazky prace bol zvoleny kvalitativny pristup, ktorého
»metody)...dokazujui  rozsirené presvedcenie, zZe mozu sprostredkovat ,, hlbsie*
porozumenie spolocenskym fenoménom, nez by sa ziskalo z cisto kvantitativnych

dat. “(Silverman 2005, 20).

Prostrednictvom expertného Setrenia a S$tadia dokumentov, je mozné v ramci
kvalitativneho vyskumu zaistit porozumenie problematiky a nasledné vyvodenie
novych hypotéz (Disman 2005). Metddy kvalitativneho vyskumu tieZ umoziujii vo
vicSej miere zachytit originalitu a jedinecnost’ vypovedi respondentov uvedenych
v ramci rozhovorov (Hendl 2005). Je ale vhodné uviest aj negativne stranky, ktoré
prinasa kvalitativny vyskum, a to hlavne samotnil osobu vyskumnika, ktory vnasa do
problematika vlastni angazovanost, motivacie a skuasenosti, ktoré s danou

problematikou ma (Vesely 2011).

Ako vyskumny design bola zvolena pripadova Stadia z dovodu, Ze sa zameriava na
skimanie Specifik a celistvosti pripadu, ktoré umoZnuji porozumenie jeho fungovaniu

v ramci dolezitych okolnosti (Stake 1995 in Jelinkova, 2011).
Charakteristické znaky pre pripadovu §tidiu su podl'a Yina:

e pripad, ktory je predmetom vyskumu pripadovej S$tudie je integrovanym

systétmom s vymedzenymi hranicami — ¢asovymi aj priestorovymi,
e skimanie socidlneho javu sa vzdy odohrava v redlnom kontexte v o mozZno
najprirodzenejSich podmienkach vyskytu,

e pre zisk relevantnych udajov su vyuzivané vsSetky dostupné zdroje a metddy

zberu dat (Yin 2003 in Svaticek 2007) .

V prvotnej faze spracovavania diplomovej prace nastudované dostupné dokumentov,
ktoré vytvorilo obraz o aktualnej situacii, a jej vyvoji, V oblasti nahradnej starostlivosti,

jej trendoch ako aj ciel'och, ktoré boli v procese transformacie stanovené. V ramci desk



research boli vyuzivané verejno-politické dokumenty — prevazne legislativne a
strategické, ktoré sa venuju skimanej problematike. Ako uvéadza Hendl (2005:204) za
sekundarne informacie mézeme povazovat vSetky data, ktoré boli zozbierané niekym

inym a ich ucel bol odlisny od aktudlneho ciela, ktory informéciami sledujeme.

Metoda analyzy dokumentov bola pouzitd najmid v vodnej casti pri vymedzovani
kontextu problematiky s ohl'adom na vyvoj, ktorym oblast ndhradnej starostlivosti
presla. Hlavnym zdrojom informacii o zmenach v pravnej uprave boli legislativne
verejno-politické dokumenty —Zdkon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine , Zdkon ¢. 305/2005 Z.z. 0
socidlnoprdvnej ochrane deti a mlideze a o socidlnej kuratele aich novely. Dalgim
zdrojom pre analyzu dokumentov boli strategické verejno-politické dokumenty -
Stratégia deinstitucionalizdacie systému socidalnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike, Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti v detskych
domovoch na roky 2012 — 2015 s vyhladom do roku 202 - Plin transformdcie a
deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti. Informacie o zmenach boli ziskané aj vo

vyroénych spravach jednotlivych aktérov socidlnopravnej ochrany deti a mladeze.

Statistické idaje, ktoré su v prace vyuzivané boli ¢erpané najmi z internetovych stranok
Ustredia PSVR, ktora zastreSuje zber $tatistickych dat v skimanej oblasti. Tieto tdaje
boli pouzité pre znazornenie zmien v pocte deti, ktoré¢ sii umiestiované do nahradne;

starostlivosti s oh'adom na jednotlivé formy nahradnej starostlivosti.

Okrem sktimania sekundérnych dat, boli za i¢elom splnenia cielov diplomovej prace
zozbierané aj primarne data, prostrednictvom expertného Setrenia realizovaného SO
zainteresovanymi aktérmi v oblasti skimanej problematiky. Rozhovory sa uskutocnili

s aktérmi posobiacimi v PreSovskom kraji.

Vyber respondentov prebiehal na zaklade analyzy aktérov (Vesely,Nekola 2007), ktora
bola vykonana pred zaiatkom samotného Setrenia. Prvotne prebiehal rozhovor
s riaditelom neStatneho detského domova, ktori zastreSuje 11 profesiondlnych rodin
avVsvojej starostlivostt ma umiestnenych 33 deti, ktorym bola nariadena ustavna
starostlivost’. Nasledne bol vykonany rozhovor s riaditelkou Domova socidlnych
sluzieb. Napriek tomu, ze podl'a aktualnej Upravy ndhradnej starostlivosti, nie su deti
S nariadenou Ustavnou starostlivostou uZ umiestiované do domovov socidlnych
sluzieb. Deti, ktorym bola tstavna starostlivost’ nariadena pred rokom 2009 a boli

umiestnené v domove socialnych sluzieb ostavaju v tomto zariadeni. Okrem iného bol



dovodom vyberu tejto respondentky fakt, ze je inStitucia zapojend do narodného
projektu ,,Podpory deinstitucionalizécie a transformacie systému socidlnych sluzieb®, ¢o
vedie k aktivnemu sa zapajaniu zariadenia do procesu transformécie. Dal§im faktorom
bolo pdsobenie respondentky na Fakulte socidlnej prace Vysokej Skoly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety. Dal§imi dvoma respondentkami boli rodinné asistentky —
pracovni¢ky Uradu prace, socialnych veci arodiny v PreSove. Pracovné zaradenie
tychto respondentiek priamo suvisi s procesom transformacie nahradnej starostlivosti,
nakolko ich povodny pracovny uvdzok bol na dobu urcitt od roku 2013-2015 na
zaklade narodného projektu. Nasledujucou respondentkou bola vychovavatel'ka
v detskom domove Vv Presove, ktora vniesla konkrétnejsi obraz k starostlivosti o deti
umiestnené¢ v danom domove. Jednotlivi aktéri boli kontaktovani aj na zaklade ich
miesta pdsobiska, z dovodu moznosti realizacie rozhovorov. Osloveni experti, s ktorymi

prebehlo Setrenie boli z PreSovského kraja.

Realizcia rozhovor prebiehala na zaklade vopred vypracovanych scenarov.® Scenére
rozhovor sa lisili podla pracovného zaradenia respondentov. Pre poskytovatelov
socialnych sluzieb boli otdzky formulované z praktického hladiska realizicie ich
ginnosti, zatial’ ¢o pre zamestnancov UPSVR boli otazky smerované skor k stanovenych
cielom, ich kontrole a realizacii. Na zaklade dohody s respondentmi boli ich mena
anonymizované. Setrenie prebiehalo na jednotlivych pracoviskach respondentov, podla
ich ¢asovych moznosti. Dizka trvania rozhovorov sa pohybovala od 60 do 120 minit.
Vsetky rozhovory boli nahrdvané za Ucelom zabezpecenia kompletnosti informaécii
poskytnutych respondentmi. Respondenti, ktori s rozhovorom suhlasili boli ochotni

a kompetentni pri poskytovani informécii o skimanej problematike.

Ziskané informécie boli spracované prostrednictvom tematickej analyzy, ktorad
predstavuje deduktivnu stratégiu prace s kvalitativnymi informaciami (Ryan, Bernard

2003 in Kotrusova, Dobiasova 2012).

Ziskané informacie ako z primarnych, tak sekundarnych dat si spracované v SWOT
analyze. SWOT analyza podl'a Veselého a Nekoly (2007) bola primarne vyuzivana ako
manazérska metdda v suikromnom sektore. Postupne sa zacala uplatiovat’ aj v sektore
verejnom. SWOT analyza sa vyuziva k definovaniu a poznaniu skiimaného problému.

Vysledky SWOT analyzy je mozné vyuzit’ pre formuléciu stratégii, planovanie d’alSich

*vid’ Priloha¢. 1,2
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krokov ako aj pre hodnotenie sledovaného javu. Zakladom tejto metddy je identifikécia
internych silnych a slabych stranok, externych prilezitosti a hrozieb.

SWOT analyza skumanej problematiky bude reflektovat’ na zistené skutocnosti

a spracuje ich na zaklade vyssie vymedzenych kritérii, ktoré musi tato metoda spiiiat’.
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4 Teoreticko-hodnotové vychodiska

,, Kazdeé vedeckeé zistenie sa ma vidy posudzovat vo vztahu k teoretickej perspektive,
Z ktorej je odvodené a ku ktorej moze prispiet. To znamena, ze ,,fakty” nikdy nie su
nezaujimavé, svoj vyznam nadobudaju vd'aka teoretickym perspektivamy(...) “(Silverman

2005:69)

Nasledujuca kapitola je venovana teoreticko-hodnotovym vychodiskam, z ktorych pri
skimani zvolenej problematiky v diplomovej praci vychddzam. TaZiskovym
teoretickym vychodiskom je tedria implementicie ato z dévodu stanoveného
vyskumného ciela. Na zaklade uvedenej teorie sa budem v diplomovej praci snazit
overit, ¢i je mozné pomocou dostupnych nastrojov verejnej politiky dosiahnut’ ciele,
ktoré boli pre tito zmenu stanovené. Rovnako bude zohl'adnena aj mieru, do akej je ich
realizdcia mozna, pripadne zrealizovand. V nadvéznosti na tedriu implementacie sa
budeme zaoberat implementacnym deficitom, ktory sa moéze v procese realizacie
verejnej politiky objavit. Dal§im vyznamnym teoretickym vychodiskom préce je street-

level bureaucracy, ktory pracuje s koncovym realizdtorom verejnej politiky.

4.1 Verejno-politicky cyklus

Kazda verejna politika, reforma, systtmova zmena politiky prebieha v ramci verejno-
politického procesu. Verejna politika je vnimana ako dynamicky proces, ktory je
zalozeny na interakcidch mnohych aktérov, ktori dofitho vstupuji v réznych Stadiach.
Podla Eastona (1953, in Potucek 2005) je to proces, ktory sa sklada zroznych
¢iastkovych procesov, ktoré by mali byt v rovnovahe, aby mohol verejno-politicky
cyklus fungovat podl'a nastavenych parametrov. Tento proces je mozné prirovnat’
k biologickému organizmu, ktory musi byt v rovnovahe, aby mohli prebiehat’ vsetky
nevyhnutné procesy, aj napriek neustdlym zmendm a vyvoju, ktorému podlicha. Na
zéklade tohto porovnania, musia byt aj politické aktivity vyvazené, aby boli dosahované

poZadované ciele.

Jednotlivé procesy, ktoré v ramci verejno-politického procesu prebiehaju, maji svoje
Specifika, ktoré vytvaraju uceleny cyklus. Jednotlivé §tadid je mozné definovat’, ale

Vv niektorych proces ich nie je mozné navzajom oddelit’ (Potucek 2005:33-36).



12

Dynamicky proces verejnej politiky viedol k vzniku mnohych definicii a modelov
verejno-politického cyklu. Jednym z uznavanych modelov je 4 ¢lenny model verejno-
politického cyklu, ktory definuje jednotlivé §tadia politického procesu — identifikacia
auznanie socialneho problému, rozhodnutie vo verejnej politike, implementacia
verejnej politiky, hodnotenie verejnej politiky. Jednotlivé Stadia na seba nadvizujiice

a vytvaraju verejno-politicky cyklus:

Identifikacia a uznanie

/ socialneho problému \

Hodnotenie verejnej politiky Rozhodnutie vo verejnej

politike
\ Implementacia verejnej /

politiky

Zdroj: Howlet, M., Ramesh,M., 1995 in Potucek, 2005)

Stcasne prebiehajuce procesu vedi k tomu, Ze verejno-politicky proces nekonci
identifikovanim vysledkov a dopadov danej politiky, ale na zaklade ich hodnotenia je
mozné zistené vysledky aplikovat’ a prebiehajlici proces verejnej politiky upravit’ podl'a
aktualnych zisteni. Neocakavané vysledky moézu dant politiku zmenit, prispdsobit’

alebo ukoncit’ (Potucek 2005:34).

4.2 Tedria implementacie

Implementacia ako uskutoénenie verejnej politiky predpokladam, Ze sa verejny program
realizuje v ramci istej postupnosti jednotlivych ¢innosti. Tvorcovia programu maja
najvacsi vplyv na ciele programu, ale postupnym priebehom cinnosti, ktorymi sa
program (politika) realizuje, mdze ich vplyv oslabovat’. Primarne sa skiima vzajomny

vztah medzi predpokladanymi ciel'mi a uskutoénenym stavom. Snahou je pri
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implementacii dosiahnut’ ¢o mozno najmensie odchylky od planovaného ciel'a (Winkler

2002).

,, Implementdcia ako proces realizacie verejného programu je definovana ako vysledok
vzajomnych vztahov a interakcii medzi aktérmi celého procesu. Na povahe vztahov
medzi aktérmi potom zavisia vysledky programu. V zasade ide o to, Ze implementdcia je
sucastou samotného programu. Pocita sa s nou ako s fazou, ktorda umoznuje

modifikovat vysledky, resp. dosiahnuté ciele. “ (Maly, Pavlik 2004: 43)

V ramci teorie implementacie boli definované 4 teoretické modely, ktorymi su:

e Autoritativny — nastroje realizacie si charakteristické direktivnym riadenim,
striktnym planovanim, zodpovednostou za jednotlivé aktivity, hierarchickym
rozdelenim ako aj prisnou kontrolou.

e Participativny - v protiklade K autoritativnym modelom, vychadza
participativny model z nepriamej formy riadenia, zalozenej na dovere,
spoluprdci a spontannosti. Rovnako sa pocita s vyjedndvanim a ucenim
V procese implementacie.

e Model koalicii aktérov — do procesu je zainteresovany velky pocet aktérov,
ktori spolu zdielaji ist¢ hodnoty a presvedcCenia. Rozdiely medzi nimi st
eliminované prostrednictvom vyjedndvania a kompromisov, ktoré musia
dosiahnut’. Délezitou sucastou kooperacie aktérov je vzajomna komunikacia.
(Sabatier, 1986 In Potuc¢ek 2005)

e Model nikdy nekonciaceho procesu uéenia — dosahovanie optimalneho ciel'a
ma za nasledok, Ze realizatori verejnych politik menia sposoby ich dosahovania
na zaklade aktudlnych poznatkov. V niektorych pripadoch sa jedna aj 0 metédu

pokus - omyl. (Potu¢ek 2005).

Implementacia ako Stadium realizacie schvalenej verejnej politiky je faza kedy st ,,/.../
politické zamery prevadzané na meratelné ciny. Konkrétne to znamend, Ze zdkony,
nariadenia, programy a predpisy existujiice doteraz len na papieri su aplikované do
praxi.“ (Fiala, Schubert 2000: 82).

Vyskumom implementacie sa venuju odbornici od 70-tych rokov 20. storocia, kedy

zacali vznikat' obavy ohladne efektivnosti a spravnosti reforiem, ktoré¢ sa odohréavali
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V Spojenych $tatoch. Teoretici vyskumu implementécie su deleni do 3 generacii, ktoré
roznym spdsobom chapali aopisovali proces implementacie. Prvad generacia
upozoriiovala najma na zlyhania a omyly, ktoré sa mohli v procese implementacie stat’,
druha generécia priniesla dva nové pristupy, ktoré boli neskér nazvané ako pristup
,»zhora nadol a pristup ,,zdola nahor. Posledna tretia generacia sa snazila o spojenie
tychto dvoch protichodnych pristupov a zvySenie ich ,,vedeckej* urovne (Pulzl, Treib
2007).

Pristup ,,zhora dolu“ (top-down)

Zakladom tohto pristupu je politické rozhodnutie, ktoré sa vykondva na centralnej
urovni a nasledne je v priamej linii realizované. Podl'a definicie Pressman a Wildavsky
(1973), je implementaény proces tvoreny vzajomnym prepojenim medzi stanovenymi
cielmi na centralnej Grovni a nastrojmi, ktoré st vynalozené na realizaciu politiky.
Dolezitym krokom pre uspes$nt realizaciu politiky, je podl'a Sabatiera a Mazmanian
(1983) podrobny plan implementacie spracovany centralnou mocou, ktory pomdze pri
Gispesnom napliiani stanovenych cielov. Autori rovnako predpokladajii oddelenie

jednotlivych $tadii verejno-politického procesu (Pulzer, Treib 2007: 90-92).

Pristup ,,zdola nahor*

cvwr

vrstiev podielajicich sa na realizacii politiky smerom k predstavitelom centralnej moci.
Posledni aktéri v ramci hierarchie v procese implementicie, maji Casto kltcové
kompetencie, najmd v dosledku ich priameho kontaktu s koncovymi prijimatel'mi.
Jednym z hlavnych predstavitel'ov tohto pristupu je Michael Lipsky (2010), ktory sa
zameriava na analyzu zamestnancov vo verejnych sluzbach — ucitelia, socialni
pracovnici, lekari, policajti, tzv. ,,street-level bureaucrats“. Tato troven implementacie
mozZeme povazovat' za stupeil, ktory sa nachadza medzi koncovymi prijemcami, teda
obCanmi a tvorcami politik. Prave zamestnanci verejnych sluzieb aplikuju ciele politik.
Analyza implementdcie by mala zohladnhovat vézby medzi tymito zamestnancami
a obCanmi. Pri vykonavani svojho povolaniu si vykonavaju postupy a mechanizmy,
prostrednictvom ktorych vykonavaji svoju pracu a zaroven aplikuji poziadavky, ktoré

st na nich kladené. Organizacie, Vv ktorych pracuji ,,street-level bureaucrats® im
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poskytuju dostato¢nli autondmiu na vytvéaranie rozhodnuti, podla vlastného uvazenia,
¢o moze v konecnom dosledku pozmenit, pripadne ovplyvnit' ciele, ktoré maju byt
dosahované prostrednictvom politiky, ktort uvadzaji do praxe. Na zéklade tejto tedrie
je mozné klast’ pri tvorbe politiky vacsi déraz na postupy, ktoré mozu ,,Street-level
bureaucrats “ uplathovat pri kazdodennom stretavani sa s koncovymi prijimatel'mi
(Lipsky 2010).

Tab. ¢.1: Porovnanie teoretickych pristupov ,,zhora nadol* a ,,zdola nahor*

»Zhora nadol“ »Z.dola nahor*
(Top-down) Bottom-up
Vyskumna stratégia »Zhora nadol* od politického ,,Zdola nahor* od
rozhodovania individualnych tradnikov k
k administrativnej realizacii administrativnym
Struktiram
Ciel’ analyzy Politické odportcania Deskripcia/vysvetlenie
Model politického Stadia Plynuly sled
procesu
Charakter Hierarchické usporiadanie Decentralizované rieSenie
implementa¢ného problému
procesu
Zakladny model Elitarsky model Kolektivny model
demokracie

Zdroj: (Pulzl, Treib 2007: 94; preklad autorka)

Porovnanie tedrii poukazuje na rozdielne vnimanie askumanie realizacnej fazy
politického procesu. Zatial co pristup ,,zhora nadol*“ kladie vyznamny doraz na
centralnu moc a jej riadenie a kontrolu prostrednictvom hierarchického usporiadania,
pristup ,,zdola nahor naopak, skima administrativnu uroven v ramci jej zverenych
kompetencii. Dal§im vyznamnym rozdielom je vnimanie politického cyklu ako celku —

autori, ktori sa hlasia k pristupu ,,zhora nadol* sa zhoduju, ze jednotlivé §tadia je mozné
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od seba striktne oddelit atym paddom na implementidciu nemaji vplyv iné Stadia
verejno-politického procesu. Naopak, pristup ,,zdola nahor spaja proces implementacie
s procesom formuldcie auzndva jeho vplyv na samotnu realizdciu a vysledok

implementa¢ného procesu (Pulzl, Treib 2007).

Prvotne boli tieto dve tedrie vnimané ako protichodné, ale uz tretia generacia teoretikov
zaoberajucich sa analyzou implementédcie prichddzali s moznostami, ako tieto dva
pristupy spojit a vytvorit jednotny ,vedecky“ pristup k sledovaniu procesu

implementacie a jeho mechanizmov.

Implementaény deficit

Ziadna politika neprebicha v izolovanom prostredi, kde by na fiu nepdsobili rozne
vonkajSie a vnatorné vplyvy. Analyza verejnej politiky sleduje ako stabilné, tak aj
dynamické prvky, ktoré sa vo verejno-politickom procese odohravaju. Za stabilné prvky
moézeme povazovat’ napr. samotny systém, jeho funkcie a Struktiru. Na druhej strane,
dynamické prvky, ktoré podliehaji rychlej$im zmenam, s to napr. interakcie medzi
aktérmi v ramci politického spektra (Fiala, Schubert 2000). Prave to je dovodom toho,
Ze sa v niektorych pripadoch, pri realizacii verejnej politiky stanovené ciele nenaplnia
tak, ako sa oCakavalo. Tuto skuto¢nost’ ovplyviiuje mnoho faktorov, ktoré na politiku
posobia. Jednym z nich je fakt, ze nastolenie politiky moze byt implementované do

praxe inym spdsobom ako sa ocakavalo.

Lipsky (2010) uvadza, ze vo vicSine pripadov je politika zavadzana do praxe
prostrednictvom pracovnikov, ktori su v priamom kontakte sobcanmi. Prave tato
skuto¢nost moze viest' k roznej miere pochopenia, vysvetlenia alebo spracovania
nastavenych cielov a tym padom aj odchylke od ocakavanych vysledkov. Na zéklade
tychto rozdielov je v procese implementacie mozné identifikovat’ implementacny
deficit, alebo implementa¢nti nedostato¢nost’. Ta vymedzuje rozdiel energie, ktora je do

stanoveného ciel'a vkladana v porovnani s ocakavanim. (Potucek 2005).

Za dovod vzniku implementaéného deficitu sa povazuje aj vagna definicia
programovych cielov, ktora bola v procese implementacie nastavena modelom ,,zhora
nadol” anedostatotnd manazérska kapacita. Netreba opomenut ani nedostatocné
zohladiovanie personalnych podmienok, kde sa vyskytuje vysokda miera volnosti

rozhodovania u koncovych zamestnancov (Sirovatka 2010).
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Proces implementicie nie je automaticky proces auz vjeho priebehu dochadza

k zmenam v stanovenych ciel'och. K odchylke od pévodného ciel’a prispievaji najma:

e Nejasné vyjadrenie ciel'a a obsahu verejnej politiky
e Konfliktné realiza¢né kritéria

e Zlyhanie realiza¢nych stimulov

e Protirecenie si inStrukcii

e Obmedzena kapacita riadenie — manazment. (Potucek 2005).

4.3 Deinstitucionalizacia

Hodnotovym vychodiskom prace je deinstitucionalizécia, ktora je v mnohych pripadoch
chapana len ako transformécia a uzatvaranie inStitacii, ¢o nie je spravne pochopenie
pojmu. Deinstitucionalizacia by mala byt okrem transformécie inStitucionalnej
starostlivosti chapana v kontexte budovania Sirokej $kaly alternativnych sluzieb

s dorazom na prevenciu (Expertna skupina... 2012).

Pre porovnanie uvadzam definicie dvoch medzinarodnych organizécii zaoberajicich sa

problematikou deti -

,, UNICEF definuje deinstitucionalizaciu ako - cely proces planovania transformdcie,
zmenSovanie a/alebo uzatvdranie rezidencnych institucii pri sucasnom zavadzani Sirokej
Skaly inych sluzieb starostlivosti o deti regulovanych Standardmi zaloZzenymi na pravach

a zameranych na vysledky. “ (Expertna skupina...2012:26).

Medzindrodnd organizacia pre podporu deti amladych dospelych v Eurdpe,
EUROCHILD definuje proces deinstitucionalizacie nie ako proces uzatvarania
institacii, ale v prvom rade zmenu myslenia zameranu na prava deti a kvalitu ich Zivota.
Proces zmeny zahfia cely systém socidlnopravnej ochrany, najmé prevenciu, aby sa
zabezpecilo, Ze vynatie dietat’a z prirodzeného rodinného prostredia je posledné mozné
rieSenie. Ak je vyiatie nevyhnutné, mal by sa sledovat’ zdujem dietat’a a podl'a toho by
mala byt’ zvolend forma nahradnej starostlivosti, ktora bude koreSpondovat’ s rodinnym

prostredim — nahradna starostlivost’ v rodine, u pribuznych, pestiinske rodiny, adopcie,
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profesiondlne rodiny. Aby mohlo dochddzat k uzatvaraniu inStiticii musi byt
vybudovany kvalitny systém podpornych sluzieb, ktoré buda dostupné v celom procese
socidlnopravnej ochrany deti a mladeze. Vzdy by sa ale mal klast doraz na pracu
srodinou aneustalu snahu onavrat dietata do biologickej rodiny (De-
institutionalisation 2012: 3).

Transformacia je zmena, ktord spociva v preskupeni alebo prestaveni pdvodnych

prvkov systému do nového systému, organizécie ¢i suboru. Pri transformacii dochadza:

a) K zaniku pdvodnej a vzniku novej organizacie

b) k zmene Struktury pévodnej organizacie a vzniku novej organizacie

Transformacia a transformacné procesy maji velky vyznam pre teoriu a metddy
socialnej prace. Ide o néaro¢né procesy, ktorych planovanie arealizdcia si vyzaduji
vysoku profesionalitu socidlnych pracovnikov. Kone¢nym cielom, ale nie je
transformacia. Transformacia je iba nastroj na presadzovanie zmien pre dostojny Zivot

obc¢ana (Krupa 1996).

Dlhodobo je odborne aj vedecky prekonany model inStitucionélnej starostlivosti ako
idealnej formy pre umiestiiovanie deti do tejto formy nahradnej starostlivosti. Tieto
skutoénosti viedli k sformovaniu a postupnému celosvetovému rozsireniu koncepcie
deinStitucionalizacie v oblasti ndhradnej starostlivosti a socidlnych sluZieb. Slovensko
sa Ktomuto trendu vyraznejSiu pripojilo vstupom do Europskej unie a uznanim
viacerych medzindrodnych dohod. Deinstitucionalizécia predstavuje dlhodoby proces,
ktory je ozna¢ovany za politicky a socialny. Jeho hlavnym ciel'om je zmena rezidencne;j
formy starostlivosti do rodinného prostredia, resp. do menSich skupin. (Matel,

Kovalova, Galbavy 2014).

Proces postupného znizovania poctu deti umiestnenych v institucionalnej starostlivosti
ma byt realizovany za predpokladu, ze bude vytvoreny dostato¢ny systém inych foriem
starostlivosti, ktoré zabezpecia potreby deti, odkazanych na pomoc inych. Tieto formy
by mali klast’ vacsi doraz na individudlne potreby. Proces deinStitucionalizécie je
zamerany na osoby, ktoré potrebujii pomoc pri zabezpecovani zékladnych l'udskych
potriecb. Na zdklade dobrej praxe =zo =zahraniCia, kde prebiecha proces

deinstitucionalizdcie uz dlhodobo, je preukdzané, Ze nesta¢i zmenit' miesto vykonu
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starostlivosti na mensiu jednotku, ale je nevyhnutné pre zabezpecenie hlavného ciel’a,
zmena pristupu v poskytovani starostlivosti, zmena jej vnimania spoloc¢nostou a najmi

poskytovateI'mi (Matel, Koval'ova, Galbavy 2014).

Zmena verejnej mienky v oblasti poskytovania socidlnych sluZzieb a nahradnej
starostlivosti je unas naroénym procesom, ktory prameni najmé z historického
kontextu. Pred wvznikom samostatnej Slovenskej republiky, bolo beznou praxou
umiestiiovanie deti do detského domova na okraji mesta. Podrobnostiam o vyvoji

nahradnej starostlivosti na Slovensku sa venuje kapitola ¢. 5.

Pre odbornu verejnost’ je uz vSeobecne zndme, ze inStitucionalne prostredie neposobi
prospesne na zdravy psychicky a mentalny vyvoj dietata. Uz v roku 1930 bol vykonany
vyskum novorodencov, ktorého vysledky potvrdili, Ze dieta do jedného roka potrebuje
mat’ pri sebe dospelt osobu, ktord sa onho stard, opatruje ho, komunikuje s nim, aby si
V budtcnosti mohlo vytvarat’ plnohodnotné vzt'ahy so svojim okolim. Tedria priputania
Hattachment thoery* ktoru vytvoril John Bowlby, bola jednym z vychodiskovych
argumentov pri snahach o deinstitucionalizaciu nahradnej starostlivosti (Bowlby, 1969).
Je potrebné o tom §irit’ osvetu aj medzi obyvatel'stvom aby sa problematika deti zijiicich
Vv inStitaciach stala prioritou, ako spolocnosti tak politickej reprezentacie. V ramci
Eurdpskej unie sa dari presadzovat’ problematiku prav dietata do popredia zdujmu
verejnosti a aj na tomto zaklade vzniklo mnoho koncepénych materialov, ktoré upravuji
ako postup pri zavadzani rodinnej formy starostlivosti tak aj ciele, ktoré maju jednotlivé
krajiny, s ohl'adom na svoje $pecifika, sledovat’ (Europska komisia, Eurdpska expertna

skupina pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’).

Napriek rozdielnostiam v zavadzani deinstitucionalizacie V jednotlivych krajinach, boli
na europskej Grovni vymedzené vSeobecne prijaté zasady, ktoré by mali ¢lenské Staty

dodrziavat’.

Pre zachovanie jednotnej myslienky deinStitucionalizacie V oblasti néahradnej
starostlivosti je vramci Europskej uUnie stanoveny 10-bodovy program
deinstitucionalizacie, ktory vytvara rovnaky zaklad pre formulaciu narodnych koncepcii

vSetkych Clenskych Statov:
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Posilnenie spolo¢nej reflexie problémov

Ustanovenie riadiacich organov procesov

Realizacia analyz na narodnej a regionalnej trovni

Vykonanie podrobnych analyz na urovni jednotlivych zariadeni
Navrh systému alternativnych sluzieb

Plan presunu zdrojov — finanénych i 'udskych do novej siete sluzieb
Priprava a premiestnenie deti

Priprava a preskolenie personalu

© ®© N o g~ w D P

Logisticka podpora
10. Monitoring a hodnotenie nového stavu (Ustredie... 2011)
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5 Historicky vyvoj nahradnej starostlivosti

Zaujem spolo¢nosti 0 opustené deti nebolo z historického hl'adiska samozrejmostou.
Situacia pre deti v obdobi staroveku, a do istej miery aj v stredoveku, bola vel'mi
nepriaznivd. Detom neboli prizndvané ziadne préva, ¢o viedlo k Castym usmrteniam,
nedbalosti a neposkytovaniu ani zakladnej starostlivosti nevyhnutnej na preZitie.
O osude deti rozhodovali podl'a obdobia, v ktorom sa narodili rodicia, Stat, pripadne
cirkev, ktora sa ujala opusteného dietata. Povinnost’ postarat’ sa o ohrozené a opustené
deti viak vdanom obdobi nevyplyvala nikomu. Casté usmrtenie dietata bolo
ovplyvnené aj vtedajSim vnimanim vrazdy. Do tejto kategoérie nepatrilo usmrtenie

dietat’a (Longauer a kol.: 2006).

5.1 Nahradna vychova v obdobi od staroveku k novoveku

O osude dietata rozhodol v starovekom Rime a Aténach otec. Ten sa na zaklade
roznych skuto¢nosti rozhodol ¢i si diet'a necha a bude ho vychovavat, opusti ho alebo
usmrti. Dovodmi, na zaklade ktorych sa otec rozhodoval boli najmd - ohrozenie
ostatnych ¢lenov rodiny dietatom, nemanzelské dieta, slabé alebo choré dieta,
nevyhovujtice pohlavie dietat’a. Dal§im dévodom usmrtenia diet’at’a boli aj spory medzi
nepriatelmi. V zaujme 0 vyhubenie rodu nepriatel’a, boli ¢asto obetami prave jeho

potomkovi (Longauer, 2006).

Ludia si v priebehu ¢asu zacali uvedomovat’ potrebu starostlivosti o 0soby, ktoré sa
nedokazu o seba postarat’ samé, ¢o viedlo v roku 374 K priznaniu prava na Zzivot aj
detom. Usmrtenie dietata sa od tohto obdobia povazovalo za vrazdu. Hlavnu ulohu
v starostlivosti 0 opustené osoby zohravala dlhodobo cirkev. Postupne ziskavali
vyznamnu ulohu v starostlivosti 0 opustené deti aj mesta, ktoré spolupracovali pri
poskytovani starostlivosti. O opustené¢ deti sa starali reholné sestry a knazi,
prostrednictvom milodarov. Vplyvom nabozenstva na myslenie spolocnosti sa postupne
roz§irila myslienka starostlivosti o opustené deti, ¢o viedlo koncom obdobia stredoveku

K vytvaraniu samostatnych zariadeni pre opustené deti — sirotincov.
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Postupne boli sa zacali sirotince rozsirovat’ a zriadovat’ na roznych miestach. V roku
1198 nechal papez Inocent III. postavit sirotinec pri nemocnici v Rime. Jeho
vynimocnost’ bola vtom, ze sa tam nachadzalo tzv. ,torno®, ktoré predstavovalo
otacavé dvere, ktoré umoznovali odlozenie dietata bez zistenia identity osoby, ktora ho
tam odlozila. Takto mohlo dostat’ nechcené dieta potrebnu starostlivost’ bez toho aby sa
matka vystavila riziku. Umiestiiovanie deti do sirotincov ale eSte neznamenalo
zabezpecCenie zivota pre dieta. Zavaznym problémom bola v sirotincov vel'mi vysoka
miera umrtnosti (v niektorych pripadoch az 90%) deti v zariadenia najméd kvoli

chorobam, hladu a infekciam (Miklosko:2009).

Situdcia sa zaCala postupne menit nastupom novoveku kedy dochadzalo k zvySenym
prejavom solidarity a l'udia sa snazili pomahat’ si navzajom. O majetnejSie deti sa starali
pribuzni, zatial ¢o chudobné deti boli vo vacSine pripadov odkazané na Zobranie,
sirotince, klastory alebo sluzby mesta, za ktoré dostavali odmenu vo forme stravy,
ubytovania a osatenia. V novoveku sa do starostlivosti 0 ohrozené deti zacal zapajat’ aj
Stat, prostrednictvom vytvérania sirotincov a nalezincov, kde boli umiestiiované deti do
3 rokov. V obdobi 20.storo¢ia prevzal $tat, na zaklade zakona, starostlivost’ o opustené
deti pod svoju zastitu atym do istej miery nahradil obce a cirkev. Ich uloha vsak
ostavala nezastupitelnd. Zacali sa budovat’ Statne detské domovy, ktoré boli striktne
rozdelené podla veku umiestiiovanych deti. Detské domovy predstavovali prechodné
rieSenie pri umiestiiovani deti do sirotincov alebo dobro¢innych tstavov. Starostlivost’
0 opustené deti bola ale tak nedostatona, ze museli byt zapojené sukromné spolky,
ktoré detom pomahali v zlej zivotnej situdcii, ktora v zariadeniach panovala. (Longauer
a kol.:2006).

5.2 Starostlivost’ o opustené deti po 2. svetovej vojne

V obdobi po 2.svetovej vojne sa politicky, socidlny a ekonomicky systém zacal
orientovat’ na vtedajS$i Sovietsky zvdz, ¢o malo vyrazny vplyv na ochranu deti ako
v oblasti starostlivosti tak aj vo vzdelavani. Industrializacia, stahovanie sa mladych T'udi
do miest za pracou, budovanie viacpodlaznych bytovych domov. To vSetko boli
dovody, ktoré viedli k naruseniu rodinnych vztahov atym padom aj k ohrozeniu
starostlivosti o slabsich ¢lenov rodiny. Dovtedy bezna prax viacgenera¢ného byvania,

poskytovala istotu, Ze sa ostatni Clenovia rodiny navzajom o seba postaraju v pripade
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potreby. Podpora dvojgenera¢nych rodin, zmensujuce sa bytové plochy a odchod ¢lenov
rodiny za pracou tieto istoty naburali apreto bolo nevyhnutné hladat’ iné rieSenia
starostlivosti 0 opustené a nesamostatné osoby. Ddsledkom tychto faktorov, ktoré sa
rychlo zaklimatizovali v spolo¢nosti mali vel’ky vplyv na myslenie a konanie ob¢anov
(Potucek 1995).

Umiestiiovanie opustenych deti bolo kapacitne vyrieSené pri znarodiiovani majetku,
ktoré umoznilo umiestiiovanie opustenych deti, postihnutych oséb a déchodcov do
odlahlych zamkov a kastiel'ov, ktoré boli zo§tatnené a svojim stavom nemohli spiiat’
in funkciu. Pocet deti umiestnenych v zariadeniach pre opustené deti, rapidne stapal
najmd V dosledku chordb, hladu, amrtia rodicov alebo ich neochoty sa o svojich
potomkov nad’alej starat. Upadok rodinnych a pribuzenskych vztahov sa ukazal ako
problémovy aj pri starostlivosti 0 deti. Rodicia si hl'adali lepSie uplatnenie, stracali
zdujem Vv oblasti starostlivost o deti alebo starostlivost’ umyselne zanedbévali. Stat,
preto v tychto pripadoch, prostrednictvom rozhodnuti stidu umiestiioval deti do
detskych domovov, z ktorych mali byt presuvané do inych zariadeni podla veku
dietata. V ojedinelych pripadoch rodicia upravili svoje rodinné podmienky tak, ze boli
vyhovujuce pre navrat dietata do rodiny. Navrat dietata do biologickej rodiny bol
velmi ojedinelym javom apreto deti vyrastali spoloéne vo velkokapacitnych
zariadeniach, bez pocitu domova. V pripade problémov zo spravanim, trestnou
¢innostou alebo inym neprispdsobivym konanim boli deti amladi dospeli

premiestiiovani do tzv. ,,polepSovni‘‘ — vychovnych tstavov.

Zariadenia sa ale pod vplyvom vtedajsej ideoldgie menili na vychovno-vzdelavacie
zariadenia. Toto smerovanie so sebou prinasalo mnozstvo zmien, pripadne uplné
zrusenie niektorych foriem starostlivosti (pestinska starostlivost’ bola v rokoch 1949-
1951 zruSena ako nevhodné forma starostlivosti). Systém nahradnej starostlivosti bol
zaloZzeny na principe kolektivneho vzdeldvania, ktoré prevladalo vo vSetkych
zariadeniach. Striktné rozdelenie zariadeni, nebralo ohl'ad na potreby dietata a preto
bolo diet'a umiestnené v detskom domove prestivané z jedného zariadenia do druhého
podla veku, bez ohl'adu na rodinné, surodenecké alebo iné viazby vytvorené v ramci

jedného zariadenia.
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Jednym z nézorov vtedajSich predstavitelov verejnej moci bolo, Ze rodina, ktord je
nefunk¢na ma patologicky vplyv na dieta. V zmysle tohto presvedcenia bolo potrebné
tieto negativne vplyvy eliminovat. Detom umiestnenym v institucionélnej starostlivosti
bol zamedzeny styku s biologickymi rodi¢mi ako aj nadvédzovanie akychkol'vek inych
kontaktov s prirodzenym prostredim rodiny. Zakladom vychovy v detskych domovoch
ainych zariadeniach nahradnej starostlivosti bol presne stanoveny rezim, kontrola
vykonavanych c¢innosti, ,,ochrana®“ pred nébozenskym vplyvom, ako aj ,,cenztra*

vonkajSich podnetov, ktoré mohli na deti vplyvat. (Miklosko 2009).

Prirucka pre vychovavatel'ov v detskych domovoch z roku 1989 hovori o ideologickej
vychove nasledovne: ,, Zdklady vedeckého svetondzoru sa v detskom domove utvaraju
aupeviuju na zdklade vedomosti ziskanych v Skole, v spojeni s praktickymi
skusenostami a cinnostami deti. K ideovo-politickému presvedceniu sa deti vedu
pristupnymi formami ideovo-politického posobenia, ako napr. aj aktivnou ucastou na
oslavach vyznamnych politickych a kulturnych vyroci. S utvaranim zdkladov vedeckého
svetondzoru a i1deovo-politického presvedcenia sivisi formovanie mravného profilu deti,
ktoré tvori jednu z najdolezitejsich oblasti vychovného pésobenia v detskych domovoch.
Riadiace organy kladu doraz najmd na cielavedomost’ pri uplatiiovani vsetkych zlozZiek

komunistickej vychovy. “(Hrdlickova, Pavkova:1989 in Miklosko 2009:22).

Napriek problémom vo vychove a pretazenosti vychovavatel'ov, tym, Ze boli tvorené

vel'ké skupiny deti, boli zakladnymi zdsadami zriad’ovania detskych domovov:
e ckonomicka uspornost’ velkokapacitnych zariadeni,
e vyuzitie chatrajucich budov mimo mestsku zastavbu,

e vychova postavend na dynamike kolektivu, pestrej zaujmovej Cinnosti deti,

likvidacii vol'ného Casu, désledného uplatiiovania ,,vychov*,
e diskrimindcia zdravotne postihnutych deti,

e izolécia dietata od biologickej rodiny.
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Prave v tomto obdobi vznikol zdklad inStituciondlnej starostlivosti, ktori sa v dnesnej
spoloc¢nosti prostrednictvom procesov deinstitucionalizicie a transformacie snazime
zmenit’. Izolacia a socidlna exkluzia opustenych deti boli hlavnymi ciel'mi néhradne;j

starostlivosti povojnového obdobia (Miklosko 2009: 22).

5.3 Nahradna vychova na Slovensku od roku 1993

Rozdelenim Ceskoslovenska dochadzalo v ramci samostatnej Slovenskej republiky
k mnohym zmenam, ktoré suviseli s osamostatnenim. Jednou z oblasti, kde sa prejavili
snahy o odstranenie ideologie, ktora pretrvavala zbyvalého rezimu bola oblast
nahradne;j starostlivosti. Coraz Gastejsie sa na verejnost dostavali nazory, Ze ustavna
starostlivost’ nepredstavuje formu nahradnej starostlivosti, ktora je prospesna pre deti
a neposkytuje vhodné prostredie pre spravny vyvoj dietata. Verejny priestor sa
postupne zacal otvarat odbornikom na oblast nédhradnej starostlivosti, ktori sa
prostrednictvom neziskovych organizacii snazili o presadenie svojich poznatkov aj na
politickej pode. V roku 1994 bola uzakonena profesionalna rodina ako jedna z foriem
nahradnej starostlivosti, ktora poskytuje dietatu rodinné zazemie, ktoré je pre jeho
zdravy vyvoj nevyhnutné. Napriek legislativnej Uprave tejto formy institucionalnej
starostlivosti, nedoslo k vyznamnejSiemu zvySovaniu poc¢tu deti umiestnenych v ramci

profesionalnych rodin (Skoviera 2007).

Vyznamnou zmenou, ktord sa udiala v rdmci nahradne;j starostlivosti v tomto obdobi,
bola v roku 1997 zmena kompetencii ministerstiev V oblasti nahradnej starostlivosti.
V predchadzajuicom obdobi bola starostlivost o opustené deti rozdelend medzi 3
rezorty. Dojcenské domovy, ktoré zabezpeCovali starostlivost’ pre deti do troch rokov,
patrilo do kompetencii ministerstva zdravotnictva. Detské domovy pre deti od 3 do 18
rokov spadali pod rezort skolstva a domovy socidlnych sluzieb, kam boli umiestiované
deti s telesnym alebo dusevnym postihnutim patrili pod ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny. Vsetky tieto zariadenia sa na podnet ministerstva prace, socialnych veci
arodiny presunuli pod tento rezort. V kompetencii ministerstva Skolstva ostali

reedukacné zariadenia. Zaclenenie jednotlivych zariadeni pod ministerstvo prace,



26

socialnych veci a rodiny malo zabezpecit’ jednotu v systému nahradnej starostlivosti,

ktora by umoznila vykonavanie pozadovanych zmien a reforiem (Jakubis 2011).

Zjednotenie oblasti ndhradnej starostlivosti pod jednotny rezort viedlo k zadiatkom
rokovani s poskytovate'mi nédhradnej starostlivosti a inymi aktérmi v skimanej oblasti.
Zaciatok transformacie sa viaze s rokom 2000, kedy bola vydand sprava Europskej
komisie v Agende 2000 (Economic, social and cultural rights, in Miklosko 2009),
kapitola Cudské prava a ochrana mensin, ktora uviedla: ,,V domovoch patriacich do
posobnosti Ministerstva prdce, socialnych veci a rodiny SR Zije priblizne 5 800 deti.
Podmienky ich Zivota a vzdelavania sa povazuju za nevyhovujuce. Reakciou, na tuto
spravu Eurdpskej komisie, bolo prijatie 5-rocného planu deinStitucionalizécie, ktory
odstartoval snahy o zmenu systému socidlnopravnej ochrany deti a mladeze. Cielom
procesu transformdcie najmd zmena systému nahradnej starostlivosti poskytovana
Vv tstavnych zariadeniach. Déraz sa kladie na potreby diet'at’a, ktoré nie vlastnou vinou
prislo o moznost’ vyrastat v biologickej rodine, aby malo moznost sa po vykonani
potrebnych opatreni vratit’ k biologickej rodine. Ak tato moznost nie je, dieta by malo
byt umiestnené k pribuznym, alebo do inej formy nahradnej rodinnej starostlivosti. Ak
ani tato alternativa z objektivnych pri¢in nie je mozna a dieta je umiestené v Ustavnej
starostlivosti, td& by mala byt poskytovana v takej forme, aby sa ¢o najviac podobala
rodinnému prostrediu (Miklosko 2009).

Aby bolo mozZné realizovat’ proces transformdacie a deinstitucionalizacie, uk4zala sa ako
vyznamna prekazka legislativna Uprava, ktord bola nedostatocnd pre splnenie cielov
reformy néhradnej starostlivosti. Na zaklade tejto skutocnosti boli prijaté dva kl'icové
pravne predpisy — Zakon ¢€.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a mladeze
a socialnej kuratele, Zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine. Prijatie tychto pravnych noriem, za
ucasti Sirokého spektra odbornikov, vytvorilo Siroka platformu pre vykonavanie zmien
v oblasti starostlivosti 0 opustené deti. Vyznamnou zmenou je postavenie nahradnej
osobnej starostlivosti do popredia pred Gstavnu starostlivost’. Rovnako formy nahradnej
rodinnej starostlivosti maji prednost’ pred umiestiiovanim deti do detskych domovov.
Ak vSak nie je mozné zaradit’ dieta, do Ziadnej zo spominanych foriem néhradnej
osobnej alebo rodinnej starostlivosti prednost mé profesiondlna rodina pred
umiestnenim do detského domova. Starostlivost’ v profesionalnej rodine zabezpecuju

profesiondlni rodicia.



27

Uprednostnenim néhradnej rodinnej starostlivosti pred inStitucionalnou starostlivostou
sa zacali menit aj Statne detské domovy, ktoré uz neposkytovali dostacujucu
starostlivost, S ohl'adom na nové Standardy. Okrem zamestnania profesiondlnych
rodicov a umiestnenia deti do ich starostlivosti sa musela venovat’ pozornost’ aj detom,
ktoré sa nepodarilo umiestnit’ do inej formy nédhradnej starostlivosti. Za u¢elom splnenia
poziadaviek, museli byt velkokapacitné zariadenia prispésobené na poskytovanie

starostlivosti v samostatnych skupinach.

5.4 Vyvoj procesu transformacie v Statistickom vyjadreni

Na zéaklade statistickych idajov by som rada v tejto kapitole poukazala na zmeny, ku
ktorym doSlo v ramci poctu deti umiestiiovanych v rdmci nahradnej starostlivosti na
Slovensku. Ako je mozné vidiet’ na grafe €. 1, Statistické udaje nie su uplné a pocet deti
v nahradnej inStitucionalnej starostlivosti je mozné sledovat’ az od roku 2000. Na grafe
su cCervenou farbou zndzornené¢ udaje o pobyte deti v Ustavnej starostlivosti. Do
kategorie Ustavnej starostlivosti zaradzujeme aj profesionalne rodiny, ktoré zabezpecuju

nahradnu ustavnu starostlivost’ v zamestnaneckom pomere k detskému domovu.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu deti umiestiiovanych do jednotlivych foriem nahradnej starostlivosti
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Vyvoj od roku 2000 bol v porovnani tychto foriem nahradne;j starostlivosti v rovnovahe.
Rozdiel medzi jednotlivymi formami umiestnenia bol takmer minimalny. Narast
vV umiestiiovani deti do nahradnych rodin zacal byt viditeI'ny od roku 2003. Vyraznejsiu
zmenu mézeme ale sledovat’ od roku 2005, kedy uz zaCalo dochadzat’ aj k poklesu
poctu deti umiestiiovanych do tustavnej starostlivosti. Rozdiel medzi nahradnymi
rodinami a Gstavnou starostlivost'ou sa zacina zvac¢Sovat. Tuto zmenu mozeme pripisat’
prijatiu dvoch novych kl'icovych zakonov — zakon o socidlnopravnej ochrane deti
amladeze asocialnej kuratele, zakon o rodine. Tieto dva legislativne dokumenty
vyznamne podporili nadhradni rodinni a osobnu starostlivost’, ¢o malo za nasledok

okamzity pokles poctu deti, umiestiiovanych do detskych domovov.

ZlepSujuca sa situaciu v pocte umiestiiovanych deti méZzeme pri umiestiiovani deti do
nahradnych rodin sledovat’ az do roku 2012, zatial’ co pri umiestiiovani deti do tstavne;j

starostlivosti sa pocet deti zacal zvySovat’ uz od roku 2010.

NajaktualnejSie Statistické tidaje, ktoré spracovavaji oblast’ ndhradnej starostlivosti na
Slovensku stt obsahom Spravy o socidlnej situacii obyvatelstva SR za rok 2013 (d’alej
wprava o soc. situdcii 2013 ). Podla zisteni prezentovanych v Sprave 0 soc. situacii
2013 vykonavalo na Slovensku socidlnopravnu ochranu deti 46 uradov PSVR, na
ktorych sa v porovnani s rokom 2012 zvysil po€et zamestnancov o 16. V rdmci vykonu
¢innosti zaznamenali organy SPOD 20 159 novych rodin, v ramci ktorych sa venovali
32 990 novym detom. Pri vykonavani akychkol'vek ¢innosti v ramci SPOD st organy
povinné viest evidenciu o jednotlivych detoch. Za rok 2013 poskytli organy SPOD
stdom alebo inym organom, na vyziadania, 38 045 sprav 0 stave vyzivy alebo vychovy
dietata. V ramci vykondvanej prevencie moézu orgdny SPOD podat ziadost na sud
0 nariadenie ndhradnej starostlivosti. V roku 2013 tak zamestnanci SPOD, podl'a Spravy
0 soc. situdcii 2013, ucinili v 1276 pripadoch s podnetom na predbezné opatrenia,
podnetov na zaradenie do nahradnej starostlivosti bolo podanych 402 a poc¢et navrhov
na zruSenie Ustavnej starostlivosti dosiahol pocet 98. V celkovom stcte to predstavuje

pokles navrhov na vynatie dietat’a z prirodzeného prostredia o 16 %.

Na Slovensku bola vroku 2013 poskytovana nahradna tustavna starostlivost’ v 87

detskych domov. Pocet detskych domovov je napriek snahe o transforméciu stale
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vysoky. Struktira zamestnancov detskych domovov sa ale vyvija a v roku 2013 bol
celkovy pocet profesiondlnych rodiCov 729, ktori mali v starostlivosti 1394 deti.
V porovnani s rokom 2012 doslo k narastu deti umiestnenych do profesionalnych rodin,

najmd s ohl'adom na platnu legislativu, o 61 deti.

Na tomto mieste povazujem za dblezité vymedzit' posobenie socidlnopravnej ochrany
deti a mladeze v PreSovskom kraji, nakol’ko bol priebeh expertného Setrenia spojeny

prave s tymto regionom.

Presovsky kraj sa nachadza na severovychode Slovenska s rozlohou 8 974 km? &m je
druhym najvacsim krajom na Slovensku. Pocet obyvatel'stva sa v roku 2014 pohyboval

okolo 817 382, ¢o predstavuje hustotu zal'udnenia 91 obyvatel’ov/km2.5

V PreSovskom kraji je spolu 8 tiradov préce, socidlnych veci a rodiny, ktoré okrem ingj
agendy zabezpecuju aj oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a mladeze (Bardejov,
Humenné, Kezmarok, Presov, Poprad, Stara Cubovina, Stropkov, Vranov nad Topl'ou).

V PreSovskom kraji sa nachadza 8 Statnych detskych domovov v mestach SpiSska Bela,
Poprad, PreSov, Sarigské Michalany, Snina, Svidnik, Vranov nad Toplou,
Medzilaborce. Z toho detské domovy v Snine a Spisskej Belej st zriadené ako domovy
deti aostatné zariadenia st detskymi centrami. Spolu je v tychto zariadeniach
umiestnenych 533 deti. Vyhlad do roku 2020 predpokladd zmenu v organizacnej
Struktare u vSetkych detskych domovov, ktoré zatial’ nie su organizované ako domovy
deti, okrem zariadenia v Medzilaborciach (Ustredie 2011). V Presovskom kraji okrem
Statnych detskych domovov posobia aj 4 nestatne zariadenia, v ktorych je umiestnenych

186 deti. °

Na uzemi PreSovského kraja posobi aj 7 akreditovanych subjektov, ktoré vykonéavaju
svoju ¢innost’ v oblasti socialnopravnej ochrany deti a mladeze, predovSetkym so

zameranim na pripravu zZiadatel'ov o poskytovanie nahradnych foriem starostlivosti.

Shttps://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=SK &acro=Imi&showRegion=true&lang=sk&mode=text&
regionld=SK0&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&catld=2811
®http://www.upsvar.sk/buxus/docs//SSVaR/OV0Z/zoznam-akreditovanych-subjektov-detske-domovy.pdf
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6 Formy nahradnej starostlivosti

V pripadoch ked’ rodina neplni svoju funkciu adieta je odobrané, na zaklade
rozhodnutia sidu je mu uréend forma ndhradnej starostlivosti. Zdkon o rodine ¢.

36/2005 definuje nasledujuce formy nahradnej starostlivosti:

a) zverenie maloletého dietat’a do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby nez
rodica (d’alej len "nahradna osobna starostlivost™),
b) pestunska starostlivost,

¢) ustavna starostlivost’.

Rozhodnutie 0 zvereni dietata do starostlivosti inej osoby alebo subjektu moéze byt
urend len na zaklade rozhodnutia sudu. V pripade rozhodnutia sudu o umiestnenie
dietata do nahradnej starostlivosti musi byt’ uprednostnené prostredie, ktoré je dietatu
zname, aktoré narusi jeho socidlne vdzby v ¢o najmenSej moznej miere. Prvou
moznostou by preto malo byt umiestnenie dietata v rodine blizkeho pribuzného,
pripadne fyzickej osobe, ktord je dietatu blizka. Ak tak4dto moznost nie je dostupna
prichadza na rad rodinné prostredie bud’ osvojitel'ov alebo pestinskej rodiny. Poslednou
moznostou by malo byt umiestnenie dietat’a do Ustavnej starostlivosti. Toto opatrenie
by malo byt vymedzené len ako prechodné. Za istych okolnosti je mozné dietatu
stanovit’ priamo ustavna formu starostlivosti, ale toto rozhodnutie by malo byt udelené
len v krajnych pripadoch, kedy nie je mozna, alebo pre dieta vhodna, Ziadna ina forma
starostlivosti. (Miklosko 2009:37)

6.1 Nahradna osobna a nahradna rodinna starostlivost’

Ako bolo vyssie uvedené, prvou moznostou, ktord by mala byt’ vyuzita, ak je to mozné,
je zverenie dietat’a do osobnej starostlivosti inej fyzickej osobe nez rodiovi. V pripade,
ak rodic¢ia nie su schopni alebo nezabezpecuju riadnu starostlivost’ o dietat’a moze sud
rozhodnut’ o tejto forme nahradnej starostlivosti. Zviacsa su osobami, ktorym je dieta
V tejto forme zverené rodinni prislusnici, ktori sa predbeZne starali o diet’a, alebo nechcu
nechat’ dieta napospas inym formam nahradnej starostlivosti. Samozrejme, ziadnym

rodinnym prisluSnikom nevznikd, v pripade odobrania dietata z prirodzeného
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rodinného prostredia, povinnost’ sa o toto diet’a postarat’. Prijatie dietata do ndhradne;j
osobnej formy starostlivosti nie je spojené S pripravnym procesom, ako pri pestunske;j
starostlivosti alebo osvojeni. Osoba, sa tak modze rozhodnut, na zéklade vzniknutej
situdcie. Dolezité¢ je posudzovanie moralnej a socidlnej sposobilosti ako aj spdsob
zivota, ktory osoba, ktord by sa mala o diet’a starat’, vedie. Sud pri rozhodnuti stanovi aj
rozsah prav apovinnosti, ktoré s ndhradnou osobnou starostlivostou stvisia. Tento
rozsah prav ale nezasahuje do prava rodiCa stretavat’ sa s dietatom aj pocas nahradne;j
rodinnej starostlivosti, ak tento kontakt nema nepriaznivy vplyv na dieta. Rodi¢om
rovnako vyplyva vyzivovacia povinnost’, ktora je upravend v rozhodnuti siidu. Od roku
2006 bol aj pri nahradnej osobnej starostlivosti priznany jednorazovy prispevok, ktory
moze osoba zabezpecujuca ndhradnu starostlivost’ poberat’. Prispevky st ale obmedzené
a ich rozsah je upraveny zdkonom ¢. 627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu nahradne;j

starostlivosti o dieta v zneni zékona ¢. 561/2008 Z.z. (Miklosko 2009: 39-40).

Dalsou formou nahradnej osobnej starostlivosti je osvojenie. Osvojenie predstavuje
trvall formu nahradnej starostlivosti, pri ktorej medzi osvojitelmi a dietatom vznika
pribuzensky vztah. Dany vzt'ah je totoZzny vzt'ahu biologického rodic¢a s dietat’om.
Proces osvojenia dietat’a zac¢ina zépisom do zoznamu ziadatel'ov o osvojenie. Diet’a sa
stava osvojitelnym ak rodi¢ia udelia suhlas k osvojeniu aak tomuto rozhodnutiu
nebrania Ziadne iné okolnosti. O osvojitel'nosti diet'ata rozhoduje sud. V pripade, Ze sa
dieta dostane do tohto §tadia, je Uradu préace, socialnych veci a rodiny v prislusnom
meste doru¢end dokumentacia o diet’ati, ktora sliZi k vyberu vhodného osvojitel'a zo
zoznamu Ziadatelov. Pri vybere osvojitelov by malo dochadzat’ k dokladnému
posudeniu vhodnosti umiestnenia dané¢ho dietata osvojitelom. Po prideleni dietata
dochadza k prvotnym kontaktom dietat’a s osvojitel'mi, v prostredi, v ktorom je dieta
docasne umiestnené. Ak je Ziadost’ o osvojenie schvalend sidom, diet’a je premiestnené
do domacnosti osvojitelov, kde prebieha predosvojitel'ska starostlivost’. Toto obdobie
by malo trvat’ minimalne 9 mesiacov a je ur¢ené na adaptaciu dietat’a v novom prostredi
ako aj na prisposobenie sa osvojitelov k vychove dietata. V pripade uspesného
zvladnutia tejto fazy, dojde k osvojeniu dietat’a ¢im sa prerusSuju rodinnopravne vztahy
s biologickymi rodi¢mi, ktori uz nemaji pravo sa s dietatom stretavat’ a rovnako im
zanikaju aj vSetky povinnosti vo¢i dietatu. V pripade, Ze d6jde k zdvaznym naruSeniam

vzt'ahov, mdze byt osvojenie po dobu 6 mesiacov od jeho vzniku zrusené stidom.
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Dovodom mézu byt len zdvazné okolnosti ako zanedbavanie, tyranie, sexudlne
zneuzivanie, vykoristovanie dietata, pripadne napriklad trestnd Ccinnost' dietata.

(Miklosko 2009:42-46).

6.2 Pestunska starostlivost’

Formou nahradnej rodinnej starostlivosti je pestinska starostlivost’, ktora sa rozsahom
starostlivosti podoba nahradnej osobnej starostlivosti. Hlavnym rozdielom je
pozadovany pripravny proces a zapis osoby, ktord sa chce stat’ pestinom do zoznamu
ziadatel'ov o nadhradnu starostlivost’. Pestini by pred zaradenim do zoznamu ziadatel'ov
mali podrobne zvazit' vSetky okolnosti, ktoré suvisia s prijatim dietata do nahradnej
starostlivosti. Okrem zdkonom stanovenych predpokladov, by nemali byt dévodom
zaradenia do zoznamu ziadatel'ov finan¢né alebo osobné dovody, napr. rieSenie vlastnej
rodinnej situdcie. Rovnako je rozdielom medzi nahradnou osobnou starostlivostou
a pestanskou starostlivostou, v posudzovani vychodiskovej situacie v rodiny, z ktorej
dieta pochadza. Pestunska starostlivost, je ako forma néhradnej starostlivosti
uprednostiovand v pripadoch kedy sa ocakiva, Ze ndhradnd starostlivost’ bude mat
dlhodobe;jsi charakter. Pri pestunskej starostlivosti nevznikd pravny vztah medzi
dietatom a pestinom porovnatelny s pravnym vztahom dietata arodica. Pestin
poskytuje diet'at’a starostlivost’, ktora je potrebna pre jeho pozitivny vyvoj a rozvoj jeho
osobnosti. Vztah s rodi¢om nie je preruseny, ak to neohrozuje vyvoj dietata. TieZ je
stanovena vyZivovacia povinnost’ rodi€ov voci dietatu. Financné prispevky, ktoré su
spojené s instititom pestiinskej starostlivosti su rozsiahlejSie ako pri ndhradnej osobnej
starostlivosti — obsahujii aj opakované prispevky na podporu nahradnej rodiny.
(Miklosko 2009: 40-42).

Okrem tychto foriem nahradnej osobnej alebo nahradnej rodinnej starostlivosti pracuje
zakon €. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a mladdeze aj s terminmi porucnictvo
a opatrovnictvo. Tieto inStitaty ale nie st spojené s osobnou starostlivostou o dieta,

preto sa im v praci nebudeme blizsie venovat’.
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6.3 Nahradna ustavna starostlivost

V odbornej literatura sa ako synonymum ustavne] starostlivosti pouzivaju aj pojmy
institucionalna alebo rezidencnd starostlivost. VSeobecne uznavané definicie

vymedzuju instituciu ako prostredie kde:

e su obyvatelia izolovani od SirSej komunity a/alebo nuteni zit’ spolo¢ne,

e obyvatelia nemaju dostato¢ni kontrolu nad svojim zivotom a nad
rozhodnutiami, ktoré sa ich tykaju,

e poziadavky samotnej organizicie sa Casto uprednostiiuji pred individudlnymi

potrebami jednotlivych uzivatel'ov zariadeni. (Expertna skupina...:2012)

V Ustavnej starostlivosti je klientom poskytovand pomoc profesiondlmi alebo
dobrovolnikmi, v rdmci zariadenia na poskytovanie ndhrady za chybajici domov.
Rizikami ustavnej starostlivosti su najma ohrozenie socidlneho vylucenia, zneuzivanie
moci persondlom ale aj negativny vplyv prenaSajuci sa medzi klientmi navzajom.
Vsetky tieto okolnosti viedli k tomu, Ze poslednou moZznostou, ktord ma byt vyuzita
Vv pripade odkazanosti dietata na systém, je inStituciondlna starostlivost. Navyse je
nevyhodou ustavnej starostlivosti tzv. hospitalizmus, ktory vedie k adaptécii klienta na
zivot v lieebnom alebo vychovnom zariadeni, ¢o ma za nasledok pokles jeho
sociadlnych schopnosti potrebnych na zaradenie sa do vécSinovej spolocnosti.
Neprehliadnutel'nym minusom inStituciondlnej starostlivosti je rovnako jeho vysoka
finan¢nd narocnost, ktora presahuje prostriedky, ktoré by boli vynaloZzené pri
individualizécii sluzieb. Samozrejme treba pocitat’ so skutocnostou, Ze zavadzanie
komunitnych sluzieb, alebo rodinnej starostlivosti je v prvotnej faze financne narocné.

(Matousek 2003: 253).

Od roku 2005, kedy vstapili do platnosti zakon o rodine a zakon o socialnopravne;j
ochrane deti amlddeze, je tstavna starostlivost poslednou formou nahradnej
starostlivosti, ktora by mala byt dietat'u nariadend, ak nie je moZné umiestnenie
V ndhradnom rodinnom prostredi. Rovnako je tato forma uprednostiiovana v pripadoch,

ak by ina forma priniesla vazne ohrozenie vychovy dietat’a. (MikloSko 2009).
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Zakon ¢. 305/2005 o socidlnopravnej ochrane deti a mladeze explicitne definuje v § 45

odsek 1, zariadenia, v ktorych je mozné vykonavat’ nariadenti ustavnu starostlivost’:
e detsky domov,
e domov pre maloletych bez sprievodu,
e krizové stredisko,
e resocializacné stredisko pre drogovo zavislych a inak zavislych

¢ in¢é zariadenia zriadené na vykonavanie opatreni podl'a tohto zdkona.

Podl'a dovodu, pre ktory je dieta umiestnené do ndhradnej Ustavnej starostlivosti je
sudom urcené zariadenie, ktoré najlepSie zodpoveda potrebam, ktoré je nevyhnutné

splnit’ pre plnohodnotny vyvoj dietat’a.

V ramci transformacie detskych domovov doslo k uprave prostredia, v ktorom sa
vykonava ustavna starostlivost’ v jeho zariadeniach. Prvym prostredim, ktoré by malo
byt uprednostiiované v pripade nariadenia ustavne] starostlivosti je profesionalna
rodina. Az d’al$imi moznostami by malo byt prostredie samostatnej skupiny alebo
samostatnej diagnostickej skupiny, ktoré st vytvarané v ramci zariadenia detského

domova.

Profesionalnu rodinu tvoria zamestnanci detského domova v byte alebo dome, ktory im
sprostredkoval detsky domov alebo v ramci svojho vlastného bydliska. Profesionalna
rodina utvara prostredie, ktoré je pre diet'a vhodnejSie ako starostlivost’ v zariadeni. Téato
forma Gstavnej starostlivosti by mala byt ur€end najmé detom, u ktorych je predpoklad
dlhsieho zotrvania v Ustavnej starostlivosti alebo st tazko umiestnitel'né. Do kategorie
tazko umiestnitelnych deti spadaji strodenecké skupiny, deti so zdravotnym
postihnutim, deti romskeho etnika. Aktualna legislativna Gprava, ktora je v platnosti od
1.1.2013, ur€uje povinné umiestiovanie deti do 6 rokov v rdmci profesionalnych rodin.
Deti, ktoré momentalne vyrastaji v detskych domovoch a spliiaja tato vekova skupinu,
by mali byt tieZ, v rdmci moznosti, ¢o najskor premiestnené do profesionalnych rodin.
Deti, ktoré su zverené do profesionalnej rodine nemaji zmenené rodinnopravne vztahy,
¢o znamena, ze sa nemeni pravny vztah dietata a biologického rodica a rovnako ani

nevznikd pravny vztah medzi dietatom a profesionalnym rodicom. Biologicky rodicia
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maji pravo stretdvat sa s dietatom, ak oto prejavuji zaujem aak to nema
preukazatel'ne negativny vplyv na vyvoj a vyvin dietata. Vyber profesiondlneho rodica
je spojeny s osobnostnymi a vzdelanostnymi predpokladmi, podl'a okolnosti. Vhodnost’
umiestnenia kontroluje detsky domov pri prijimani profesionalneho rodi¢a do
pracovného pomeru. Rovnako je potrebné splnit’ zdkonom stanovené podmienky pre
moznost’ zaradenia sa k profesiondlnym rodi¢om. Zakon stanovuje podmienky, ktoré
musia potencialny profesionalny rodi¢ia splnit. Rovnako by sa mali pri umiestiovani
dietat’a do profesionalnej rodiny zohl'adnovat’ rézne faktory ako miesto starostlivosti,
skladba rodiny, zaujmy a pod. Profesionalna starostlivost’ je zabezpecena 24 hodin
denne. Jeden profesionalny rodi¢ méze mat v starostlivosti max. 3 deti (Miklosko
2009).

V pripade vytvorenia dostato¢nych podpornych opatreni je cielom transformécie
uzatvaranie velkokapacitnych zariadeni a presun starostlivosti o deti do mensich
zariadeni, ktoré sa budu v ¢o najvdcsej moznej miere podobrat’ rodinnému prostrediu.
Tato snahu ma zabezpecovat’ tvorba samostatnych skupin, do ktorych st umiestiiované
deti v detskych domovoch. Charakteristikami samostatnych skupin je maximalny pocet
deti 10, samostatna bytova jednotka — byt alebo dom, pripadne stavebne oddelend cast’
vV ramci povodnej budovy, starostlivost’ zabezpecuje staly personal, ktori sa o deti stara.
Specialna samostatna skupina méa rovnaké podmienky starostlivosti s tym rozdielom, ze
je uréend pre deti so zdravotnym postihnutim, poruchami sprévania, deti tyrane,
zneuzivané, pripadne deti s inymi formami porGch. Maximalny pocet deti

V $pecializovanej samostatnej skupine je 8 (Skoviera 2007: 95-98).
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7 Klaé€ovi aktéri nahradnej starostlivosti

Aktérmi verejnej politiky sa rozumeju osoby, skupiny aj organizacie, ktoré mozu mat’
vplyv alebo na druhej strane mézu byt ovplyvneni prijatim alebo realizciou verejnej
politiky. Analyza aktérov je zamerana na identifikaciu vSetkych aktérov, ktorych sa
politika tyka anasledne na mieru ich zaujmu, ich postoje a pripadny vplyv
(Vesely,Nekola:2007).

Vymedzenie kliCovych aktérov povazujem za nevyhnutné v stvislosti k dosiahnutiu
stanoveného ciel'a diplomovej prace. Definovanie jednotlivych aktérov, ktori sa
podiel’aju na vytvarani politiky v skimanej oblasti pomdze lepSie porozumiet’ skiimanej
problematike. Vymedzenie aktérov bolo spracované na zéklade Studia verejno-
politickych dokumentov, odbornych publikacii abolo doplnené aj zisteniami

z expertného Setrenia.

Oblast’ ndhradnej starostlivosti spadd od roku 1997 do pdsobnosti Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny. V ramci tohto ministerstva boli kompetencie v oblasti
socidlnych veci delegované na Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, ktoré riadi
a koordinuje ¢&innost’ regionalnych Uradov prace, socialnych veci a rodiny. Okrem
tychto orgédnov, ktoré vytvaraju a riadia oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a mladezZe,
st aj ini zainteresovani aktéri, ktori v roznej miere vplyvaji na tvorbu a realizciu

zmien v oblasti nahradnej starostlivosti.

Nasledujuca tabulka zobrazuje hlavnych aktérov v oblasti ndhradnej starostlivosti na
Slovensku, ktori boli zapojeni do procesu zmeny skimanej oblasti ako v pozicii

objektov tak subjektov verejnej politiky.

Tab.¢.2: Aktéri nahradnej starostlivosti na Slovensku

Aktéri verejného Aktéri sikromného Aktéri obc¢ianskeho
sektora sektora sektora
NR SR Ohrozené/opustené deti Neziskové organizacie
Rodiny v krizovych Medzinarodné
Vlada SR S . o
situdciach neziskové organizicie
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Ministerstvo prace,

Pribuzni a blizke okolie

. . Verejnost’
socialnych veci a rodiny ohrozenych rodin
Vybor pre deti a mladez Pesttni Média
Expertna skupina pre o
Osvojitelia

deinstitucionalizaciu

Ustredie prace,

socidlnych veci a rodiny

Urady préce, socialnych

veci a rodiny

Sudy

Centrum
medzinarodnopravne;j

ochrany deti a mladeze

Detské domovy/

profesiondlni rodicia

Samosprava — VUC,
obce

Zdroj: autorka, upravené podl'a Vesely 2009

Aktéri verejného sektora

V nasledujticej Casti budu vymedzeni hlavni aktéri, ktori sa podiel'aji na zmene
a realizacii oblasti ndhradnej starostlivosti na Slovensku a svojou ¢innost'ou ovplyvnili
aj prijatie a celkovy vyvoj zmien v ramci procesov deinstitucionalizécie a transformacie
nahradnej starostlivosti. Na zaklade tejto skutocnosti nebude blizsia pozornost’ v tejto
Casti venovana detom a ohrozenym rodinam, nakol’ko nemali priamy vplyv na reformu
Vv oblasti socidlnopravnej ochrany deti a mladeze. Napriek tomu, Ze predstavuji objekt
skimanej politiky, nemaju dostato¢ny vplyv na to, aby mohli ovplyvnit' smerovanie

verejnej politiky v oblasti socialnopravnej ochrany deti a mladeze.
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Narodna rada Slovenskej republiky

Nérodna rada Slovenskej republiky (dalej len ,,ndrodna rada®) predstavuje jediny
ustavodarny a zdkonodarny orgén Slovenskej republiky. Ako orgdn Statnej moci ma
primarne postavenie, od ktoré¢ho sa odvija postavenie ostatnych orgdnov Statnej moci. Je
tvorend 150 poslancami, ktori s voleni v priamych volbach. Reprezentuje tak
suverenitu Statu a l'udu. Néarodnéd rada v ramci svojej ¢innosti plni ddlezitti tlohu pri
budovani moderné¢ho a demokratického Statu, ako aj pri zavadzani socialne a ekologicky
orientovanej trhovej ekonomiky.” Ako jediny zakonodarny organ schvaluje vietky

pravne predpisy spojené s oblast’ou nahradnej starostlivosti na Slovensku.

Vlada Slovenskej republiky

Vlada Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada*) predstavuje vrcholovy organ vykonnej
moci, ktory je tvoreny na zaklade zlozenia Narodnej rady. Ako kolektivny organ je
zloZzena zpredsedu vlady, jeho podpredsedov a ministrov jednotlivych rezortov.?
Aktudlne je vlada tvorend 15 ¢Elenmi. Vyznamnou c¢innostou vlady, s ohladom na
skimanti oblast, je najmid schvalovanie navrhov zakona, nariadeni vlady,
programového vyhlasenia ako aj opatreni jednotlivych ministerstiev, v oblasti nahradnej

starostlivosti na Slovensku.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Na cele ministerstva prace, socialnych veci arodiny (dalej len ,MPSVR®) stoji
minister, ktory ho riadi aje za jeho chod zodpovedny. Kompetencie MPSVR st
definované zakonom ¢. 575/2001 Z.z. 0 organizécii Cinnosti vlady a organizacii

ustrednej Statnej spravy. Podl'a § 15 je MPSVR tstrednym organom $tatnej spravy pre:

e pracovnopravne vztahy a pravne vztahy volenych funkcionarov organov

uzemnej samospravy,

"http://www.nrsr.sk/web/default.aspx?Sectionld=3
®http://www.vlada.gov.sk/vlada-slovenskej-republiky/
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e DbezpecCnost a ochranu zdravia pri praci,
e inSpekciu prace,
e stratégiu zamestnanosti, koordinaciu jej tvorby a politiku trhu prace,

e socialne poistenie, starobné dochodkové sporenie a doplnkové dochodkové

sporenie,

e Statne socialne davky, socidlne sluzby, podporu socidlneho zaclenenia fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti a pomoc v hmotnej
nudzi,

e socialnopravnu ochranu deti, socidlnu kuratelu a koordinaciu Statnej rodinnej

politiky,

e rodovu rovnost a rovnost’ prilezitosti a koordindciu S$tatnej politiky v danej

oblasti.

S ohl'adom na oblast’ ndhradnej starostlivosti st dolezit¢ najmd Cinnosti MPSVR
V oblasti vypracovavania strategickych a koncepénych zdmerov, kontroly a koordinécie
organov S§tatnej spravy, samospravy ainych relevantnych subjektov, ako aj tvorba
legislativnych a nelegislativnych dokumentov arozhodovanie vo veci akreditacie

subjektov na vykonavanie socidlnopravnej ochrany deti a mladeze.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Zakonom €. 453/2003 Z.z. o organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a
sluzieb zamestnanosti bolo zriadené Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej len
,Ustredie), ako rozpoltovd organizacia §tatu, ktord vykondva S$tatnu spravu
Vv oblastiach socidlnych veci asluzieb zamestnanosti. Zakon ¢&. 305/2005
0 socidlnopravnej ochrane deti a mladeZze v § 73 uvadza nasledujuce kompetencie

Ustredia v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a mladeze:

e riadi, kontroluje a metodicky usmerfiuje vykon $tatnej spravy,
e vypracuva koncepcie pre izemné obvody v sulade s koncepciami ministerstva

e zriad'yje, kontroluje a usmeriiuje detské domovy
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e urCuje priority Voblasti zabezpeCenia vykonavania rozhodnuti sudu
v zariadeniach v jednotlivych tzemnych obvodoch

e podiel’a sa na realizéacii zavdzkov vyplyvajucich z uzatvorenych medzinarodnych
zmliv a medzinarodnych dohovorov

e koordinuje ¢innost’ uradov prace, socialnych veci a rodiny v oblasti plnenia tloh
narodnych planov a programov v oblasti socidlnej prevencie, socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately,

e spracuvava Statistické zistovania a administrativne zdroje

e prevadzkuje a rozvija jednotny informaény systém.

Urady price, socialnych veci a rodiny

Urady prace, socialnych veci arodiny (dalej len ,jarad PSVR) su zriadované pre
uzemny obvod jednotlivych krajov. Zoznam krajov a jednotlivych uradov PSVR
vytvara Ustredie. Urad PSVR je, podla §73 zikona &. 305/2005 o socidlnopravnej
ochrane deti a mladeze, oprdvneny vydavat rozhodnutia o vychovnych opatreniach
a do¢asnom zvereni dietata do starostlivosti inej osoby. V rdmci svojej pOsobnosti
vykonava funkciu kolizneho pracovnika, opatrovnika ako aj porucnika. Pripravuje
ziadatel'ov o zaradenie do zoznamu pestinov, osvojitel'ov aj profesiondlnych rodicov.
Rovnako poskytuje poradensko-psychologické sluzby pre deti arodinu Vv ohrozeni.
Urady PSVR st opravnené podavat’ navrhy na sid v oblasti socialnopravnej ochrany
(predbezné opatrenie, otazky otcovstva, zaCatie konania o osvojeni, nariadenie Ustavnej
starostlivosti, obmedzenie rodiCovskych prav). V pripade umiestnenia diet'at’a
v nahradnej starostlivosti vykonava urad PSVR, prostrednictvom svojich zamestnancov,
ulohu koordinatora, ktory je v kontakte so zariadenim, v ktorom bolo dieta umiestnené,
vypracovava osobny plan dieta aj plan socidlnej prace s dietatom, sprostredkovava
odbornti pomoc pre dieta aj pre jeho rodinu. Pre pdsobnost’ v prislusnom obvode
vypractva priority, ktoré predklada Ustrediu. V ramci jednotlivych foriem nahradnych
starostlivosti zabezpecuje funkciu koordinatora, kde vedie zoznam deti, ktoré majt byt
umiestnené do nahradnej rodinnej starostlivosti, sprostredkovava kontakt medzi
dietatom a ziadatelom a Vv neposlednom rade pripravuje samotné dieta na umiestenie

do nahradnej rodinne;j starostlivosti.
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Organy samosprava

Hlavnou ¢innost'ou, ktort podl'a vyssie uvedeného zdkona vykonavaju vyssie izemné
celky (VUC) v oblasti socialnopravnej ochrany deti a mladeZe je vypracovavanie
socialnych programov, ktoré by mali zabranit’ vzniku patologickych javov na jej Gizemi
atym predchadzat situdciam, kedy je nevyhnutny zasah orgdnov socidlnopravnej

ochrany deti a mladeze, pripadne az odobratie diet'ata z osobnej starostlivosti rodicov.

Obce maju ulohu v rdmci svojich kompetencii najma v oblasti napravy a spoluprace pri
vykonavanych opatreniach socidlnopravnej ochrany. Nakolko ide o decentralizovany
organ, ktory je najblizSie k svojim obCanom, oCakava sa, ze bude najlepSie vediet’ ¢o

obcan potrebuje a ako mu je mozné pomaoct’.

Predstavitelia zariadeni ustavnej starostlivosti

Zariadenia inStitucionalnej starostlivosti presli vyraznymi zmenami, ¢o poznacilo najmi
ich poziciu vo vztahu k d’al§im aktérom. Uz roku 1997, ked’ doSlo k zmene gestora
Vv oblasti nahradnej starostlivosti sa zamestnanci detskych domovov nestavali k zmenam
pozitivne. VtedajSia ministerka prace, socidlnych veci a rodiny Ol'ga KeltoSova uviedla
»QOdporcovia zmien Sirili poplasné spravy, zZe budeme znizovat platy, zZe prechod pod
novy rezort im prinesie dalSie socialne nevyhody...“(Transformacia ndhradnej

starostlivosti...,2012:50).

Hlavnymi predstavitelmi detskych domov, st zlozky administrativne, technické,
socialni pracovnici, vychovavatelia a profesiondlni rodicia. InStitut profesiondlneho
rodicovstva sa zaCal rozSirovat od prijatia zakona ¢. 305/2005, ktory uprednostnil
umiestiiovanie deti do profesionalnych rodin pred samostatnymi skupinami v detskych
domovoch. Tato zmena viedla Kk zvySovaniu poctu Specializovanych zamestnancov
detskych domovov na ukor technickych a administrativnych zamestnancov (Ustredie,
2011). Vplyvom deinstitucionalizacie a transformacie dochadza k roéznorodosti
poskytovanych sluzieb a tym padom sa aj vplyv na politiku deli medzi viacero aktérov.
Napriek tomu, si svoju poziciu zamestnanci detskych domovov zachovali nakolko

zastavaji vyznamnu poziciu realizatora, tzv. ,,Street-level bureaucrats“ (Lipsky, 2010).
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Aktéri obCianskeho sektora

Vyznamnu poziciu Vramci aktérov obCianskeho sektora zastdvaju najmé neziskové
organizacie, ktoré zohrali vyznamnu ulohu ako v zmene legislativnych a strategickych

dokumentov, tak aj v ich implementacii.

-] V prvom rade Navrat (neziskova organizacia, pozn. autorky) pomohol dnes uz
stovkam deti, ktoré by s najvdcsou pravdepodobnostou prezili svoje detstvo a

dospievanie v detskom domove. “(Vladislav Matej, Nebyt’ sam 08/2009: 4).

Od roku 2005 je zakonom 0 socidlnopravnej ochrane deti a mladeZe stanoveny pojem
akreditovany subjekt, ktory umoznuje neziskovym organizacidm po ziskani akreditacie
udelenej MPSVR zabezpecovat® vykon socidlnopravnej ochrany deti a mladeze
v rozsahu, ktory mu bol akrediticiou ureny. Na zdklade vytvorenia tohto instititu
vzniklo doteraz 57 akreditovanych subjektov, ktoré poskytujii rézne ¢innosti v ramci
socialnopravnej ochrany deti a mladeze.” Okrem neziskovych organizécii, ktoré mohli
kooperovat’ pri vytvarani novej podoby nahradnej starostlivosti vznikli aj neStatne
detské domovy, ktoré rovnako predstavuji akreditované subjekty, urcené na
umiestiiovanie deti do inStituciondlnej starostlivosti v ramci ich zariadeni. Hlavny
vyznam neStatnych zariadeni je v presadzovani myslienok deinStitucionalizacie
a transformacie o Com svedCia formy starostlivosti v neStatnych detskych domovoch,
ktora je vykonavana prevazne formou profesionalnych rodin. Na Slovensku aktualne

pdsobi 26 nestatnych detskych domovov. 10

*http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-
subjektov/zoznam-akreditovanych-nestatnych-subjektov-opatrenia.pdf
Ohttp:/mvww.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-
subjektov/zoznam-akreditovanych-subjektov-detske-domovy.pdf



43

8 Verejno-politické dokumenty v oblasti nahradnej
starostlivosti

Vlada disponuje r6znymi néstrojmi, prostrednictvom, ktorych dosahuje stanovené ciele.
Nastroje mo6zu mat réznu podobu — pravnych, ekonomickych, informac¢nych alebo
organiza¢no-administrativnych nastrojov. Charakter problematiky, ktord ma byt
prostrednictvom nich rieSena definuje finalnu podobu nastrojov, resp. ich kombinaciu
s ielom naplnenia stanoveného ciel'a (Malikova 2002). Vo svojej diplomovej praci sa
budem blizsie venovat’ najmé strategickym dokumentom, ktoré st taziskové a urcuja

ako ciele tak harmonogram zmien v oblasti nahradnej starostlivosti.

Spustatom mechanizmu transformacie bola organizacno-administrativna zmena
pdOsobnosti v oblasti ndhradnej starostlivosti. Na tomto zédklade mohli byt pouzité d’alSie

nastroje, ktoré napomahali k dosiahnutiu stanoveného ciel’a deinstitucionalizacie.

Pravny zaklad, pre oblast socialnopravnej ochrany deti a mladeze a nahradna
starostlivost’ bol vytvoreny prijatim zékona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane
deti a mladeze a o socialnej kuratele a zakona €. 36/2005 Z.z. o rodine. So zasadami
ukotvenymi v pravnej uprave d’alej pracuju jednotlivé strategické dokumenty, ktoré sa

zameriavaju na proces deinstitucionalizacie a transformaécie.

Zakladnymi predpokladmi, s ktorymi pracuji uvedené zakony v oblasti transformécie
nahradnej starostlivosti st nasledujuce zasady procesu deinstitucionalizacie, definované

v Koncepcii zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti :

e Zasada prednosti prirodzeného rodinného prostredia — zotrvanie deti v
prirodzenom rodinnom prostredi a navrat deti do prirodzeného rodinného

prostredia v pripade ich vynatia je absolttnou prioritou.

e Zisada prednosti umiestiiovania deti, ktoré nemézu vyrastat vo svojom
prirodzenom rodinnom prostredi do nahradného rodinného prostredia s
prednostou blizkych pribuznych pred starostlivostou v zariadeniach na vykon

rozhodnutia sudu.
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e Zasada prednosti umiestiiovania deti S nariadenou inStituciondlnou
starostlivost'ou do profesionalnych rodinach pred inymi organizaénymi zlozkami

detskych domovov.

e Zasada prednosti vykonavania sidneho rozhodnutia v skupinach zriadenych v
samostatnych domoch alebo bytoch, ak nie je mozné umiestnit’ dieta v

profesionalnej rodine.

e Zasada prednosti umiestiiovania deti do detskych domovov zriadenych ako

domovy deti pred detskymi domovmi zriadenych ako centra deti. 1

e Zasada zachovavania surodeneckych vzt'ahov a nerozdelovania surodeneckych

skupin.

e Zasada umiestiiovania deti, o ktoré sa nemo6zu starat’ rodi¢ia z r6znych dovodov

¢o najblizsie k ich prirodzenému rodinnému prostrediu.

e Zasada integracie deti, ktoré si vyzaduju osobitnt, resp. zvySenu starostlivost’ z
dévodu zdravotného stavu, porich spravania, drogovej zavislosti, tyrania, ¢i

zneuzivania.

Uvedené zakony nedefinuju deinStitucionalizaciu a proces transformacie explicitne ale
z jednotlivych Casti zakona s zjavné narodné snahy o humanizaciu starostlivosti a jej
postupnu transformaciu. Nakol'ko deinStitucionalizacia predstavuje dlhodoby proces,
ktory je potrebné koordinovat’ a usmeriiovat’” vznikli viaceré strategické dokumenty,
ktoré sa zaoberaju jednotlivymi oblastami starostlivosti o znevyhodnenych obcanov,

ktori st odkézani na starostlivost’ zo strany Statu.

Hlavnym strategickym dokumentom, ktory zastreSuje celii oblast’ socialnych sluzieb
a ndhradnej starostlivosti a definuje hlavné ciele, ktoré maju byt dosiahnuté je Stratégia

deinstitucionalizdcie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej

1 Detsky domov sa zriad’uje ako:

a) domov deti - profesionalne rodiny, samostatné skupiny v rodinnych domoch tak, Ze v jednom
rodinnom dome moéze byt’ zriadena len 1 samostatna skupina alebo

b) centrum deti - objekty s kapacitou do 40, profesionalne rodiny, rodinné domy
(Ustredie...2011)
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republiky (d’alej len ,,Stratégia deinstitucionalizacie). Stratégia deinstitucionalizacie
bola na Slovensku prijatd vladou 30.11.2011. V Stratégii deinstitucionalizacie su
stanovené zakladné vychodiska ako aj predpoklady a ciele procesu deinstitucionalizacie
a transformacie ato ako Vv oblasti poskytovania socialnych sluzieb, tak v oblasti
nahradnej starostlivosti. Sucastou Stratégie deinstitucionalizacie je aj <¢asovy

harmonogram ¢innosti a predpokladana finan¢né naklady s tym spojené.

Stratégia deinstitucionalizdacie je obsahovo rozdelena do 4 kapitol — VSeobecné
vychodiskda, Transformdacia a deinStitucionalizacia, Ekonomické aspekty prechodu
Z inStitucionalnej na  komunitni  starostlivost —a Navrh opatreni.  Stratégia
deinstitucionalizacie je Ciastkovo Clenend aj na podla cielovych skupin, na ktoré su
jednotlivé opatrenia smerované - seniori, zdravotne postihnuté osoby alebo deti.
Stratégia deinstitucionalizacie ako aj zakon ¢. 305/2005 Z.z. vychadzaja z celého radu
medzinarodnych dokumentov, ktoré pojednavaju o pravach dietata, rodine aj
0 inStitucionalnej starostlivosti — VSeobecnd deklaracia I'udskych prav, Medzindrodny
pakt o0 obcianskych a politickych pravach, Medzinarodny pakt o hospodarskych,
socialnych a kultirnych pravach, Dohovor o pravach dietat’a a jeho opcné protokoly,
Smernica OSN o nahradne;j starostlivosti. VSetky tieto dokumenty sa zhoduja v tom, ze
pocet deti v inStitucionalnej starostlivosti by sa mal zniZovat’, starostlivost’ by mala byt
dopliiana sluzbami poskytovanymi v rodinnom prostredi, aby deti viedli k prirodzenym
hodnotam a neboli vystavené vysSiemu riziku fyzického, psychického, sexualneho alebo

iného druhu zneuzivania alebo nasilia.

Za zabezpecenie cielov stanovenych v Stratégii deinstitucionalizacie — zodpoveda
v prvom rade Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny, ktoré ma hlavnu
zodpovednost za napliianie deinstitucionalizacie. Zabezpetenie oblasti nihradne;
starostlivosti a proces transformacie spada do kompetencii Ustredia préace, socialnych

veci a rodiny SR.

Ako bolo vyssie uvedené Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti
V detskych domovoch na roky 2012-2015 s vyhladom do roku 2020/ Plan transformdacie
a deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti (d’alej len ,,Koncepcia zabezpeCovania
vykonu sudnych rozhodnuti®) stanovuje zakladné zasady organizacie socidlnopravnej

ochrany deti a mladeze s ohl'adom na proces deinstitucionalizécie. Predstavuje zakladny
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strategicky dokument pre oblast’ nahradnej starostlivosti na Slovensku od decembra
2011 kedy bola schvalena vladou SR. Podrobne rozpractiva jednotlivé ciele v oblasti
socidlnopravnej ochrany deti amladeze, ktoré¢ st stanovené Stratégiou

deinstitucionalizacie.

Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti definuje vSeobecne uznavany
10-bodovy program deinstitucionalizacie, ktory je uznavany viésinou krajin EU, a ktory
je aj metodologickym navodom na realizaciu transformacného procesu
V inStitucionalnej starostlivosti. Okrem 10-bodového programu vymedzuje Koncepcia
zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti aj Statistické ukazovatele, z ktorych
vychadzaju zékladné ciele transformacie. Hlavnymi ciel'mi a Glohami, ktoré si

Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti Stanovuje su:

predchadzanie umiestiiovania deti v zariadeniach na vykon rozhodnutia sudu,
e znizovanie poc¢tu deti v Gstavnej/institucionalnej starostlivosti,

e zabezpeCovanie vykonu sudneho rozhodnutia v profesionalnych rodinach a v

malych zariadeniach na komunitnej urovni,

e predchadzanie opakovanému zlyhavaniu rodin po navrate deti zo zariadeni na

vykon rozhodnutia sudu.

VSeobecné ciele st konkrétne definované aktivitami a Ulohami, ktoré maja viest
k splneniu jednotlivych cielov s vymedzenim ¢asového horizontu ako aj zodpovedného
organu, ktory realizuje, resp. dohliada na realizaciu jednotlivych uloh. Sucastou
Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti je aj priestorova a finan¢na
analyza, ktora vytvara predpoklad pre uspe$né zniZovanie poctu deti vyrastajiicich
V inStitucionalnych zariadeniach. Nakol'ko je potrebné venovat pozornost’ potrebam
vSetkych deti, ktoré vyrastaju v zariadeniach néhradnej starostlivosti individualne,
vznikol aj harmonogram Ccinnosti jednotlivych detskych domovov. V ramci tychto
harmonogramov je pre jednotlivé zariadenia ur¢eny maximalny pocet deti, ktory v nom
moézu byt umiestneny, ako aj predpokladany termin transformacie alebo tuplného

zruSenia zariadenia.
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9 Hodnotenie aktualneho stavu nahradnej
starostlivosti na Slovensku

Definicie procesov deinstitucionalizacie a transformécie uvadzaju (Miklosko:2009,
Olah, Rohac: 2008, Plan DI:2011), Ze sa jedna o procesy, ktoré nie je mozné vykonavat’
izolovane ani jednorazovo. Jedna sa o dlhodoby proces, ktory si vyzaduje zapojenie
vSetkych zainteresovanych aktérov v ramci komplexnych zmien. Doélezitou sucastou
procesu je aj zmena celkovej filozofie oblasti nahradnej starostlivosti, s ktorou sa

stotozni odborna ale aj Siroka verejnost’.

Reforma ndhradnej starostlivosti tieto Specifikd reSpektuje, ale napriek tomu sa
Vv pricbehu implementacie vyskytli odchylky od stanovenych cielov, ktoré boli
vymedzené v ramci verejno-politickych dokumentov — legislativnych, strategickych.
Zisten¢ odchylky mézu mat’ pozitivny vplyv na vysledok transformaénych procesov
a deinstitucionalizécie, nakol’ko tento proces nie je ukonceny. Predkladané hodnotenie
in medias res by mohlo v pripade jeho zohl'adnenia pri plneni d’alsich ¢iastkovych tloh

viest’ k zvySeniu efektivnosti sledovaného procesu (Greenberg, 2005 in Potucek, 2005).

V ramci hodnotenia procesu implementécie boli identifikované viaceré odchylky, ktoré

boli spojené s

e inStitucionalnymi zmenami na narodnej urovni,

e podpora rodinnych foriem starostlivosti

e zmenami v detskych domovoch — priestorové, personalne
e sposob financovania transformécie

¢ nedostatocné manazérske kompetencie riadiacich organov.

Prvé nedostatky implementécie sa zacali ukazovat’ uz v pociato¢nych snahach o zmenu
systétmu ndahradnej starostlivosti, kedy prebehla zmena podsobnosti jednotlivych
zariadeni nahradnej starostlivosti z troch na jedno ministerstvo — prace, socialnych veci
arodiny. Tato zmena prebehla vyhradne na vladnej Grovni ¢o nésledne skomplikovalo

jej zavadzanie na trovni jednotlivych zariadeni — detskych domovov.
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Ako uviedla vtedajSia ministerka prace, socidlnych veci a rodiny Ol'ga Keltosova ,,Na
samom zaciatku sme boli nemilo prekvapeni postojmi casti riaditelov a viacerych
pracovnikov detskych domovov, ktori nesuhlasili s prechodom pod rezort socidalnych
vect, spisovali v zariadeniach peticie, organizovali zhromaZdenia proti prechodu pod

nase ministerstvo. “(Transformacia nahradnej starostlivosti..., 2012: 50).

V tomto $tadiu sa teda prejavil problém s tzv.“street-level bureaucracy “(Lipsky, 2010),
ktory priznava socidlnym pracovnikom vyznamnu poziciu v implementacnom procese.
Predstavitelia detskych domovov disponuji, na poziciach riaditel'ov alebo socialnych
pracovnikov dostato¢nou autondémiou pre vykondvanie nariadenych opatreni
v zabehnutych stereotypoch a spdsoboch prace. Toto prispdsobovanie si stanovenych
uloh azamerov moéze viest k zmene prvotného planu. Napriek skutoCnosti, Ze sa
postupne rozsirovala filozofia zmeny nahradnej starostlivosti na formy, ktoré su o
najviac pribuzné rodine, manazment detskych domovov si ponechal autonémiu
Vv realizacii stanovenych tloh transformacie, ¢o viedlo k spomaleniu a odkloneniu

realizacie zmien v porovnani s pdvodnym ciel'om.

Na zabezpeCenie zmeny nahradnej starostlivosti v celej jej komplexnosti boli
nevyhnutné aj legislativne zmeny, na ktorych sa podpisal najméd neziskovy sektor
V oblasti nahradnej starostlivosti. Mimovladne organizacie boli §iritelmi mySlienok
deinstitucionalizacie a transformacie, ktoré sa podarilo presadit’ aj v pravnej Uprave.
Prijatie zdkona o rodine ako aj zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a mladeze
vytvorilo vhodné prostredie na realizdciu zmien v nahradnej starostlivosti. Hlavnymi
prinosmi legislativnej Upravy, ktord bola prijatd v roku 2005 je zvySeny doéraz na
opatrenia, ktoré predchadzaju vynatiu deti z biologickej rodiny, sanacia, podpora
nahradnej osobnej alebo rodinnej formy starostlivosti pred tstavnou ako aj humanizécia
starostlivosti o deti v detskych domovoch. V ramci ustavnej starostlivosti bolo zakonom
stanovené prednostné umiestnenie dietata do profesionalnej rodiny, vytvaranie

samostatnych skupin, ktoré sa podobaju rodinnému prostrediu (Ustredie 2011).

InStituciondlne zabezpecenie oblasti socidlnopravnej ochrany deti a mladeze podlieha
Ustrediu prace, socidlnych veci arodiny SR, ktoré nahradilo generalne riaditel’stvo

Néarodného tradu prace. Ustredie prostrednictvom vydavanych strategickych
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dokumentov — koncepcii pre jednotlivé formy socialnych sluzieb, urCuje priority pre
oblast’ nahradnej starostlivosti. Strategické dokumenty sice poskytuju dostato¢né
vymedzenie ciel'ov, priorit, aj ¢iastkovych tloh, ale do zna¢nej miery chyba doplnenie
informacii a podlozenie napr. Statistickych tdajov. Odkazované internetové stranky,
priamo Ustredia PSVR SR, sti nedostupné. Pri ich zadani sa zobrazi oznam o tom, Ze
neexistuju. Iné zdroje neposkytuju informdacie v pozadovanom rozsahu alebo nie su
aktualne. Rovnako absentuju Statistické udaje za obdobie od roku 2011. Dostupné
Statistiky st v ramci Spravy o socialnej situacii obyvatel’stva SR za rok 2013, vydavanej
Ministerstvom PSVR SR. Informacie o plnené st kazdoro¢ne vykazované u vSeobecnej
Stratégie deinstitucionalizacie, kde ale nie je uvedené plnenie jednotlivych tloh v ramci
socialnych sluzieb. Rovnako bol vytvoreny Vybor expertov pre deinstitucionalizéciu,
ktory v ramci dostupnych zapisnic zo stretnuti len prerokoval pozadované ciele bez

dal$ieho vystupu.

Deinstitucionalizacia predpokladd vznik alternativne sluzby (rodinnych foriem
starostlivosti) ako nahrada za institucionalnu starostlivost’, ktord by uz nemala byt
poskytovana vo velkokapacitnych zariadeniach. Cielom teda bolo vytvorenie
dostatocného poctu pracovnych miest pre profesiondlnych rodiov, ktori by vytvarali
rodinné prostredie pre deti, ktoré boli rozhodnutim sudu umiestnené do ustavnej
starostlivosti. S tymto krokom sa spajali aj personalne zmeny, ktoré boli potrebné pre
zabezpecenie dostatocnej starostlivosti 0 deti zverené do nahradnej starostlivosti.
Jednou z alternativ bola zmena pracovného zaradenia pévodnych zamestnancov, nie len
vychovavatelov ale aj technickych a administrativnych pracovnikov na profesionalnych
rodicov. Problém vznikol v tejto stvislosti u mnohych zamestnancov, ktori na taktto
zmenu neboli pripraveni alebo neboli ochotni ju podstupit. Zmena zo zamestnanca
detského domova na profesionilneho rodica so sebou okrem pripravy niesla aj 24
hodinova starostlivost’ o dieta vo vlastnhom domove alebo byte, pripadne dome

poskytnutom detskym domovom.

., V decdkoch nie je ta starostlivost taka. Vychovavatelia tam nemaju cas. Stadle je to ich
prdca, kam chodia na 8 hodin. U nas su tie deti v (profesionalnych — pozn. autorky)
rodindch. Starostlivost je tam 24 hodin. Maju pocit domova. “(respondent C).
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Napriek neochote personalu k prechodu na profesionalnych rodicov zmena ovplyvnila
aj pracovné pozicie v detskych domovoch. Za ucelom vytvorenia viacerych miest
v rodinnych formach starostlivosti a skvalitnenia poskytovanej starostlivosti v detskych
domovoch, mali byt znizené pocty riadiacich a prevadzkovych zamestnancov. Na
zéklade $tatistickych udajov vedenych Ustredim dochadza od roku 2004 k postupnému
zvySovaniu poctu zamestnancov priameho kontaktu s detmi (profesiondlni rodicia,
vychovavatelia, zdravotnici, zamestnanci V samostatnych skupindch — z poc¢tu 1540
v roku 2000 na 2871 zamestnancov v roku 2013) ako aj k zvySovaniu po¢tu odborného
tymu (socialni pracovnici, Specidlni pedagogovia, lieebny pedagdgovia, psychologovia
a riaditelia — z 89 vroku 2000 na 547 vroku 2013). Pokles nastal u zamestnancov
administrativno-hospodarskych a prevadzkovych z 1024 v roku 2000 na 516 v roku
2013. %2

ZvySovaniu poctu profesiondlnych rodi¢ov v detskych domovoch prispel aj Narodny
projekt NP XXIV — 2 ,, ZvySovanie zamestnatelnosti profesiondlnych rodicov, ktorého
hlavnym cielom bola podpora profesionalnych rodicov pri ich zaskoleni, vzdelavani
ako aj propagacia tohto institutu (Ustredie 2011). Napriek tymto snaham nedoslo
K naplneniu ciel'ov, pretoze neboli vytvarané dostatocné pracovné miesta zo strany
detskych domovov, aj ked’ bol zaujem zo strany kvalifikovanych Ziadatel'ov o prijatie

do pracovného pomeru (Profesionalne rodiny a ochrana dietata 2011).

Dalsim opatrenim, ktoré nekore$pondovalo so zauZivanymi stereotypmi zamestnancov
detskych domovov, bolo rieSenie priestorovej otazky inStitucionalnej starostlivosti.
Transformacia detskych domovov mala viest' k zriadeniu samostatnych skupin, ktoré
vytvarajui priestor pre max. 10 deti vyrastajacich v samostatnej bytovej jednotke — byt
alebo rodinny dom. Tato forma by zabezpecila postupny presun deti z kmeniovej budovy
do samostatnych rodinnych domov alebo bytov. Alternativou k tomuto opatreniu bolo
docasné prisposobenie detskych domovov na splnenie podmienky samostatnych

skupin..

,, Prebudovanie detskych domovov to su vyhodené peniaze. Tam sa ni¢ okrem priestoru
nemeni. Systéem ostdva rovnaky len sa presunie do inych priestorov a znizZi sa pocet deti

na 10. Ale to nema ni¢ spolocné s rodinou. Povinnosti tam tiez deti nemaju,

http:/www.upsvar.sk/buxus/docs//SSVaR/OVOZ/statisticke_ukazovtele/Personalna_struktura_zamestn
ancov_DeD.pdf
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vychovavatelia sa striedaju. Keby radsej boli tie peniaze investované na rodinné formy,
ktoré naozaj poskytuju starostlivost’ v rodine, bolo by to podla mna efektivnejsie.

(respondent B).

Stanovenie poctu deti, ktoré moézu zit' v ramci jedného zariadenia na 40 viedlo
K protireCeniu instrukcii. Manazment detskych domovov ztohto doévodu zmenil
priestorové podmienky tak, aby spifiali hornti hranicu deti v zariadeni. Dosiahnutim 40
deti v zariadeni sa transformacia deti spomalila, Vv niektorych zariadeniach dokonca

zastavila (Ustredie 2011).

Na otazku financovania transformacie detskych domovov uviedol ¢len vyboru OSN pre
prava dietata 2009-2013, Peter Guran, Ze ,,boli peniaze na rekonstrukciu domovov... Ale
vdcsinou materialnu. Toto sa mi zdd, Ze toto sme mozno trochu neustriehli, Ze keby sa
bolo rychlejsie a razantnejsSie zacalo priamo s budovanim bytov, domov a viac sa
podporila  najmd napriklad pestunska starostlivost... “(Transformacie nahradnej

starostlivosti...2012: 24).

O nedostatoénej vizii v transformacii detskych domovov hovori aj Albin Skoviera,
byvaly vychovavatel' a riaditel’ diagnostického centra. ,,Keby bola jasna vizia na
zaciatku a povedali by sme si, Ze toto je nasa cesta, tak sme mohli uSetrit’ miliony,
stamiliony eur. Keby sme si povedali na zaciatku, nejdeme prebudovavat detské
domovy, ideme investovat do rodiny. Pretoze ten potencial dobrych adoptivnych,
dobrych pestunskych, dobrych profesiondlnych rodicov je obmedzeny. “(Transformacie
nahradnej starostlivosti...2012: 50).

Tieto opatrenia, ktoré do znacnej miery spomalili transformaciu detskych domovov
smerom K rodinnym formam a uprednostnili len prebudovanie kmenovych zariadeni je
medzi odbornou verejnostou zname ako tzv. ,,beténovanie® detskych domovov, ktoré

podporu starostlivost’ v kvazi rodinach v detskych domovoch.

Dalsou oblastou deinititucionalizacie nahradnej starostlivosti kde dochadza
k vyraznému deficitu je oblast’ prevencie a sanacie ohrozenych rodin. Napriek tomu, ze
je to jednou z priorit vramci deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti, nie je
zabezpecovand v dostatocnej miere. V rdmci rozSirovania Uradov prace, socialnych veci
a rodiny doslo k zvySeniu poétu socialnych pracovnikov, tzv. rodinnych asistentov, ale

ich pocet nie je dostatocny pre zabezpeCenie pozadovanej miery sandcie rodiny.
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Narodny projekt deinstitucionalizécie predpokladal navySenie poctu zamestnancov o 2
rodinnych asistentov na kazdom urade prace, socidlnych veci a rodiny. V porovnani
s poctom rodin, v ktorych je potrebné vykonavat’ sandciu tento pocet zamestnancov

nedokaze pokryvat’ potrebné tikony spojené so sanaciou.

»Mdam na starosti 70 rodin, ktoré musim min. raz mesacne navstivit a viest o tej rodine
podrobné zaznamy, aby sa vedelo ako Sa Snou pracuje, aké su tam

pokroky. “(respondent B).

Nedostato¢né kapacity a vytazenost’ jednotlivych zamestnancov vedie k sledovaniu len
zakladnych potrieb dietata, ktoré vyrastd v ohrozenej rodine. To mdze viest
K vytvaraniu nedostatoénych podmienok pre vyvoj dietata. Jednym =z cielov
deinstitucionalizicie je znizovanie poctu deti odoberanych deti z rodin, ¢o je rodinnymi
asistentmi plnené. Tento ukazovatel méze byt v aktudlnych podmienkach ale na ukor

kvality zivota dietat’a v prostredi, v ktorom vyrasta.

V ramci pripadovej $tadie v PreSovskom kraji sa ukazal ako problém aj praca
s romskymi rodinami, ktoré tvoria vicSinu pripadov sanicie rodiny rodinnymi
asistentmi. ,,Stretavame sa prevazne s neprispésobivymi rodinami Romov, kde je velké
mnozstvo problémov naraz. Rodiny maju vysoky pocet deti, ktoré im de facto
zabezpecuju prijem. Tym padom nemaju tie deti Ziadne navyky. Nepreberaju Ziadne

hodnoty od rodicov. (respondent B)

Kritéria uplatilované v ramci préace s touto cielovou skupinou st zna¢ne obmedzené:
., Zistujeme ¢i maju co jest, kde spat, ¢i chodia do skoly. Neda sa kontrolovat ¢i maju
spravené ulohy, lebo oni nemaju knihy. Tiez nas pri kontrolach vodia do ,,ukazkového

domu “. Maju v osade jeden dom, kde to vyzerd ako tak normdlne. “(respondent A).

V stvislosti s rozdielnymi kritériami pri ¢innosti terénnych pracovnikov v oblasti
sandcie rodiny, sa naskytd otazka nevyhnutnosti vSeobecnych Standardov kvality Zivota
deti v prirodzenom rodinnom prostredi. Na medzindrodnej urovni st vytvorené
Standardy pre deti Zijice mimo vlastne] rodinyl3, ale chybaju Standardy pri sanacii
rodiny. To sa mdze odzrkadlit’ aj vo vyslednych Statistikach rodinnych asistentov, ktori

vykazuju znizujuce sa poCty deti odobranych z biologickej rodiny.

ZvySené riziko prace Sromskym etnikom ako aj dlhodobo pretrvavajuce problémy

V zabezpeCovani starostlivosti o romske deti vich biologickych rodinach vedie

Bhttp:/iwww.quality4children.info/navigation/cms,id,31,nodeid,31,_language,en.html
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u terénnych pracovnikov k syndrému vyhorenia, ktory do znacnej miery ovplyviiuje
vykon ich prace: ,,Pre nich (romske rodiny — pozn. autorky) nie je riesenie odobranie
deti. Jedno dieta v detskom domove stoji stat 11000€/rocne. Predstavte si, Ze mame
rodinu kde je takych deti 8. To nie je riesenie. Pretoze ich problémy by sme zase riesili
my, ti ¢o platime dane. Aoni by sa akurdt nemuseli starat, len by dostavali
peniaze. “(respondent A). Tieto skutoc¢nosti vedl k neochote rodinnych asistentov riesit’
situdciu rodin rémskeho etnika ¢im mdézu nechtiac vystavit’ deti Zijuce v tychto rodinach

riziku.

Na nedostato¢nu uroven terénnej prace v oblasti prevencie a sanacie rodiny upozorfiuj
aj odbornici. Socidlna poradkyia Asociacie nahradnych rodin, Natdlia Blahova, uvadza

vyrazné nedostatky v socidlnej praci, ktoré su spdsobené systémovymi nedostatkami.

. (..)Samotnd socialna prdaca podla mna u nds na uradoch neexistuje(...)Toto je
exekutivna zdleZitost, ze treba tych ludi vyskolit, treba ich tam mat dost, treba ich mat
dobre zaplatenych, lebo nikto nepdjde do rizikovej rodiny, kde tusi, Ze dostane bitku,
nepojde tam sam, bez podpory nejakych inych zloZiek (...).V televizii potom vidime tie
otrasné pripady, Ze dievcatko niekde lezi mrtve tri roky a nikomu

nechyba. “(Transformécia ndhradnej starostlivosti ..., 2012: 51)

Problémom pri poskytovani terénnej prace pre ohrozené rodiny modze byt aj
nedostatocny systém vzdeldvania v oblasti socidlnej prace. Napriek tomu, Ze na
rodinnych asistentov su prijimani len uchadzaci s vysokoskolskym vzdelanim v odbore
socialna prace, nemusi to znamenat dostatok vedomosti v danom odbore, najmi

vzhl'adom k prebiehajicim zmenam — deinstitucionalizacii.

,Snazim sa pisat skriptd, lebo je sice pekné, ze mame dost Studentov, ale ten odbor
socialna prdca, je na Slovensku zastarany. Nemoézeme ocakdvat dobré vysledky

V transformacii, ked’ sa drzime postupov z pred 20 rokov. “(respondent D)

Ustredie prace, socialnych veci arodiny SR by malo vytvarat' siet poskytovatelov
nahradnej starostlivosti a odbornikov. Spolupraca medzi jednotlivymi aktérmi by mohla
mat’ vplyv na zlepSenie situacie deti v nadhradnej starostlivosti. Kontakt odbornikov
s rodinnymi asistentmi by mohol zabezpecit’ zlepSenie poskytovania sanacie a pomaoci

ohrozenym rodinam, ktoré sa ozmenu snazia asu ochotni ju podstupit. Rovnako
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zabezpecenie kontaktu medzi pestinskymi, profesionalnymi rodinami ako aj detmi
vyrastajucimi v detskych domovoch, by mohla aspon do istej miery viest’ k predavaniu
sktisenosti a hodnot, ktoré deti vyrastajuce v detskom domove nemaju moznost’ ziskat'.
Okrem podpory pre deti, je potrebné vytvorit’ podporu aj pre pestunov, osvojitelov a
profesiondlnych rodicov. RieSenie krizovych situacii by bolo lepsie zvladnutelné za
pomoci odbornikov a viedlo by k zniZeniu predcasného ukoncenia nahradnej rodinne;j
starostlivosti, ku ktorej vac¢Sinou dochadza z dovodu nezvladania starostlivosti o
zverené dietata. Tento dovod nemusi hned’ suvisiet’ s nedostatoénymi kompetenciami
nahradného rodica, ale moze byt sposobené nedostatocnou adapticiou dietata na
prostredie, alebo inymi problémami, ktoré ndhradny rodi¢ sdm nemusi odhalit’ (Fico
2013). V tomto ohlade posobnost’ Ustredia prace, socialnych veci a rodiny zlyhava
apodpora pre poskytovatelov ndhradnych foriem starostlivosti je poskytovana
neziskovymi organizadciami pdsobiacimi v ndhradnej starostlivosti na Slovensku.
Vyznamnu ulohu v tejto oblasti podpory nahradného rodicovstva zastava Asociacia

nahradnych rodin.
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10 SWOT analyza

Silné stranky

e Viac zdrojové financovanie — moznost’ ¢erpania Europskych fondov pri plneni
planov transformacie nahradnej starostlivosti

e ZvySovanie kvality zivota deti vyrastajucich v ndhradnych forméch starostlivosti

e Expertné skupiny podporujuce proces transformacie — odbornici z neziskového
sektoru

e Moznost' vyuZzitia dobrej zahrani¢nej praxe v oblasti transformdacie nahradnej

starostlivosti

Terénna praca s rodinami

e ZniZzovanie poc¢tu odoberanych deti z prirodzeného rodinného prostredia

e Zapajanie deti do rozhodovania o ich d’alSom umiestneni v ramci ich

vyvojovych moznosti

Vyuzivanie réznych foriem nahradnej rodinnej starostlivosti

e Siroka siet’ poskytovatel'ov nahradne;j starostlivosti
e Cinnost mimovladnych neziskovych organizacii zabezpetujiice podporu pre
nahradné rodiny
o zvySujica sa miera spoluprace nahradnych rodin s MNO ako aj medzi
nimi navzajom — kluby, stretnutia

e Pozitivne vysledky umiestiiovania deti do ndhradnych rodin

Transformacia detskych domovov

e Znizovanie velkokapacitnych =zariadeni v prospech samostatnych skupin
a samostatnych Specializovanych skupin

e Podpora procesov zo strany neziskovych mimovladnych organizécii

e Obmedzenie negativnych vplyvov na vyvoj deti vyrastajicich vo
vel’kokapacitnych zariadeniach

e ZvySena pozornost’ venovana detom
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Slabé stranky

e Nedostatocné personalne kapacity

e Vysokd financnd ndrocnost’ zabezpeCovania inStituciondlnej aj rodinnej
starostlivosti

e Neochota organov verejnej spravy podielat’ sa na realizacii nahradnej
starostlivosti a vytvarani podmienok pre nahradné rodinné formy

e Nevyuzitie zariadeni, do ktorych boli vlozené znacné financné prostriedky

(prebudované detské domovy)

Terénna praca s rodinami

e Nedostatoény pocet socialnych pracovnikov na Uradoch prace, socialnych veci
a rodiny

e Administrativna ndro¢nost’ tukonov

e Vysoky pocet rodin, v ktorych prebieha sanécia

e Nizke finan¢né ohodnotenie a motivacia k vykonu povolania

e Vysokeé riziko ,,vyhorenia* socidlnych pracovnikov

e Nizka ochota rodin spolupracovat pri sanécii

VyuzZivanie réznych foriem nahradnej rodinnej starostlivosti

e Nedostato¢né a nekomplexné financovanie nahradnych foriem starostlivosti
e Narocné zaradenie tazko umiestniteI'nych deti do ndhradnych rodin
o strodenecké skupiny, deti s telesnym alebo psychickym postihnutim
o drogovo zavislé deti, deti s poruchami spravania
e Nepostacujuce kapacity na pokrytie starostlivosti pre deti, ktorym bola nariadena

nahradna starostlivost’

Transformacia internatnych detskych domovov

e Nedostatocné priestorové kapacity na vytvaranie samostatnych skupin
a samostatnych Specializovanych skupin, tzv. betdnovanie detskych domovov

e Nedostatocné finan¢né prostriedky na zabezpecenie nahradnych priestorov —
rodinnych domov, bytov

e Zaradenie t'azko umiestnite'nych deti do nahradnych rodin

e Nepripravenost’ zamestnancov na uzatvorenie vel'’kokapacitnych zariadeni
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PrilezZitosti

e Dostato¢na legislativna uprava

e Podpora na medzinarodnej Grovni

o zavizky vyplyvajuce z Dohovoru o pravach dietata, Smernice OSN o
nahradnej starostlivosti, odporuc¢anie Vyboru ministrov Rady Eurdpy €. 5 z
roku 2005 o pravach deti zijucich v reziden¢nych institaciach reSpektujuc
pritom vychodiska a odportcania uvedené v Sprave Ad hoc expertnej
skupiny komisie Europskej komisie o prechode z inStitucionalnej

starostlivosti na komunitnu starostlivost’ (Ustredie 2011)
e Rozvoj spoluprace medzi jednotlivymi aktérmi ndhradnej starostlivosti

Terénna praca s rodinami

e ZlepSenie socialnej situacie rodin — pomoc pri rieSeni problémov v rodine za
ucasti jej ¢lenov

VyuZivanie réznych foriem NRS

e Vypracované narodné strategické dokumenty prijaté na vladnej trovni
o Stratégia DI

o Koncepcia plnenia stidnych rozhodnuti/Plan transformacie a DI
e Rozvoj osobnostnych predpokladov diet’at’a, ktoré vedie k lepSiemu uplatneniu

V spolo¢nosti po opusteni nahradnej starostlivosti

Transformacia internatnych detskyvch domovov

e Vypracované narodné¢ strategické dokumenty prijaté na vladnej urovni
o Stratégia DI
o Koncepcia plnenia stidnych rozhodnuti/Plan transformacie a DI
e Transformaéné plany pre jednotlivé zariadenia vypracovavané v sucinnosti
s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
e Zakonom stanoveny vek deti, ktorym musi detsky domov vytvorit' podmienky

na starostlivosti v rodinnom prostredi
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Ohrozenia

e Nesystémové financovanie jednotlivych foriem nahradnej starostlivosti
o vyssie finan¢né Ciastky su poskytované institucionalnej starostlivosti na
ukor rodinnych foriem

e Verejna mienka — postupne dochadza k zmenam postojov, ale informovanost’
verejnosti v oblasti nahradnej starostlivosti je nizka

e Dvojsmerna podpora procesov transformacie — rodinné formy aj ,,betonovanie*
detskych domovov

e Neochota pri spolupraci s medzinarodnymi instituciami (OSN, IFCO)

e Nizka ucast’ samosprav na procese transformacie

e Spolupraca jednotlivych aktérov na zabezpeCovani transformacie — jednotlivé
institucie nespolupracuji na dostatoénej tUrovni, ¢im narGSaji  proces

implementacie

Terénna prica s rodinami

e Chybajuce jednotné koncepcie vykonu sanécie rodin
e Zla koordinacia ¢innosti — neefektivne opatrenia smerujice ku kvantitativnemu
nie kvalitativnemu zlepSeniu situdcie

e Malo individudlny pristup k potrebam rodin

Vyuzivanie réznych foriem NRS

e Nizka politicka priechodnost’ a ochota presadzovat’ rozSirovanie ndhradnych

rodinnych foriem

Transformacia internatnych detskyvch domovov

e Nenaplianie transformaénych planov zariadeni
e InStitucionalne* myslenie personalu - neochota personalu k Gplnému ruseniu

detskych domovov, nezaradenie sa k profesionalnym rodi¢om
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Silné stranky

Slabé stranky

Viac zdrojové financovanie
ZvySovanie kvality zivota deti
vyrastajucich vV ndhradnych formach
starostlivosti

Zazemie domacich expertov

a zahrani¢nej praxe

Znizovanie poctu odoberanych deti
Z prirodzeného rodinného prostredia

Zapajanie deti do rozhodovania o ich
d’alsom umiestneni v ramci ich
vyvojovych moznosti

Siroka siet’ poskytovatel'ov nahradnej
starostlivosti

Cinnost’ mimovladnych neziskovych
organizacii

Pozitivne vysledky umiestiiovania
deti do nahradnych rodin
Znizovanie vel'kokapacitnych
zariadeni v prospech samostatnych
skupin a samostatnych
Specializovanych skupin
Obmedzenie negativnych vplyvov na
vyvoj deti vyrastajucich vo
vel'kokapacitnych zariadeniach

Nedostato¢né personalne kapacity
Vysoka finan¢nd naro¢nost’
zabezpecovania instituciondlnej aj
rodinnej starostlivosti

Neochota organov verejnej spravy
spolupracovat’ pri zmene
nahradnej starostlivosti
Nedostato¢ny pocet socidlnych
pracovnikov na Uradoch préce,
socialnych veci a rodiny

Nizka uroven zabezpecovania
socialnej prace

Nevyhovujlce pracovné
podmienky pre rodinnych
asistentov

Vysokeé riziko ,,vyhorenia®
socidlnych pracovnikov

Nizka ochota rodin spolupracovat’
pri sanécii

Néro¢né zaradenie tazko
umiestnite'nych deti do
nahradnych rodin

Nedostatony pocet ndhradnych
rodi¢ov pre potreby nariadenej
nahradnej starostlivosti
Nedostato¢né a nevhodne tvorené
priestorové kapacity

Neochota zamestnancov pri
uzatvarani detskych domovov
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PrilezZitosti

Hrozby

Vyhovujtca legislativna uprava
Podpora na medzinarodnej Grovni
Vypracované narodné strategické
dokumenty prijaté na vladnej urovni
Rozvoj spoluprace medzi
jednotlivymi aktérmi ndhradnej
starostlivosti

Zlepsenie socialnej situacie rodin
Rozvoj osobnostnych predpokladov
dietata

Transformacné plany pre jednotlivé
zariadenia

Zakonom stanoveny vek deti povinne
umiestiiovanych do profesionalnych

rodin

Nesystémové financovanie

jednotlivych foriem nahradnej
starostlivosti

Verejna mienka

Dvojsmerna podpora procesov
transformacie

Neochota pri spolupraci

S medzindrodnymi institaciami
Nizka ucast’ samosprav na
procese transformacie
Chybajuce jednotné koncepcie
vykonu sandcie rodin

Zla koordinécia ¢innosti
Nizka politicka priechodnost’
,Institucionalne* myslenie

personalu
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11 Zaver

Problematika starostlivosti 0 ohrozené deti je aktualnou a diskutovanou témou odbornej
aj Sirokej verejnosti. Nazory sa poskytovanie nahradnej starostlivosti sa vyvojom casu

menili, co moze komplikovat’ zavadzanie systémovych zmien nahradnej starostlivosti.

Predkladana diplomova praca sa snazila o zhodnotenie deinstitucionalizacie a
transformécie V oblasti nahradnej starostlivosti na Slovensku. V rdmci procesu
deinstitucionalizacie a transformdcie ndahradnej starostlivosti dochédza celosvetovo
k znizovaniu poctu deti vyrastajucich v Gstavnych zariadeniach. V niektorych krajinach
dokonca detsk¢ domovy, ako ich pozndme my, vobec neexistuju. Prostrednictvom
zvolenych politickych opatreni mali byt ciele aplikované do praxe so snahou
0 dosiahnutie ¢o najlepSich vysledkov, s ohladom na narodné Specifika v oblasti
nahradnej starostlivosti. Na zaklade stanoveného ciel'a diplomovej prace som sa v jej

priebehu snazila o zodpovedanie nasledujucich vyskumnych otazok.
Aké zmeny prebehli v oblasti nahradnej starostlivosti na Slovensku od roku 1997?

Vyznamna zmena V oblasti nahradnej starostlivosti, ktord ovplyvnila celé jej
smerovanie a vyvoj nastala v roku 1997, kedy doslo k zjednoteniu institicii nahradne;j
starostlivosti pod Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR. Tato vyznamna
zmena vytvorila priestor pre realizaciu jednotnej politiky sociadlnopravnej ochrany deti
a mladeze. Proces transformacie sa zacal realizovat’ od roku 2000 kedy bol vytvoreny
tzv. 5-ro¢ny plan transformacie, ale vyraznejSie zmeny sa odohrali az v roku 2005. Po
stupajicom tlaku zo strany neziskového sektoru boli na vladnej urovni presadené aj
legislativne upravy, ktoré vytvorili dostatoéné podmienky pre zmeny v oblasti
nahradnej starostlivosti a ciele transformacie a deinstitucionalizacie boli zohl'adnené pri
stanoveni zasad nahradnej starostlivosti v zakonoch. Strategické dokumenty vytvorili
konkrétny plan pre plnenie stanovenych uloh procesu deinStitucionalizacie a
transformécie. Zmeny V oblasti ndhradnej starostlivosti st vykonavané priebezne a st
stanovené samostatne pre jednotlivé zariadenia. Pravidelné novely zékona upravuji
minimalny vek deti, ktorym je povinne urcend vekova hranica, do ktorej musia byt’ deti
zveren¢ do Ustavne] starostlivosti, umiestiované v profesiondlnych rodinach.
NajvyznamnejSou zmenou je zniZzovanie poctu deti umiestnenych v detskych

domovoch, narast poctu ndhradnych rodicov ako aj zlepSenie podmienok starostlivosti



62

0 deti v detskych domovoch. Oblast’ sanacie sice vykazuje pozitivne Statistiky, ale je

diskutabilnd kvalita zivota deti v sledovanych biologickych rodinéch.

Aki aktéri su zainteresovani v oblasti nahradnej starostlivosti?

Politika socialnopravnej ochrany deti a mladeze je cielend na ohrozené deti, ktorym jnie
je poskytovana dostatocna starostlivost’ v ramci biologickej rodiny, alebo inej formy
starostlivosti. Na zdklade tejto cielovej skupiny, st dolezitymi aktérmi, ktori ale
neovplyviluju smerovanie verejnej politiky aj biologické rodiny ohrozenych deti, ich

okolie, skoly, zdravotnicke zariadenia.

Na narodnej Girovni zohrava vyraznt Glohu vlada SR, ako vykonny organ $tatnej moci.
Oblast’ nahradne;j starostlivosti spada do pdsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny. Vykon §titnej moci v oblasti socialnych veci je zvereny Ustrediu prace,
socialnych veci arodiny, ktori zodpovedd za tvorbu strategickych a koncepénych
materialov, je zriadovatelom detskych domovov, ako aj kontrolnym a poradnym
organom pre podriadené uUrady v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a mladeze.
Vyznamnu ulohu zohravaju predstavitelia neziskovych nevladnych organizacii, ktoré
predstavuju inovatorov v oblasti ndhradnej starostlivosti. Zabezpec€uji starostlivost
v neStatnych  zariadeniach, koordinuji  ¢innosti  klubov, spolkov, zdruZeni
poskytovatel'ov nahradnej starostlivosti. Manazment a zamestnanci detskych domovov
predstavuju tzv. ,street-level bureaucrats®, ktori zabezpecuju priamy vykon zakonov,
nariadeni a ¢innosti stanovenych na narodnej Grovni. Prave tito aktéri st v priamom

kontakte s cielovymi skupinami.

Ako sa dari plnit proces deinstitucionalizacie spojeny s transformdaciou Vv oblasti

nahradnej starostlivosti o ohrozené deti?

Proces deinstitucionalizacie a transformacie ako komplexny a dlhodoby proces je
realizovany postupne podla jednotlivych cielov, ktoré boli definované v narodnych
prioritach. V aktudlnej situdcii, v ktorej sa proces zmeny ndhradnej starostlivosti

nachadza mdzem konStatovat, ze zacali vSetky potrebné procesy veduce k naplneniu
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cielov. Rozsiahlost’ zmien, ktoré¢ st stanové nedovol'uje proces urychlit’ alebo skratit’.
Realizacia procesov v oblasti prevencie asanacie rodiny presla prvotnou fazou
zvySovania poctu zamestnancov, ale pre efektivne znizovanie poctu odoberanych deti
Z biologickych rodin este chybaju jednotné Standardy, skolenie pracovnikov, systém
ohodnotenia a motivacie socialnych pracovnikov na Uradoch prace, socidlnych veci
arodiny. ZvySovanie poc¢tu deti v nahradnej osobnej a nahradnej rodinnej starostlivosti
je zakonnou prioritou, ale podpora zo strany Statnej moci nie je dostatocna na pokrytie
poctu deti s nariadenou nahradnou starostlivostou. Okrem vstupnych Skoleni nie je
vytvoreny systém vzdelavania, podpory a supervizie pre poskytovatelov nahradnej
starostlivosti v osobnej a rodinnych formach. Rovnako proces transformacie detskych
domovov dosiahol vyhovujuce zmeny v pocte deti umiestnenych v ramci jednej
skupiny. Na Slovensku sa aktuilne nachadzaju 4 detské domovy, ktoré nesplhaji
poziadavku max. 40 deti vramci jedného zariadenia v samostatnych skupinach.
Problémom nahradne;j starostlivosti je vytvaranie rodinného prostredia v ramci detskych
domovov namiesto podpory rodinnych foriem nahradnej starostlivosti. Podpora
profesiondlnych rodiCov sa stretdva s podobnymi problémami ako pri pestiinoch
s rozdielom, Ze supervizia a pomoc odbornikov je profesionalnym rodi¢om poskytovany
detskym domovom. Netreba vSak opominat’ fakt toho, Ze starostlivost’ v profesionalne;j
rodine spifia poziadavku na rodinné prostredie a individualizaciu potrieb dietata, ale
stale je to forma inStituciondlnej starostlivosti. V pripade, Ze bude striktne dodrziavany
kratkodoby charakter tstavnej starostlivosti, moze dochadzat’ k problémom priputania
dietat’a, poCas doby pobytu v profesiondlnej rodine a nasledny problém s umiestnenim
Vv pestunskej alebo osvojitel'skej rodine. Proces deinstitucionalizicie a transformacie mé
pred sebou este dlhu cestu, ktora bude Uspe$na len v pripade, Ze bude dochadzat
k nevyhnutnym interakciam medzi kI'aCovymi aktérmi ako aj za predpokladu, ze bude

vynakladanie zvolenych prostriedkov smerovat’ k rovnakému, jasne stanovenému ciel'u.

Aké prekazky su identifikované hlavnymi aktérmi pri realizacii zmien v poskytovani

nahradnej starostlivosti?

Prekazky, ktoré boli v diplomovej praci identifikované Uzko stvisia s aktudlnym

stavom, v ktorom sa nachadza proces deinstitucionalizacie a transformacie nahradnej
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starostlivosti. Hlavnymi prekazkami v realizacii st nedostato¢né persondlne kapacity.
Tento problém je spojeny s viacerymi cielovymi oblastami reformy nahradnej
starostlivosti. V oblasti prevencie asanacie rodiny nie je zamestnanych dostatok
rodinnych asistentov a socidlnych pracovnikov, ktori by mohli zabezpeCovat
poskytovanie kvalitnych sluzieb pri zachrane ohrozenych rodin pred odinatim dietata
alebo v naslednych s$tadiach. Pocet poskytovatelov nahradnych foriem osobnej
a rodinnej nahradnej starostlivosti nepokryva pocet deti, ktorym je nariadend nahradna
starostlivost. Umiestiiovanie deti do Ttstavnej starostlivosti aj ked” formou
profesionalnych rodin méze viest' uz k spominanym problémom s priputanim, ¢astymi
zmenami prostredia, alebo ,,zaseknutim* sa Vv systéme, kedy dieta prekro¢i Cas na
umiestnenie v rodinnej forme starostlivosti atym padom sa znizuju jeho Sance na
umiestnenie v inej ako inStitucionalnej forme nahradnej starostlivosti. Nedostato¢né
personalne kapacity mozu viest k prehlbovaniu socialnej exkluzie utazie
umiestnite'nych deti.

Vyraznou prekdzkou v rdmci jednotlivych ¢innosti sa javi nedostatocna koordinécia
ainterakcie medzi jednotlivymi aktérmi. V tomto bode zlyhdva Ustredie prace,
socidlnych veci arodiny ako hlavného koordinatora aktivit v oblasti socidlnopravnej
ochrany deti a mladeZe. Aktudlne uZ bola odstranena prekazka zo strany manaZmentu
a zamestnancov detskych domovov, ktori v prvotnych fdzach odmietali zmeny spojené
s deinStitucionalizaciou a transformaciou. Napriek tomu eSte nie su dostatocne
motivovani na zruSenie detskych domovov uplne. Hlavne by malo dochadzat
Kk zjednoteniu smerovania oblasti nahradnej starostlivosti ako na narodnej, tak na
regionalnej a lokalnej Grovni, aby boli ¢innosti smerované k jednotnému vysledku.
Finan¢né nastroje su dalSou prekazkou, ktord spomaluje humanizéaciu starostlivosti
0 ohrozené deti. Podpora transformacie tzv. dvojsmernym systémom viedla k rychlemu
vyCerpaniu zna¢ného mnozstva finanénych prostriedkov, ¢o nasledne spomalilo
nadvizujuce cinnosti a opatrenia. Prili§ vysokd finanénd podpora na prebudovanie
detskych domovov bola dovodom nizkej podpory ndhradnej osobnej a nahradnej

rodinnej formy starostlivosti a dokazom zlej koordinacie procesov.
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Summary

According to given purpose of my diploma thesis I tried to identify the most important
changes during ongoing process of de-institutionalization of substitute care in Slovak
republic and evaluate current situation. Transformation is in progress from 1997 and it
will take much longer time to successful complete. Crucial change was also in 2005
when were adopted new law in social and legal protection of children and family law. It
formed the basis for consistent changes in way from institutional care to family types of
substitute care. The more important fact during this time was that amount of children
placed in institutional care is decreasing; on the other hand more children are placed to
family types of substitute care. Also it is essential to mention that institutional care is
transforming to independent groups in which are maximum 10 children in separate
houses or apartments or in discrete parts of ordinary buildings. In addition maximum
capacity in every foster home is 40 children in independent group what makes better

condition for living in it.

This process helps to humanization of children in substitute care but it is still not
enough. During implementation there were many implementation deficits which
influenced achieving of objectives pursued. Such deficits were for example institutional
change at governmental level without cooperation with “street-level bureaucrats”,
construction changes in foster homes without relocation of independent groups to
separate houses or apartments, huge funds invested in foster homes instead of family
types of substitute care. Support for substitute families is still not at required level. Last
but not least is prevention and redevelopment of threatened families which are at risk of
taking kids to foster care. At this level are problems especially with education of social
workers, their working conditions and also willingness of families to cooperate with

social workers and try to change their social or economic situation.
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Prilohy

Priloha €. 1: Scenar rozhovorov pre pracovnikov Uradu prace, socialnych veci

arodiny

e Ako dlho pracujete v oblasti nahradnej starostlivosti?

e Aka je vasa pracovna pozicia vramci DeD/Domova socidlnych sluzieb?
(riaditel’, vychovavatel’, profirodic)

e Ako Vase =zariadenie ajeho Ccinnost ovplyvnilo prijatie Stratégie DI?
(prejavovali sa zmeny od zaciatku?, v akej miere?)

e Ako vnimate ciele, ktoré fiou boli stanovené? St dostato¢ne napliiané? (aké st
prekazky?)

e Podarilo sa od prijatia stratégie DI znizit’ pocCet deti vyrastajuci v inStiticii? (ako
uspesne, akym spdsobom?)

e Umoznuju Vase kapacity znizovat’ pocet deti a ich presun do iného prostredia —
rodinného typu?

e Do akej miery sa dari uspokojovat’ individudlne potreby deti v rdmci inStitdcie,
resp. profesiondlnej rodiny?

e Dochadza v DeD K uprednostiiovaniu inStitucionalnych potriecb  pred
individudlnymi potrebami dietat’a?

e Vypracovavate individualne plany rozvoja osobnosti diet'ata?

e Vykonavate podporné sluzby pre deti? (priprava na navrat do rodiny, zmenu
prostredia, odchod z DeD?)

e Aké prostredie povaZzujete pre deti, ktoré boli odobrané z prirodzeného
prostredia za najlepSie a preco?

e Aké su prekazky v ramci presunu deti z inStitucionalnej starostlivosti?

e Existuji dostato¢né kapacity pre umiestiiovanie deti do profesionalnych rodin?
Pokryva pocet profesionalnych rodi¢ov dopyt po ich sluzbach? (pripravujete deti
na presun do inej starostlivosti?)

e Dba sa pri umiestiiovani deti do profesionalnych rodin aj na lokalizaciu? Aby sa
nachadzali ¢o najblizsie k rodine?

e Akym spdsobom prebiecha kontrola plnenia povinnosti? (za predpokladu
zvysujuceho sa poctu deti v profesionalnych rodinach?)

e Existuje dostatond podpora a supervizia pre profesiondlnych rodicov? (zo
strany uradu, ustredia, MPSVR?)

e Aké opatrenia, postupy by boli podla Vas najefektivnejSie pri praci
S profesionalnymi rodi¢mi?
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Priloha ¢.2: Scenar rozhovorov pre poskytovatel’ov nahradnej starostlivosti

Ako dlho pracujete v oblasti nahradnej starostlivosti?

Aka je vaSa pracovnd pozicia vramci DeD/Domova socidlnych sluzieb?
(riaditel’, vychovavatel’, profirodic)

Ako VaSe =zariadenie ajeho cinnost ovplyvnilo prijatie Stratégie DI?
(prejavovali sa zmeny od zaciatku?, v akej miere?)

Ako vnimate ciele, ktoré fiou boli stanovené? St dostatoéne napiiiané? (aké st
prekéazky?)

Podarilo sa od prijatia stratégie DI zniZit’ pocet deti vyrastajici v institucii? (ako
uspesne, akym sposobom?)

Umoznuju Vase kapacity znizovat’ pocet deti a ich presun do iného prostredia —
rodinného typu?

Do akej miery sa dari uspokojovat’ individudlne potreby deti v ramci institucie,
resp. profesionalnej rodiny?

Dochadza v DeD Kk uprednostiiovaniu institucionalnych  potrieb  pred
individuélnymi potrebami dietata?

Vypracovavate individudlne plany rozvoja osobnosti dietata?

Vykonévate podporné sluzby pre deti? (priprava na névrat do rodiny, zmenu
prostredia, odchod z DeD?)

Aké prostredie povazujete pre deti, ktoré boli odobrané z prirodzeného
prostredia za najlepSie a preco?

Aké st prekazky v ramci presunu deti z inStitucionalnej starostlivosti?

Existuji dostatocné kapacity pre umiestiiovanie deti do profesionalnych rodin?
Pokryva pocet profesionalnych rodic¢ov dopyt po ich sluzbach? (pripravujete deti
na presun do inej starostlivosti?)

Dbé sa pri umiestiiovani deti do profesionalnych rodin aj na lokalizaciu? Aby sa
nachadzali ¢o najblizsie k rodine?

Akym sposobom prebieha kontrola plnenia povinnosti? (za predpokladu
zvySujuceho sa poctu deti v profesionalnych rodinach?)

Existuje dostatocnd podpora a supervizia pre profesiondlnych rodicov? (zo
strany Uradu, ustredia, MPSVR?)

Aké opatrenia, postupy by boli podla Vas najefektivnejSie pri praci
s profesiondlnymi rodi¢mi?



