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Autorka se v praci zabyvd nosnym a aktudlnim tématem interkulturni kompetence, kterou
Setfi v prostfedi zdravotnictvi. V teoretické c¢asti prace je podrobné vysvétlen vyznam pojmu
(respektive konstruktu) interkulturni kompetence a pojeti pojmu ve vybranych modelech a dale je
zdlGvodnéna potreba interkulturni kompetence ve zdravotnictvi. Autorka se zabyva problematikou
péle o pFisludniky mensin v Ceské republice s dirazem na péci o mensinu romskou, vietnamskou a
ukrajinskou. Zde autorka t&7i z pouze skrovné empirické evidence dostupné v CR, coZ mimo jiné
poukazuje na nutnost vénovat problematice vétsi pozornost.

Cilem vyzkumného snaZeni autorky bylo zjistit, jaka je Uroven vybranych slozek interkulturni

kompetence (multikulturni védomi, znalosti a postoje) u zdravotnich sester, zda se jejich Uroven lisi v
souvislosti s vybranymi faktory a vybranymi charakteristikami vzorku a zda spolu jednotlivé slozky
kompetence souviseji. Autorka pouzila kvalitni dotazniky a reliabilita jejiho Setfeni je solidni. Z fady
prezentovanych vysledk(l je tfeba akcentovat nékterd zajimava zjisténi. Podle Fantiniho (2000) je
multikulturni védomi, spolecné se znalostmi a postoji, povazovano za predpoklad adekvatni péce o
pfislusniky mensin, z Setfeni autorky vsak plyne, Ze droven multikulturniho védomi nesouvisi s trovni
znalosti a postoji. Multikulturni védomi je na postojich a znalostech nezavislé. Z Setfeni na druhou
stranu vyplyva souvislost znalostni a postojové slozky interkulturni kompetence.
Dalsi zjisténi, které povazuji za zajimavé, je zpochybnéni kontaktni hypotézy v souvislosti s postoji. Z
vysledkll vyplynulo, Ze postoje sester se neliSily sohledem na explicitné vyjadfenou intenzitu
kontaktu s pacienty-cizinci a zaroven se neliSily ani v krajich s vysokym a nizkym poétem cizinc(.
Kontaktni hypotéza se naplnila pouze v souvislosti s romskou mensinou. Na druhou stranu nebyly
splnény vsechny podminky kontaktni hypotézy, jak autorka upozoriuje.

Z dalsich vysledka, které autorka uvadi, jsou zajimavym zjisténim statisticky vyznamné rozdily
v postojich k jednotlivym mensindm. Nejnegativnéjsi postoje i nejvétsi socialni distanci deklarovaly
sestry vic¢i RomUm, coZ je z hlediska teorie konfliktni vysledek proto, Ze sestry zaroven ohodnotily své
znalosti jako nejvyssi pravé v prfipadé Romu a teorie tvrdi, Ze rozvoj znalosti vede k pozitivnéjsim
postojlim (napf. Hladik, 2011, Pricha, 2011).

Celkové povaZuji bakalafskou praci Hoffmannové za velice péknou, formdlné dobfe
zpracovanou a znalostné bohatou (autorka cerpa z vice nez 60ti zahranicnich a ¢eskych zdroja). Praci
povazuji za prinosnou, interpretacné a metodologicky disciplinovanou a viele ji doporucuji
k obhajobé.

Praci sama hodnotim (i vzhledem k vysoké samostatnosti autorky) jako vybornou.
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