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ABSTRAKT

Ustfednim tématem piedlozené bakalafské prace je fenomén dobrovolnictvi
s akcentem na pfipravu dobrovolnikii ve dvou vybranych neziskovych organizacich,
konkrétné v INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit a v YMCA v Ceské republice. Prace je
rozdélena na dvé ¢asti. Teoretickd ¢ast pracuje se zakladnimi pojmy s cilem zasadit fenomén
dobrovolnictvi do SirS§i problematiky obcanské spolecnosti. Empirickd ¢ast prace se
zamétuje na deskripei dvou vybranych neziskovych organizaci a nasledné se soustfedi na
empirické Setfeni, jehoz cilem je pfinést konkrétni poznatky o vzd€lavacim programu

ptipravy dobrovolnikli na vykonavani dobrovolné ¢innosti v téchto organizacich.

KLICOVA SLOVA: ob¢anska spole¢nost, neziskovd organizace, dobrovolnictvi,

dobrovolnik, neformalni vzdélavani,

ABSTRACT

The central theme of this thesis is the phenomenon of volunteering with an accent to
preparation of volunteers in two non-profit organizations, namely INEX-SDA and YMCA in
Czech Republic. The structure of the thesis is divided into two parts. The theoretical part
follows the basic terms and aims to put the phenomenon of volunteering to the wider context
of civic society. The empirical part is focused on description of two chosen non-profit
organization and afterwards, it is concentrated on empirical research. The aim of this
research is to bring knowledge about educational program of volunteers™ preparing to the

voluntary activities in named non-profit organizations.

KEY WORDS: civic society, non-profit organizations, volunteering, volunteer, non-

formal education
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR Ceska republika
CSU Cesky statisticky tad
EU Evropska unie

FHS UK Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy

HDP Hruby doméci produkt

IAVE International Association for Volunteer Effort
ICNPO International Classification of Nonprofit Organization
ILO International Labour Organization

KHK Krajska hospodarskd komora

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NO Neziskové/é organizace

NNO Nestatni neziskova/¢é organizace

NOZ Novy obansky zakonik

OSN Organizace spojenych narodi

RNNO Rada vlady pro nestatni neziskové organizace



»Vztah mezi lidmi je moralni, pokud se v nds probouzi pocit odpovédnosti za blaho a dobro
,druhého’. Mravni odpovédnost nemd piuvod v obavé z trestu ani v kalkulaci pocitajici
s osobnim ziskem ... Nase odpovédnost je mordlni, pokud je absolutné nesobecka a nicim
nepodminend. Za jiné lidi mame odpovédnost pravé proto, zZe to jsou lidé, a tudiz v nds
odpovédnost vyvolavaji. Odpovédnost je moralni, pokud ji chdpeme jako svou a nikoho

jiného ...

(Bauman in Bauman, May, 2004, s. 56-57)



1. UVOD

Obcanska spolecnost je formou spolecenské organizace, na kterou je nahliZzeno jako
na idedlni model s potencidlem pftibliZit spole¢nost k prosperité, a to prostfednictvim
samotné spole¢nosti, kterd tuto prosperitu vytvari. Model spoleCenského uspotadani
obcanské spolecnosti se opird o moralni a svobodny usudek kazdého jednotlivce. Obcanska
spole¢nost je takovym organickym celkem, jehoZ hlavni presumpci je utvaieni prostoru, kde
mohou obc¢ané svobodné, aktivné a efektivné participovat na zivoté svého spolecenstvi a tim
obcanskou spolecnost rozvijet. Zdrava obcanska spolecnost umoziiuje neustalou pfitomnost
rozporl a stietll, stojicich nicméné na vztazich spoluprace, divéry, ochoty a otevienosti v

zivych centrech kazdodenniho Zivota spole¢nosti.

Pro obcanské aktivity Ceské spolecnosti znamenala doba totalitniho rezimu obdobi
temna a trpk4 historickd zkuSenost dodnes brzdi proces obcanské emancipace. Kli¢
k tspéchu obcanské spolecnosti drzi v rukou kazdy znas, kazdy clovek, ktery ceskou
obcanskou spole¢nost svym bytim spoluutvari. Védomi osobniho podilu kazdého jedince na
fungovani obcanské spolecnosti predpoklada sebevédomého, autonomniho, odpovédného,
tolerantniho a sebekritického obcana, ktery aktivné participuje a pomaha fesit otazky, které
se ho bezprostiedné tykaji. Svobodnou volbu pfevzit odpovédnost nejen sdm za sebe, ale i
za druhé, za Zivot komunity ¢i celé spolecnosti, ¢lovék uskutecniuje prostiednictvim
obcanskych aktivit, které se v institucionalizované podob¢ odehravaji v ramci neziskovych
organizaci. Neziskova organizace je tak svou podstatou urcitou podmnozZinou obcanské
spole€nosti. Prostfednictvim neziskové organizace mohou jednotlivei realizovat sva
rozhodnuti dobrovolné se angazovat na feSeni jednotlivych, skupinovych ¢i spole¢enskych
problémti. Pravé dobrovolna aktivita je zdkladnim stavebnim kamenem fungujiciho

prostfedi aktivni obcanské spolecnosti, a tedy 1 pilifem neziskovych organizaci.



2. PREDMET, CiL, STRUKTURA A METODA PRACE

Predmétem této bakalatské prace je fenomén dobrovolnictvi s akcentem na ptipravu
dobrovolnikii ve vybranych neziskovych organizacich. Prace je rozdélena do dvou ¢asti.
Cilem teoretické casti prace je definice jednotlivych pro ptfedloZenou préci stézejnich
termind. Cilem empirické €asti je na zékladé externich 1 internich zdrojii popsat neformalni
vzdélavani ve dvou vybranych neziskovych organizacich v CR, respektive vINEX —
sdruzeni dobrovolnych aktivit a v YMCA v Ceské republice a realizovat Setfeni se
zaméfenim na vzdélavaci program ptipravy dobrovolnikii pro vykonavani dobrovolné

¢innosti v uvedenych neziskovych organizacich.

Teoreticka ¢ast pracuje se zékladnimi pojmy s cilem zasadit fenomén dobrovolnictvi
do Sir$i problematiky obcanské spole¢nosti. Vychozim terminem teoretické ¢asti prace je
proto pojem obcanskd spolecnost. Vedle legislativniho ukotveni a funkei obcanské
spole¢nosti se dotkneme terminii obCanstvi a aktivniho obcCanstvi. Pfedstavime blize termin
neziskova organizace a objasnime funkci, kterou ve spolecnosti plni, i jeji formy a typy.
Vymezime si také pojem neziskovy sektor a jeho podmnoziny, v ramci ¢ehoZz se Uzeji
zamétime na organizace nestatniho neziskového sektoru. Podrobnéji se pak budeme vénovat
fenoménu dobrovolnictvi, ktery je stfedobodem celé bakalafské prace. Pokusime se
rozkliCovat jednotlivé typy dobrovolnické participace a ukotvit dobrovolnictvi v Ceské
legislativé. Poodkryjeme motivace dobrovolniki, dotkneme se vyznamu dobrovolnictvi i
managementu dobrovolnictvi. Stejné tak jako zasadime téma dobrovolnictvi do SirSich
souvislosti, podobnym zplisobem budeme postupovat i s pojmem neformalni vzdélavani,
které uvedeme konceptem celoZivotniho uceni. StéZejni vyzkumnou metodou teoretické
¢asti je prace s literarnimi zdroji.

Predmétem empirické ¢asti prace je popis neformalniho vzdélavani probihajici mimo
ramec oficidlniho Skolského systému, neformélni vzdélavani mimopracovni, jehoZz aktivity
jsou organizované, dobrovolné, a které ,umoziuje zdjemciim zdmerny rozvoj Zivotnich
zkusSenosti, dovednosti a postojii zaloZenych na uceleném systému hodnot.” (Havlickova,
Zdarska, 2012, s. 6). Organizatory téchto aktivit jsou nestatni neziskové organizace. Pro
ilustraci byly vybrany dvé nestatni neziskové organizace: INEX-SDA a YMCA v CR. Vedle
zakladniho popisu se u téchto organizaci soustiedime na systém neformalniho vzdélavani se

zaméfenim na dobrovolniky. Deskripce vychazi ze studia dokumenti. Nasledné se
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empirickd ¢ast opira o vyzkum, realizovany v téchto dvou organizacich s koordinatory a s
dobrovolniky. Cilem vyzkumu je pfinést konkrétni poznatky o pfipravé dobrovolnikii

k dobrovolné ¢innosti za vyuziti smiSeného vyzkumného ptistupu.

3. OBCANSKA SPOLECNOST

Pro vytvoteni teoretického rdmce se ukazuje jako nezbytné vymezit pojem obcanska
spolecnost. Ackoliv se jedna o termin, ktery ma dlouhou tradici predevsim ve filosoficko-
politickém mysleni, je — a to i1 pfes svou dnesni aktudlnost — terminem velmi obecnym a
rozporuplnym. Nejen v disledku vyznamovych a obsahovych zmén, respektive diky faktu,
Ze se obsah a rozsah sfér obcanské spole¢nosti menil a ziskaval rizné funkce v zavislosti na
celkové instrumentaci spoleCenského systému, ale také proto, Ze termin obcanska spolecnost
vychazi z teoretickych ptfedpokladli prevdzné morédlniho a svobodného usudku, existuje
mnoho jeho interpretaci a koncepti (Brokl, 2002). V Ceském kontextu se pouZziva spiSe
v souvislosti s teoretickymi koncepcemi, zatimco pojmy tieti sektor ¢i sektor neziskovy, o
kterych bude pojednano nize a se kterymi je Casto zaménovan, jsou diky snaz$imu
praktickému uchopeni spojeny s empirickym zkouméanim (RakuSanova, 2005; Petrusek,

2006).

Ptestoze se pohledy na obcanskou spolecnost 1isi, mizeme kuptikladu v pracich ti
velkych teoretikii obcanské spolecnosti Lockeho, Hegela a Tocquevilla nalézt jeden
spole¢ny rys prostupujici vSechna tii pojeti. Na obCanskou spole¢nost tito autofi vzdy nahlizi
jako na prospéSnou, piindsejici clovéku predevsim vyhody (Vavra, 4/2003). Jsou to pravé
ideova a hodnotova hlediska mysliteld osvicenstvi, které vytycuji zdkladni normativni rdmec
obcanské spolecnosti. Pfedstava obcanské spolecnosti jako spolecenstvi svobodnych, sobé
rovnych a rozumnych obcanil, participujicich na vefejném zivoté svého spolecenstvi, se
pozdéji stava zakladnim kamenem vSech demokratickych zfizeni. Obcanskd spole¢nost se
od konce 17. stoleti formuje jako sebevédoma a autonomni sféra obcanskych prav a svobod
a stava se tak .,... jistou protivahou stdatni moci a etabluje se jako partner i jako konkurent
statu ...* (Miiller, 2010, s. 183) TtebaZe je vymezeni obCanské spolecnosti coby protivahy
staitu ¢i vefejné moci z dneSniho pohledu znaéné zjednodusujici, mizeme obcanskou

spole¢nost vnimat jako urcéitou pojistku, slouzici k potlacovani tendence rozpinavosti
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politické moci ¢i ji pojimat jako ochranny val, ktery zabrafiuje rozpindni statni moci,
jakkoliv by byla moci demokratickou (Miiller, 2002). Objevuji se vSak také kritické hlasy,
podle nichz oslabovani principli reprezentativni demokracie Uzce souvisi pravé se
zdiraziiovanim konceptu obcanské spolecnosti (Miiller, 2003). Vedle tohoto pohledu je zde
také perspektiva oznaCovana za politicky paradox obcanské spole¢nosti, kterd vidi moderni
stat a trh jako instituce, které sice umoziuji vznik obcanské spolecnosti, nicméné ji stale
vice omezuji a oslabuji (Skovajsa, 2007). Miiller (2003, 2010) bere v uvahu oba kritické
pohledy a upozoriiuje, Ze je chybou posuzovat vztah mezi staitem a obCanskou spolecnosti
jako vzajemnou rivalitu a soutézivost. Tfebaze mezi stditem a obCanskou spolecnosti existuje
vztah vzajemné zavislosti, jez by se vur€itém smyslu dal oznacit jako vztah nepiimé
umérnosti — tedy ¢im vice statu, tim méné obcanské spolecnosti a naopak — na tento vztah
by mélo byt spiSe nahlizeno, jak Miiller (2003) dale poznamenéva, spiSe jako na vztah

partnersky.

Pojem obcanskd spolecnost je pojmem zivym, dynamickym, prochazejicim
neustalym vyvojem. Obecné lze fici, Ze je obCanska spolecnost jednou z forem spolecenské
organizace, ,,... zaloZzena na oddéleni politického Fizeni od ekonomického a spolecenského
zivota* (Gellner, 1997, s. 180), oznacujici takovy stav spole€nosti, ,,... v némz zpiisoby,
kterymi se lidé sdruzuji, jsou jimi prijimany a podporovany* (Scruton, 1989, s. 82) V
ceském vetejném 1 odborném diskurzu obcanska spole¢nost znamena obvykle ,,... pozitivai
sdruzovani obcanu, které je nezavislé na statu, prispiva krozvoji obcanskych hodnot a
socidlniho kapitalu a je wvici demokracii jako spolecenskému reZimu v podstate
konstruktivni.* (Vajdova, 2005, s. 22) Na zdklad¢ rGznych definic obCanské spolecnosti
RakuSanova shrnuje, Ze je obcanské spolecnost oblasti mimo sféru statu, trhu 1 mimo oblast
soukromého Zivota, v rdmci které se lidé dobrovolné sdruzuji, aby si diky této zkuSenosti

uvédomili skute¢nou provézanost svéta (Rakusanova in RakuSanova, Staskova, 2007).

Obcanska spolecnost a svoboda jsou neodmyslitelné spjaty — existence obcanské
spoleCnosti je ve své podstaté dikazem existence svobody a stejné tak existence
demokratickych ob¢anskych prav, z ¢ehoz mimo jiné vyplyva, ze obcan je ¢len spolecnosti

s konkrétnimi pravy. Ob&anska spolenost je pak spoleénost svobodnych ob&ani', fungujici

1 v ’ v o . , rv ’ v v , , o
polecenstvi obcanit v demokraticky spravovaném staté musi zahrnovat vSechny osoby podrizené zdakoniim

tohoto statu, s vyjimkou lidi pobyvajicich tam jen prechodné a osob prokazatelné neschopnych se o sebe
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na bazi socidlni soudrznosti. Pozadavek socidlni soudrznosti povazuje za naprosto zdsadni
Dahrendorf, pro kterého neméné vyznamnou roli hraje také respekt k principim politické
svobody a k oteviené spolecnosti (Dahrendorf, 2008). Mluvime-li o Dahrendorfovi,
k tématu obcanské spoleCnosti se vyjadiuje (nejen) v souvislosti se svou sociologii
demokracie. Demokracie stoji na obCanskopravni rovnosti a obanskych pravech, coz je obé
prvkem, ktery je — jak uvidime nize — v evropském kontextu garantovan VSeobecnou
deklaraci lidskych prav a svobod. Vyznam vefejnosti, resp. ob&anské spolenosti’, ktera by
m¢éla byt oteviend, s akcentem na politické a socidlni zalezitosti, autonomni a nezavisla, aby
mohla legitimizovat stat a jeho vladu, se promita do atmosféry ve spolecnosti. Jako teoretik
konflikti Dahrendorf zahrnuje do fungujici demokracie také konflikt, jenz je v urcité mite
zadouci, nicméné piesdhne-li hranice, mize vyvolat anomii a znicit tak svobodu, ktera je
dal$i ustfedni Dahrendofovou kategorii. Ve vyctu sloZeni liberdlni demokracie nesmime
opomenout ani elity, vidce, ktefi spolecnost ,,zastfeSuji*. Takto fungujici demokracie
vytvaii spolehlivy rdmec obcanské spolecnosti, kterd by méla fungovat viceméné autonomné

a méla by si vytvaret vlastni, na statu nezavisla pravidla (Novotny, 5/2009).

Dahrendorf zaménuje vetejnost za obCanskou spole¢nost. Je mozné mezi tyto dva
pojmy polozit rovnitko? Mokiej§ ve své fenomenologicky orientované praci ,,Vetfejnost —
iluze — fikce — skutecnost* (2005) definuje veiejnost jako jisté misto ¢i spise prostor v ramci
kazdého konkrétniho spolecenstvi, v ramci kterého by méla byt umoznéna ale i zarucena
viditelnost pro vSechny ¢leny zivota spolecenstvi. ,,Verejnost je osobity prostor Zivota
spolecenstvi, nebot’ také verejnost se ustavuje a utvari v pribéhu zivota toho kterého
spolecenstvi jako jeho specificky prostor. (Mokiejs, 2005, s. 15) Vetejnost v MokiejSoveé
pojeti 1ze vSak chapat i jako vefejny prostor. Jak je to tedy s témito pojmy — jsou jejich
vyznamy totozné anebo se svou podstatou 1i§i? Defini¢ni nesrovnalost mezi terminy vefejny

prostor a obcanskd spole¢nost ndm pomuze osvétlit Marcela Bergrova, spoluzakladatelka

postarat.” (Dahl, 2001, s. 73)

? Dahrendorf pouziva termin vefejnost, nicméné jeho pojeti vefejnosti lze zaménit za termin ob&anské
spole¢nost. Vetejnost rozdéluje podle miry participace v politickém procesu na latentni, nezGc¢astnénou,
pasivni (volici) a aktivni, aktivné participujici vetejnost, ktera by méla byt oteviend, riiznoroda a v ramci které
by mély panovat odlisné nazory. Aktivni vefejnost by méla podnécovat diskuzi, méla by mit zaruceno
svobodné se vyjadfovat a v neposledni fadé by méla udrzovat aktivni vztah viéi pasivni vefejnosti (Novotny,

2009), jelikoz tuto do zna¢né miry svymi nazory ovlivituje a do urcité miry ji mize motivovat.
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katedry Obcansky sektory FHS UK, jednoduchym schématem, vyjadiujicim spoleCenské
vztahy:

verejny
prostor

privatni

statni >
sféra

tajemstv

Obr. 1: Bergerova, Marcela. Obcansky sektor — studie a souvislosti, 2002, s. 92

Kli¢ovymi jsou zde pojmy stit a obcan. Prostor mezi nimi je prostor veiejny, zahrnujici
,»veéci verejné®, tedy veskeré statni zaleZitosti, které nejsou stanim tajemstvim, a vse lidské,
co neni soukromou véci jednotlivee. Jde o prostor zivy, dynamicky a mnohondzorovy, proto
je dulezité, aby byl dostate¢né ,,prostorny®, aby mezi stitem a clovékem/obanem byla
dostacujici vzdalenost, kde vetejny prostor svym charakterem garantuje lidskd a obCanska
prava. Poté je mozné mluvit o spolecnosti, ve které existuje husta sit’ vztaht vSech aktivné i
pasivné zucastnénych subjektl, jako o spolecnosti obcanské (Bergerova, 2002). Pod
poklickou obcanské spolecnosti se schovdva potencidl, ktery spociva ,,... v dobrovolném
rozhodnuti jedince vzit na sebe dil odpovédnosti, kterou na sebe brdt nemusi, v prevzeti
odpoveédnosti nejenom za Zivot svij, ale i za zivot obce, komunity, spolecnosti. Toto
rozhodnuti  realizuje obcan ve verejném prostoru, kde se k uskutecneni svych zameru
sdruzuje s dalsimi jedinci. Své aktivity zde zhodnocuje a vytvari jimi novou kvalitu
verejného prostoru.” (Bergerova, 2002, s. 92) V tomto vysvétleni se vyjevuje zajimava
paralela s myslenkami filosoft existence, ktefi zdiirazituji praveé autenticitu byti, aktivitni
ucast na “situaci byti” (Heidegger), pozitivni angazovanost (Sartre) a komunikaci s druhymi
(Jaspers®), odpovédnost kazdého jedince nejenom za sebe, ale i za druhé. Veiejny prostor je
prostfedi, kde dochézi ke vzdjemnym kontaktim mezi jednotlivymi subjekty, tedy takovy
prostor, ktery ndm poméha porozumét naSemu mistu v kontextu spolecnosti, do které
patfime. Je-li vefejny prostor dostatecné Siroky, aby umoznoval svobodnou existenci sité
vztahtl, aby umozioval aktivni byti kazdého jedince, vytvafi tim také vhodné podminky pro

existenci obcanské spolecnost. "Spolecnost je forma souZiti, v niz zavislost ¢cloveka na sobé

3 . . v oo Vg oee 7 . ;. ’ . ’ v vees
»Teprve v komunikaci se uskutecriuje kazda jind pravda, jenom v ni jsem sam sebou, nejen tim, Ze pouze Zziji,

nybrz zZe ziji plne ... (Jaspers, 1996, s. 20)
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rovnych ziskava verejny vyznam kvili samotnému Zivotu a kvuli nicemu jinému, a kde se
dusledky této cinnosti, ktera slouzi pouze k zachovani Zivota, ve verejnosti nejen projevuji,

nybrz smeji urcovat fyziognomii verejného prostoru." (Arendtova in Habermas, 2000, s. 78)

Vratime-li se na zacatek hledani jednozna¢ného ¢i alesponi jasnéjSitho vymezeni
pojml obcanskéd spolecnost a vefejnost, na pomoc si mizeme vzit ndzev Habermasovy
knihy ,,Strukturdlni pfeména vetejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské spolecnosti®
(2000), ze kterého se da posuzovat vefejnost jako jeden se segmentli ob¢anské spolecnosti.
Jedna se o tu ¢ast spolecnosti, pro niZ je hlavnim pfedpokladem z4jem o vetejné déni, a to
obycejné skrze masmédia. S principem organizace obCanskych pravnich statl s parlamentni
formou vlady ziskava vetejnost ,,... normativni status jakéhosi organu sebezprostiedkovaini
obcanské spolecnosti se statni moci, ktera odpovida jejim potiebam.* (Habermas, 2000, s.

145-146)

3.1 LEGISLATIVNI UKOTVENI OBCANSKE SPOLECNOSTI

Zasadnim dokumentem, ze kterého viceméné vychdzi nejen institut obcanské
spole¢nosti, ale predeviim Listina zakladnich prav a svobod CR, je universalni kodex
VSeobecnd deklarace lidskych prav, pfijaty Valnym shromazdénim OSN vroce 1948.
Vseobecna deklarace lidskych prav a svobod podtrhuje nutnost uznani ptirozené diistojnosti
a rovnych a nezcizitelnych prav vSech c¢lent lidské rodiny jakozto zdklad svobody,
spravedlnosti a miru ve svété¢ (VSeobecna deklarace lidskych prav, 1948) a zarucuje
ekonomicka, socidlni, kulturni, ob¢anska a politicka prava, kterd nalezi lidem ,,... kdekoliv
na svete, at’ jiz (prava, pozn. aut.) jsou ci nejsou odéna do pravni formy.* (Scruton, 1983, s.
81) Vedle zékladnich prav a svobod vSech lidi bez rozdilu, rovnosti a zaruceni osobni
bezpecnosti (€l. 1 — €l. 7), Deklarace stanovuje pravo na svobodu piesvéd€eni a projevu, a
dale zahrnuje pravo vyhleddvat, pfijimat a rozSifovat informace a myslenky (VSeobecna
deklarace lidskych prav, ¢l. 19), ¢imz dava prostor obcantim efektivné participovat na zivoté
spole€nosti. Vyzralad obcCanska spolecnost je totiz spolecnost, kde obcané vyjadiuji své
nazory, uci se jeden od druhého, jsou Gcastni diskuzi, ¢tou a poslouchaji ndzory odbornik,
politickych kandidatli, s moznosti zpétné vazby (Dahl, 2001). Timto zplisobem utvafi
aktivni obcanskou spolecnost a pfispivaji k obecnému blahu celé spolecnosti. Nezbytny je

samoziejm¢ také volny pfistup obcani k alternativnim a nezavislym zdrojim informaci,
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eliminujici moZznost monopolniho poskytovani informaci. Dal§im podstatnym c¢lankem
Deklarace k tématu obcanské spolecnosti je hned ¢lanek nésledujici, zarucujici svobodu
pokojného shromazd’ovani a sdruzovani (VSeobecna deklarace lidskych prav, ¢l. 20). Pravé
na dobrovolném sdruzovani, odehravajicim se mimo sféru trhu, statu i mimo sféru privatni,
a na moznosti ob¢ana participovat a prostfednictvim aktivni uc€asti ovliviiovat véci vetejné,
je zaloZena existence obcanské spolecnosti (Rakusanové, 2002). Vedle prav a svobod se
Deklarace zaméiuje také na povinnosti, konkrétné v €l. 29, ktery zdiraziluje povinnost
kazdého jednotlivee vici spoleCnosti, v niZz jediné miize volné a plné rozvinout svou

osobnost.

Jiz v preambuli zcela zdsadniho zakona Ceské republiky, v Ustavé, je jmenovité
odkazovano na obcanskou spole¢nost s dlirazem na vyznam obcCanské participace a
formulace preambule je prvni porevolucéni prezident Havel, pro kterého je obcanska
spole€nost Zivotodarné podhoubi stdtu, a jako takova je zdkladem demokracie. Miiller
v tomto davd Havlovi za pravdu, kdyZ pfipousti, Ze obcanskéd spolecnost je jednim ze
zakladnich pilifd vSech demokratickych stath. ,,Stejné tak jako obcanska spolecnost
potrebuje spravedlivy a efektivni demokraticky stat, aby ji ochranoval pred obcasnym
zneuzivanim svobody, tak i demokraticky stat si miize jen s obtizemi dlouhodobé udrzet svoji
divéryhodnost bez rozvinuté obcanské spolecnosti.* (Miiller, 2003, s. 607) S Ustavou je
uzce spojend Listina zékladnich prav a svobod, definujici prava obcana a vyjadiujici vztah
mezi obCanem a stitem. Jakkoliv se zde pojem obcanskéd spolecnost pifimo nevyskytuje,
Listina zaruduje zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu (HI. 1, CL 3, Odst. 1). Pro
vytvafeni obCanské spolecnosti je vSak urcujici predevsim ¢l. 20, zarucujici pravo svobodné
se sdruzovat, na némz stoji cely princip soukromych neziskovych organizaci, a tedy i
obCanské spolecnosti. Rektofik (in Rektofik aj., 2010, s. 24-25) podrobné¢ analyzuje
opodstatnéni svobody sdruzovani a vysledek rozboru shrnuje do Sesti bodi. Svoboda
sdruzovani je:

1. vyrovnavacim zavazim principu demokracie
2. vyznamnou formou ucasti na moci

3. podporou vétSiny ostatnich svobod

4. faktor spolecenskych novot (faktor inovace)
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5. faktor vychovy obcanii

6. prostfedek obrany a podpory.

3.2  FUNKCE OBCANSKE SPOLECNOSTI

Zamétime-li se na zdkladni funkciondlni dimenze zdravé obcanské spolecnosti, jez
fungujicim demokratickém staté, jedna se pfedevSim o ndstroj zabezpecujici demokratické
prostfedi a vytvarejici prostor pro hleddni, pojmenovavani a ovéfovani spoleCenskych
hodnot, z4jml a priorit. ObCanskd spolecnost zaklada prostor pro reprodukci symbold,
hodnot a norem, které jsou pojitkem spolecnosti. Vici statu plni obfanskéa spolecnost, jak
bylo jiZ zminéno vyse, funkci ochrannou tim, Ze je apoliticka a nezavisla na statni moci. Jeji
nezavislost a autonomie pomadhaji vytvafet spolecenské zdroje politické moci,
prostfednictvim ¢ehoZz obcanské spolecnost legitimizuje stat a jeho vladdu. Plni tak funkci
legitimiza¢ni. Dal$i neméné dulezitou funkei je funkce participacni (Miiller, 2003, 2010;
Dahrendorf, 2008). ,,Pro teoreticko-empirické spojeni obou pojmit obcanskd spolecnost a
obcanska participace je klicovy fakt, Ze demokraticky politicky systém je postaven na
moznosti obcana primou participaci ovlivnit veci verejné.” (Rakusanova, Staskova, 2007, s.
29) Klicovym prvkem obcanské spolecnosti je pravé aktivni obCanska participace, skrze
kterou se Clenové obcanské spolecnosti stavaji skuteCnymi obcany (Dahrendorf, 2008).
S funkei participacni je izce spojena funkce integracni. Prostfednictvim participace na déni
v obCanské spolecnosti, a tedy 1 v diisledku nabytych zkuSenosti, si lidé uvédomuji, Ze
moznost ovliviiovat demokratickou spolecnost a efektivné na ni plisobit, je redlné¢ pouze
v ramci spoluprace s druhymi. ZkuSenost smysluplné spolecné cinnosti podporuje pocit

sounalezitosti k celé spole¢nosti i k politickému systému (Miiller, 2003; Dahrendorf, 2008).

Marek Skovajsa se zabyva funkcemi obcanské spole¢nosti podrobngji av jeho

publikaci ,,Obcansky sektor (2010, s. 42) nalezneme nésledujici vycet nejpodstatnéjSich

funkei:
* Poskytovani sluzeb

e Advokaé¢ni funkce
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* Budovani komunity

* Sebevyjadiovaci funkce
*  Ochrana hodnot

* Inovacni funkce

* Filantropicka funkce

Aby obcanskd spolecnost plnila vSechna sva poslani, ,,... musi zde byt jisté
predpoklady ... Musi zde byt vyzrala obcanska politicka kultura, jez se vyznacuje predevsim
smyslem pro zdjmovou a ndazorovou pluralitu, a s tim souvisejicimi obcanskymi postoji
autonomie, tolerance, odpovéednosti, naklonénosti ke kompromisu ¢i dohode a v neposledni
rade ucty k zakonum, predevsim k ustave.” (Miiller, 2002, s. 30) Jedna se tedy spiSe o idedl,
ktery — jakkoliv se zd4 byt nedosazitelny — by si nicméné kazda obcanska spolecnost méla

vytycit za svijj cil.

3.3 OBCANSTVI A AKTIVNI OBCANSTVI

»Obcanstvi poskytuje novou socialni roli — pozitivni protipdl k rolim partikularni
povahy (spotiebitele, zakaznika, ¢lena rodiny, soukromé osoby). Vztahy mezi obcany jsou
vztahy nejenom rovnopravnych, ale i rovnych. Obcanstvi poskytuje podminky pro oteviené
(ale zdaleka nikoliv nutné nekonfliktni) diskuze, v nichz mad kazdy hlas stejnou vdhu.
Moznosti obcanského jednani musi byt oteviené pro vsechny. Obcanstvi zaklada nové
(individualistické) zakotveni jedince ve spolecnosti a zasadné ovliviiuje i mimopolitickou
sferu. Zakladnim a nejhodnotnéjsim znakem obcanstvi je zdklad pro clenstvi ve spolecnosti
... “(Kopecky, 2004, s. 25) ,,Obcanstvi je tematizovano jako zdklad pro priznani prav (a
povinnosti) a tato rovina obcanstvi vytvari predpoklad pro clenstvi ve spolecnosti.*

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 190)

Aktivnim ob¢anem je pak jedinec v pfipadé, ze aktivné a soustavné participuje na
zivoté spolecnosti, ke které jako obcan ndlezi (Kopecky, 2004). Aktivni obcanstvi jako
participace na vefejném zivoté, participace, pro kterou je charakteristicky politicky a
ekonomicky uspéch, je pojimano jako jeden z nutnych ptedpokladi kvalitniho socidlniho,

ekonomického a kulturniho Zivota (RabuSicova, Rabusic, 2008). Téma aktivniho obcCanstvi
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je také jednim z centralnich témat EU, ktera si klade za cil ,,... vybudovat Evropu, v niz bude
mit kazdy prilezitost plné rozvijet svij potencidl tak, aby pocitoval, Ze miZe spolecnosti
prispét a ze do ni patri.* (Memorandum..., 2001, s. 3) Skrze aktivni obcanstvi lidé rozvijeji
schopnost vzit zivot do vlastnich rukou, schopnost .,... vytvaret a efektivne a inteligentne
pouzivat véedomosti na stale se ménicim zaklade. (Memorandum..., 2001, s. 6) Jakkoliv se v
dokumentech EU daji nalézt riznd a pomérné Sirokd vymezeni aktivniho obcanstvi, kdy
rozdily tkvi zpravidla k odkazovanym oblastem Zivota, existuje spolecny prvek vSech pojeti,
a tim je pravé participace. Obvykle se hovoii o participaci demokratické, ¢imZ se mysli
participace tolerantni, nendsilna, participace uznavajici lidska prava a pravni normy. Vedle
aktivniho obcanstvi se objevuje i pojem odpoveédné obcanstvi, které se vztahuje ke znalosti a

vykonu prace a povinnosti ob¢antl a k ob¢anskym hodnotam (Rabusicova, Rabusic, 2008).

4. NEZISKOVA ORGANIZACE

V obcanské spoleCnosti se jeji pfislusnici mohou svobodné sdruzovat za ucelem
spoleéného fteSeni jednotlivych, skupinovych ¢i spolecenskych problémia. Dahl (2001)
konstatuje, Ze v rdmci rozvinuté moderni demokracie, plisobici v celé zemi, se sdruzovani
ukazuje nejen nezbytné a Zzadouci, nybrz piimo nevyhnutelné. Nezavisla sdruzeni
poskytujici obanim informace, ptileZitosti k diskuzim, k ivaham, a umoziujici ptilezitosti
k ziskavani riznych dovednosti, jsou mimo to také zdrojem obcanského vzdeélavani a osvety.
Stejskal (2011) vidi pravé v pravu svobodného sdruzovani opodstatnéni existence

neziskovych organizaci, resp. pfi¢inu jejich vzniku.

Obcanské aktivity maji bud’ podobu neformalni, castéji vSak vice ¢i méné
institucionalizovanou, formalni. Instituciondlni jadro obcanské spoleCnosti tvofi
neekonomické svazky, stojici na dobrovolném zakladé€, které nepatii do administrativniho
systému, ale bud’ se pfimo podileji na vefejné komunikaci nebo svym piikladem implicitné
ptispivaji k vetejné diskusi diky programovému charakteru svych cCinnosti (Habermas,
2000). Takovou neziskovou a institucionalizovanou formou, tedy jakousi podmnoZinou
obCanské spole¢nosti, jsou neziskové organizace. Neziskovy sektor je pak souhrnnym

oznac¢enim mnoziny neziskovych organizaci (RakuSanova, StaSkova, 2007).
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4.1 NEZISKOVY SEKTOR

V Ceské republice existuji tii sektory, pilife narodniho hospodafstvi, oznadované
n¢kdy jako tfi patra, ackoliv jde o oznaceni ponékud zavadégjici, bereme-li v uvahu fakt, Ze
zadny z téchto tii sektort by ve fungujicim demokratickém stat€ nemél byt v hierarchii vyse
nezli sektory ostatni. Idedln€ by se naopak mély sektory na poli politickém, ekonomickém i
na poli obéanskych svobod vzajemné dopliiovat a vyvazovat. Cim hust&jsi je sit
horizontélnich svazki na rtiznych urovnich lidské ¢innosti, tim se demokracie stdva pevné;jsi
a stabilngj$i (Rektofik aj., 2010). Prvnim sektorem je soukromy ziskovy ¢ili komercni
sektor, kam patii veskeré podniky a organizace, jejichZ vlastniky jsou soukromé subjekty a
jejichz Cinnost je cilena na zisk (Co je to neziskovy sektor, 2013). Druhy a tfeti sektor
spadaji do kategorie neziskovosti. Neziskovy sektor je soucasti ,,... ndrodniho hospoddarstvi,
ve kterém subjekty v nem fungujici a produkujici statky, ziskdavaji prostiedky pro svoji
cinnost cestou takzvanych prerozdélovacich procesii, jejichz principy jsou podrobné
popsany a zkoumany prostrednictvim verejnych financi. Cilovou funkci neziskového sektoru
neni zisk ve financnim vyjadreni, ale primé dosazeni uZitku, ktery ma zpravidla podobu
verejné sluzby.* (Rektotik aj., 2010, s. 14) Neziskovy sektor se dale déli na neziskovy
vetejny sektor a neziskovy soukromy sektor. Pravé druhy sektor je souhrnné oznacovan jako
neziskovy vefejny sektor (vefejny sektor) pro svou cilovou funkci, kterou je poskytovani
vetejnych sluZzeb (Rektofik aj., 2010). Je fizen a spravovan vefejnou spravou, podléha
vetejné kontrole, rozhoduje se v ném vefejnou volbou a je financovan z vetejnych financi
(Tettevova, 2003) Do neziskového vetejného sektoru patii veSkeré statem spravované a
financované podniky a organizace. Ur¢itym specifikem neziskového vefejného sektoru jsou
rozpoctové a prispévkové organizace (vzdelavaci instituce, nemocnice, zafizeni sociadlni
péce atd.). (napf. Rektofik aj., 2010; Tetfevova, 2003). Poslednim, tfetim sektorem, je
nestatni ¢i soukromy neziskovy sektor. S oznaCenim nestatni neziskovy sektor se asi
v ¢eském kontextu setkdme nejcastéji. Bézné je také pojmenovani obcansky sektor, kde se
jmenovité podtrhuje propojenost nestatniho neziskového sektoru, resp. obéanského sektoru,
s obcanskou spolecnosti. DalSim velmi uZivanym terminem je sektor dobrovolnicky,
vyzdvihujici prvek dobrovolného piisobeni v nestatnim neziskovém sektoru. Vzdy zalezi na
kontextu, v némz se termin pouziva, a také na tom, kterd jeho vlastnost ma byt zdiraznéna.
Diivodem terminologického rozvolnéni v ¢eském jazyce je jednak heterogenni charakter

tohoto segmentu, a jednak jeho historicka nezakotvenost (Tetfevova, 2008). Nestatni
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neziskové organizace vznikaji diky obcanskym aktivitam, zpravidla financovanych ze
soukromych zdrojii. Velkym dilem pfispivaji k ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci

dobrovolnici, ktefi pracuji bez naroku na finanéni odménu.

Aktivity neziskovych organizaci obecné jsou Zivnou pudou iniciace inovacniho
procesu v oblastech, jez jsou obCantim prospéSné. Prostfednictvim aktivni Gi€asti ob¢ant na
fizeni a spravé neziskovych organizaci kultivuji neziskové organizace lidsky potencial a

vychovavaji a motivuji pro vefejné prospésné potieby a cile (Stejskal, 2011, online).

42 VYMEZENI NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, Ze neziskovy sektor tvoii dvé skupiny organizaci.
Jejich bazalni rozdil tkvi vtom, Ze neziskové organizace fungujici v ramci vefejného
neziskového sektoru zabezpeCuji organizacni slozky stiatu a ptispévkové organizace,
podstata jejich existence spociva v podileni se na vykonu vefejné spravy na urovni statu,
regionu anebo obce. Oproti tomu organizace nestatniho neziskového sektoru stoji mimo
dosah vefejné spravy a zachovavaji si vii€i statni spravé autonomii. Nicméné je vSak takeé
tteba fici, Ze skrze uzédkonéni principli, na kterych tyto organizace existuji a realizuji sva
poslani, ¢i intervenci do jejich financovani, plsobi vefejna sprava jako podstatny prvek
okoli nestatnich neziskovych organizaci (Rektofik aj., 2010). V praxi se bézné setkame
s riznymi vymezenimi nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Vzdy totiz zavisi na
pottebach toho, kdo se o toto vymezeni pokousi. LiSit se bude pohled vyzkumnika od

perspektivy kuptikladu statistického utradu.

Obecné se da fici, Ze: ,, NNO vytvdreji sité a vztahy mezi lidmi navzajem a mezi
institucemi, a timto zpiisobem pomahaji budovat socialni kapital. Mnoho NNO také uspésné
formuje a ovliviiuje Fadu socialnich a ekonomickych nebo mezinarodnich politik. NNO
uspokojuji potreby a zajmy svych clenii, napr. vyvijenim politické, nabozenské, kulturni nebo
sportovni cinnosti. NNO poskytuji sluzby nejen svym cleniim, ale také verejnosti, zejména
voblasti socidlnich sluzeb a vzdélavani. NNO vSak jsou také soucasti narodniho
hospodarstvi a predstavuji nezanedbatelnou ekonomickou silu. Konecné, NNO operuji na
mezindarodnim poli, jsou aktivni ve sfére lidskych prav, ekonomického rozvoje, odstranovaini
skod zpiisobenych pohromami, pri ochrané Zivotniho prostiedi a v mnoha jinych oblastech. *

(Boris, Steuerle, 2006, s. 34)
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4.2.1

STRUKTURALNE-OPERACIONALNI DEFINICE NNO

Strukturdlné-operaciondlni definice Salamona a Anheiera, kterd byla navrZena pro

potieby mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu NNO vedeného John Hopkins University

v USA, se soustfedi na mapovani zdkladnich podminek fungovani neziskového sektoru

v ruznych statech. Pro Salomona s Anheierem je nestatni neziskovy sektor souborem

instituci, které ve své podstaté zastupuji vetfejné zajmy a existuji mimo statni struktury.

Dvojice autorli, navzdory diverzité nestatnich neziskovych organizaci, nachazi pét

spole¢nych charakteristik, podle kterych jsou NNO:

1.

4.

Do jist¢ miry institucionalizované (organized). Organizace maji urcitou
instituciondlni strukturu, resp. stanovenou konkrétni organizaéni skutecnost,
vyzadovanou v praxi. Ac¢koliv v n&kterych zemich véetné CR je podoba NNO
castecné zakodovana v legislativé, pro vSechny NNO je typicky ur€ity stupen vnitini
organizacni struktury, relativni trvalost cili a ¢innosti, a smysluplné organizacni
hranice, tj. vymezeni rozdilli mezi Cleny a necleny, a to bez ohledu na aspekt
formalni anebo pravni registrace NNO. Podminka c¢astecné institucionalizace
vylucuje docasnd, neformdlni shromdzdéni, kterd jakkoliv mohou byt dilezitym
prvkem v zivoté obcanil, koncept je vylucuje pfedevsim proto, Ze by se po jejich
zahrnuti stala definice natolik amorfni a neuchopitelna, ze by neumoznovala pfesné

zkoumani.

Soukromé (privat). Podoba NNO je soukromad, institucionalné¢ oddélend od statni
spravy. Podstatné je, ze z hlediska tohoto kritéria mé4 organizace instituciondlni
identitu odd¢€lenou od statu, Ze neni podiizend Zddnému z vladnich organu. Nicméné
se tato podminka nevylucuje s moznosti NNO ziskat podporu z vetejnych financi.

Soucasti vedeni NNO mohou byt 1 statni fednici.

Samospravné a nezavislé (self-governing). Organizace fidi svou vlastni ¢innost bez
zasahl zvenci, jsou autonomni. Pro splnéni tohoto kritéria musi byt organizace
schopny do urc¢ité miry kontrolovat svou vlastni ¢innost, coz znamena, ze musi mit
uréitou miru autonomie a své vlastni interni postupy fizeni. Nejsou ovladany ani

kontrolovany zvenci statem ani jinou instituci.

Neziskové, nerozdéluji zisk (non-profit). Organizace nerozdéluje zisk, tj. pokud

neziskova organizace ziska ze své vlastni ¢innosti néjaky zisk, neni tento rozdélen
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mezi Cleny, zakladatele organizace €i spravni rady, nybrz je opétovné pouzit na
¢innost organizace a na plnéni jejiho poslani. V tomto smyslu jsou NNO soukromé,
nicméné nejsou fizeny obchodnimi cili ani zdméry a generace zisku neni jejich

primdrnim poslanim.

5. Dobrovolné (voluntary). Pro fungovani NNO je vyznamnym prvkem dobrovolna
¢innost, promitajici se do jakékoliv €innosti organizace, at’ uz jde o dobrovolnou
ucast na vedeni organizace ¢i na specifickych aktivitach. ,,Dobrovolna“ nese tak
vyznam ,,nepovinna“, coz znamend, ze organizace, ve kterych je ¢lenstvi podminéné,
mezi NNO nepatii. Obdobné ani piispévky, at’ uz ve formé penéz (dard) ¢i Casu
(dobrovolnictvi), nesmi byt vyZadovany ¢i vynucovany (Salamon, Anheier in

Salamon et al., 1999, s. 3-4).

Vymezeni NNO strukturalné-operacionalni definici eliminuje z oblasti vyzkumu
organizace jako jsou druzstva a CasteCné i nckteré vzajemné prospéSné organizace, a to
predevsim kvili striktné uplatnovanému kritériu v bodé €. 4, tykajici se nerozdélovani zisku.
V soucasnosti se predevsim v evropském kontextu za¢inad prosazovat koncept tzv. ,,socialni
ekonomiky*, ktery zachazi za pojeti NNO. Tento smér akcentuje samospravné funkce
neziskovych instituci, jejich vzajemnou prospésnost a vnitini demokratické mechanismy,
pricemz pracuje i s principem tzv. hybridni organizace, ktera nese charakteristiky raznych

typt organizaci (Hyanek, Skarabelova, Rezuchova, 2005).

43 TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Podle Rektotika aj. (2010) se v odborné literatuie setkame s ¢lenénim neziskovych
organizaci podle nejriiznéjsich kritérii. Z tohoto diivodu zmifime pouze ta kritéria, kterd jsou
dilezita pro vymezeni NO v Ceské republice. Prvnim takovym kritériem je princip
prospesnosti. To rozdéluje neziskové organizace na dva druhy, podle miry plnéni kritéria

vetejného prospéchu, kterou NO napliiuji dvojim zplsobem:

* Organizace vzijemné prosp&$né (zejména spolky a sdruzeni, vznikajici za ucelem
naplnovani zajmi a potieb svych €lenil). Spojnici tohoto typu organizaci mohou byt

kupt. rizna hobby, socialni postaveni, vek, narodnost, ndbozenské vyznani.

* Organizace vefejné prospéSné. Hlavnim poslanim vefejné prospésnych organizaci je
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poskytovani vetejné¢ prospéSnych sluzeb tfetim osobam. Takové organizace jsou
otevieny vSem zdjemcum zftad Siroké vefejnosti a jejich podstata je tak pro
spolecnost jako celek vyrazngjsi. Tento fakt je i divodem, pro¢ jsou vetejné
prospe$né organizace v mnoha zemich zvyhodnovany, kupt. prostiednictvim
ruznych forem daiiovych ulev. Nicméné Ceska legislativa mezi organizaci vefejné

prospeSnou a vzajemné prospésnou nerozliSuje (RakuSanova, 2003).

Novy obéansky zédkonik CR (dale jen NOZ), ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2014,
nové zavadi definici vetejné prospeéSnosti. Vefejnou prospésnost upravuje NOZ v piepisu €.
89/2012 Sb., § 146, podle kterého ziska statut vefejné prospéSnosti pravnickd osoba, jejiz
poslanim je pfispivat v souladu se zakladatelskym prdvnim jedndnim vlastni Cinnosti
k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovéni pravnické osoby maji podstatny vliv
jen beztthonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroji a pokud hospodarné vyuziva
své jméni k vefejné prospésnému ucelu.

Rektotik (in Rektotik aj., 2010, s. 43), ktery se opira o piedchozi Clenéni, je
pfesvédCen, Ze se v Ceském kontextu jevi jako nejvhodnéjsi rozdéleni neziskovych
organizaci do péti skupin s typologickymi znaky, vyjadiujicimi globalni uplatnéni NO

V praxi:

* Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné, s globalnim poslanim
vzajemné prospéSné ¢innosti (napi. obfanska sdruzeni v¢. odborovych organizaci,

,. , N g a1, Y- , 4
zdjmova sdruzeni pravnickych osob ¢i profesni komory).

* Neziskové soukromoprdvni organizace veiejné prospésné, s globalnim poslanim
vetejné prospéSné Cinnosti (obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy,
politické strany a hnuti, cirkevni a ndbozenské spolecnosti, ad.).

* Neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek a ptispévkovych

organizaci statu a samospravnych uzemnich celkl s globalnim poslanim vefejna

* Uginnosti nového ob&anského zakoniku, o kterém bylo pojednano vy3e v souvislosti s definici statusu vefejné
prospésnosti, se podle nové pravni Gpravy méni oblanskd sdruzeni na spolky. Na tomto misté je rovnéz
dilezité upozornit na zadkon ¢. 68/2013 Sb., ktery vesel v platnost dne 19. tinora 2013 a jehoz prvni Cast
upravuje pravni poméry o zméné pravni formy obcanského sdruzeni na obecné prospé$nou spolecnost. Tento
zékon umoznil ob¢anskym sdruzenim, aby pfed ucinnosti nového obcanského zakoniku, tedy do 31. prosince

2013 dobrovolné zménily svou formu na obecné prospésnou spolec¢nost.
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sprava a vefejné prospeSna cCinnost (kupf. rozpoctové organizace, piispévkové
organizace, okresni ufady, obce, dobrovolné svazy obct).

Neziskové ostatni vetfejnopravni organizace, s globalnim poslanim vefejné prospésné
¢innosti (Cesky rozhlas a Ceska televize, Nejvyssi kontrolni Gifad, aj.).

Neziskové soukromoprdvni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim
podobnych (jde o vyjimecné ptipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho
poslani vetejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti.

Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (International Classification of

Nonprofit Organization — ICNPO), ptedloZzena Salamon a Anheierem, se opira o

strukturalné-operacionalni definici. Uzus této definice se v§ak zamétuje pouze na organizace

definované jako nestatni. Ty pak rozliSuje podle charakteristiky realizovanych ¢innosti,

respektive podle oblasti pisobeni. Klasifikace ptfedstavuje celkem dvanact oblasti, které

NNO pokryva:
1. kultura,
2. vyzkum a vzdélavani,
3. zdravotni péce,
4. socialni sluzby,
5. ochrana Zivotniho prosttedi,
6. rozvoj a bydleni
7. ochrana lidskych prav, politika
8. filantropie,
9. mezinarodni aktivity,

10. naboZenstvi,

11. obchodni a profesni komory, svazy a odbory,

12. ostatni (Salamon, Anheier, 1996, s. 7).
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4.4 FORMY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Samotna pravni tprava CR konkrétni definici neziskové organizace neobsahuje.
Obecny vyklad vychazel z definice zdkona ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmi, § 18 odst. 8,
ktery vymezuje tzv. organizace charakteru pravnické osoby, kterd nebyla ziizena nebo
zalozena za Ucelem podnikani. Citovany zdkon dale v § 18 predklada vycet nasledujicich

organizaci, odpovidajici tomuto vymezeni:

* z4jmova sdruZeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu a nejsou ziizena
za ucelem vydélecné Cinnosti,

* obcanskd sdruzeni véetné odborovych organizaci,

* politické strany a politické hnuti,

* registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,

* nadace

* nadacni fondy,

* obecné prospesné spolecnosti,

* vefejné vysoké Skoly,

* vefejné vyzkumné instituce,

* Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

* obce, organizacni slozky statu a kraje,

* pfispévkové organizace

* statni fondy

* subjekty, o nichZ tak stanovi zvlastni zadkon.

Cesky statisticky ufad se opird o Salamonovu strukturalné-operacionalni definici
NNO. Jeji znéni pro potieby statistického sledovani nicméné upravuje. Za neziskovou
instituci povazuje CSU jednotku, vytvofenou za uéelem produkce vyrobkil a poskytovani
sluzeb, jejiz status vSak zaroven nedovoluje, aby se jeji produkce stala zdrojem piijmi, zisku
¢i finan¢nich vynost pro jednotky, které ji zalozily, fidi anebo financuji. Nasledné vymezuje

ty pravni formy, které splituji definici neziskovych instituci:
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* nadace,

* nadacni fond,

* obecné prospeésna spolecnost,

* vysoka skola (vetfejnd),

* Skolské pravnicka osoba,

* sdruzeni (svaz, spolek, spolecnost, klub aj. v¢. odborovych organizaci),
* politicka strana a politické hnuti,

» cirkevni organizace ,

* organizacéni jednotky sdruzeni,

* stavovska organizace — profesni komora,
* komora (krom¢ profesnich komor),

* zdjmové sdruzeni pravnickych osob,

* honebni spolecenstvo,

* mezindrodni organizace a sdruzeni (Popis satelitniho uctu neziskovych instituct,

2013, 5. 2).

Poradni, iniciativni a koordinaéni organ vlady CR, Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace (RNNO), upravujici veSkeré materidly, které se tykaji nestatnich neziskovych
organizaci a které se vztahuji k vytvafeni vhodného prostiedi pro ¢innost téchto organizaci,
respektuje také Salamonova kritéria pro vymezeni neziskového sektoru. Piesto se nezabyva
vSemi jmenovanymi pravnimi formami a predklddd nejuz§i vymezeni nestatnich
neziskovych organizaci, mezi néz ftadi pouze obcanskd sdruZeni, obecné prospesné
spole¢nosti, celova zafizeni cirkvi, nadace a nada¢ni fondy, jeZ se zaméfenim své Cinnosti

priblizuji vice vefejné prospéSnym aktivitam (Miiller, J., 2003).

Ke dni Gc¢innosti NOZ byl upraven zdkon o obecné prospésnych spole¢nostech (viz
poznamka pod carou €. 4). Kromé faktu, Ze NOZ nov¢ zavadi definici vetejné prospésnosti a
upravu pravnich forem NNO, NOZ zavadi také vetejny rejstiik obCanskych sdruZeni, od

néjZ by se méla celkové odrazit vétsi transparentnost neziskového sektoru. Na zakladé NOZ
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budou nové moci vznikat nasledujici pravni formy NNO:

* spolky
* ustavy
* fundace

* nadace a nada¢ni fondy (NOZ, 2014).

4.5 FUNKCE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Podivadme-li se na funkce, jez neziskové organizace ve spole¢nosti plni, musime
konstatovat nekonzistentnost klasifikaci, pravdépodobné zplisobenou absenci zastfeSujiciho
teoretického ramce. Kupiikladu Tetfevova (2003, s. 47) rozliSuje dvoji funkci NO. Prvni je
funkce socidlni, do které autorka zahrnuje funkci participativni (uspokojovani potieb
sdruzovat se, uspokojovani potieb svych c¢lend, aktivné se podilet na c¢innosti dané
organizace) a funkci servisni (vykon a poskytovani specifickych statkli). Druhou je funkce
politickd, kterd vychdzi z mimotfadného piinosu NO k rozvoji demokracie. NO umoziuji
lidem aktivné se podilet a ovliviiovat vefejnou politiku a vefejné minéni, mnohdy
podstatnéji neZ pouhym hlasovanim ve volbach. Jind Ceska autorka, zabyvajici se NO,

RakuSanova (napt. 2003, 2007), vymezuje troji funkci NO:

* Participativni (SdruZovani v organizacich, jehoz cilem je feSeni spolecnych

problémt, umoziuje obCanlim vyjadfovat spolecné zajmy a pozadavky.)

* Servisni (NO poskytuji své sluzby lidem, kteti své potfeby jinde uspokojit nemohou,
ptipadné zisky NO pierozdéluji a investuji do dalSiho zlepSovani sluzeb. Dale NO
vytvafeji pracovni mista a v neposledni fad¢ prostfednictvim vzajemné pomoci mezi

obcany pfispivaji k integraci spolecnosti.)

* Utvafeni nazorové plurality (NO umoziuje riznym marginalizovanym skupindm

spole¢nosti vyjadiovat své zajmy a potieby.)

Nicméné takovy vycet zasadnich funkci NO neni uplny. Velmi podstatnou je také naptiklad
specificka ekonomicka role NO. Pomémé uceleny pohled na funkce NO v CR podava
zavérecna vyzkumna zprava ,Neziskové organizace a jejich funkce v demokratické

spolecnosti* z roku 2009, sepsand na zaklad¢ vystupt z projektu ,,Nonprofit Organizations
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between Voice and Service: Comparing Old and New Democracies*, opiraje se o trojuhelnik
struktury ,,welfare mixu®, jenZ umistuje NO do prostoru mezi trh, stat a rodinu/komunitu.
Vyzkumnad zprava piedklada konceptudlni trojuhelnik, identifikujici funkce NO na zékladé
tii subsystémil — subsystému ekonomiky, subsystému politiky a subsystému komunit —
odkazujicich na (nejvys$si) referencni rdmce celé spolecnosti. Kazdému ze subsystému

odpovida jedna ze tii skupin funkci NO, kterymi jsou:

* Poskytovani sluzeb/servisni funkce (napf. poskytovani sluzeb zakaznikim,
zlepSovani kvality zivota klientd, rozvijeni nabidky sluzeb/€innosti na zakladé potieb

a prani z4jmovych skupin, nabidka individudlni pomoci cilovym skupinam, ap.).

* Prosazovani zajmi/advokacni funkce (napf. zvySovani sebevédomi obcanil a
motivovani k aktivnhimu jednani, upozornovani vetejnosti na urcitd témata, formulace
politickych a ideologickych postojli, usilovani o zménu politického/ideologického
prostfedi, ovlivilovani politickych a legislativnich rozhodnuti ve smyslu pozadavk

zajmovych skupin).

* Budovani komunity (budovéni ptatelskych vztahii, propojovéani lidi se spole¢nymi
zajmy, vytvareni prostoru pro pravidelnd setkavani Cleni organizace, rozvijeni
solidarity mezi lidmi v obci, kraji, zemi, pfekonavani bariéry mezi rozdilnymi
skupinami, boj proti socidlnimu vylouceni, budovani dGvéry mezi lidmi

pochazejicimi z rozdilnych prostfedi ad.) (Pospisil aj., 2009).

Kazda organizace miize plnit v relevantni mife jednu, dvé ¢i vSechny tfi funkce a
pfispivat tim do jednoho, druhého ¢i tfetitho subsytému spolecnosti. Autofi mimo jiné
predesilaji, Ze takto vymezeny integrativni ramec funkci NO ,,..umoZniuje a usnadnuje
mezindarodni srovndni, nebot reference ke trem zakladnim spolecenskym systémum ma

univerzalni platnost.” (Pospisil aj., 2009, s. 13)
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5. DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je integralni soucasti vyvoje lidské spolecnosti a jako takové, ackoliv
jeho vyznam v riznych dobéch kolisal, mélo zasadni vyznam pro fungovani i vzestup celé
spolecnosti. Solidarita a svobodné zvolena Cinnost ve prospéch spolecnosti tvoii jeden ze
zakladnich stavebnich kamentd fungujiciho prostiedi aktivni obCanské spole¢nosti. Proto se
na dobrovolnictvi nahlizi jako na jednu z obCanskych ctnosti ¢i jako na prirozeny projev
obcanské zralosti (ToSner, Sozanska, 2002). Skrze dobrovolnickou aktivitu se vytvareji
hodnoty, jeZ zvySuji celkovy vykon neziskovych organizaci (ToSner, 2003). Obecné platnou
definici dobrovolnictvi nenajdeme. Obdobné jako tomu bylo u pojmu obcanska spole¢nost,
ani terminologie dobrovolnictvi neni doposud zcela ujasnéna. PfiCina téchto nesrovnalosti
tkvi v nesourodosti fenoménu dobrovolnictvi, ktery zahrnuje Siroké spektrum aktivit, i
v riznych thlech pohledu odbornikii na dané téma. Pfes nejednotnost definic lze nalézt —
pfedevsim v publikacich Ceskych autort (napt. ToSner, Sozanska, 2002; Matousek, 2003;
Fri¢, Pospisilova, 2010) — urcité opakujici se aspekty dobrovolnictvi, prvky, kde panuje
shoda. Dobrovolnictvi muzeme chépat jako védomou svobodné zvolenou neplacenou
¢innost v jakékoliv oblasti spolecenského Zivota, tzn. ve prospéch druhych, v komunité, ve

spole¢nosti, ale 1 ve prospéch ptirodniho prostiedi.

Pojd’'me se na vyse uvedené aspekty dobrovolnictvi podivat trochu blize. Dobrovolna
¢innost védoma naznacuje, Ze se nejednd o jakoukoliv podporu, naptiklad kdyz podpotim
prazského bezdomovce tim, ze si koupim casopis Novy prostor. Takovou aktivitu si
neuvédomujeme jako dobrovolnou c¢innost. DalSim prvkem je prvek svobody. Ten se
ukazuje zejména v souvislosti s neddvnou historii CR nejzajimavéj§im aspektem celé
definice. Diky negativnimu dédictvi socialismu, kdy lidé byli nuceni ucastnit se na
»dobrovolnych brigddach® anebo museli ,,dobrovolné* pracovat v rtiznych ideologicky
zamétenych organizacich, aby nebyli prondsledovani rezimem, ma z tohoto divodu slovo
»dobrovolny* pejorativni naddech. Proto je tfeba dobrovolnou ¢innost diisledné zasadit do
rdmce svobodného rozhodnuti. Neplacena ¢innost neznamena aktivity bez odmény nebo Ze
by dobrovolnikovi nemély byt uhrazeny ndklady, spojené s vykonem jeho dobrovolné
¢innosti. Neplacena znamena neohodnocena finanéné jako prace zaméstnance (Sormova in

Sormova, Klégrova, 2006).

Tosner (2013) jiz zminéné piehledné shrnuje do tii zasad dobrovolnictvi:
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1. Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obCanské zralosti. V souvislosti se
zavéry prizkumu dobrovolnikél v Domové sv. Karla Boromejského v Praze-Repich
v roce 2000 se na rozdil od ocekéavani nejen ukézalo, Ze motivace dobrovolnikl
dochazejicich do domova neni ndbozenské, nybrz také to, Ze ,,... dobrovolnici nejsou
lidé s nenaplnénym volnym casem nebo chybéjicimi rodinnymi vazbami, ale jako
nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socidalné integrovani

a angazovani v mnoha dalsich aktivitach.* (Tosner, 2003, s. 4)

2. Opravdovym dobrovolnikem se stava svobodny ¢lovek, ktery se rozhodne n€komu ¢i

nécemu pomoci.

3. Dobrovolnictvi pfindsi pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdroven piindsi
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, nové zkuSenosti a dovednosti, obohaceni v

mezilidskych vztazich.

5.1 DOBROVOLNIK

Definici CSU, uvedenou v satelitnim G&tu neziskovych instituci, je za dobrovolnika
povazovana takova osoba, ,,... kterd neni pro danou dobrovolné vykovavanou cinnost v
pracovnim pomeéru k ekonomickému subjektu a svoji cinnost vykonava bez penézni ¢i jiné
odmeény nebo pravniho naroku (vé. naroku vyplyvajiciho z povinnosti ¢lenii dle stanov nebo
jinych usneseni ekonomického subjektu). Dobrovolnymi pracovniky mohou byt jak
dobrovolnici, odvadéjici ekonomickému subjektu praci dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnicke sluzbe, tak dalsi osoby vykonadvajici praci v organizaci bez naroku na odmeénu
(nehonorovani c¢lenové spravnich a kontrolnich orgadnii, clenové ekonomického subjektu a

ostatni osoby).* (Popis satelitniho uctu..., 2013)

Dobrovolnik je jednoduSe Clovék, ktery se rozhodne vénovat ¢ast svého volného
casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo ¢lovéka, aniz by byl s pfijemcem pomoci
svazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami (ToSner, 2013). Prostiednictvim dobrovolnych
¢innosti lidé ziskavaji pozitivni ndvyky, pocit smysluplnosti, nabyvaji nové zkuSenosti a
dovednosti a zdroven mohou zkuSenosti piedavat, navazuji nové vztahy a ziskéavaji kontakty.
Pfedev§$im mladym lidem umoziiuje zapojeni do dobrovolnickych aktivit formovat a

napliiovat hodnoty. Kazdy dobrovolnik mé jiné motivy pro vykonavéani dobrovolné ¢innosti,
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kazdy od svého vykonu ocekdva jiné ptinosy pro sebe sama.

52 ZAKLADNI POJIMY A TYPY DOBROVOLNE CINNOSTI

Pro vymezeni pojmu dobrovolnictvi nam mohou poslouzit dal§i terminy
bezprostiedné¢ se k dobrovolnictvi vztahujici. Vedle dobrovolnictvi existuje pojem
dobrocinnost ¢i filantropie. ToSner se Sozanskou (2002) charakterizuji dobrocinnost jako
obCanskou ctnost, majici své koteny v kiestanské moralce a v hlubsi historii v morélce
zidovské, a nésledné¢ dobrocinnost déli na dvé podmnoziny, kterymi jsou darcovstvi a praveé
dobrovolnictvi. Darcovstvi se tykd penézitych ¢i nepenézitych dard, jez jsou uréeny bud’
pfimo obCanlim anebo na vefejné prospésné ucely, a to prostfednictvim sbirek, nadaci a

nadacnich fondi. Dobrovolnictvi je terminem ponékud komplikovangj$im.

Obecné bychom mohli rozlisit dva zékladni typy dobrovolné ¢innosti: formalni a
neformélni dobrovolnickou participaci. Formalni dobrovolnickd participace je dobrovolna
¢innost institucionalizovand, nejCastéji uskuteciiovana pro organizaci ¢i jejim
prostfednictvim, kdy mezi organizaci a dobrovolnikem vznika vztah zalozeny na pratelské
bazi. Druhym typem je neformadlni, spontdnni dobrovolnd cinnost, a to ve sféfe mimo
rodinu, pojimana casto jako pratelskd, sousedska anebo obcanska vypomoc. Jde o
neplacenou pomoc jednotlivce lidem, ktefi nejsou piibuzni, zaloZenou na reciprocité¢ ve
smyslu ,,Dnes ja tobé, zitra ty mé.”“ TrebaZe ji nelze opomijet, jelikoz je dilezitym
kontextem pro dobrovolnictvi formalni, nebyva pfedmétem vyzkuml a postrdda tak
konceptualni uchopeni (napt. Fri¢, PospiSilova in Fri¢, PospiSilova aj., 2010; Tosner, 2003).
Dosavadni vyzkumy, které se na téma neformalniho dobrovolnictvi uskute¢nily, ukazuji, Ze
tento typ neorganizované dobrovolné ¢innosti prevazuje u lidi se zdkladnim vzdélanim,
zatimco formalni dobrovolnictvi je charakteristické pro lidi se vzdélanim vysSim (ToSner,
2003). Podle nékterych autorti neformalni dobrovolnictvi patfi jiz za hranice dobrovolnictvi.
SpiSe se vSak jednd o nutnost jasné¢ vymezit pojmem dobrovolnictvi, jehoZ jadro tvori
aspekty svobodné viile a rozhodnuti, vii¢i pomoci osobam blizkym, kterd se svou podstatou
blizi vice povinnosti (Fri¢, PospiSilova in Fri¢, PospiSilova aj., 2010). U tohoto vymezeni
byva problematickd otdzka hranice a i pojmenovani se ¢asto u autor neshoduje. Naptiklad
vySe jmenovani autofi ToSner a Sozanskd (2002) na formalni dobrovolnickou ¢innost

nahliZeji jako na vetejné prospéSné dobrovolnictvi, oproti tomu neformdlni dobrovolnou
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¢innost pojmenovavaji shodné, tedy obcanska ¢i sousedskd vypomoc. Neékde mezi nimi
existuje pole dobrovolnictvi vzijemné prospeSného, které probihd obycejné v prostiedi

komunity vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho klubu atp.

Dalsimi pojmy, u kterych casto dochdzi k zdménég, jsou souslovi dobrovolnicka
¢innost a dobrovolnd ¢innost. Prvni z nich se koncentruje na aktivity spojené s organizaci
dobrovolnictvi jakozto specifického druhu lidské ¢innosti, kdezto za dobrovolnou ¢innost se
povazuje vlastni vykon dobrovolné pomoci. Obdobné tak i u spojeni se slovem organizace
muze dojit k podobné zdméné piidavnych jmen. Dobrovolnickd organizace je takova
organizace, jejiz Cinnost se zaméfuje na organizaci dobrovolnych aktivit. Dobrovolna
organizace je pak takova organizace, kterd stoji na dobrovolné ¢innosti dobrovolnikl

(ToSner, Sozanska, 2002).

Existuje nékolik kritérii, podle kterych miZeme dobrovolnou ¢innost rozdélit. Vyse
bylo pojednano o dobrovolnictvi formalnim a neformalnim, coz jsou dva nevyhranéné typy
dobrovolnictvi, odvolavajici se na miru organizovanosti dobrovolné ¢&innosti. V Ceské
republice se podle vyzkumu Fri¢e a PospiSilové zroku 2009, jehoz se zcastnilo 3800
obéanti CR ve v&ku od patnicti let, vénovalo organizovanému, resp. formalnimu
dobrovolnictvi 30 % obc¢antl, a to v ramci organizaci ob¢anské spole€nosti (neziskovych,
dobrovolnych, nestatnich organizaci), neformalnimu dobrovolnictvi, tj. dobrovolnictvi
individudlnimu, do kterého spada zejména sousedska vypomoc, se vénovalo 38 % obcand.
Z vyzkumu také vyplynulo, ze se obé formy dobrovolnictvi do zna¢né¢ miry piekryvaji.
Z celkového poctu dobrovolniki, ktery zahrnoval 1 132 dobrovolnikd, se 28 % respondentt
hlasilo jak k dobrovolnictvi formalnimu, tak k neformalnimu (Fri¢, PospiSilova in Fric,

Pospisilova aj., 2010).

Dal$im z elementdrnich kritérii je rozd€leni podle casového aspektu. Ten muize byt
bud’ kritkodoby nebo dlouhodoby. V piipad¢ kratkodobé participace jde piredevsim o
jednorazové aktivity, napt. kampané, sbirky ¢i benefi¢ni akce. Nemusi se nicmén¢ jednat o
jednorazovou pomoc, jelikoz dobrovolnik miize na téchto akcich, konajicich se n¢€kolikrat
do roka, pomdhat — byt v kritkodobém casovém rozmezi — vicenasobné. V ramci
dlouhodobé dobrovolné aktivity dobrovolnik vykonava ¢innost v del$im ¢asovém horizontu,
a to pravidelné a opakované (Kosina aj., 2003) a organizace zde obvykle kladou diraz na
pfipravu dobrovolnika. V souvislosti s dlouhodobou dobrovolnou pomoci v zahrani¢i

hovotime o dobrovolné sluzbé, u které je kladen diraz na to, aby byla profesiondlné
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organizovand, a to hlavné zdlvodu ndavratnosti naklad, spojenych s pfipravou

dobrovolnika a s jeho vyslanim do zahrani¢i (ToSner, Sozanska, 2010).

Hovofime-li o mife vyuziti pomoci dobrovolnikii v organizaci, mdme na mysli
nastaveni role, kterou dobrovolnictvi v organizaci hraje. JestliZze je na dobrovolnické
¢innosti zavisly chod organizace, dobrovolnici jsou v takové organizaci rozhodujici silou,
podilejici se na napliovani posldni organizace vedle malé skupinky profesionali.
Dobrovolnictvi mize byt také soucdsti organizace, kdy dobrovolnici vykonavaji ¢innost
spolu s profesionalnimi zaméstnanci, vyznamné pfispivaji ke sniZzeni nakladli organizace,
ptesto jejich Cinnost neni zdkladem provozu organizace. Posledni skupinou, kde je mira
vyuziti pomoci dobrovolnikii nejnizsi, je tzv. doplitkova ¢innost dobrovolniki, kterd byt
pomahd zkvalitnovat a zefektiviiovat poskytované sluzby organizace, a usnadnuje jeji
provoz, neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna (Fri¢ in Sormova, Klégrova, 2006;

Tosner, Sozanska, 2010).

Hledisko oblasti spolecenského zivota, v nizZ dobrovolnici svou ¢innost vykonavaji,
je velice obsahlé a odrazi §ifi zdbéru dobrovolnické ¢innosti. Nejlépe organizovanou oblasti
je oblast ochrany Zivotniho prostiedi. Organizace, vénujici se prevenci a feSeni ekologickych
a snimi spojenych problémd, plisobi zpravidla jak regionalné, tak celostatné, tak i na
mezinarodni Grovni. Oblast humanitarni je specifickou oblasti, pro kterou jsou dobrovolnici
obzvlasté cenni, jelikoz se jejich ¢innost zaméfuje na krizové situace, naptiklad na valecné
konflikty ¢i katastrofy, kde je potfebnad okamzita pomoc, kterou omezeny pocet profesionali
neni schopen zajistit. Oblast ochrany lidskych prav zahrnuje organizace, které vznikly po
roce 1989 podle vzoru mezindrodnich organizaci zamétenych na pomoc znevyhodnénym
skupindm obcfanii pii ochrané jejich prav. Pro socialni a zdravotnickou oblast je
charakteristicky profesiondlni ptistup dobrovolnikii a diikladnd odborné ptiprava, nebot’ na
vykonavané ¢innosti dobrovolnika obycejné nezavisi pouze spokojenost klienta, nybrz Casto
1 klientova kvalita zivota. Kulturni oblast se svou ¢innosti zaméfuje piedevs§im na ochranu a
revitalizaci kulturnich pamatek. Organizace koncentrujici svou plsobnost v této oblasti
pracuji obvykle regiondlné¢ a Casto se soustfedi na zachranu konkrétni kulturni pamatky.
Oblast sportovni a vzdélavaci &innosti se v CR vztahuje pouze na mimoskolni volno¢asové
aktivity, a to zejména v rdmci tradice z4jmovych krouzku ¢i télovychovnych a turistickych
oddilti v détskych a mladeznickych organizacich (napt. Sormova, Klégrova, 2006; Tosner,

Sozanska, 2010).
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Jednotlivymi oblastmi dobrovolné ¢innosti na izemi CR se zabyval vyzkum Fri¢e a
Pospisilové, ktery sledoval podil organizovanych dobrovolnikli podle typu NNO.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji dobrovolniky najdeme v oblastech sportu (4,7 %
reprezentativniho souboru obcantl). Pomérné velké procento dobrovolnikl participuje na
aktivitach v oblasti kultury (4,4 %), nasleduji socidlni sluzby (2,7 %) a zdravotni sluzby (2,2
%). Dalsi oblasti byly ve vyzkumu zastoupeny v potadi cirkve a ndbozenstvi (2,1 %), zenské
NNO (1,6 %), vzdélavani (1,5 %), ekologie (1,4 %), jiné rekreacni NNO (1,3 %), nadace a
dobrovolnickd centra (1,3 %), mlddeznické organizace (1,2 %), odborové organizace
(0,8 %), politické (0,7 %), obhajoba prav (0,6 %) a profesni a obchodni organizace (0,4 %)

(Fri¢, Pospisilova in Fri¢, Pospisilova aj., 2010).

5.3 DOBROVOLNICTVI A LEGISLATIVA

Rok 2001 byl pro dobrovolnictvi rokem zlomovym, nebot’ tento rok OSN vyhlasila
Mezinarodnim rokem dobrovolniki. Celosvétova kampani s cilem podpofit dobrovolnictvi a
upozornit na aktivity dobrovolnikl pfiméla fadu zemi, aby zahrnuly dobrovolnictvi do svého
pravniho tadu a vytvotily tak pifiznivéjsi prostfedi pro fungovani dobrovolnictvi. Kromé
toho byla na pocatku roku 2011 pfijata Mezinarodni dobrovolnickou asociaci (International

Association for Volunteer Effort — IAVE) Deklarace dobrovolnictvi.

Legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice se opira predeviim o zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery veSel v u¢innost 1. ledna 2003 a jehoZz
smyslem bylo vytvofit pfiznivé podminky pro fungovani dobrovolnictvi v CR. Do této doby
bylo dobrovolnictvi oblasti, nemajici v pravnim fadu Ceské republiky Zadnou historickou
oporu. Zdkon o dobrovolnické sluzbe je odrazem aktivit, které se uskutecnily praveé
v pribéhu Mezindrodniho roku dobrovolnikli, k némuz se Ceska republika ptihlasila
usnesenim vlady ¢. 82 ze dne 22. ledna 2001. Zakon o dobrovolnické sluzbé v pravnim fadu
CR zakotvuje n&kolik novych pojmii, mezi néz patii dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik,
vysilajici organizace, pfijimaci organizace. Protoze se jedna o novou oblast, zdkon se
nekoncentruje na vymezovani detailli, aby neznemoznil jeji rozvoj. Vztahuje se pouze na
akreditované nestatni neziskové organizace a v pfipadé ostatnich neziskovych organizaci
muze dobrovolnictvi probihat zplisobem, jaky vyhovuje dobrovolnikiim a ptijemctim jejich

pomoci (Gjuri¢ova, 2008).
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Rok 2011 byl vyhldSen Evropskym rokem dobrovolnych cinnosti na podporu
aktivniho obcanstvi, coz mize byt jeden z hlavnich diivodi, pro¢ neziskové organizace
registrovaly v nasledujicim roce vétsi pocet dobrovolnikii. TentyZ rok se pod garanci MSMT
rozbehly webové stranky dobrovolnik.cz, které plni funkci informacniho portalu
dobrovolnictvi a dnes je spravuje obCanské sdruzeni Hestia. Mimo to vznikl v priabéhu roku
novy zakon o dobrovolnictvi, ktery byl sice tehdejsi vlddou vyfazen z legislativnich priorit,
nicméné na jeho zdkladech byla pfipravena novela soucasného zdkona o dobrovolné sluzbe¢.
Novela se nyni nachazi v procesu legislativniho schvalovani (Evropsky rok obcanti. Svet
neziskovek. 1/2014). Jitka Gjuri¢ova, feditelka odboru prevence kriminalistiky Ministerstva
vnitra, predesild, Ze pracovni ndvrh novelizace zdkona, pfipravovany Ministerstvem vnitra,
bere v ivahu pozadavky nestatnich neziskovych organizaci, na které se zamétuje predevsim
a voli oteviengjsi pfistup, ktery by mél omezit zifejmé administrativni, technické a

organiza¢ni nedostatky (Vefejna sprava, 13/2008).

54 VYZNAM DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je vyznamnym prvkem neziskového sektoru. Pro neziskovou
organizaci jsou dobrovolnici levnou pracovni silou (levnou ve smyslu toho, ze ani
dobrovolnickd prace neni zadarmo), ovliviiujici v nemalé mife poslani a ¢innost organizace
a svou pfitomnosti podporujici neustaly rozvoj organizace. Velkym pfinosem pro organizaci
je také fakt, ze dobrovolnik ptichdzi zvenci, a tudiz neni zatiZzen postoji ani zkuSenostmi
vic¢i organizaci. Naopak svym casto nekonvencnim pfistupem, liSicim se podle jeho
vzdélani, hodnot a Zivotniho stylu, vnasi do organizace ,novy vitr“. Diky tomu, Ze se
dobrovolnik orientuje ve fungovéni organizace, je obezndmen s naplni prace a organizace jej
dobfe zna, mulze byt také idealnim uchazeCem na placenou pozici Vv organizaci.
Dobrovolnou c¢innosti jsou vytvareny hodnoty, které se stavaji nefinanénim darem
dobrovolnika pfijemci jeho pomoci. Dobrovolnik vénuje pfedevSim svij cCas, ale takeé
energii, zkusenosti a dovednosti. Dobrovolné ¢innost pfispiva k socidlnimu blahobytu a ma
vyznamny vliv na kvalitu Zivota jednotlivcl, proto se v soucasnosti objevuji snahy o
kvantifikaci dobrovolné Cinnosti a provadi se vyzkumy hodnoty dobrovolnictvi jak na
mezinarodni Urovni, tak na drovni stitni i na urovni jednotlivych organizaci (Dostal,

Vyskocil, 2013).
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Hledisko socialni hodnoty, kterou dobrovolna ¢innost vytvaii, zavisi na tom, zda se
jednéd o dobrovolnou ¢innost formdlni anebo neformalni. V piipad¢ institucionalizovaného

dobrovolnictvi, formalni dobrovolné ¢innosti, 1ze socialni hodnotu rozd¢lit na tii skupiny:

* Hodnota dobrovolnictvi pro komunitu, kdy dobrovolna ¢innost posiluje socidlni
solidaritu, socidlni kapital, zvySuje kvalitu Zivota spolecnosti a také slouzi jako

prostfedek socialni integrace.

* Hodnota pro organizaci. Kazda neziskova organizace, kterd vyuzivd CcCinnosti

dobrovolnikil efektivné, zefektivituje také svou vlastni ¢innost.

* Hodnota pro dobrovolnika. Piestoze motivy k vykonu dobrovolné ¢innosti se u
kazdého dobrovolnika rGzni, a jak upozoriiuji ToSner se Sozanskou (2002), tyto
motivy nemuseji byt vzdy prospésné pro ostatni, obecné jsou uvadény pohnutky jako
dobry pocit z pomoci ostatnim, rozvijeni schopnosti a dovednosti, naerpani novych

zkuSenosti.

Pod zastitou Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization —
ILO), kterd pojima dobrovolnou préaci za zasadni zdroj celosvétového feSeni socidlnich a
ekologickych problémi a za vyznamnou soucést zvySovani kvality Zivota, vychazi v roce
2011 ,,Ptirucka k méfeni dobrovolné Cinnosti“ (Manual on the Measurement of Volunteer
Work), jejiZ znéni zpracovala fada expertl ze statistickych ufadt a pfednich svétovych
univerzit, v ¢ele s — v této praci jiz né€kolikrat zmilovanym — Lestrem Salamonem. Pfirucka
se koncentruje na ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi, resp. dobrovolné Ccinnosti
v riznych kulturnich a pravnich podminkach a systematizuje idaje o dobrovolné ¢innosti
jakozto vyznamné form¢ prace, jejiz dilezitost se kazdym rokem zvySuje, a kterd je na
druhou stranu v tradi¢nich hospodaiskych statistikdch zachycena jen ziidka. Metodika
zkouméni dobrovolné Cinnosti je navic zakotvena v nafizeni Evropské komise jakozto
koncepcni ramec pro systematické zkoumani provadéné ¢lenskymi staty EU. Ptiruc¢ka uvadi
mnoho definic dobrovolné ¢innosti, jez se pouzivaji napti¢ svétem a posléze hledd shodné
znaky, na zakladé¢ kterych navrhuje a vytvafi vlastni pracovni definici, ze které vychazi cely
metodicky pfistup. Dobrovolnd ¢innost je podle Pfirucky takovou aktivitou, v pribéhu které
se jednotlivec beztplatné vénuje ¢innosti vykondvané ve prospéch jinych osob mimo vlastni

domacnost. Dale pfirucka udava zékladni aspekty dobrovolnické ¢innosti, ktera:

1. ma4 charakter produktivni prace;
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2. je nevydélecnd;

3. je dobrovolna;

4. zahrnuje formalni i neformalni dobrovolnictvi

5. neni vykondvand ve prospéch vlastni domécnosti (Manual..., 2011).

Metodika navrzena ILO, na kterou se odvolavaji prakticky veSkeré dokumenty EU
zabyvajici se dobrovolnou ¢innosti, umoziuje koncentrovat se v ramci vyzkumil zejména na
shroméazdéni takovych udaja, které jsou ,,... nezbytné k urceni objemu a hodnoty dobrovolné
cinnosti ve standartnich ekonomickych jednotkdach, aby tak bylo mozné je pozorovat se
zaméstnanosti ¢i HDP dané zemé. Pomoci shromazdenych udajii Ize stanovit rozsah a
hodnotu riiznych druhit dobrovolné cinnosti podle institucionalnich sektoru, hospodarskych
odvéwvi, druhii vykondvané cinnosti, regionii, miry urbanizace apod.” (Stanovisko

Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru in ECO/343,2013)

V Ceské republice je hodnota dobrovolné prace sledovana CSU od roku 2005, a to
pomoci medidnu stanoveného podle vysledki z Informaéniho systému o pramérném
vydélku (ISPV), ktery spravuje pracovisté statistické sluzby Ministerstva prace a socialnich
véci. Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi se tedy pocita ndsobenim poctu dobrovolniky
odpracovanych hodin ndhradni mzdou (Dostal, Vysko¢il, 2013). Z toho vSak plyne, ze
meéfitelné je pouze institucionalizované dobrovolnictvi, tedy dobrovolnictvi formalni,
vykonavané pro néjakou organizaci. K dalSimu zkresleni dochdzi v disledku toho, Ze
oficialni vyzkumy pracuji pouze s jednou — medidnovou — ndhradni mzdou, ptestoze kazdy

typ dobrovolnické ¢innosti by mél byt ocenovan zvIast.

Instituc.
Isektor Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky Ocenéna dobrovolnicka prace (mil. K&)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011

s.11 168 872 233 680 288 483 530 707 287 072 299 531 292 602 19 28 37 71 41 41 42
S.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
$.13 300 0 463 770 262 231 250 0 0 0 0 0 0 0
S.15 62 819 667 48650387 | 82937006| 46674947 | 46890116| 44021402 | 44892904 7126 5847 10521 | 6225| 6663 6046 | 6468
CELKEM | 62 988 839 48884 067 | 83 225952 | 47206424 | 47177450 | 44321164 | 45185756 7145| 5875| 10558| 6296| 6704 6087 | 6510

d dianu podle ISPV (v K¢/hod) 113,44 | 120,19 136,86 | 133,38 142,1 137,34 | 144,08

Tab. 1: Ocenéni dobrovolnické prace za neziskové instituce celkem v letech 2005 — 2011 (zdroj: Satelitni tcet

neziskovych organizaci za rok 2011, CSU) >

> Tabulka je sestavovana vzdy dva roky zpé&tng, proto se zde udaje z poslednich dvou let neobjevuji. Dale se ze
zdrojovych dat nedd zjistit konkrétni pocet obyvatel CR, vykonavajicich dobrovolnou praci pro neziskové
organizace. Jeden ¢lovék totiz muze vykonavat dobrovolnou praci pro vice nez jednu neziskovou organizaci.
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5.5 MOTIVACE DOBROVOLNIKA

Dobrovolnik ma pro vykonavani dobrovolné ¢innosti vzdy n¢jaky divod. Ackoliv za
svou participaci neziskd materidlni odménu, neznamend to, Ze si neni védom vyhod, ktery
mu dobrovolnicka ¢innost pfinasi. Jednani dobrovolnika je totiz, stejné jako jakakoliv jind
cilevédomé lidsk4 cinnost, jednanim motivovanym. Zndt motivace dobrovolnikd je pro
organizaci vyznamné, a to predev§im v ptipad¢, kdy dobrovolnik s organizaci spolupracuje
dlouhodobé a organizace tak stoji o to si ho udrzet. Nejpouzivangjsi déleni motivace
k dobrovolnictvi se opira o vyzkum, ktery prob&hl v CR v letech 1999-2000 pod nazvem
,Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR“. Na zékladé vystupti byly rozliseny tfi zékladni
motivace. Ty se mohou ptekryvat, piesto obvykle existuje jedna motivace dominantni (Fri¢

aj., 2001).

* Konvenéni ¢ili normativni motivace. Hlavnimi pohnutkami, vedoucimi nositele
tohoto druhu motivace k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, jsou moréalni normy,
sdilené vramci rodiny a nejbliz§iho okoli, anebo obecna neformalni pravidla
chovani, moralni ptikazani, platnd ve spolecnosti. Tato motivace se ve vyzkumu
ukdzala jako dominantni u 41 % dobrovolnikli. Pro dobrovolniky s konvencni
motivaci je typické opirat se o principy kiestanské moralky, Castéji se jedna o lidi

verici anebo starsi Sedesati let.

* Recipro¢ni motivace, dominujici u 37 % dobrovolnikii, zpravidla mladych lidi do
tficeti let, ateistl, orientuje svého nositele na hleddni prvkd, vyznamnych pro néj
samotného. Dobrovolnici s reciproéni motivaci pojimaji dobrovolnictvi jako
propojeni dobra s vlastnim prospéchem. Mezi motivy spadajici do reciprocni
motivace patii touha ziskdvat nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti, touha navézat

nové vztahy anebo snaha uplatnit nabité schopnosti.

* Nerozvinuta motivace, projevujici se u 23 % dobrovolnikd, obvykle vysokoskolakl a
osob stfedni a starSi generace (46 az 60 let), je redukci na soubor prvki jako jsou
divéra v organizaci, piesvédceni o smysluplnosti dobrovolnické ¢innosti
v konkrétnim ptipad¢, dobry pocit z participace na Sifeni dobré myslenky. Tyto
prvky vytvafeji bazalni prostor pro rozhodovani dobrovolnikli a jsou pro né

dostate¢nymi divody vedoucimi k rozhodnuti stat se dobrovolnikem (Fri€ aj., 2001).
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Stejné jako tomu je ve vSech ostatnich lidskych ¢innostech, ani motivy dobrovolnika
nemuseji byt vzdy jednoznacné pozitivni. Nékteré mohou byt dokonce nebezpecné, a to
zejména pro klienta. Proto je dilezité tyto zaporné motivy nejen zndt, ale také je umét vcas
rozpoznat, coZ neni vzdy tak Uplné€ jednoduché, jelikoz se obvykle skryvaji za snahou
pomoci. Opatrnost by méla organizace projevit u motivil jako jsou soucit vedouci
k degradaci klienta, sluzba pramenici z pocitu povinnosti, touha obétovat se, pocit vlastni
dilezitosti a nenahraditelnosti, nedostatek sebelicty anebo panovacnost a touha ovladat

druhé (Tosner, Sozanska, 2010).

56 MANAGEMENT DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici nej€astéji piisobi v nestatnich neziskovych organizacich. V praxi NNO
se ukazuje, ze dobrovolnické aktivity by mély byt fizenymi procesy. Ve své podstaté se
organizace dobrovolnické ¢innosti tolik neli§i od manaZerské prace. Oproti zaméstnanci jsou
u dobrovolnika rozdily zejména v mife formdlnosti, v hledani jinych, nefinancnich forem
ocenéni pfinosu dobrovolnika pro organizaci, a v tom, Ze se vice pracuje s jeho motivaci
(ToSner, Sozanska, 2002). Aby bylo dosazeno vysoké kvality dobrovolnych €innosti, méla
by kazdda NNO postupovat v urcitych jednotlivych krocich, které prace s dobrovolniky
zahrnuje. Jednd se nejprve o ujasnéni si role dobrovolnikii v organizaci a o stanoveni a
pfedbéZzné naplanovéni jednotlivych dobrovolnickych aktivit. Diky dobfe zpracovanému
dobrovolnickému programu muizZe pak dojit nejen k zvySeni vykonnosti NNO, ale také
k zvyseni jeji profesionality. Dal§im krokem je urceni vhodného koordinédtora dobrovolnikti
coby zéasadni osoby managementu dobrovolnikli (ToSner, Sozanské, 2002). Koordinator ,,...
koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, od vybéru dobrovolnikii spojeného s propagaci
cinnosti organizace, pres vycvik dobrovolnikii véetné zpracovani metodiky a vyhledavaini
vhodnych cinnosti pro dobrovolniky az k zarazovani dobrovolnikii do chodu organizace.*
(ToSner, Sozanskd, 2002, s. 76) Zpusob prace koordinatora se odrdzi nejen od jeho

osobnosti, kompetenci a zkuSenosti, ale také pfedevs§im od nastaveni samotné NNO.

Pokud jde o ziskavani dobrovolnikl, mezi nejcastéji vyuzivané formy patii jejich
ziskavani pfes osobni kontakty, prostfednictvim stfednich a vysokych $kol, médii anebo
pomoci naborové akce. Casto se také vyuziva letakl, plakatd, vyvések ¢i jinych

propagacnich materidli organizace, jelikoz se vSak jednd o pomérné neefektivni zpusob
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ziskavani dobrovolniki, je dilezité kombinovat ho s jinymi formami. Pfiprava dobrovolnik
zavisi na tom, jakou konkrétni ¢innost budou dobrovolnici vykonavat (ToSner, Sozanska,
2002). V praxi se nejcastéji uplatiiuji skupinovad Skoleni, které nejen umoziuji piijeti a
vyskoleni vice dobrovolnikii nardz, nybrz také otviraji moznost zpétné vazby celé Skolené

skupiny. Z hlediska doby trvani se zpravidla setkame s t€émito typy Skoleni:
* kratkodobé informaéni

* jednodenni intenzivni

projektech) (Kosina aj., 2003, s. 34).

Kosina aj. (2003, s. 34) dale upozoriiuji, Ze investovany Cas a energie na Skoleni ma
navratnost v podobé¢ kvalitné odvedené dobrovolnické prace a — coz je neméné dilezité —

v podobé dobrého pocitu dobrovolnika. Autofi dale rozvrhuji Skoleni do zakladni osnovy:

historie a poslani organizace,

* bezpecnost prace,

* popis pracovnich postupd,

* odborna témata,

* moralni aspekt dobrovolnictvi — kodex dobrovolnika.

Dalsimi dilezitymi, 1 kdyz €asto opomijenymi prvky metodiky prace s dobrovolniky
jsou supervize, hodnoceni a odménovani dobrovolnikii. Supervize dobrovolnikli se tyka
predevsim takovych ¢innosti, kde existuje narocny vztah mezi dobrovolnikem a klientem. U
¢innosti jednodusSich zastdvd obycCejné¢ funkci supervizora koordindtor. Evaluace
dobrovolnikii vzdy odvisi od rozhodnuti vedeni organizace, jelikoz uzce souvisi
s hodnocenim celé organizace. Podstatny vyznam evaluace tkvi v moZnosti prokézat
efektivitu pomoci dobrovolnikd, a tim poukdzat na dobrovolnictvi nejen jako na zdroj
lidskosti, ale i1 ekonomického piinosu. Proces odménovani dobrovolnikl, ktery je
neoddélitelné spojen s jejich motivovanim, by mél dobrovolnika provazet po celou dobu
jeho participace v organizaci. Obvykle se odehravd formou pravidelného setkdvani
dobrovolnikil se zaméstnanci a s vedenim organizace, nicméné moznosti, jak dobrovolniky

odmeénit, je mnoho. Jmenujme napiiklad uvedeni jmen dobrovolnikli ve vyro¢ni zprave,
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zvetejiiovani ¢innosti dobrovolnikil, pozvani dobrovolnikl na vylet ¢i na setkani tymu nebo
jmenovani dobrovolnika roku (ToSner, Sozanska, 2002). ,.Zpétna vazba mezi dobrovolnikem
a organizaci, realizovana formou supervize ¢i pratelského posezeni spojeného s vyménou
zkuSenosti a zazitkii, stejné jako hodnoceni jejich cinnosti, véetné pravidelnych setkani
spojenych s jejich ocenénim, je nejcastéji opomijenou slozkou nejen prace s dobrovolniky,

ale i profesiondlnimi zaméstnanci.“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 84).

6. KONCEPT CELOZIVOTNIHO UCENI

Koncept, zahrnujici veskeré Cinnosti, které se realizuji v jakékoliv Zzivotni etapé
s cilem rozsifit znalosti, osvojit dovednosti anebo ziskat kompetence a nasledné rozvijet
osobni, obCansky, spoleensky, socidlni a pracovni Zivot, se nazyva celozivotni uceni.
Cinnosti, vramci kterych se odehravaji procesy celoZivotniho vzdélavani, usmériuji
pozornost a energii za ti¢elem uskutenéni konkrétnich vzdélavacich cilti. Cinnosti mohou
byt kratkodobé ¢i dlouhodobé, ale predevsim se jednd o aktivity nenahodilé, tedy zamérné a
organizované (Vzdélavani dospélych..., 2013). Koncept celoZivotniho uceni vystupuje
jakozto jedno z centralnich témat Evropské unie a jejich ¢lenskych statii od poloviny 90. let,
a to zejména proto, Ze je pojiman jako jeden z vyznamnych instrumentl, vedoucich
k dosazeni bazalnich cilti EU, stavéjicich na inovativnim potencialu ,,ucici se ekonomiky*
(Vzdéelavani dospélych..., 2013). Komplex zmén potiebnych pro rozvoj celoZivotniho uceni
se tykd vSech sektori i organizacnich forem vzdélavani, také vSech aktéri témet vSech
vékovych skupin, a pfesahuje do svéta mimo vzd€lavani. Pravé ztéchto divodi neni
implementace v praxi bez obtizi. Také podpora rozvoje celozivotniho uceni na politické
urovni EU nachdzi odezvu v implementaci u jednotlivych clenskych stath s rozdily
v uspésnosti. Piesto 1ze vSak pozorovat postupny vyvoj (RabusSicova, Rabusic, 2008). Diraz
na celozivotni uceni roste v dusledku nutnosti EU stat se konkurenceschopnou a
dynamickou skrze své obc¢any, kteti budou schopni ¢elit socidlnim a hospodarskym vyzvam.
Z tohoto diivodu EU podnika kroky, sméfujici k volnému pohybu mezi moZnostmi ucenti,
pracovnimi misty, regiony a zemémi, vytvafi strategie s ustfedni lohou studujicich, klade
diraz na rovné piilezitosti, na kvalitu a vyznam moznosti uc¢eni (Making..., 2001) a

celozivotni uceni je tak prominentni téma klicovych dokumenti EU.
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Dlouhodoby zamér EU se odrazi také v dokumentech Ceské republiky, nicméné
explicitné je Ceskd vzdélavaci politika o celozivotnim uceni vyjaddiena pouze v tzv. Bilé
knize (,,Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice piijaty vladou CR v tinoru
2001), kde je jako hlavni strategickd linie zminéna realizace celoZivotniho uceni pro
vSechny s cilem .,... umoznit populaci v celé jeji sifi a v pribéhu celého Zivota stit se
ucastnikem vzdélavani, a kdykoliv to pociti jako potiebné, s cilem pripravit ji pro celozZivotni
uceni. (Narodni... 2001, s.89) Zaisadnim programovym dokumentem na oblast
celozivotniho uéeni v CR v letech 2007-2015 je ,,Strategie celozivotniho u¢eni* (dale jen
Strategie) zroku 2007. Pro celoZivotni u€eni pouziva Strategie Palanovu definici, ktera
pojimd celoZivotni u€eni (vzdélavani) jako ,.zdsadni koncepcni zménu pojeti vzdeldavani,
jeho organizacniho principu, kdy vSechny moznosti uceni — at’ uz v tradicnich vzdeélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému i mimo né — jsou chdpany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence ruznymi cestami a kdykoliv behem
Zivota.” (Palan, 2002, s. 28) Strategie dava prednost terminu celoZivotni ufeni pred
celozivotnim vzdélavanim, aby tak podtrhla vyznam ucebnich aktivit kazdého jedince, tedy
takovych aktivit, které nejsou organizovaného rdzu (samostatné ueni pii praci, pii pobytu
v ptirod¢, na kulturnich akcich apod.). Idedln¢ pojaté celozivotni ueni je celozivotnim
procesem, vychazejicim ze zdsady neustalé pripravenosti ¢lovéka ucit se (Strategie..., 2007).
Ackoliv uceni a vzdélavani maji spole¢ny zéklad, jejich definice se 1ii. Uceni je .,... proces
zameérného navozovani cinnosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti vedouci k ziskavani a
rozsirovani poznatkii, vedouci k pomérné trvalym zménam struktury osobnosti vzdéldvaného,
ke zméndm vedeni, chovani, prozZivani, znalosti, dovednosti, postoju, hodnot a pracovniho
chovani.* (Palan, 2002, s. 221) Pojem uceni byva také zaménovan s vyucovanim, coz je ale
¢innost pedagoga. Vzdélavani je cilevédomym a uvédomélym zprosttedkovanim a aktivnim
utvafenim a osvojovanim ,,... soustavy vedeckych a technickych vedomosti, intelektudlnich a
praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich rysii a osobitych zajmii*
(Palan, 2002, s. 237) a lze ho prakticky diferencovat na vzdélavani jako ¢innost lektora a na

vzdélavani se jakozto ¢innost ucastnika vzdélavaciho procesu (Palan, 2002).

Koncept celozivotniho ueni jednak seskupuje obsahlé pole aktivit uceni, jednak
ptedstavuje vychodisko komponovaného konceptudlniho rdmce, rozliSujiciho tfi kategorie

vzdélavani: formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informdalni uceni (Vzdélavani
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dospélych..., 2013). Formalni vzdé€lavani je poskytovano formélnimi vzdélavacimi
institucemi, které maji legislativné vymezeny a ptesné definovany své funkce, cil, obsah,
prostfedky a zplsoby hodnoceni. Pfedstavuje nejobecnéjsi rovinu klasického vzdélavani,
realizovanou zpravidla na Skolach, s cilem dosdhnout standartni formalizované osvédceni,
jez opraviuje drzitele postupovat do navazujicich stupiili soustavy formdalniho vzdélavani

(napf. Strategie..., 2007; Vzdé&lavani dospélych..., 2013).

Neformalni vzdélavani zahrnuje ty organizované a strukturované vzdélavaci
programy, které nejsou soucasti vzdélavani formélniho. Neformalni vzdélavani je pojimané
spiSe jako analyticky doplnék vzdélavani formalniho nezli jeho protiklad a zamétuje se na
- ZISkani védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho
spolecenské a pracovni uplatnéni.* (Strategie..., 2007, s. 8) Co se tyCe usporadanosti a
organizovanosti, mohou c¢innosti v rdmci neformdalniho vzdélavani dosahovat srovnatelné
miry jako ve vzdélavani formalnim. Oproti formalnimu vzdélavani vSak mivaji neformalni
aktivity pomérné kratsi trvani a k pfedem stanovenému cili sméfuji skrze urcité kroky, tedy
epizodicky. Jsou chapany jako nastroj k napliiovani vzdélavacich potieb ve vSech sférach
zivota (Vzdélavani dospélych..., 2011). Informdalni uceni je oproti forméalnimu a
neformélnimu vzdélavani procesem ziskdvani védomosti, osvojovani dovednosti a
zkuSenosti, ktery je neorganizovany, zpravidla nesystematicky a institucionalné
nekoordinovany (Strategie..., 2007). Jedna se o aktivni, zdmérnou a cilevédomou ¢innost,
probihajici v rdmci kazdodennich aktivit v praci, rodin€, ve volném cCase a sméiujici
k osvojeni novych poznatkii. Do informalniho uceni spada také sebevzdélavani (Rabusic,

Rabusicova, 2008; Vzdélavani dospélych..., 2001).

6.1 NEFORMALNI VZDELAVANI

Neformalni vzdélavani je jednou ze tii kategorii vzdélavani v rdmci celoZivotniho
uceni. Hranice mezi jednotlivymi tfemi kategoriemi sice existuji, nicméné nejsou zcela jasné
vytycené. Kupftikladu i v pribéhu procesu neformélniho vzdélavani dochdzi k informalnimu
uéeni. Mezi nejvyznamnéjsi dokumenty, tykajici se neformalniho vzdélavani v CR, miizeme
pocitat dva vySe jiz zmiflované dokumenty, ,,Narodni program rozvoje vzdélavani® (tzv.
Bila kniha, 2001) a ,,Strategii celoZivotniho u¢eni CR“ (2007). Oba dokumenty vyzdvihuji

dilezitost motivace ke vzdélavani a vyznam zajiSténi kvality vzdélavani. Neformalni
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vzdélavani jako sféra systematickych a organizovanych vzdélavacich aktivit je poskytovano
mimo vzdélavaci instituce ,,... v zarizenich zaméstnavatelii, soukromych vzdeélavacich
institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve skolskych zarizenich a dalsich
organizacich. Patii sem napr. organizované volnocasové aktivity pro deti, mladez a dospéleé,
kurzy cizich jazykii, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a
prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného

lektora, ucitele ci proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.* (Strategie...,

2007, s. 8).

V souvislosti s neformalnim vzdélavanim mlze dojit a nckdy také dochézi
k terminologické zdméné s neformalnim ucenim. Neformélni uceni je spiSe individudlnim
procesem osvojovani a ziskavadni kompetenci, procesem, ktery se odehrdva uvnitf
neformalniho vzdélavani. Oproti tomu je neformalni vzdélavani strukturovanym systémem
se specifickymi a jasné¢ vymezenymi cili a podminkami, v jehoz rdmci probiha (neformalni)
uceni jednotlivell a skupin za vyuziti urcitych metod a technik. Neformdalni vzdélavani je
procesem se stanovenym zamérem. Vzdélavaci cile jsou jednak celkové a jednak dil¢i, aby
byla zajiSténa ndvaznost a postupnéd logika programu. Rlznorodost programu se odviji od
vyuziti technik a metod, odrazejici moznosti skupiny, ¢asové moznosti i dané podminky
prostfedi. Ze zdkladnich metod jmenujme kuptikladu diskuzi, pfednasku, skupinovou praci,

hrani roli anebo simulaci (Koncept..., 2014).
Neformalni vzdélavani mimo jiné definuji nésledujici charakteristiky:

* Dobrovolnost a partnerstvi mezi vedoucim vzdélavaciho procesu a mezi jeho
ucastniky. Rozhodnuti o Ucasti, ale 1 o zapojeni v prib&hu procesu ma v rukou sam
ucastnik. Vedouci aktivity je zpravidla v roli facilitatora ¢i koordinétora, snaziciho se
nedirektivni cestou ucastniky dovést ke stanovenému cili. Vedouci vzdélavaciho
procesu obycejné¢ ani neni expertem v dané oblasti, spiSe se pokousi o vyuziti

znalosti jednotlivcl ve skupiné.

* Vlastni motivace a aktivni tcast toho, kdo na neformalnim vzdélavani participuje.
Velkou mérou lezi zodpovédnost za vysledek jednotlivych aktivit na bedrech
samotnych ucastnikd, ktefi si sami stanovuji, co se potfebuji naucit.

* Didraz jak na individualni, tak na skupinové uceni. Ucastnici ziskdvaji a rozvijeji

znalosti, dovednosti na zakladé vlastni zkuSenosti, ale i na zakladé zkuSenosti,
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znalosti, dovednosti a postojii ostatnich ucastnikdi a vedoucich aktivit, tedy vSech

téch, se kterymi sdili svou vzdélavaci zkuSenost.
* Rovné pfilezitosti (neformalni vzdélavani je ptistupné vSem bez rozdilu).

* Flexibilita. Aktivity zrcadli aktudlni zkuSenosti a potieby ucastnikli i prostiedi, ve

kterém probihaji.
e Pfitomnost facilitatora.

* Pravo na chyby a uceni se z chyb pomoci reflexe anebo rozborem dané situace.
V neformdlnim vzdélavani se pracuje s takovym ptistupem, ktery chyby pojima jako

moznost pro dalsi rozvoj (Havlickova, Zdarska, 2012, s. 7).

Na zakladé vystupti z Setieni CSU z roku 2011 se rozlisuji dvé oblasti neformalniho
vzdélavani. Pracovné orientované neformdlni vzdélavani, coz je definovano jako ,,cinnost
smerujici k ziskavani znalosti a osvojovani dovednosti vyuzitelnych predevsim v zaméstnani
pri plnéni pracovnich ukolii* (Vzdélavani dospélych..., 2013, s. 48) a mimopracovni
neformélni vzdélavani, do kterého spadaji aktivity vedouci k osvojovani znalosti a
dovednosti zirocitelnych — jak nazev napovida — spiSe pfi mimopracovnich ¢innostech. Pro
kazdou z oblasti také plati jiné motivace a cile. Zatimco aktivity probihajici v mimopracovni
dobé se znejvetsi Casti orientuji na prohlubovani anebo ziskavéani znalosti a dovednosti
uzitecnych v kazdodennim zivoté, motivace aktivit v pracovné orientovaném neformalnim
vzdélavani se odviji od formy neformalniho vzdélavani. Setfeni rozliSuje &tyii typy
neformélnich vzdélavacich ¢innosti a programli v rdmci neformélniho vzdélavani: kurzy,
workshopy a seminate, soukromé lekce a zaskoleni na pracovisti. Nejcastéj§im motivem
participace na workshopech, seminafich a kurzech je zvySeni vykonnosti a zlepSeni kariérni
vyhlidky, déle ziskani znalosti a dovednosti vyuZzitelnych i v mimopracovnim zivoté anebo
prohloubeni stavajicich znalosti a dovednosti vyuZzitelnych také mimo praci. Formu
soukromych lekci voli zas nejcastéji lidé s motivy internimi a autonomnimi. Urcitym
typizovanym protipdlem k soukromym lekcim mohou byt profesné vzdélavaci aktivity,
probihajici formou zaSkolovani v praci. U nich je totiZ Gcast nejvice motivovana snahami
vyhovét n&jakému nafizeni anebo se vyrovnat se stresovymi situacemi (Vzdélavani

dospélych..., 2013).
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7. FORMULACE VYZKUMNEHO CILE, DILCICH CiLU,
VYZKUMNEHO PROBLEMU A VYZKUMNYCH OTAZEK

Cilem vyzkumného Setfeni realizovaného v empirické Casti bakalaiské prace je
pfinést faktické poznatky o vzdélavacim programu pftipravy dobrovolnikii k vykonavani
dobrovolné cinnosti v neziskovych organizacich INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit a
YMCA v Ceské republice s vyuzitim smiSeného vyzkumného piistupu. Pro potiebu
kvalitativni ¢asti zkoumani je zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, pro potiebu
kvantitativni ¢asti zkoumani standardizovany dotaznik. Ziskané¢ poznatky mohou byt
neziskovymi organizacemi vyuzity pro zkvalitnéni a zefektivnéni pfipravy dobrovolniki na

dobrovolnickou ¢innost v téchto organizacich.

Zakladni vyzkumny problém byl definovan s ohledem na vyzkumné cile. Konkrétni
formulace zni: zakladni aspekty vzdélavaciho programu pripravy dobrovolniku na
dobrovolnou ¢innost ve vybranych neziskovych organizacich INEX-SDA a YMCA

v Ceské republice.
Dil¢i vyzkumné otazky:

* Jakym zplsobem jsou dobrovolnici neziskovou organizaci v neziskové organizaci

INEX-SDA/YMCA v Ceské republice piipravovani k vykonu dobrovolné ¢innosti?

e Ztotoznuji se dobrovolnici s cili neziskové organizace, pro kterou vykonévaji

dobrovolnou ¢innost?

* Je soucasny systém piipravy dobrovolnikii v neziskové organizaci INEX-SDA/

YMCA v Ceské republice dostacujici pro vykonavani jejich dobrovolné &innosti?

8. METODY VYZKUMU

Realizované vyzkumné Setieni vyuziva smiSenou strategii s akcentem na kvalitativni
védeckou metodu. Svaiiéek, Sed'ova a kol. (2007, s. 17) podrobuji definice kvalitativniho
vyzkumu kritické analyze a na zdklad€ toho pfichédzeji s vlastni definici, kterd se snazi
zohlednit vSechny podstatné charakteristiky kvalitativniho vyzkumu: ,,Kvalitativni pristup je

proces zkoumdani jevi a problémi v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz
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techto jevi zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a uicastnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni
realitu.* Kvalitativni analyza ma pfinést presvéd¢ivou evidenci o existenci daného jevu a

dale o tom, jakym konkrétnim zptisobem je tento jev strukturovan (Svaticek, Sed'ova, 2007).

Za zékladni metodu sbéru dat vramci kvalitativniho zkoumdani byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. Nejednd se o pouhy sbér dat, jelikoz miize mit i intervencni
charakter (Hendl, 2005). Polostrukturovana forma rozhovoru byva v kvalitativnim zkoumani
hojné¢ vyuzivdna jakoZto optimalni zplsob ziskavéani dat, ktery kombinuje vyhody a
minimalizuje nevyhody dalSich dvou forem rozhovoru (nestrukturovaného a
strukturovaného) (Reichel, 2009), pticemz se uptednostituje forma otevienych, neutrdlnich a
jasnych otazek (Hendl, 2005). ,,Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je
ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu... (Svaiiéek, Sed'ové a kol., 2007,
s. 13) VnaSem pfipad¢ je timto studovanym jevem vzdélavaci program piipravy
dobrovolnikii na vykonavdni dobrovolné Ccinnosti ve dvou vybranych neziskovych

organizacich.

Zvolenym zpiisobem sbéru dat v kvantitativni ¢éasti Setfeni je standardizovany
dotaznik. Z tfinacti otazek se jedna o jednu otdzku otevienou a o dvanact uzavienych otazek,
z nichZ u péti méli respondenti vybrat jednu z nabizenych moZznosti, u jedné otazky mohli
zaSkrtnout vice odpovédi, u zbylych Sesti otdzek hodnotili na stupnici od 1 do 5 zndmkami
jako ve Skole. Zpiisob odpovédi na otazky v dotaznikovém Setfeni byl vzdy explicitné
vysvétlen pod otdzkou v ramci samotnych dotaznikli (viz pfilohy). Tti posledni otazky
sleduji sociodemografické znaky a jsou do dotazniku zatfazeny, aby ndm vyhodnoceni téchto

otazek mohlo podrobnéji ilustrovat sloZzeni dotazovanych dobrovolniki.

9. POSTUP PRI ZISKAVANI DAT

V priibéhu mésicii prosince 2013 a ledna 2014 byly oslovovéany jednotlivé neziskové
organizace. Vybirany byly pouze ty, které maji dobrovolnickou zakladnu a alesponi n¢kolik
let fungujici systém vzdélavani dobrovolniki, zahrnujici ptipravu dobrovolnikd na jejich

dobrovolnou c¢innost. Z jedenacti oslovenych neziskovych organizaci nakonec spolupréci
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pfislibily dvé, INEX-SDA a YMCA v CR. Jelikoz se tyto dvé organizace svym fungovanim
1 obecnym nastavenim vyrazné odliSuji, musela byt vyzkumna ¢ast pfipravovana,

realizovana a vyhodnocovana pro kazdou organizaci zvlast'.

Za kazdou organizaci se na empirickém vyzkumu podileli dva pracovnici. Ti pro
potieby této prace poskytli interni dokumenty, tykajici se organizace, poméhali pfi vyvoji a
distribuci dotaznikii a kazdy znich se zacastnil polostrukturovaného rozhovoru, jehoz
vystupy jsou stézejni ¢asti kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory byly nahravany na diktafon,
pficemz primérna délka jednoho rozhovoru byla pfiblizné¢ jedna hodina. Mistem konani
obou rozhovord se zaméstnanci Ymky zasedaci mistnost v budové YMCA v Praze, Na
Pofi¢i. V pfipadé INEX-SDA byl jeden rozhovor uskutecnén v kancelafskych prostorach
organizace ve VarSavské ulici v Praze a druhy v neformdlnich prostorach kavarny Blatouch
v ulici Americka v Praze. Za ucelem revize byla kazdé organizace pftislibena jedna verze

bakalatské prace, soustiedici informace prave o té které organizaci.

Dotaznikové Setfeni bylo pfipravovano tak, Ze kazdému ze ¢tyi koordinatord byl
zaslan néavrh dotazniki (navrh byl zpracovan na zdkladé teoretické casti prace)
s pozadavkem na pfipominkovani dotazniku. Néasledné, diky jejich doporucenim, byly
vytvofeny dvé findlni verze dotazniku (pro kazdou organizaci jedna), podle toho, jaké znéni
otazek koordinatofi shleddvali, vzhledem ke zkuSenostem se svymi dobrovolniky, za
vhodné. Obé verze dotaznikli byly prostfednictvim on-line formulafe, vytvofeného
v aplikaci Dokumentli Google, poslany 30. bfezna 2014 do kazdé z organizaci, aby se odtud
dale distribuovaly dobrovolnikiim. Vyhodou aplikace Dokumentli Google je snadna
administrace a fakt, Ze po findlnim zadéani dotazniki aplikace vysledky zpracuje do tabulky
s volbami dotazovanych. Soucasti dotazniki byly 1 pisemné instrukce. Dotaznikové Setfeni
bylo anonymni, na coz vedle faktu, Ze odpovédi respondentii nebudou zneuzity, upozornoval
uvodni text dotazniku. Originaly rozhovorl jsou stejné jako origindly dotaznik uloZené

v archivu autorky.
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10. SPECIFIKACE VYZKUMNEHO SOUBORU

Prvni ¢ast vyzkumného souboru tvofili 2 pracovnici z kazdé neziskové organizace.
Z INEX-SDA Ondiej Bradac¢, koordinator projektu Young Europeans for Global
Development a Dobrovolnického klubu DoK, a Irena Pajerova, koordindtorka Skoleni a
vzdélavacich aktivit. Z YMCA v CR Jaroslav ,,Vojta“ Hynek, sekretaf pro vnitini véci a

lektor, a Andrea Groschlova, sekretar pro programy a vzdélavani, metodicka a koodinatorka.

Dobrovolnici, pisobici ve jmenovanych organizacich, byli druhou ¢asti vyzkumného
vzorku. Dotazniky dobrovolnikiim rozesilali koordinétofi. Piesné Cislo distribuovanych
dotaznikd je v organizaci INEX-SDA nedohledatelné. Distribuce dotaznikli zde probihala
prostfednictvim elektronického Newsletteru, ktery odebird ptiblizné 400 lidi (nicméné
nekteti z nich jsou ze zahranici), skrze facebookové stranky DoKu, ktery mél ke dni 1.
dubna 289 Cclenli, a vneposledni fadé¢ byl dotaznik cilené¢ zaslan 27 ucastniklim
realizovanych vikendovych 8koleni Do svéta. V organizaci YMCA v CR bylo dotazniki

distribuovano celkem 145.

Vysledny pocet navracenych dotaznikl v rdmcei kvantitativniho Setfeni byl 86. Jednu
podskupinu tvofilo 44 dobrovolnik z INEX-SDA, z nichz se ptipravného Skoleni Do svéta
zCastnilo 12 respondentli. Druhy podsoubor tvofilo 42 dobrovolnikit z YMCA. Z nich na

Kurzu ¢inného ¢lena participovalo 16 dotazovanych.

11. ZPRACOVANI A VYHODNOCENI ZISKANYCH UDAJU

Jednotlivé zdznamy zrealizovanych rozhovori byly doslovné piespany do
dokumentu Word. Posléze se pro kazdou organizaci zv1ast’ a s ohledem na vyzkumné otazky
polozené pti rozhovoru hledala témata, kterd vSak méla pouze ptedbéznou formu. V této fazi
vyzkumu vznikl seznam témat, ktery ,,... pomdha vyzkumnikovi videét témata v celku a
stimuluje ho pri hledani dalsich témat.*“ (Hendl, 2008, s. 247) Seznam témat byl nasledné
podroben dalSi analyze, tfidén a organizovan. V zav€ru analyzy ziskanych dat

z polostrukturovanych rozhovori tak bylo stanoveno Sest témat pro kazdou z organizaci.

Dobrovolnici INEX-SDA a YMCA v CR samostatné vyplnili dotazniky a data

z jejich odpovédi byla zaznamenana do tabulky aplikace Dokumenti Google. Tato tabulka
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se stala podkladem pro analyzu dotaznikového Setfeni. Vyhodnoceni jednotlivych otdzek

byla graficky upravena do tabulek anebo grafli a nasledné okomentované autorkou préce.

12. INEX — SDRUZENI DOBROVOLNYCH AKTIVIT

12.1 INEX-SDA — ZAKLADNI POPIS ORGANIZACE

INEX — sdruZeni dobrovolnych aktivit je nevladni neziskova organizace, kterd
vznikd v roce 1991 a oblast svého piisobeni zaméfuje na vzdélavani k aktivnimu obcanstvi
cestou mezinarodniho dobrovolnictvi a globalniho rozvojového vzdélavani (O nas, 2009).
Od roku 2014 se zménil status INEX-SDA z obfanského sdruZeni na spolek. INEX-SDA
pracuje reciprocné, coz znamena, ze zprostiedkovava dobrovolnické projekty do riznych
koutli svéta pro Ceské dobrovolniky a pro zahranicni zajemce zase organizuje podobné
projekty v Ceské republice. Vedle mezinarodnich dobrovolnickych projekti kooperuje
INEX-SDA s regionalnimi partnery v CR na programech socialni integrace, environmentalni
vychovy a rozvoje venkova. Dobrovolnictvi pojima INEX-SDA jako 3P, které definuje

nasledovné:

1. Prilezitost k aktivnimu zapojeni se do obcanské spolecnosti, dobrovolnictvi jako

cesta k toleranci, poznéni a udrzitelnému rozvoji.
2. Podpora mistnich i mezinarodnich iniciativ.

3. Prosttedek neformélniho vzdélavani, v némz maji lidé moznost osvojit dulezité
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které mohou vyuzit v osobnim,

obcanském i profesnim Zivoté (Vize a poslani INEX-SDA, 2009).

12.1.1 HODNOTY, VIZE A CILE INEX-SDA

Od vyse uvedeného ttibodového pojeti dobrovolnictvi se pak odvijeji elementarni
principy, hodnoty, které¢ INEX-SDA prosazuje. Vedle sebe tak stoji hodnota dobrovolnictvi
a zapojeni vlastni iniciativy dobrovolniki, hodnota ptimé zkuSenosti a kritického mysleni,
princip porozuméni a respekt k rozmanitosti a v posledni fadé¢ hodnota zodpovédnosti a

princip udrzitelného rozvoje. Vizi INEX-SDA je tolerantni a oteviend spole€nost,
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respektujici kulturni odliSnosti a ctici zasady udrzitelného rozvoje. Vizi INEX-SDA jsou
také aktivni a zodpovédni obcané, kteti nejsou lhostejni k déni kolem sebe a ktefi se vénuji
¢innostem bez ohledu na financni odménu. A mezinidrodni a mezikulturni spoluprace,
opirajici se o principy rovného piistupu, vzdjemného respektu a porozuméni. Své poslani
podpory rozvoje tolerantni a oteviené spolecnosti a aktivniho a zodpovédného pfistupu
k okolnimu svétu na globalni 1 mistni urovni INEX-SDA podporuje a napliuje
prostfednictvim mezinarodnich dobrovolnickych projektii, vzdélavacich projekt a kampani,
v ramci kterych vytvari prostor, kde mohou lidé nabyvat nové zkuSenosti a rozvijet své

schopnosti (Vize a poslani INEX-SDA, 2009; INEX — sdruZzeni..., 2009).

12.1.2 PROJEKTY INEX-SDA

Projekty, které¢ INEX-SDA organizuje, se rozliSuji podle délky. Kratkodobé projekty,
tzv. workcampy, trvaji obycejné od dvou do tii tydnd, Gcastni se jich skupina 7 az 16 lidi
z celého svéta. Ackoliv zaméteni projekti variuje, INEX—SDA podporuje zpravidla projekty
na rozvoj venkova, ekologické projekty, obnovu historickych pamdtek anebo projekty
socialni a kulturni. Stfednédobé projekty, trvajici od 1 do 3 mésicl, a dlouhodobé projekty,
trvajici od 3 mésici do 1 roku, se vyznacuji mensim poctem ucastnikii v porovnanim
s projekty kratkodobymi. Na projektech realizovanych na tuzemi CR spolupracuje INEX-
SDA s dal§imi ¢eskymi organizacemi (obcemi, neziskovymi organizacemi atp.) (INEX —

sdruzeni..., 2009).

Mezinarodni zahraniéni projekty jsou zajiStovany spiSe zahrani¢ni partnerskou
organizaci a zemé&, do nichz INEX-SDA své dobrovolniky vysila, byly rozdéleny pro
praktické potfeby organizace do dvou regiontl, od kterych se pak odviji typ pfedodjezdové
ptipravy. Region 1 zahrnuje vSechny evropské zemé, USA, Kanadu, Australii, Novy Zéland,
Cinu, Japonsko, Jizni Koreu, Rusko, Taiwan a Turecko. Ttebaze se zejména novackiim
doporucuje ucast alespoil na piipravném setkdni (Skoleni novych dobrovolnikil), neni
povinné absolvovat ptedodjezdové piipravné intenzivni Skoleni. Region 2 zahrnuje vSechny
zemé Afriky, Asie, Oceénie, Stiedni a Jizni Ameriky a Blizkého vychodu s vyjimkou téch
zemi, které jsou zahrnuty pod vycet Regionu 1. Dobrovolnici, kteti chtéji participovat na
projektech v zemich Regionu 2, musi absolvovat ptedodjezdové piipravné Skoleni ,,.Do
svéta®“. Kazdy budouci dobrovolnik také dostane pied odjezdem piiru¢ku ,,Privodce

dobrovolnictvim v zemich globalniho Jihu®, jejiz u¢elem je poskytnout ucelenou predstavu

52



o dobrovolnickém pobytu v zahrani¢i, a to pfedev§im pravé t€ém dobrovolnikim, kteti se

ptipravuji do zemi globalniho Jihu (Brambora, Habltova, KyrSova, 2013).

Vedle vysilani dobrovolnikii do zahrani¢i a koordinace dobrovolnickych projektt
v CR se v INEX-SDA zaméfuji na realizaci rozvojové a mezikulturné vzdélavacich projekti
a kampani na podporu mezinarodniho dobrovolnictvi. Projekty i kampané obvykle vznikaji
na zaklad¢ iniciativ mladych lidi a jejich cilem je pfedevsim zvyseni povédomi o globalnich

tématech a o moznostech aktivniho obc¢anstvi (INEX — sdruzeni..., nedatovano).

Program GLEN (Global Education Network of Young Europeans) je program
globalniho rozvojového vzdélavani, do kterého je zapojeno devét statti EU (Ceska republika,
Slovensko, Polsko, Mad’arsko, LotySsko, Estonsko, Slovinsko, Némecko a Francie) a mnoho
organizaci ze zemi globalniho Jihu. Dobrovolnici absolvuji dva mezinidrodni tydenni
seminafe, v ramci kterych se detailné sezndmi s tématy, metodami a nastroji globéalniho
rozvojového vzdélavani, a kde se pfipravi na tfimésiéni staZz v neziskové organizaci
v nékteré ze zemi globalniho Jihu. Po absolvovani stdZe v zemi globalniho Jihu se Gi¢astnici
sami v CR podileji na realizaci aktivit v oblasti globalniho rozvojového vzdélavani

(Program rozvojového vzdélavani GLEN, nedatovano).

Kampail Fotbal pro rozvoj vychdzi z myslenky spojeni fotbalu, jakozto silného
integracniho fenoménu, s globdlnim rozvojovym vzdélavanim, a je realizovana ve
spolupréci s organizaci Mathare Youth Sport Association v Keni a se siti ¢eskych nestatnich
neziskovych organizaci sdruzenych v kampani Cesko proti chudobé.. Kampat se zaklada na
mesiénim turné dvanacti¢lenného fotbalového kensko-Ceského tymu slozeného z divek i
chlapcti, ktefi cestuji po vybranych krajich CR, kde ve spolupraci s organizacemi,
zamétujicimi svou Cinnost na neformélni vzdélavani, tym organizuje fotbalové turnaje,

besedy, filmové projekce a rizné workshopy (Belhova, Bitugu, Jufikova, Semelkova, 2011).

Dobrovolnicky klub DoK poskytuje dobrovolnikiim a mladym lidem prostor pro
setkavani a vzdélavani a zarovenl podporuje dobrovolnické iniciativy a projekty. Je mistem
setkavani, spole¢ného tvofeni i realizovani projekti, cilenych na rozvoj aktivniho obcanstvi,
trvale udrzitelny rozvoj a spolecenskou zodpovédnost. Mezi konkrétni aktivity DoKu patii
naptiklad ,,Kukatko do svéta® (cestovatelsko-dobrovolnické besedy potadané dobrovolniky),
tematické vzd€lavaci semindfe (koncentrujici se zpravidla na projektovy management,

fundraising, rozvoj lektorskych dovednosti, kritick¢é mysleni atp.) (Akce a Skoleni, 2009).
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Typickou aktivitou DoKu je prace v projektovych skupinach, ve kterych dobrovolnici
pracuji na svych vlastnich vzdéldvacich a osvétovych projektech. Aktudlné se jedna
kuptikladu o kampan ,,Workcamp pro vSechny®, kterd cili na znevyhodnéné zédjemce o
vykonavani dobrovolné ¢innosti anebo prezentace o mezindrodnim dobrovolnictvi ,,Kukétko
do 8kol“, probihajici na $kolach v CR (Dobrovolnické projekty, 2009). Z jiz realizovanych
projektlh DoKu jmenujme napiiklad ¢tytdenni prozitkovy kurz (Step) ,,Out from the Crowd®,
ktery probéhl v bieznu roku 2013 a soustfedil se na psychologické i socidlni stranky
omezovani lidskych prav a svobody jednotlivce. Jednim z vystupli tohoto kurzu je metodika
k prozitkové hie ,,Vykro¢ zdavu“, urCend jednotlivcim i organizacim, vénujicim se
formalnimu 1 neformélnimu vzdéldvani mladeze, lidskoprdvni tématice a vychové
k aktivnimu obc¢anstvi (Brambora, Habltova, KyrSova, 2013). Mezi dalsi aktivity DoKu patii
kuptikladu prozitkovy kurz ,Na jedné lodi“, fotograficko-tematickd vystava
,Dobrovolnikem v CR“ ¢& kampaii ,,CampAway“ cilena na studenty stiednich kol

(Dobrovolnicky klub Dok, 2009).

12.1.3 SYSTEM NEFORMALNIHO VZDELAVANI V INEXu

Skolent

INEX-SDA nabizi budoucim 1 stavajicim dobrovolnikiim celkem ctyfi typy Skoleni,
kterymi jsou: Skoleni novych dobrovolnikii, skoleni dobrovolnik do Regionu 2, Skoleni pro
vedouci workcampil a Skoleni Skoliteli. Vikendové Skoleni dobrovolnikii do Regionu 2 je
pak pfedmétem empirického vyzkumu této bakaldiské prace a bude ve vyzkumné €ésti prace

analyzovano detailnéji.

Skoleni novych dobrovolnikil je svou povahou spise kratkodobym informaénim
setkanim pro ty, ktefi se o zajimaji o dobrovolnictvi, chtéji se dozveédét néco vice o
moznostech a fungovéani pfedevsim vyjezdu do zahrani¢i. Na setkdni se ucastnik dozvi
informace o INEXu, sezndmi se s historii mezindrodnich dobrovolnickych projektt i
s praktickymi informacemi smérem k projektim. Setkani, konajici se v prazské kancelafi
INEXu, vede koordinator, ktery se zajimd mimo jiné o motivaci a ocekdvani budoucich

dobrovolniku.

Vikendové Skoleni dobrovolnika vyjizdéjicich do Regionu 2 se nazyva skoleni ,,Do

svéta“ a je povinné pro vSechny dobrovolniky, kteti se rozhodli vycestovat do n¢které ze
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zemi Regionu 2. Piesto se vSak toto Skoleni doporucuje i vSem tém, ktefi zvazuji ucast na
jakémkoliv mezinarodnim dobrovolnickém projektu a/nebo tém, ktefi maji zdjem o
interkulturni vzdélavani a rozvojovou problematiku. Vikend by mél dobrovolnikovi pfinést
uzitecné rady k ptipraveé na projekt i k samotnému prabehu projektu, a to prostfednictvim
tréninku v oblasti interkulturni komunikace a dobrovolnické etiky, diskuze o roli
mezinarodniho dobrovolnictvi v rozvojovém kontextu a nacviku feSeni krizovych situaci.
Dobrovolnik ma také v pribéhu skoleni moznost potkat byvalé dobrovolniky a zjistit jejich
cenné¢ zkuSenosti zprojektdl z riznych zemi svéta (Prtivodce dobrovolnictvim...,

nedatovano).

Intenzivni vikendové Skoleni pro vedouci workcampii v CR nabizi INEX-SDA tém
dobrovolnikiim, ktefi maji zdjem o koordinovani ¢innosti mezinarodni skupiny a spliuji
kritéria plnoletosti a komunikativni znalosti anglického jazyka. Program Skoleni je zalozen
na interaktivnich hrach, simulacich a metodach zazitkové pedagogiky s cilem vybavit
budouci vedouci workcampti takovym souborem praktickych dovednosti a informaci, aby
byli schopni zajistit fungovani skupiny dobrovolnikii jako tymu, fesit konflikty a problémy
jak ve skupiné dobrovolniki, tak vii¢i okoli, podporovat interkulturni u€eni a prekonavani
jazykovych bariér, koordinovat a zajiStovat denni potfeby skupiny, organizovat praci a
motivovat skupinu béhem prace, podporovat hostitele projektu pii ptipravé neformalnich

vzdélavacich aktivit atd. (Skoleni vedoucich, 2009).

Vedle Skoleni vedoucich umoziuje INEX-SDA také zapojeni se piimo do
lektorského tymu $kolitelil, a to po absolvovani $koleni $kolitelii. Skoleni 8kolitelti probiha
interaktivni formou a jeho prostfednictvim si dobrovolnik osvoji zéklady lektorskych
dovednosti (metody, formy, ptistupy, prace se skupinou, tvorba cill, reflexe atp.), divadelni
techniky, lektorské etiky a psychohygieny. Seznami se s metodami zazitkové pedagogiky,
kritického mySleni a neformalniho vzdélavani. Zkvalitni komunika¢ni schopnosti,
prezentacni dovednosti a praci s hlasem a télem, nau¢i se principim zpétné vazby a
leadershipu, a piipravi si vlastni kolici blok, ktery v ramci $koleni sam vede (Skoleni

skoliteld, 2009).

Setkani a seminare
Kazdoro¢ni setkdni jsou potadana bud’ pro ty, ktefi se vratili ze zahranic¢i, anebo pro

vedouci workcamptl. ,,Dobrovolnicky meeting®, ur¢eny pro dobrovolniky, ktefi se vratili
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z projektu, se zamétuje na zhodnoceni dobrovolnickych projektii prostfednictvim sdileni
zazitki a zkuSenosti, informuje dobrovolniky o dalSich projektech a pftilezitostech a
motivuje dobrovolniky k dal§im dobrovolnickym aktivitim (Seminafe a Skoleni, 2009). Na
vikendové setkani vedoucich workcampti se reflektuje role vedouciho, respektive ocekavani
a naplnéni ocekavani, ptipadné komplikace pti vedeni skupin, analyzuji se nékteré aspekty
workcampii jako skupinova dynamika &i komunikace s hostitelskou organizaci. Ucastnici se
také dozvédi o moznostech zapojeni se do dalSich vzdé€lavacich a dobrovolnickych aktivit
(Seminafe a Skoleni, 2009). Co se tyka seminait, které jsou jednou ze vzdélavacich aktivit
INEX-SDA, jejich témata souviseji zpravidla bud’ s aktivnim obc¢anstvim ¢i problematikou

globalniho rozvojového vzdélavani anebo se zamétuji na ,,mékké dovednosti®.

122 ANALYZA ZISKANYCH DAT ZPOLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU V INEX-SDA

Technikou oteviené¢ho kodovéani byla na zakladé vystupli z polostrukturovanych

rozhovorii s pracovniky INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit stanovena tato témata:
Téma €. 1: Poslani INEX-SDA

Téma €. 2: Motivace k participaci na projektu, k ti¢asti na Skoleni

Téma €. 3: Cile Skoleni Do svéta

Téma €. 4: Flexibilita programu

Téma €. 5: Koncepce a program $koleni Do svéta

Téma €. 6: Systém hodnoceni Skoleni

Téma ¢. 1: Poslani INEX-SDA

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze poslani INEX-SDA stoji na dvou pomyslnych
pilifich, které spolu neodmyslitelné souvisi. Prvni pilif se opird o koncept aktivniho
obcanstvi, k némuz se veSkeré aktivity organizace vztahuji. INEX-SDA se pokousi skrze
svou ¢innost vytvatet prostor, ktery dobrovolnikim umozni se zapojit do vefejného zivota,

aktivizovat jejich potencidl a rozvijet jejich znalosti a dovednosti, a timto zptisobem oteviraji
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dobrovolnikiim cestu k aktivnimu zapojeni se do obcanské spole¢nosti.

Aktivni ob¢an, charakterizovany odpovédnym pfistupem k okolnimu svétu i k sobé
samému, na zivot¢ spoleCnosti participuje soustavné, kontinudlné. Dobrovolnictvi
prezentované jako cyklus je proto pomyslnym druhym pilifem, na kterém poslani INEX-

SDA stoji.

Téma €. 2: Motivace k participaci na projektu, k ucasti na Skoleni

Ptihlasi-1i se dobrovolnik na zahrani¢ni projekt, a priori se u néj néjakd motivace jiz
predpokladd. Obvykle se jednd o touhu cestovat, naucit se jazyk, poznat jinou zemi,
odlisnou kulturu, seznamit se s novymi lidmi, navazat nové kontakty. Na druhé strané,
jestlize chce dobrovolnik vycestovat na projekt do ,,zemi globéalniho jihu*, musi absolvovat
Skoleni Do svéta, a to 1 v pfipadé, Ze na podobném zahraniénim projektu jiz v minulosti

participoval.

Hlavnim motivem nékterych dobrovolniki je tedy ucast na Skoleni z povinnosti,
z nutnosti. DalSimi charakteristickymi motivy pro absolvovani Skoleni jsou jmenovité:
potteba dozveédét se praktické informace, o organizaci, o konkrétnim projektu, o konkrétni
zemi, touha navéazat nové kontakty, naucit se néco nového. Jednotlivé motivace se prolinaji
a v Casové perspektivé proméiuji. Prace s motivaci dobrovolnikd, respektive s ujasnénim si
motivace a pojmenovanim ocekavani od dobrovolnického projektu, s akcentem na vyznam
multiplikace zkuSenosti z projektu po navratu, je pak jednim z cili Skoleni Do svéta (Ondra:
wPodstatné je motivovat budouciho dobrovolnika ktomu, aby po navratu preddval
zkusenost. Aby si néco odnesl a $iril to, aby se do obéhu dostalo co nejvic informaci o

skutecném stavu véci v zemich globalniho Jihu.*).

Téma €. 3: Cile $koleni Do svéta

Oba respondenti vnimaji cile Skoleni obdobng. Obecné se cile a obsah Skoleni
odvolavaji na hodnoty a vize INEX-SDA. Konkrétnéji jejich vypoveédi vyzdvihuji zejména
ptipravu dobrovolniki na novou zkusenost, tzn. na setkéni s jinou, a v nékterych piipadech
velice odliSnou, kulturou, a také na vyznam sezndmeni dobrovolnika s fenoménem

kulturniho Soku.
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Pro dobrovolnika by mélo byt Skoleni mistem, kde se dozvi podstatné informace o
projektu, na ktery vyjizdi, i o zemi, ve které se projekt kond. Na zdklad¢ téchto i dalSich
praktickych informaci zejména z oblasti zdravi, psychohygieny, bezpecnosti a z krizovych
situaci, si U€astnici mohou ujasnit své pravé motivace pro vyjezd na projekt a pojmenuji sva
oc¢ekavani od dobrovolnického pobytu. Po ukonceni Skoleni dobrovolnici rozumi a kriticky
reflektuji roli mezinarodniho dobrovolnictvi, a to i vramci globalniho rozvoje, chapou
specifika mezikulturni komunikace a maji jasnou pifedstavu o etickém sdileni zazitkid

z projektu.

Téma €. 4: Flexibilita programu

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze program Skoleni je hodné tvarny a pfizplsobuje
se aktudlni a redlné potrebé ucastnikll (Ondra: |, SnaZime se odpovidat poptavce
dobrovolniku, reagovat na potrebu a na objednavku ... NedrZime se stalého planu, flexibilné
upravujeme za pochodu. *“) Na zafatku programu si Gcastnici v ramci aktivity ,,Ocekavani a
obavy* definuji, co konkrétniho od Skoleni ¢ekaji. Vystupy poté Skolitelé zakomponuji do
jednotlivych blokli programu (Irena: ,,Obecné se snazime naplnit pravé ocekavani
ucastnikir) Program se pretvafi 1 vjeho samotném pribéhu, pracuje se se skupinovou
dynamikou, Skolitel¢ i koordinator rozkryvaji momentalni potfeby tcastnikli, podle kterych
upravuji také casové rozlozeni programu (Irena: ... aktivity upravujeme v priubehu skoleni,

ladime podle skupiny primo na miste. “).

Po skonceni Skoleni a zdvére¢ném vyhodnoceni vSech jeho aspektli se koncepce
Skoleni v ptipad¢ potieby upravuje (Irena: Na konci sezomy, v ramci jejiho uzavirani,
diskutujeme, jak celé Skoleni probihalo a hledame néjaké napady na zlepSeni. Tam se to

doladuje, vylepsuje, vytvari. ).

Téma €. 5: Koncepce a program $koleni Do svéta

Ptipravné Skoleni Do svéta prochazelo nékolikaletym vyvojem a do letosniho roku i
mnohymi zménami. Zmény v koncepci Skoleni reaguji na meénici se potieby a pozadavky
ucastniki, ale souviseji také s ipravami elementérnich definic i s faktem, ze program dostal

akreditaci, a bylo tak tieba splnit urcita kritéria.
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Program Skoleni se vytvafi v internim tymu INEX-SDA. Je rozdélen do hlavnich
blokl, pficemz obsah i cile Skoleni zlistdvaji neménné, nicméné forma provedeni blok,
respektive jednotlivych aktivit, se rok od roku li§i s ohledem na tym Skolitelt, ktery program

ptipravuje. Tym Skolitelll vybird koordinator Skoleni z fad dobrovolnikti INEX-SDA.

INEX-SDA pojima skoleni Do svéta jako pfileZitost pro dobrovolniky-Skolitele, kteti
chtéji ziskat novou cennou zkuSenost skrze tvorbu a naslednou realizaci Skoleni (Irena:
,,Mame komunitu zkuSenéjsich ... A zaroven madame jednou za dva roky Skoleni Skoliteli,
Jjednak pro zdjemce, ale také si cilené typujeme z vedoucich projektit nebo z DoKu nékteré
Sikovné lidi, co by se chtéli rozvijet a cilené jim to Skoleni nabidneme.) Skolitelé maji
prostor pracovat s formou a metodami programového bloku. Veskeré napady a jednotlivé
kroky jsou konzultovany s vedoucim tymu, koordinatorem Skoleni (Irena: ,, Probéhnou dve
pripravné schuzky, kde se rozdéli bloky, Skolitelum predstavim i misto, kde se bude skoleni
konat, a pak uz konzultujeme individudlné na dalku, pres maily, telefon.) Ve spolupraci s
pfislusnymi Skoliteli se posléze realizované Skoleni, v zdvislosti na vystupech ze
zavérecného hodnoceni, upravuje a dolad’'uje. V roce 2014 Skoleni prochdzelo zdsadnimi
konceptudlnimi zménami. Predev§im byl, z divodu vétsi efektivity, plvodni vikendovy

program Skoleni zredukovan na den a pul.

Zmeénilo se 1 misto konani. Z Kosteleckych Horek, kam bylo problematické dopravni
spojeni, se Skoleni (prozatim) pfesunulo do Skolicich prostor INEX-SDA v Praze a Brné
(Irena: ,, Misto toho, aby bylo mimo mésto, jsme skoleni presunuli jedno do Prahy a jedno do
Brna. Dobrovolnikiim se usnadni dostupnost a také se celé skoleni urychli, vzhledem k tomu,

v [gs
Ze se program zkracoval. *)

Skoleni je zpravidla realizovano skupinkou &tyi az Sesti §kolitelti. Nad nimi stoji
koordinator Skoleni, zaméstnanec INEX-SDA, ktery vedle vybéru a vedeni tymu Skoliteld,
zajistuje Skoleni po organizacni a logistické strance. Pocet Ui¢astnikli variuje rok od roku
podle poctu zijemctli, obycejné se jednd o rozmezi mezi deseti az dvaceti dobrovolniky
(kupf. na Skoleni Do Svéta 2013 jich participovalo 13, Skoleni Do Svéta 2014 se zucastnilo
20 dobrovolnikii).

Program je tvofen né€kolika bloky, mezi néz jmenovité patii blok zamétujici se na
seznameni UcCastnikl, respektive multikulturni hostina, blok soustfedici se na ofekavani a

obavy ucastnikl, blok slouZici k ujasnéni osobni motivace, na konec programu zatazeny
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evaluacni blok, ve kterém probiha zavérecné hodnoceni Skoleni. Tyto bloky bychom mohli
oznacit jako procesudlni. Blok, kde se mimo jiné rozebird kulturni Sok, se obecné vénuje
interkulturnimu uceni a globalnimu rozvojovému vzdélavani. Blok nesouci nazev Code of

Conduct pak nastifiuje ucastnikiim zpisob jakym pracovat s fotografiemi.

Cast, vénovanou praktickym informacim, se organizatofi rozhodli pfipravit do
praktické formy e-learningového kurzu. Ugastnici maji tak moZnost se seznamit se
zakladnimi informacemi jesté pfed Skolenim a v pribéhu Skoleni je tak mozné s témito
pfedem nabitymi informacemi pracovat efektivnéji. Praktické informace se sdileji v rdmci
uvodni seznamovaci multikulturni hostiny, pii feSeni problémovych situaci na projektu, ale i
v pritbéhu celého programu. Oba respondenti vyzdvihuji diileZitost pravé onoho ,,sdileného
prostoru®, kde se ucastnici mezi sebou seznamuji a kde si vzajemné vyménuji zkuSenosti,
informace a poznatky. Sdileni mezi ucastniky neprobiha pouze v ramci jednotlivych blokd,

nybrz i v rdmci volného €asu v pritbéhu celého programu.

Téma €. 6: Systém hodnoceni Skoleni

V ramci této kategorie byly zaznamenany odpovédi, jejichz stfedobodem je systém
hodnoceni $koleni. Vypovédi respondentil nastifiuji systém hodnoceni s preferenci zpétné
vazby a s akcentem na pohled ucastnik, ktefi reflektuji realizaci jednotlivych aktivit, popf.
blok1, aby je bylo mozné uzavtit. Déle se zpétna vazba zatazuje na konec kazdého dne a na
konci programu probihd hodnoceni jednotlivych aspekti celého programu formou
dotaznikli. Timto zpisobem jsou hodnoceny jak jednotlivé kroky programu, tak program

jako celek 1 jednotlivi Skolitelé. Vystupy z dotaznikl se v rdmci tymu Skolitelt sdili.

Vedle zpétné vazby od dobrovolnikii probihd dikladna reflexe také od tymu
Skoliteld, se kterymi jsou mimo jiné z divodu vyssi efektivity nasledujicich ro€nikti Skoleni
konzultovany vystupy z dotaznikii Gi¢astnikil §koleni. Skolitelé hodnoti jak widastniky, tak
praci koordindtora, a to jak Ustng, tak pisemné. VeSkeré pisemné zaznamenané vystupy
z hodnoceni Skoleni jsou utfidény do dokumentu, ktery slouzi k zavérecné zpétné vazbé na

konci sezony.
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12.3 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI V INEX-SDA

Otazka Cislo 1 — Co Té¢ primélo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

Graf 1 — Vyhodnoceni motivace k dobrovolné participaci

Motivace k dobrovolné participaci
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Potieba ziskat odbornou praxi, zvysit kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu 10 8| 8 11|10
Diivéra v organizaci 2 9 |16]11]| 6
Jiné 513 |16] 2|18

Komentar 1

Z dotaznikového Setieni vyplyva dominujici recipro¢ni motivace, propojujici vlastni
prospéch s moznosti pomdahat druhym a smysluplné¢ tak vyuzivat svlj volny Ccas.
Rozhodujici motivaci pro dobrovolniky ptedtim nez zapocali spolupréci s organizaci byla
,Touha ziskat nové informace, zkuSenosti, znalosti a dovednosti“, ohodnocena 40
respondenty zndmkou 1 a 2, a ,,Touha navazat nové vztahy a kontakty®, jez nebyla Zddnym

z dobrovolnikli ohodnocena htife nez zndmkou 3. Za dal$i vyznamnou motivaci dotazovani
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oznacili ,,Smysluplné traveni volného ¢asu®. Naopak ,,.Divéra v organizaci®, ktera spada do
motivace nerozvinuté, se ukédzala jako nepfili§ zasadni. Slab$i ohodnoceni méla pouze

kolonka ,,Jiné*.

Otazka Cislo 2 — Jaké jsou Tvé soucasné diivody pro to, byt dobrovolnikem?

Graf 2 — Vyhodnoceni sou¢asné motivace

Soucasna motivace k dobrovolné participaci
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Komentar 2

Graf 2 nam ukazuje, Ze se souc¢asné motivace pro vykonavani dobrovolné ¢innosti od
motivaci pred zacitkem dobrovolnické participace a po zkuSenostech s dobrovolnickou

¢innosti zasadné neproménuji. Stale se jednd o dominantni motivaci recipro¢ni, ktera je pro

62



dobrovolniky rozhodujici. Za pozornost na tomto misté vSak stoji ,,Dlvéra v organizaci®.
Ackoliv v celkovém hodnoceni zistavd tato motivace vedle ,Jinych* motivaci stile na
poslednim misté, ¢isla ukazuji, Ze se u 7 respondentll diivéra v organizaci zvysila. Pro
INEX-SDA miZze byt tento fakt signalem kvalitni spoluprdce mezi organizaci a jejimi

dobrovolniky.

Otazka Cislo 3 — Jak hodnoti§ poslani INEX-SDA?

Graf 3 — Vyhodnoceni hodnoceni poslani
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Komentar 3

Témér polovina respondentd (48 %) ohodnotila poslani INEX-SDA znamkou
vyborné. Jen o néco méné (45 %) dotazovanych pfisoudilo poslani INEX-SDA druhou
nejlepsi znamku, pficemz nejhors$i znamkou byla zndmka 3. Z toho jasné vyplyva, Ze se

naprosta vétSina dobrovolnikli s posldnim organizace spiSe anebo uplné ztotoznuje.

Otazka Cislo 4 — Zucastnil/a jsi se pripravného vikendového Skoleni Do svéta?

Graf 4 — Vyhodnoceni ucasti na pfipravném Skoleni Do svéta
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Ucast na §koleni
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Komentar 4

Z celkového poctu 44 se ptipravného vikendového Skoleni Do svéta zacastnilo 12
respondentll, z nichz jeden dotazovany se Skoleni zic¢astnil jako lektor, tudiz na dalsi otazky,
tykajici se Skoleni do svéta neodpovidal. Relevantni odpovédi na otazky 5 az 9 jsou tedy od
celkového poctu 11 respondentl. Toto ¢islo miizeme vnimat jako odpovidajici, uvédomime-
li si, Ze je toto vikendové Skoleni povinné pouze pro ty dobrovolniky, ktefi se rozhodli
vycestovat do zemi Regionu 2. A také s ohledem na mnozstvi dalSich aktivit (Skoleni,

seminari, projektl), které se v ramci organizaci realizuji.

Otazka Cislo 5 — Jaké/a bylo/a Tvé/a ofekavani od pripravného Skoleni Do svéta?

Graf 5 — Vyhodnoceni o¢ekavani od pfipravného Skoleni
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Komentar 5

U otéazky ¢islo 5 méli dotazovani moZznost zvolit vice neZ jednu moznost, coz vyuZzilo
8 z 11 dotazovanych. Vyhodnoceni odpovédi ndm ukazuje téméf rovnovazny stav mezi
jednotlivymi motivacemi k participaci na Skoleni. Vystupy z Setfeni koresponduji s vystupy
zpétnych vazeb, které realizuje INEX-SDA piimo na Skoleni i s vysledky internich
dotazniki  INEX-SDA, jejichz vystupy nam ustné zprostfedkovala v ramci

polostrukturovaného rozhovoru koordinatorka Irena Pajerova.

Otazka Cislo 6 — Jaka byla mira naplnénosti tohoto/téchto o¢ekavani v zavéru Skoleni?

Graf 6 — Vyhodnoceni miry naplné€nosti o¢ekavani
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Komentar 6

Graf ¢islo 6 ukazuje, do jaké miry bylo/a naplnéno/a ofekavani dobrovolnikli od
Skoleni. Vyhodnoceni se nam ukazuje spiSe kladné. Podle vyhodnoceni ocekavani
,»Dozveédet se informace o organizaci, o projektu” bylo spiSe naplnéno. Ocekavani ,,Jiné*
bylo naplnéno naprosto. Vystupy z hodnoceni dale ukazuji, Ze o€ekavani ,,Ujasnit si, co vSe
mohu jako dobrovolnik v organizaci vykonéavat®“ nebylo ohodnoceno zndmkou horsi nez 3.

Z péti ucastnikll se zdjmem ,,naucit se néco nového* se dvéma ocekavani splnilo naprosto,
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jednomu spiSe a dvéma spiSe nesplnilo. Pfi¢inou spiSe kladného hodnoceni naplnéni
jednotlivych ocekavani miize byt fakt, Ze jsou v ramci programu jako jedna z prvnich aktivit
zatazeny ,,Obavy a oCekavani®, kde si €astnici nadefinuji, ceho se obavaji at’ uz na projektu
nebo pifimo na Skoleni a co ocekavaji. Z vystupy této aktivity Skolitelé pracuji a
zakomponuji je do programu Skoleni tak, aby byla ocekdvani ucastnikli pokud mozno

naplnéna.

Otazka Cislo 7 — Zménil/a bys néco na Skoleni Do svéta? JestliZe ano, popis co.

Komentar 7

Ackoliv tuto otevienou otdzku pojimdme jako dopliujici k otdzkdm 6 a 7, ma
zasadni vliv na hodnoceni celkové spokojenosti Gcastnikii se Skolenim Do svéta. 6 z 11
respondentli na otazku neodpovédélo, tudiz mizeme predpokladat, Ze byli se Skolenim
spokojeni, a ztohoto diivodu nenavrhuji zadné¢ zmény. Z péti respondentii navrhujicich
konkrétni zmény, by tifi doporucovalo zménit misto konani Skoleni, coz odpovida také
nazoru koordinatort (napt. R41: ,,Misto, ackoliv to soucasné je zkouskou improvizace ,jak se
dostat na konec svéta.”) INEX-SDA toto doporuceni reflektoval a implementoval do nové
koncepce Skoleni, které se v letosnim roce (2014) poprvé konalo ve Skolicich prostorach
¢eskych metropoli, v Praze a v Brn¢. Jeden dotazovany navrhuje rozdé¢lit ucastniky na dvé
skupiny podle toho, zda jiz v minulosti na projektu v nékterych zrozvojovych zemi
participovali ¢i nikoliv. Miseni téchto dvou skupin dobrovolnikli, majici za nésledek
nevyvazenost programu, si uvédomuji také oba koordindtofi. Podle jejich vypovédi se
INEX-SDA pokousi tento fakt zakomponovat do programu Skoleni a koncept programu
upravit tak, aby pro zkuSené;jsi cestovatele nebyli ne¢které ¢asti programu nezazivné. Jeden

dotazovany by pojal program Skoleni vice prakticky, dynamicky, interaktivn¢.

Otazka Cislo 8 — Do jaké miry jsi v ramci dobrovolné cinnosti uplatnil/a poznatky

ziskané na $koleni Do svéta?

Graf 8 — Vyhodnoceni miry uplatnéni poznatk® v ramci dobrovolné ¢innosti
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Komentar 8

Tuto otazku, respektive vystupy z odpovédi, vnimame jako zdsadni pro zodpovézeni
dil¢i vyzkumné otazky, zda je program piipravy dostacujici pro vykonavani dobrovolné
¢innosti. Ackoliv Zadny z respondentli neohodnotil tuto otdzku zndmkou 1, obecné bychom
mohli fici, Ze vice jak polovina ucastnikii poznatky ziskané na Skoleni v ramci dobrovolné
¢innosti spiSe uplatnila. Podivame-li se vSak na graf z druh¢ strany, téméf tietina Gcastnikt
Skoleni poznatky spiSe neuplatnila a jeden z dotazovanych neuplatnil poznatky nabité na

Skoleni vibec.

Otazka c¢islo 9 — Do jaké miry jsi poznatky ziskané na setkani uplatnil/a mimo

dobrovolnou ¢innost?

Graf 9 — Vyhodnoceni miry uplatnéni poznatki mimo dobrovolnou ¢innost
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Komentar 9

Tato otazka je otazkou dopliujici k otdzce cislo 8, reflektujici miru uplatnéni
poznatkl ze Skoleni v ramci dobrovolné ¢innosti. Jak se ukazuje, vice jak tfetina ucastniki
ptipravného Skoleni nabité poznatky mimo dobrovolnou cinnost piili§ nevyuzila. Témer
polovina ohodnotila tuto otdzku znamkou 3, tudiz shledava, ze néco vyuzila, néco naopak

nikoliv. 2 dotazovani ziskané poznatky spiSe uplatnili.

Otazka Cislo 10 — Jak dlouho vykonavas dobrovolnou ¢innost s INEX-SDA?

Graf 10 — Vyhodnoceni délky dobrovolné ¢innosti pro organizaci
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Komentar 10

Shodny pocet dotazovanych (16) pracuje pro INEX-SDA vice nezZ 3 roky a mén¢ nez
1 rok. Zbyli respondenti vykondvaji dobrovolnou ¢innost od jednoho do tii let. Vyhodnoceni
délky dobrovolné ¢innosti ndm dava jasnou indicii, Ze ma organizace INEX-SDA stabilni
dobrovolnou zékladnu a zéaroven se ji daii oslovovat a zapojovat do projekti nové

dobrovolniky.

Otazka Cislo 11 — Jaka je Tva soucasna ekonomicka aktivita?

Graf 11 — Vyhodnoceni ekonomické aktivity
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Komentar 11

Z odpovédi je zfejmé, Ze vice jak polovina dotazovanych v dobé dotazovani
studovala. Vyraznou skupinou jsou také zaméstnanci, jichz se zapojuje do dobrovolné
¢innosti 14, coz odpovida ptiblizné tfetiné z celkového poctu dotazovanych. Mnohem méné
je mezi dotazovanymi dobrovolniky nezaméstnanych, konkrétné 4, a podobné pouze 3
dotazovani maji svobodné povolani. Mezi dotazovanymi nebyl Zadny diichodce ani rodi¢ na

matefské dovolené.

Otazka Cislo 12 — Jaké je Tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 12 — Vyhodnoceni nejvys$s§iho dosazeného vzdélani
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Komentayr 12

Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina dotazovanych, respektive 28, md ukoncené
vysokoskolské vzdélani. Nasleduje vzdélani sttedoskolské, které dokoncila témét ttetina,
respektive 12 respondentll. Uzaviené vyssi odborné vzdélani maji dva dotazovani, stejné tak

tomu je u vzdélani zékladniho. Zadny z ucastniki Setfeni nebyl vyucen.

Otazka Cislo 13 — Jaké je Tvé pohlavi?

Graf 13 — Vyhodnoceni pohlavi
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Komentar 13

Graf 13 nam ukazuje, Ze naprosta vétSina respondentl, vykonavajici dobrovolnou
¢innost pro INEX-SDA, jsou Zeny. To odpovida obecnému trendu, ktery je pravdépodobné
projevem tradi¢niho rozdéleni roli muzii a Zen v Ceské spolecnosti — Zeny jsou obvykle

nazirany jako pecovatelky.
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12.4 DISKUZE

Na zékladé vyzkumného cile, dil¢ich cilii a s ohledem na vyzkumny problém, byly

formulovany nasledujici tyto dil¢i otazky:

1. Jakym zplsobem jsou dobrovolnici v neziskové organizaci INEX-SDA

pfipravovani k vykonu dobrovolné ¢innosti?

2. Ztotoznuji se dobrovolnici s cili neziskové organizace pro kterou vykonavaji

dobrovolnou ¢innost?

3. Je soucasny systém piipravy dobrovolniki v neziskové organizaci INEX-SDA

dostacujici pro vykondvani jejich dobrovolné ¢innosti?

Na tyto dil¢i otazky mizeme nyni diky vysledkiim z empirického Setfeni odpovedét

a vyvodit zavery.

1. Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici neziskovou organizaci INEX-SDA pripravovani

k vykonu dobrovolné ¢innosti?

Skoleni Do svéta je cilené na dobrovolniky, ktefi cht&ji vycestovat do zemi Regionu
2. Tito dobrovolnici jsou Skolenim pfipravovani na dobrovolnou sluzbu v rozvojovych
zemich. V jejich ptipad¢ se tedy jednd o dlouhodobou dobrovolnou participaci, kdy je
zpravidla kladen velky diraz na kvalitni a organizovanou piipravu dobrovolnika. Skoleni
Do svéta je pro tyto dobrovolniky povinné, nicméné je vSak také oteviené pro ty, ktefi acast
na dobrovolnickém zahrani¢nim projektu teprve zvazuji i obecné pro ty, kteti maji zajem o

interkulturni vzdélavani ¢i rozvojovou problematiku.

Stanovenym zamérem Skoleni je tedy pfiprava dobrovolnika na dobrovolnou ¢innost,
respektive dobrovolnou sluzbu, kterou bude vykonavat v nékteré zrozvojovych zemi
Regionu 2. Skoleni se realizuje ve skupiné s maximalnim poétem dvaceti ucastniki a
zarovenn zapojuje dobrovolniky-Skolitele, kteti pfipravuji formu a metody jednotlivych
programovych blokl a Skolenim provézeji jako lektofi. Ackoliv jsou bloky provedené
odli$nou formou, vzdy s ohledem na tym dobrovolniki-Skoliteld, kteti program pfipravuji,
cile a obsah programu se neméni. Jednotlivé kroky jak ptipravy tak realizace programu jsou
konzultovany s koordinatorem Skoleni. Koordinator Skoleni Do svéta je zaméstnanec INEX-
SDA a vedle vedeni tymu dobrovolniki-skoliteld, které mimo jiné zfad dobrovolnikl

vybira, zajistuje fungovani skoleni po strdnce organizac¢ni a logistické.
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Koncepce skoleni prochazela v lofiském roce ur€itymi zménami, program se
upravoval z divodu vétsi efektivity. PredevSim se snizila jeho casova dotace, kdy byl
program z celého vikendu zkracen na den a piil. Obvykle se vice jak jednodenni intenzivni
dobrovolna sluzba bezpochyby je. Také se zménilo misto Skoleni, které pivodné nebylo
ptili§ dopravné dostupné, na coz né€ktefi ucastnici upozoriiovali (viz vyhodnoceni otazky

¢islo 7 v dotaznikovém Setieni).

Letos byl nové do Skoleni zafazen e-learningovy kurz, ktery svou podstatou
umoziuje vyssi efektivitu samotného Skoleni. Jak bylo uvedeno vySe, program Skoleni je
rozdelen do nékolika blokt. Bloky, které bychom mohli nazvat procesudlni, se obvykle fadi
na zacatek (seznamovaci hostina, obavy a ocekévani, motivace k dobrovolnictvi) a na konec
programu (evaluace). Mezi né jsou zatazeny bloky, zaméfené na piedani praktickych
informaci (o cestovani, zakladech zdravovédy, psychohygieny, bezpe€nosti, probiraji se také
pfipadné problémové ¢i vyloZzené krizové situace na projektu), pochopeni specifik
interkulturni komunikace i zplsobu, jak eticky sdilet zaZitky. V prib¢hu celého skoleni
samoziejm¢ dochdzi ke sdileni zkuSenosti mezi dobrovolniky samotnymi i1 mezi
dobrovolniky a dobrovolniky-Skoliteli. Tento vzijemné sdileny prostor chiapou oba
dotazovani pracovnici INEX-SDA jako velice vyznamny nejen pro pribéh ptipravného
Skoleni, ale také z hlediska naplnéni jeho cilli. Samotna realizace programu podle vyjadieni
zamé&stnancll INEX-SDA mitiZe byt v pfipad€ potieby flexibilni a adaptovat se na konkrétni

skupinu Gcastnikd, jejich skupinovou dynamiku a momentélni naladéni.

2. Ztotoziuji se dobrovolnici s cili neziskové organizace pro kterou vykonavaji

dobrovolnou ¢innost?

PrestoZe cile INEX-SDA nejsou explicitné vyjadieny, odvoldvaji se na poslani
organizace. Poslani INEX-SDA byl vénovan prostor v rdmci popisu organizace i v ramci
analyzy polostrukturovanych rozhovort (konkrétné téma cislo 1), kde bylo podrobnéji
vysvétleno a piiblizeno z pohledu zaméstnanci INEX-SDA. Ve zkratce poslani organizace
INEX-SDA stavi na konceptu aktivniho obcanstvi, ke kterému se snaZi dojit pfedevS§im
skrze aktivizaci a kultivaci svych dobrovolnikil. Ti se skrze dobrovolné aktivity zapojuji do
vetejného zivota spole¢nosti, nabyvaji nové zkusenosti, dovednosti, rozvijeji svlij potencial,
ale také se uc¢i zodpovednosti, toleranci, a to nejen na lokdlni Grovni, nybrz i na urovni

celosvétove.
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Z vysledkii analyzy dotaznikového Setfeni vyplyvéa, Ze se vétSina dotazovanych
dobrovolnikii s poslanim INEX-SDA identifikuje, a to bud Upln€ nebo do znatné miry.
Zajimavé z hlediska zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky jsou vysledky vyhodnoceni
otazek ¢islo 1 a 2 z dotaznikového Setfeni, zaméfeného na motivaci dobrovolnikt, které
zachycuji u vétSiny dobrovolniku INEX-SDA pievazujici motivaci recipro¢ni. Ta, je-li
dominantni, jeji nositel skrze dobrovolnou d¢innost hledd aspekty, dilezité pro né&j
samotného, ale zaroven timto zpisobem smysluplné travi svij volny ¢as. INEX-SDA tak
svym poslanim napliiuje pravé recipro¢ni motivaci dobrovolnikli a svou ¢innosti spésné
propojuje dobrovolnictvi s aktivnim obcanstvim, kdy na jedné strané stoji Clovék —
dobrovolnik, ziskavajici nové zkuSenosti, znalosti, dovednosti, pozitivni navyky, nové
kontakty a na stran¢ druhé ¢loveék — obcan, ktery se opird o principy obCanské spolecnosti a

aktivné, efektivné a soustavné se ucastni na jejim vefejném Zivote.

3. Je soucdasny systém pripravy dobrovolniki v neziskové organizaci INEX-SDA

dostacujici pro vykonavani jejich dobrovolné ¢innosti?

Na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku nelze odpovédét jednoznacné, jelikoz je zde ,,ve
hie* vice proménnych nez bylo v empirickém vyzkumu sledovéno. Skoleni Do svéta se
zaméfuje na obecnou piipravu dobrovolniki k vykonavani dobrovolné ¢innosti v nékteré
z rozvojovych zemi. Vzhledem k faktu, Ze kazdad zem& ma sva konkrétni specifika, projekty,
organizace funguji vétSinou kazda na jiné bazi, neni redlné¢ mozné dobrovolnika pfipravit na
vSe. Podobné nelze v tomto vyzkumu postihnout to, s jakou platformou dobrovolnici do
Skoleni ptichéazeji, zda jiz na n¢jakém podobném projektu ¢i v rozvojové zemi byli, atp.
Také je tfeba poznamenat, ze dohromady 11 dotazovanych dobrovolnikd, ktefi se zac¢astnili
Skoleni Do svéta, nemiizeme vnimat jako urcujici pocet, vzhledem k tomu, Ze pouze letos$ni

a lofiské Skoleni mélo dohromady ucastnik 33.

Pro c¢éastecné zodpovézeni této vyzkumné otdzky byla vyznamné otazka Cislo 8
dotaznikového Setfeni, kterd se ptala na miru uplatnéni poznatkli ziskanych na Skoleni Do
Svéta v ramci dobrovolné ¢innosti. Respondenti otazku hodnotili na stupnici od 1 do 5 jako
ve Skole, pfiCemz znamka 1 vyjadfovala uplatnéni vSech nabitych poznatki, naopak znamka
5 znamenala, Ze Uc€astnik neuplatnil nic. Vyhodnoceni ukazuje, Ze Zadny z dotazovanych
ucastniki Skoleni neuplatil vSe a naopak jeden ucastnik shledava, Ze neuplatnil nic.

Sttedovou hodnotu, znamku ¢&islo 3, zvolil jeden dotazovany. VétSina respondentt,
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konkrétné 6, poznatky spiSe vyuzila. Zbyvajici tii dotazovani, ktefi se Skoleni Do svéta
ucastnili, podle odpovédi poznatky spiSe nevyuzili. Poskytnout dobrovolnikovi standartni
ptipravu, tykajici se kuptikladu nacviku feSeni krizovych situaci, anebo pripravu v oblasti
interkulturni komunikace, do urcité miry mozné je, piesto se vSak realita od ,,nadcvik ¢asto
odliSuje. Proto ani nepiekvapi, Ze Zadny z dobrovolniki neuplatnil poznatky ze Skoleni
zcela. Organizaci INEX-SDA muze potésit, Ze vice jak polovina dobrovolnikd vyuzila
v ramci své dobrovolné ¢innosti vétSinu informaci, znalosti a dovednosti, které v pribéhu
Skoleni nabyla. Nicméné abychom zodpovédéli tuto dil¢i vyzkumnou otdzku, museli

bychom mit mnohem vice konkrétnich informaci.

13. YMCA V CESKE REPUBLICE

13.1 YMCA — ZAKLADNI POPIS ORGANIZACE

Celosvétova organizace Kiestanské sdruZzeni mladych lidi, jejiz nejfrekventovanéjsi
nazev YMCA® je zaroven i zkratkou odkazujici na své historické kofeny, si od pocatku
vzniku v roce 1844 klade za primarni cil podporu mladych lidi, ztracenych v rychle se
ménicim prostiedi londynské primyslové spole¢nosti. Fakt, Ze se YMCA nekoncentrovala
pouze na své Cleny, ji odliSoval od vSech ostatnich cirkevnich hnuti a mozna i1 to bylo
divodem, pro€ se tato nova organizace velice rychle z Londyna rozsitila nejprve do dalSich
mest Anglie, Irska, Skotska, ale posléze 1 do Kanady, USA, Austrélie, Jizni Afriky. Svou
zivotaschopnost YMCA potvrdila v roce 1855, kdy byla v PafiZi zaloZena Svétova aliance
YMCA a formulovéno poslani YMCA v tzv. Pafizské bazi, dokumentu, ktery uznavaji
narodni sdruzeni YMCA po celém svété. Na konci 19. stoleti bychom organizaci mohli najit
jiz na vSech sv€tovych kontinentech a dnes je YMCA nejen nejstarsi, ale se svymi 58

miliony ¢leny ve 119 zemich i nejvétsi celosvétovou organizaci mladeze, otevienou vSem

% Celosvétove nejpouzivangjsi zkratkou pro Kiestanské sdruzeni mladych lidi se skryva pod zkratkou YMCA,
Young Men's Christian Association. Ttebaze vedle anglické zkratky existuji i zkratky jiné, jsou pouze
ptekladem do konkrétnich jazykt a jejich vyznam zlstava stejny (naptiklad CVJM v Némecku a Rakousku,

CEVI ve Svycarsku, KFUM v Déansku, Norsku a Svédsku) (Groschlova, 2011b).
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bez rozdilu v&ku, pohlavi, rasy, narodnosti, vyznani ¢i socidlniho postaveni a usilujici o
harmonicky rozvoj ¢lovéka, jeho ducha, duse a téla. Propojeni ducha, duse a téla

symbolizuje znak organizace — Cerveny rovnostranny trojihelnik (Groschlova, 2011b).

13.1.1 YMCA V CESKE REPUBLICE

Na tizemi CR YMCA fungovala jeité za Rakouska-Uherska a méla pomérné p¥isna
pravidla, kterd se postupem Casu uvolfiovala a YMCA se stavala otevienéj$i, o ¢emz
vypovida zejména to, ze se mohly k organizaci pfipojit také Zeny. Za prvni svétové valky
pomahali dobrovolnici YMCA na boji$ti a v zajateckych taborech vojakiim piekovavat
utrapy valky. V mezivalecném obdobi YMCA vyznamné spolupracovala pii rozvoji
ceskoslovenské demokracie. Demokracii a lidska prava se snazila hdjit, byt byla po vzniku
protektoratu zakazana, i v dob¢é druhé svétové vélky, kdy se ¢lenové YMCA podileli na
akcich doméciho i1 zahrani¢niho odboje. Ackoliv byla jeji ¢innost v roce 1945 obnovena,
zahy, v roce 1951, byla YMCA opét donucena k rozpusténi a byl ji zabaven majetek.7 Nové
se dvefe na izemi CR Ymce oteviely az po Sametové revoluci. 7. listopadu 1992 vznikla
YMCA v Ceské republice, jejiz tsttedi sidli v jedné z budov, které YMCA po roce 1989
ziskala do vlastnictvi, a to v Palaci YMCA, Na Pofi¢i 12 (Groschlova, 2011b). V soucasné
dob& mid YMCA vCR 26 kolektivnich ¢lenti plisobicich v jedenacti krajich, a to
JihoCeském, Jihomoravském, kralovehradeckém, Libereckém, Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém, Plzefiském, Praze, Stiedoeském a Usteckém. Konkrétni
kolektivni ¢lenové s pravni subjektivitou jsou: Branik (Praha), Brno, YMCA DAP, YMCA
Familia, D&Cin, Hradec Kralové, Husinec, Jindfichiiv Hradec, Klatovy, Letohrad, Liberec,
Setkani, Mé&lnik, Neveklov, Oikumene-Akademicka YMCA, Olomouc, Orlova, Ostrava,
Ostrava-Poruba, Praha, Strmilov, YMCA T. S. (Bfeclav), Tfebechovice pod Orebem, Usti
nad Labem, Znojmo a Ziva rodina (Vyroéni zprava: YMCA ..., 2013, online).

TV tomto smyslu se komunisté zachovali hii ne: Némci, kteri alespoii YMCA zrusili Fadnym dekretem,
majetek byl po valce vracen. Komunisté na Ymku uvalili narodni spravu a pak rozhodli o jejim rozpusteni. Bez
Jjakéhokoliv odkladu. Veskery majetek byl prevzat Ceskoslovenskym svazem mlddeze, ktery se sice zavizal, Ze
jej bude spravovat vcelku, ale béhem casu domy a tabory prodal nebo daroval jinym institucim komunistického

statu.“ (Groschlova, 2011b, s. 12-13)
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13.1.2 POSLANI, HODNOTY A CILE YMCA

Jiz zminovany dokument PafiZzskd baze obsahuje formulaci priméarniho poslani

YMCA. ,,Poslanim kiestanskych sdruzeni mladych muzii je sdruzovat mladé muze, kteri

povazuji Jezise Krista podle Pisma svatého za svého Boha a Spasitele, touzi byt virou a

Zivotem jeho ucedniky a usiluji o rozsireni jeho kralovstvi mezi mladymi muzi.*“ (Stanovy

YMCA..., 2011,s. 1)

Dal$im urcujicim dokumentem, aplikujicim Patizskou bazi na prakticky zplisob

praice YMCA, jsou tzv. Kampalské principy z roku 1973, konkretizujici poslani YMCA v

nasledujicich bodech:

1.

2.

Usilovat o rovnost pfileZitosti a spravedlnost pro vSechny.
Vytvéfet a upeviiovat mezi lidmi prostfedi lasky a porozumeéni.

VYMCA a celé spolecnosti podporovat a prosazovat cCestnost, opravdovost a

tvorivost.

Rozvijet a upevnovat formy vedeni a programi, které dokumentuji rozmanitost a

hloubku kiest’anské zkuSenosti.
Pracovat pro rozvoj celého ¢loveéka (Groschlova, 2011a, s. 5).

Posledni z elementarnich Ymkaiskych dokumentl, Challenge 21 zroku 1998,

potvrzuje a rozviji oba dva dokumenty pfedchozi. Challenge 21 obsahuje doporuceni

¢lenim YMCA, aby si sami urcili vlastni priority podle konkrétni situace, otevieli se

vyzvam a piijali za své nasledujici cile:

1.

Zvéstovat evangelium JeZiSe Krista a usilovat o duchovni, dusevni a télesnou pohodu

jednotlivei a celé spolecnosti.

Podporovat vSechny, hlavné mladé lidi a Zeny, k pfijeti vzristajici zodpovédnosti a

ptijeti vedeni na vSech urovnich, pracovat pro spravedlivou spolec¢nost.
Propagovat a obhajovat prava zen a dodrzovani prav déti.

Péstovat dialog a partnerstvi mezi lidmi rGznych vyznani a ideologii, pozndvani

kulturnich identit lidi a propagace kulturni obnovy.

Zavazat se pracovat v solidarit¢ s chudymi, vykofenénymi lidmi a utlaovanymi

rasovymi, naboZenskymi a etnickymi minoritami.
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6. Usilovat o to byt prostfedniky a smifovateli v konfliktnich situacich a pracovat pro

smysluplné zapojeni a pokrok lidi pro své vlastni sebeurceni.

7. Chranit BoZi stvoteni proti vS§emu, co by ho ni¢ilo a uchovavat a chranit zdroje Zemé

pro piisti generace (Groschlova, 2011a, s. 8).

Tti vySe uvedené ideové dokumenty, PatiZska baze, Kampalské principy a Challenge
21, jsou pilifi, tvofici bazalni identitu YMCA. Ideovy zaklad YMCA symbolizuje ymkatsky
trojuhelnik, jehoz jednotlivé strany pfedstavuji t€lo, dusi a ducha, spolecné tvofici jednotu
lidské bytosti. Trojuhelnik mé také dal§i symboliku, kdy ptedstavuje praci Ymky jako
jednotny a organicky celek, skladajici se z jednotlivych aktivit (Groschlova, 2011a;
Groschlova, 2011b). Kazda aktivita rozviji ur€ité pfedem urcené vlastnosti a dovednosti a
podle toho spada do konkrétni kategorie, do mnoziny podobnych aktivit. Existuji nicméné
témata, kterd jsou spolecnd vSem aktivitdm a odvoldvaji se na trojihelnikovy symbol
YMCA. Ketiem strandm trojuhelniku, k duchu (témata piedev§im naboZzenského
charakteru, ale 1 vychova k odpovédnosti za vlastni rozvoj a hledani smyslu zivota), k dusi
(rozvoj charakterovych vlastnosti, rozvoj schopnosti a dovednosti) a k télu (fyzicka aktivita,
zdravy zivotni styl) zde pfibyva rozmér Ctvrty, kterym je svét (témata jako jsou demokracie

a aktivni obc¢anstvi, Zivotni prostiedi a ptiroda ¢i starost o svét) (Groschlova, 2011a).

Mezi zékladni formy aktivit v YMCA patii celoroéné pracujici skupiny, tabory,
vicedenni akce, vikendové akce a jednordzové akce (Groschlova, 2011a). Aktivity,
prostfednictvim nichz YMCA realizuje své poslani jsou zejména organizovani aktivit pro
déti a mladez, vytvareni z4jmovych a diskuznich klubii vcetné biblickych hodin a kurzi,
pofddani taborG pro déti a mladez, potfddani sportovnich, turistickych, ekologickych ¢i
kulturnich akci a slavnosti, organizovani oddilii a klubti se skautskym 1 jinym programem,
usilovani o obnovu, zlepSeni a upevnéni rodiny, organizovani poradenské a informacni
sluzby pro mladé lidi, pomoc pfi feSeni duchovnich, pracovnich, studijnich, socidlnich,
zdravotnich a jinych problémi, organizovani humanitdrnich a charitativnich akci doma i
v zahrani¢i, zfizovani Skolnich, humanitarnich, informacnich ¢i jinych anebo jinak ucelnych
zafizeni obecné prospéSného a neziskového charakteru, realizace vzdélavacich pobyti,
seminafi, setkavani, publikacni a prednaSkova ¢innost (Stanovy YMCA..., 2011). Ackoliv
plnéni svého poslani, resp. programu YMCA v CR zajistuje ¢asteéné placenymi pracovniky,
na realizaci poslani a cilit YMCA 1 na realizaci programu se vétSinové podileji dobrovolnici

z fad ¢lentt YMCA v CR.
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13.1.3 SYSTEM NEFORMALNIHO VZDELAVANI V YMCA

Kurzy

Systém vzdélavani v YMCA je velice komplexni a na jeho aktualizaci se pracuje od
roku 2009. Udava zakladni pravidla, ktera se tykaji vybranych pozic v YMCA, popisuje
prava a povinnosti, vstupni predpoklady a dovednosti pro vykovavéani dané pozice a pravidla
vzdélavani (Groschlova, 2011b). Obecné klade YMCA ve vzdélavani diraz na autonomii.
V ramci kurzu vystupuje lektor spiSe jako partner, facilitator, a Gcastnici se v eduka¢nim
procesu uc¢i viceméné samostatne. V kurzech se z tohoto diivodu vyuzivaji spise aktivizujici
metody, majici za cil okamzité vyuziti nové nabytych znalosti a dovednosti uchazeem.
Duivéra v osobni odpovédnost uchazece za vlastni uceni je podle pojeti vzdélavani v YMCA
pfedpokladem pro nabyti ocekdvanych dovednosti. Prostfednictvim propracovaného
systému vzdélavani YMCA déava prehledny a jasny ramec fungovani svych aktivit a nabizi
nékolik kurzli, které jsou pro ¢innost YMCA urcujici. Jedna se zejména o kurz ¢inného

¢lena, kurz ¢lena vyboru, kurz samostatného vedouciho a kurz hlavniho vedouciho tbora.

YMCA rozliSuje dva druhy individudlniho clenstvi, a to pfedevS§im proto, aby
neztracela svou kiestanskou orientaci. B€Zny ¢len YMCA je ¢lovek, ktery chee participovat
na aktivitich Ymky a ktery respektuje a vyslovené neodmita poslani a cile YMCA, ktery
dokonce muze vitat jeji kiestanskou profilaci, nicméné neni zde podminka, aby byl sam
kiestanem. Cinni ¢lenové, kteti nesou odpovédnost za sméfovani YMCA a za hledani cest,
jak jeji poslani ptfenaset do praktického zivota, jsou bézni ¢lenové starsi 16 let, kteti prijali
za své poslani YMCA, sdruzuji se ve kiestanské sluzbé YMCA, ktefi se uc€astni prace
v YMCA nejméné po dobu tii mésici a kteti slozi slib ¢inného ¢lena. Kromé toho, Ze se
jedné o osoby bezuhonné, tolerantni a spolehlivé, se u nich ptedpoklada aktivni participace
na programech a chodu Ymky a plni uvédoméni si zdvaznosti a zdvaznosti ¢inného Clenstvi.
Vedle téchto vstupnich pfedpokladii maji ¢inni Clenové také sva prava a povinnosti
z ¢inného Clenstvi vyplyvajici. Na rozdil od béznych ¢lenli maji ¢inni ¢lenové predevsim
pravo volit a byt voleni do vedeni (vyborll) YMCA a tcastnit se s hlasem poradnim valného
shromazdéni YMCA v CR. Timto zptisobem je v YMCA zachovévéna zasada kfestanského
vedeni. K povinnostem ¢inného ¢lena patii respektovat vnitini fad YMCA, nést odpovédnost
za napliovani poslani YMCA a za hledani cest, jak toto poslani pfenaSet do praktického

Zivota, platit ¢lenské ptispévky, zachovavat dobré jméno YMCA a v neposledni fadé se
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ucastnit kurzu ¢inného ¢lena (Vyrocni zprava, 2013). JelikoZz kurz ¢inného ¢lena bude
pfedmétem vyzkumu empirické casti bakalafské prace, zaméfime se na n¢j detailnéji.

Ostatnich ymkaftskych kurzl se dotkneme pouze okrajove.

Kurz ¢inného ¢lena je realizovan v prezen¢ni formé a jeho ¢asova dotace je 25 hodin
a samostatné studium prostfednictvim eLearningu YMCA (moodle), obsahujici studijni
texty a ovéfovaci testy, které by meli ucastnici dikladn¢ prostudovat a vyplnit jesté pred
zacatkem kurzu. Jednotlivymi tématy, k nimZz je pfifazena konkrétni casova dotace,

popiipad¢ forma studia, jsou:
* Seznameni — Jak a pro¢ jsem ¢lenem YMCA, Moje YMCA (2 hodiny, prezen¢n¢)
* Aktivity YMCA (2 hodiny, prezen¢ng)
* Stanovy a fady (samostudium na zéklad¢ studijnich texti)

*  Dokumenty YMCA - zikladni ideové dokumenty, poslani YMCA (samostudium na

zaklad¢ studijnich textl a 2 hodiny, prezenén¢)
* Napliovani poslani YMCA (5 hodin, prezen¢n¢)

* Zéklady metodiky YMCA (samostudium na zéklad¢ studijnich textd a 3 hodiny,

prezencng)
* Sebepoznani a rozvoj osobnosti (8 hodin, prezen¢né)
* Hodnoceni (3 hodiny, prezen¢né) (Vychovné vzdélavaci systém..., 2013).

Absolvent kurzu ¢inného Clena ,,znd Stanovy YMCA v CR a znd ndrodni a mezindrodni
strukturu  YMCA, chdpe rozhodovaci procesy v YMCA v CR ... znd zdkladni ideové
dokumenty YMCA a ma zdkladni povédomi o historii a okolnostech vzniku YMCA, znd
systéem hospodareni YMCA, zna poslani YMCA a prijal je za své, premysli o souvislostech
mezi ideovymi dokumenty a soucasnou praci v YMCA, premysli o hodnotach vyjadiovanych
temito dokumenty, ztotozZnuje se s nimi a reflektuje své priority, formuje si vlastni postoje
k poslani a smerovani YMCA v soucasném svété, prijima odpovédnost za napliiovani poslani
YMCA a prijima odpovédnost za hledani cest, jak toto poslani prendsSet do praktického
Zivota, vi, co znamena c¢inné clenstvi a co vyjadruje slib ¢inného c¢lena, dokdze interpretovat
zakladni myslenky ideovych dokumentii YCA a aplikovat je na konkrétni situace v cinnosti

YMCA, ma zdkladni prehled o aktivitach YMCA v CR.“ (Vychovné vzdélavaci systém...,
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2013, s. 3).Pro ovéteni znalosti jednotlivych Gcastniki slouzi zdvérecny test.

Vedle ¢inného ¢lena Ymkatskou pozici €len vyboru. Vstupni pfedpoklady clena
vyboru jsou dva — musi byt ¢innym ¢lenem a musi byt do vyboru zvolen. Co se tyce prav,
ma ¢len vyboru stejnd prava jako Cinny ¢len, a vybor jako celek ma pak pravo podavat
podnéty organiim YMCA v CR, pravo obdrzet na svilj podnét odpovéd’ a pravo rozhodovat
o déni v YMCA a o pfijimani novych €lenii. Do povinnosti ¢lena vyboru spadéa opét vedle
povinnosti ¢inného ¢lena predevsim pecovat o svllj rozvoj, také dle moznosti navstévovat
aktivity Ymky a jeji kolektivni €leny, s jejichZ ¢innosti a problémy by se mél ¢len vyboru
dikladné seznamovat a které by mél povzbuzovat v jejich praci. Mezi dalsi povinnosti ¢lena
vyboru jmenovité patii: podileni se na planovani a vedeni prace v YMCA, zasazovani se o
rozvoj programové prace YMCA, o dodrzovani hodnot, priorit a smé&fovani YMCA a
v neposledni fadé pfijimat pravni odpoveédnost za (mistni) sdruzeni (Vychovné vzdélavaci

systém..., 2013).

Vzdélavani probihd prezencni formou. Kurz trva 2 dny a je rozloZzen do Ctyt blok.
Prvnim blokem, jehoZ ¢asova dotace jsou tfi hodiny, je zaméten na principy fizeni YMCA.
Druhy tfihodinovy blok se soustfedi na poslani a ¢innost YMCA. Identité sdruZeni a rozvoji
identity je vénovan tfeti tfthodinovy blok. Posledni blok je pétihodinovy a koncentruje se na
pfipravu ve vedeni lidi a organizace. Cilem kurzu ¢lena vyboru je predevSim piedavat
zkuSenosti v ramci kolektivnich ¢lent YMCA a pfipravit ¢lena vyboru na plnéni svych

zavazkl vaci organizaci (Vychovné vzdélavaci systém..., 2013).

Pro to, aby se ¢lovek stal v YMCA samostatnym vedoucim, musi byt sice ¢lenem
YMCA, nicméné neni podminkou, aby byl clenem c¢innym. Doporuceni nékterého
z kolektivnich €lend, ztotoznéni se s poslanim Ymky, aktivni podileni se na programech
YMCA, bezuhonnost, tolerance a spolehlivost, jsou zakladnimi predpoklady pro pozici
samostatného vedouciho, u které se také ocekava rust kvalifikace. Kurz samostatného
vedouciho pak odpovidd rozmanitosti aktivit v YMCA. Existuje tak kurz pro samostatného
vedouciho se zaméfenim na vzdé€lavaci programy, se zaméfenim na hudbu a tanec, na

kreativni programy, na sportovni aktivity, na Ten Sing®, a kurz pro samostatného vedouciho

8 . . ., , . . , . , . , N . . v %
Ten Sing je mezinarodni program, jehoz ndzev je odvozeny z anglického ,,Teenager's singing, coz volné
ptelozeno znamena ,,zpivani nactiletych®. Cilovou skupinou tohoto programu je tedy mladez, které je

poskytovan prostor pro sebevyjadieni, a to nejen prostiednictvim zpévu, nybrz i tance, divadla ¢i hry na
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se vSeobecnym zaméfenim (rodinné aktivity, kluby, tdborovy vedouci, socidlni sluzby).
Kurz je rozdélen do dvou moduld, pfed nimiz navic vedouci musi absolvovat e-learning.
Prvni modul je zakladni, je vedeny prezencni formou v Casové dotaci dvaceti hodin.
Probiranymi tématy jsou: dobrovolnictvi (2 hodiny), struktura, historie, hospodafeni YMCA,
prace mistni YMCA a jeji koncept €innosti (4 hodiny), cile, metody a hodnoceni prace
s détmi a mlddezi (3 hodiny), analyza potieb socidlni skupiny (5 hodin), organizace a
zajisténi her a dalSich Cinnosti (3 hodiny) a vedeni (3 hodiny). Druhy modul kurzu pak
pfipravuje vedouciho jiz na konkrétni specializaci. Ke vSem vySe uvedenym tématim
dostane budouci vedouci studijni materidly. Dalsi potfebné studijni texty se koncentruji na
praci s détmi a mladezi se specidlnimi potfebami, na provadéni prevence, multikulturni
vychovu, krizovou intervenci, na orientaci v pravni upraveé Cinnosti déti, mladeze a
dospélych, na provadéni environmentalni vychovy, vychovy ke zdravi, poskytovani prvni
pomoci a na posuzovani bezpecnostnich a zdravotnich rizik. Znalosti jsou ovéfovany jednak

testem a jednak praktickymi ¢innostmi (Vychovné vzdélavaci systém..., 2013).

Mezi specifické pozice fizeni organizace vedle kurzu pro sekretare, ktery je vSak
interni zélezitosti YMCA, a proto mu na tomto mist¢ nebudeme vénovat prostor, patii
vikendové Skoleni (v nékterych materidlech oznacované jako kurz) hlavniho vedouciho
taborti. Skoleni v prezenéni podobé s rozsahem 28 vyucovacich hodin spada pod akreditaci
MSMT a vystupem je certifikat, opraviujici jeho drzitele vykonavat funkci hlavniho
vedouciho tabora YMCA. U ucastnika tohoto Skoleni se piedpokladaji predchozi zkuSenosti
s organizovanim aktivit pro déti a mladez, s jejich monitorovanim, zkuSenosti s komunikaci
jak ve skupiné, tak s jednotlivei, pfedev§im za Ucelem dosazeni vymezenych cill, ale také
zkuSenosti s posuzovanim a ovlivilovanim rizik. Obecné cile se opiraji pravé o tyto
zkuSenosti, které nasledné rozvijeji a upeviuji v jedenécti blocich, jejichz ¢asova dotace je
22 hodin. Vedle toho je Ucastnik povinen absolvovat Sestihodinovy e-learningovy kurz

(Vychovné vzdélavaci systém..., 2013).

Seminare
Vedle vySe wuvedenych kurzli pfipravuje YMCA vzdélavaci seminafe,

prostfednictvim kterych chce dosahnout kvalitngj$i prace zaméstnancli i dobrovolnikl a tim

hudebni nastroje (Ten Sing, 2008).
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prispét ke kvalitnéjSim sluzbam pro své klienty. Jedna se naptiklad o celodenni seminafte,
zamétujici svij obsah na fundraising (at’ uz firemni ¢i drobny), ¢i seminaf ,,Byt vidén®,
jehoz téma se soustiedi na komunikaci s médii a vetfejnosti s akcentem na vizualni podobu

prezentace YMCA (plakéty, pozvanky, weby atd.) (Skoleni Byt vidén, 2008).

13.2 ANALYZA ZISKANYCH DAT ZPOLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU V YMCA V CR

Na zakladé vystupii z polostrukturovanych rozhovorii s pracovniky YMCA v Ceské

republice byla stanovena tato témata:

Téma €. 1: Motivace — k dobrovolnictvi a k participaci na kurzu
Téma €. 2: Hodnoty a cile YMCA

Téma €. 3: Cile kurzu ¢inného ¢lena

Téma ¢. 4: Priprava a tvorba kurzu ¢inného ¢lena

Téma €. 5: Realizace a ndpli kurzu ¢inného ¢lena

Téma ¢. 6: Hodnoceni kurzu ¢inného ¢lena

Téma €. 1: Motivace — k dobrovolnictvi, k participaci na kurzu

Do tématu ¢&islo 1 jsme zahrnuli jak motivaci k dobrovolnictvi, tak motivaci
k participaci na kurzu. Nové ¢leny Casto motivuje pro vstup do nckteré z aktivit YMCA
n¢kdo z okoli (at’ uz rodinny pfislusnik anebo piatel¢). Motiv osobniho doporuceni je pro
dobrovolniky YMCA pomérné specificky a — jak uvidime 1 niZe — v organizaci je na n¢j
kladen znaény dlraz. Dllezitou motivaci je také divéra, a to jak v organizaci obecné, tak
v jeji tradici 1 v kvalitni fungovani programi (Andrea: ,, U nds to funguje na bazi toho, Ze se
dobrovolnik dozvédel od kamarada, od rodinného prislusnika, Ze existuje néjaka aktivita.
Prijde do té aktivity a po dobu vysokoskolského studia je v ni aktivni. Pak treba ukonci
Skolu, odstehuje se, a vztahy se zpretrhaji. Pak zas, kdyz md rodinu, zacne se znovu
angazovat. Jde hlavné o to, Ze si to zaZil osobné, ze to vnimal jako smysluplny, organizovany

program, a chce, aby si to vyzkousely i jeho deti.*). Za dalS§i vyznamnou motivaci pro
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vykonavani dobrovolnické C€innosti oznacuje Vojta snadsdzkou obecné lidsky sklon k
»pachani dobra“, ¢imZz mini touhu pomahat druhym, byt prospéSny, coz je mimo jiné
v souladu s principy kiestanské moralky, ze kterych YMCA vychazi. Ostatné pro to, aby se

¢lovék stal ¢innym ¢lenem YMCA, je podminkou, ze musi byt kiestanského vyznani.

Motivovani budoucich uc€astnikli k participaci na kurzu ¢inného ¢lena se odehrava
pfedevsim prostfednictvim kolektivnich ¢lend, a to v rizné intenzité. Proto je podstatné
kolektivni ¢leny informovat o obsahu kurzu, aby si uvédomili jeho vyznam pro
dobrovolnika, a motivovat je (Andrea: ,, Dulezité je také motivovat pobocky, aby motivovaly

lidi k tomu tam vyjet a predavaly to ddl ...).

Motivaci k participaci na kurzu bychom mohli rozdélit do tii skupin. Jednak je
skupina dobrovolnikii, kteti na kurz jedou z povinnosti, dale dobrovolnici, ktefi chtéji
participovat, aby védéli, jakym zplsobem kurz probihd (obvykle zfad ¢lent vyboru), a
v neposledni fadé dobrovolnici motivovani neutrdlngé. Metoda ,,0sobniho doporuceni‘
funguje 1 ve sméru motivovani budoucich ucastnikt kurzu (Andrea: Myslim, zZe nejvétsi vahu
ma osobni doporuceni nékoho, kdo tam byl. ). O kvalité kurzu vypovida i to, Ze U€astnici
s pocatecnimi pohnutkami ladénymi neutrdln€ az negativné v pribéhu kurzu obratili az do té
miry, Ze po jeho skonceni kurz osobné doporucovali dal (pro dva nésledujici vyroky svéd¢i
vysledky hodnoceni kurzu ¢inného ¢lena tcastniky kurzu v roce 2013, ulozené v archivu

autorky).

Téma ¢. 2: Hodnoty a cile YMCA

YMCA ma hlubokou vazbu na tradici, odkazuje na svou historii, pfi¢emz neztraci na
aktualnosti. Svou Zivotaschopnost potvrzuje pfedevsim tim, Ze je schopnd se pfizpiisobovat
na neustale se ménici podminky. Ackoliv od pocatku své existence stavi YMCA na stejnych
hodnotach, vychdzejicich zideovych dokumentli, snazi se byt prostorem pro noveé
nekonvenéni nadpady a neustdle své programy aktualizovat, aby byly atraktivni pro nové
generace (Vojta: ,,V organizaci je podpora vieho inovativniho a nosného. To je ten duch ...

To je to, co lidi motivuje v organizaci byt a podilet se na tom. *)

Zajimave je pojeti YMCA jakoZto spoleCenstvi, prostfednictvim kterého vzdoruji jeji
¢lenové informacni dob&. Naopak se vSak také YMCA snaZi neustile propojovat své

hodnoty a cile, z téchto hodnot vychazejici, s novymi trendy i s aktualnimi potiebami klient

83



tak, aby byla organizaci konkurenceschopnou a pro klienty pfitazlivou (Andrea: ,,... musime
vnimat zmeény spolecnosti, jaké jsou nové trendy. Vnimam tam dva proudy. Na jedné strané
Jjsou staré hodnoty YMCA, které jsou ale porad aktualni a miiZou i néco prispét, a na druhé
strané jsou ty nové trendy, které jsme schopni flexibilné uchopit a pouzit. Nejde o to,

abychom meéli jednostranné cile, ale naopak si hlidame oba ty proudy. *).

Aby byly obsahy historickych dokumentd s obsahem aktudlniho vychovné-
vzdélavaciho programu provazané, zvolila YMCA takovy postup, ve kterém byly nejprve
hodnoty z téchto dokumentii rozpracovany do jednotlivych oblasti, a tyto oblasti posléze

formulovény do jednotlivych cilii vzdélavaciho programu.

Téma €. 3: Cile kurzu ¢inného ¢lena

Kurz ¢inného ¢lena je kurzem specifickym. Ostatni Ymkarské kurzy maji spise
technicky charakter, byt se vzdy pracuje také na kultivaci dobrovolnika, na jeho
sebeuvédomovani a na zvyseni identifikace s organizaci. Kurz ¢inného ¢lena je interaktivni,
zamétuje se predev§im na osobnost ucastnikil, snazi se jim pfedat ,,ymkatského ducha®.
StéZejni cil kurzu je podle vypovedi respondentil jednak identifikace s organizaci, s jejimi
hodnotami, poslanim a tradici a soucasn¢ motivace dobrovolnikii (Vojta: ,,... snazime se lidi
stimulovat, nadchnout, motivovat k tomu, aby se otevreli, aby chtéli néco menit, menit sebe

sama, ale i pristup k praci, motivovat je, aby predavali a 5iFili atmosféru organizace. *.).

Kurz ¢inného ¢lena se pokousi mimo jiné kultivovat dobrovolnika a odbouravat
prekazky, které by eventudlné¢ mohli dobrovolnikovi, budoucimu ¢innému ¢lenu, branit
v efektivnim vykonu, s nimz v pfipadé Ymky Uzce souvisi i podpora organizace skrze
ziskavani dalSich dobrovolnikl pfes osobni kontakty. Z toho vyplyva dalsi podstatny cil

kurzu, kterym je setkani, poptipad¢ navazani vztahl s ostatnimi ucastniky.

Téma €. 4: Priprava a tvorba kurzu ¢inného ¢lena

Na trovni organizace byla identifikovana potieba sjednotit ptipravu ¢innych ¢lent
z riiznych pobocek. To byl jeden ze dvou hlavnich divodi vzniku kurzu ¢inného ¢lena.
Dalsim diivodem byla potfeba organizace reagovat na zmény, které ptinesl projekt Klice pro

zivot, zaméfeny na zkvalitnéni systému neformdlniho a z4jmového vzdélavani
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prostfednictvim standardizace organizaci neformdalniho vzdélavani, a ktery dale stanovil
minimélni kompetencni profily pro jednotlivé pozice v neziskovych organizacich (Andrea:
I na neziskovky prechazi obecny trend hodnoceni kvality a sebehodnoceni. Rekla bych, Ze
proto i YMCA citila, Ze néjaky systém vzdélavani na ruznych urovnich podle pozic je
potreba. ) VSeobecné se pozice v organizaci, a vzdélavaci program snimi souvisejici,
opiraji pravé o minimalni kompetenéni profily. Cinny ¢len je nicméné jednou ze dvou pozic,
kterd je vyhradné ymkatska. Z tohoto diivodu se jak cile, tak obsahova nédpli vzdélavaciho
projektu od obecnych principti odliSuji (Andrea: ,,...vnimame, Ze YMCA ma svou vlastni
filosofii, sviij viastni pohled na vzdélavaci proces, mame urcité své hodnoty, které si neseme
z historie ... Pozice A, coz je cinny clen, a B, coz je clen vyboru, vnimdme jako cisté

ymkarské pozice, v téchto skolenich skolime ymkarsky obsah. ).

Ackoliv kurz ¢inného Clena z materidl Kli¢h pro zivot nevychazi pifimo, praveé
proto, Ze se jedna o specifickou nestandartni pozici, pfesto byly tyto materidly piedlohou,
podle které se pii tvorbé metodiky kurzu postupovalo. Nejprve se konkretizovala pozice
¢inného ¢lena, jeho vstupni predpoklady a dovednosti, které by mél po skonceni kurzu mit, a

na zéklad¢ toho se zacal vytvatet obsah kurzu .

Aby se vyzkouselo, do jaké miry kurz spliluje stanovené cile, a omezily se urcité
nedostatky, probéhl testovaci nulty rocnik kurzu, jehoz uc€astnici byly vybirdni ztad
vedoucich pracovnikil kolektivnich ¢lenti a dlouhodobé spolupracujicich dobrovolnikii. Po
skonCeni kurzu byl vénovan Siroky prostor pfipominkdm ucastnikii smérem k rGznym

aspektiim kurzu, aby se kurz doladil, dopiloval.

Téma €. 5: Realizace a napli kurzu ¢inného ¢lena

Pokud jde o délku vzdélavaciho programu, uvodnim zamérem bylo sestavit kurz
¢inného Clena po Svycarském vzoru stejného zaméteni, jehoz program je tydenni. Nicméné
s ohledem na nedostate¢ny zdjem dobrovolnikil a z organizacnich a ¢asovych divodi se od
tohoto — jiZz rozbéhnutého — planu upustilo. Konecna casovd dotace kurzu je 25 hodin.
Redukce tydenniho kurzu na vikend, ackoliv vice vyhovuje dobrovolnikiim, se ukazuje

prave z ¢asového hlediska jako zna¢né limitujici.

Pravidla kurzu se odvolavaji na pozadavek, podle kterého dobrovolnik, ktery se stane

¢innym ¢lenem, musi nejpozdéji do dvou let kurz absolvovat. MoZnosti je také absolvovat

85



kurz jesté pred zaCatkem cinného clenstvi v YMCA. Podle vSeho druhou alternativu vyuZziva

polovina dobrovolnik.

Oficiélni platnost kurzu je od roku 2012. Pted timto datem prob¢hl nulty testovaci
kurz, o némz bylo pojednano vyse. Kurz se kon4 jednou do roka, realizované kurzy (vyjma
nulté¢ho) byly tedy celkem tfi a je otevieny pro maximalni pocet 18 castnikli (Andrea: ,,...
myslim si, Ze je optimalni pocet, aby se mohli vsichni vaimat, a i lektor, aby mohl na v§echny

reagovat. ‘)

Obsahovou népli kurzu vytvarela pracovni skupina odbornikli z fad dobrovolnikd,
kterou moderovala Andrea Groschlovd jakoZzto sekretdt pro programy a vzdélavani,
metodicka a koodinatorka. Program kurzu bychom pro leps$i orientaci mohli rozdélit do tii
zasadnich bloki, stéZejnich pilifi programu, plus hodnoceni v zdvéru. Prvnim pilifem je
sebepozndni a osobnostni rozvoj, Ustici do rozvoje duchovniho (Vojta: ,, Duchovni rozvoj
osobnosti, je cast kdy ma ¢lovek moznost si uvédomit, kde se momentalné nachdzi. Najit sebe
sama a uvedomit si, ze kazdy je jinde a Ze ackoliv to znamend urcité uskali, Ze to ma zaroven
obrovsky potencial.). Dalsi dvé podstatné casti kurzu maji ryze ymkatsky obsah. V potadi
druhym pilitem je blok, slouzici k identifikaci dobrovolnika s organizaci, respektive
k sezndmeni jednotlivych tcastnikli, k pochopeni pestrosti kolektivnich ¢lenti, k prohloubeni
vazeb a k ziskani kontakti. Tuto ¢ast povazuji oba respondenti za velmi podstatnou, a to
vzhledem k dirazu, ktery se v YMCA klade pravé na osobni kontakty. Ttetim pilitem jsou
bloky, zamé&fujici se na historii YMCA, jeji poslani a hodnoty. Je to ¢ast slouzici k pfedani
informaci a k prohloubeni motivace (Vojta: ,, My se snazime, kdyz se clovek rozhodne
vstoupit do Ymky, aby si plné uvédomoval nejen, co se po ném chce, ale co ho miize

motivovat k tomu, tim ¢innym clenem byt. ©).

Ackoliv Casova dotace a obsah jednotlivych blokli kurzu zistavaji vice ¢i méné
neménné, rozvrzeni programu fixni neni. Zmény v programu se pak odraZeji na vysledné
kvalité eduka¢niho procesu (Andrea: ,, Diilezité je takeé, jak jdou ty jednotlivé casti za sebou.
Napriklad informacni casti je dobré mit na zacatku, dokud jsou ucastnici jesté odpocati, plni

energie a v ocekavani toho co prijde, takze hodné vstiebavaji. ).

Téma €. 6: Hodnoceni kurzu ¢inného ¢lena

Hodnoceni probihd metodou zpétné vazby. Ucastnici kurzu jsou na zacatku
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programu vybidnuti, aby se kontinualn€ v pribéhu jednotlivych ¢asti programu i po
skonceni téchto c¢asti, zamysleli sami nad sebou. K sebereflexi si posléze délaji pozndmky a
v zaveéru kurzu se v rdmci hodinu a pil trvajiciho bloku hodnoceni zpétné k této vlastni
reflexi vraci (Vojta: ,,Na konci celého kurzu ucastnikiim v rukou ziistane papir, kde maji
pospané své prozitky a reflexe toho, co zazivali, co delali. Myslim, Ze tohle je praveé ten

prvek sebepoznavani a té moznosti ziskat néjaké impulzy k promené sebe sama, Ze to je asi

vvvvvv

Vedle sebereflexe je do hodnoceni zatfazena také zpétnd vazba smérem k pribéhu
kurzu — k jednotlivym ¢éastem programu, k organizaci kurzu, k technickym podminkdm —
prostfednictvim dotazniku. Dulezitym prvkem je psani pozvanky dal§imu dobrovolnikovi.
Soucasti bloku hodnoceni je také znalostni test, ktery oveéfuje nabyté znalosti a dovednosti
ucastnika (Andrea: ,,. Je to spis sebereflexe a priprava na budouci praci v YMCA. Co se

viastné dozvedel a kam sméruje. Ten test tam md své misto, je to vhodna tecka na zaver. *).

13.3 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI V YMCA V CR

Otazka Cislo 1 — Co T¢ primélo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

Graf 1 — Vyhodnoceni motivace k dobrovolné participaci
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Touha navazat nové vztahy, kontakty 2111169 |4

MozZnost seberealizace 16 | 15] 9 1 1

Smysluplné traveni volného ¢asu 23 (121 4 |1 | 2

Touha pomahat, byt prospésny 27 (131 | 0 | 1

Poti‘eba ziskat odbornou praxi, zvysit kvalifikaci a hodnotu na

pracovnim trhu 3138|8120
Diivéra v organizaci 1211719 (2|2

Jiné 6 | 8 |16] 2 |10

Komentar 1

Z vysledki Setfeni vychazi ,,Touha pomahat, byt prospéSny* jakoZto nejsiln&jsi
motivace, ohodnocend Ctyficeti dotazovanymi zndmkou 1 a 2. DalSimi podstatnymi
motivacemi pro to, stat se dobrovolnikem, byly v ptipadé¢ YMCA predevsim ,,Smysluplné
traveni volného Casu* a ,,Moznost seberealizace™. Pouzijeme-li déleni motivace Frice aj. z
roku 2001, z dotaznikového Setieni vyplyva, ze dominujici motivaci je motivace normativné
orientovana, kterd se opira o principy kiestanské moralky a je typicka pro lidi véfici. Za
pozornost u tohoto grafu stoji ,,Potieba ziskat odbornou praxi, zvysit kvalifikaci a hodnotu

na pracovnim trhu®, kterou témet polovina dotazovanych ohodnotila zndmkou 5.

Otazka Cislo 2 — Jaké jsou Tvé soucasné diivody pro to, byt dobrovolnikem?

Graf 2 — Vyhodnoceni sou¢asné motivace
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1 (2|3 |45
Touha ziskat nové informace, zkuSenosti, znalosti a dovednosti 7 112113 8 | 2
Touha navazat nové vztahy, kontakty 10121 9 | 6|5
MozZnost seberealizace 12 (17 |11 | 1 1
Smysluplné traveni volného ¢asu 21 (10| 7 | 3 1
Touha pomahat, byt prospésny 26 (1311 (0|2
Potfeba ziskat odbornou praxi, zvySit kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu 1 |6 |11]10] 14
Diivéra v organizaci 18151 4 |3 |2
Jiné 9171162 |8

Komentar 2

Vyhodnoceni soucasné motivace k dobrovolnické participace prokazuje, ze se oproti
motivaci pfed zapojenim se do dobrovolnické c¢innosti evaluace jednotlivych motivaci
vyrazné¢ neproménila. Pro dobrovolniky YMCA je rozhodujici ,,Touha poméhat, byt
prospes$ny* a dominujici motivace zistavd motivace normativné orientovand. Za zminku na
tomto misté stoji snad mirné zvySeni dilezitosti motivaci ,,Divéra k organizaci® a ,,Potfeba

ziskat odbornou praxi, zvysit kvalifikaci a hodnotu na pracovnim trhu®.

Otazka cislo 3 — Jak hodnoti§ poslani YMCA?

Graf 3 — Vyhodnoceni hodnoceni poslani
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Komentar 3

VétSina dotazovanych hodnoti poslani YMCA zndmkou vyborné, to znamena, Ze se
s poslanim organizace ztotoziiuji. Vice jak tfetina dotazovanych pfisoudila poslani zndmku

2, z ¢ehoz se da usuzovat, Ze se s poslanim YMCA identifikuje do znacné miry.

Otazka Cislo 4 — Zuacastnil/a jsi se kurzu ¢inného ¢lena?

Graf 4 — Vyhodnoceni ucasti na kurzu ¢inného ¢lena
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Komentar 4

Z celkového poctu 42 se kurzu Cinného clena zucastnilo 16 respondentii a 26 se
tohoto kurzu nezucastnilo. Kurz ¢inného ¢lena je povinny pouze pro dobrovolniky, ktefi
maji z4jem stat se ¢innym ¢lenem anebo jiz Cinnym ¢lenem jsou. Povinnost ucasti na kurzu
¢inného ¢lena musi splnit do dvou let od doby, kdy do této pozice v YMCA vstoupi, anebo

mohou vyuzit moznosti absolvovat kurz jesté pied zacatkem svého ¢inného Clenstvi.

Otazka Cislo 5 — Jaka bylo/a Tvé/a ofekavani od kurzu ¢inného ¢lena?

Graf 5 — Vyhodnoceni oc¢ekavani od kurzu ¢inného Clena

Oc¢ekavani od kurzu ¢inného ¢lena
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Jiné, 4

Poznat nové

Naucit se néco
nového, 10

vykonavat, 11

Komentar 5

U této otazky méli respondenti vybrat vice moZnosti, coz jich vyuZilo 12. Graf ukazuje

pomérné vyvazené odpoveédi snepatrn€ vétSim vyznamem ocekavani ,,Dozveédét se

informace o organizaci®.

Otazka Cislo 6 — Jaka byla mira naplnénosti tohoto/téchto o¢ekavani v zavéru kurzu?

Graf 6 — Vyhodnoceni miry naplné€nosti o¢ekavani

Mira naplnénosti ocekavani
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Komentar 6

Vyhodnoceni miry naplnénosti ocekavani sd¢luje, Ze vétSina
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dotazovanych byla splnéna. Vyrazné kladné hodnoti Gi€astnici splnéni ocekavani ,,Dozvedét
se informace o organizaci®. Dale ndm graf ukazuje, Ze oekavani ,,Naucit se néco nového* a
»Poznat nové¢ lidi, navazat nové vztahy* nebylo ohodnoceno znamkou horsi nez 3, s tim Ze
druhé jmenované ocekavani se zcela splnilo péti z dvanacti dobrovolnikli. Co se tyce
o¢ekavani ,,Ujasnit si, co vS§e mohu jako dobrovolnik v organizaci vykonavat®, z vysledki
grafu vyplyva, Ze 1 toto ocekavani bylo spiSe naplnéno. Obecné nam graf ukazuje kladné

hodnoty.

Otazka Cislo 7 — Zménil/a bys néco na kurzu ¢inného ¢lena? JestliZze ano, popis co.

Komentar 7

Tato otizka mad vyznamny vliv na celkové hodnoceni kurzu c¢inného Clena.
Z 16respondentii vyuzili této jediné oteviené otdzky 3 dobrovolnici. U ostatnich miZeme
ptedpokladat, Ze byli se Skolenim spokojeni, a proto by na Skoleni nic nezménili. Kazdy
z respondenti, ktery na tuto otazku odpovédél, by zménil néco jiného. Jeden dotazovany by
roz$ifil povinnou c¢ast na kurzu ¢inného ¢lena na vSechny dobrovolniky YMCA. Druhy by
zatadil néjakou aktivitu, kterd by ucastnikim kurzu bliZze piedstavila jednotlivé ¢innosti,
které YMCA realizuje, tfebaZze si zarovenl uvédomuje Casovou narocnost této aktivity.
Posledni doporuceni bylo smérem k psychologickému bloku, ve kterém tieti respondent

postradal hlubsi zaméfeni na duchovni rozvoj a smétfovani.

Otazka Cislo 8 — Do jaké miry jsi v ramci dobrovolné cinnosti uplatnil/a poznatky

ziskané na kurzu ¢inného ¢lena?

Graf 8 — Vyhodnoceni miry uplatnéni poznatk® v ramci dobrovolné ¢innosti
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Mira uplatnéni poznatki v ramci
dobrovolné ¢innosti
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Komentar 8

Zadny z dotazovanych neohodnotil tuto otdzku zndmkou hors$i nez 3. Znamku 3
zvolila polovina Uc¢astnikli kurzu. Druhd polovina ucastnikli pfisoudila této otdzce znamku
lepsi nezli 3. Konkrétné, vice jak tfetina poznatky zkurzu c¢inného ¢lena v rdmci své

dobrovolné ¢innosti spiSe uplatnila a téméf Ctvrtina ucastnikil uplatnila zcela.

Otazka cislo 9 — Do jaké miry jsi poznatky ziskané na kurzu ¢inného ¢lena uplatnil/a

mimo dobrovolnou ¢innost?

Graf 9 — Vyhodnoceni miry uplatnéni poznatkt mimo dobrovolnou ¢innost

Mira uplatnéni poznatki mimo
dobrovolnou ¢innost
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Komentar 9

Mimo dobrovolnou ¢innost uplatnila veskeré poznatky ziskané diky ucasti na kurzu
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¢inného clena vice jak tfetina respondentll. Jen o stupenn hor$i znadmku, 2, tuto otdzku
ohodnotilo 44 %, respektive 7 dotazovanych. Jestlize srovname vysledky této otazky
s vysledky otazky ptredchozi, vyplyvd znich, Ze mimo dobrovolnou ¢innost uplatnili
dobrovolnici poznatky z kurzu o néco vice nez v ramci dobrovolné ¢innosti. Tento zajimavy
jev ukazuje, ze se zkuSenosti z piipravy dobrovolnikii na dobrovolnou ¢innost mize do

urcité miry odrazit i v osobnim zivoté dobrovolniki.

Otizka &islo 10 — Jak dlouho vykonavas dobrovolnou ¢innost s YMCA v CR?

Graf 10 — Vyhodnoceni délky dobrovolné ¢innosti pro organizaci

Délka dobrovolné ¢innosti pro organizaci

Méné nez 1
rok, 1
1 rok - 3 roky,

6

-

Vice nez 3
roky, 35

Komentar 10

Vyhodnoceni grafu ukazuje, Ze pouze jeden z respondentii vykonava dobrovolnou
¢innost pro YMCA méné nez 1 rok. Témér tfetina dotazovanych dobrovolnikl se zapojuje
do ¢innosti YMCA od jednoho do tfi let. Naprosta vétSina je dobrovolnikem v organizaci
vice neZz 3 roky, coz poukazuje na vyraznou pievahu dlouhodobé spoluprice s YMCA a

potvrzuje vyroky zaméstnancl organizace.

Otazka Cislo 11 — Jaka je Tva soucasna ekonomicka aktivita?

Graf 11 — Vyhodnoceni ekonomické aktivity
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Komentar 11

Vyhodnoceni ekonomické aktivity dobrovolnikdi ndm graficky znazoriiuje, Ze témét
polovina respondentii byla v dobé realizace dotaznikového Setfeni zaméstnand. Dalsi
vyznamnou skupinou jsou studenti (17 respondentil). Mezi dotazovanymi byli také 2 rodice

na matei'ské dovolené a 3 podnikatelé.

Otazka Cislo 12 — Jaké je Tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 12 — Vyhodnoceni nejvys$s§iho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zéakladni, 2
Vyucen/a, 0

Stiredoskolské,
Vysokoskolské, 15
23

Vyssi
odborné, 2

95



Komentar 12

Nejvyssi dosazené¢ vzdélani vice jak poloviny dotazovanych je vzdélani
vysokoskolské. Dalsi vyraznou skupinou jsou dobrovolnici s ukoncenym stfedoskolskym
vzdélanim, kterych je vice neZ tretina. Zakladni vzdélani dokoncili dva respondenti. Stejné

tak tomu je 1 u vyssiho odborného vzdélani.

Otazka Cislo 13 — Jaké je Tvé pohlavi?

Graf 13 — Vyhodnoceni pohlavi

Pohlavi dobrovolniku
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Komentar 13

Z grafu vyplyvd zajimavy fenomén, a sice to, Ze vétsi polovina dotazovanych,
piisobicich v organizaci YMCA v CR jako dobrovolnici, jsou muzi. Vysledek vyhodnoceni
je atypicky a stoji mimo obecny trend, kdy se do dobrovolnickych aktivit zapojuji spiSe Zeny

nez muzi.

13.4 DISKUZE

Na zékladé¢ vyzkumného cile, dil¢ich cili a sohledem na vyzkumny problém, byly

formulovany nasledujici tyto dil¢i otazky:

1. Jakym zplisobem jsou dobrovolnici v neziskové organizaci YMCA v CR

ptipravovani k vykonu dobrovolné ¢innosti?
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2. Ztotoziuji se dobrovolnici scili neziskové organizace pro kterou vykonavaji

dobrovolnou ¢innost?

3. Je soudasny systém piipravy dobrovolnikii v neziskové organizaci YMCA v CR

dostacujici pro vykonavani jejich dobrovolné ¢innosti?

Na tyto dil¢i otazky mizeme nyni diky vysledklim z empirického Setfeni odpovedét

a vyvodit zavery.

1. Jakym zpuasobem jsou dobrovolnici v neziskové organizaci YMCA v CR

pripravovani k vykonu dobrovolné ¢innosti?

Kazdy c¢lovek, ktery by rad vykondval dobrovolnou ¢innost pro organizaci YCMA
v CR, se miize stit béznym Elenem. Pro Ymku je, jako pro organizaci, ktera si chce uchovat
svou kiest'anskou orientaci, vyznamny druhy typ individualniho clenstvi, kterym je Clenstvi
¢inné. Cinny ¢len se profiluje kfestansky a spolu s ostatnimi &innymi &leny urduje
sméfovani YMCA. Kurz ¢inného ¢lena je cileny pravé na jiz stavajici anebo na budouci
¢inné Cleny, pfi¢emz stanovenym zamérem kurzu se stala jejich pfiprava na pozici ¢inného
Clena. Kurz samotny vznikl ptedev§im zdGvodu naplnéni potieby organizace
synchronizovat piipravu ¢innych ¢lent z jednotlivych pobocek a stal se pro vSechny ¢inné
¢leny povinny. Vzhledem k jeho nastavenim se jednd, ve srovnani s ostatnimi kurzy YMCA,
o kurz specificky. Pozice ¢inného ¢lena je totiz vedle ¢lena vyboru typicky ymkatskou
pozici, a proto se i obsah kurzu od ostatnich kurzi, realizovanych v rdmci organizace, lisi.
Obecné pozice v organizaci stavi na minimalnich kompetencnich profilech. Metodika kurzu
¢inného Clena se sice opird o materialy Klice pro Zivot, které byly jeji piedlohou, ale cile 1

obsahova népln kurzu se od zdkladnich principi odlisSuji.

Kurz mé ¢asovou dotaci 25 hodin, jejichz realizace probihd v podobé vicedenniho
intenzivniho Skoleni, a dopliiuje ho e-learning se studijnimi texty, tykajici se tii ze sedmi
stanovenych tematickych blokl programu. Budouci Gc¢astnici kurzu splnénim ovétovaciho e-
learningového testu prokazi svou piipravenost na samotny kurz, nicméné prostudovat
studijni texty a vyplnit samotny test je pfedpokladem nikoliv podminkou ti¢asti na kurzu.
Obsahova naplii kurzu je ptesné dand, na druhé stran€ rozvrzeni programu zavisi na
casovych moznostech jednotlivych lektort. Ptipadna nendslednost jednotlivych blokl se

muze odrazit na sniZzené kvalité edukacniho procesu ucastnikii.

Provedeni konkrétnich bloki vzdy zalezi na typu bloku, ale zejména na osobé
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lektora, na jeho preferencich, na formée aktivit, které mu vice vyhovuji. Pfesto lektor obecné
vystupuje vice jako partner ucastniki, a proto jsou volené spiSe aktivizujici metody. Lektofi
jsou jak z fad zamé&stnanci YMCA, tak externisté. TrebaZe se program diferencuje do sedmi
tematickych blokl, obecné se opird o tfi zakladni pilite. Prvni pilif je zamécfeny na
sebepozndni, osobni a duchovni rozvoj, druhy se koncentruje na vzdjemné sezndmeni
ucastnikli, upevnéni vazeb a na ziskani kontaktd a posledni prohlubuje motivaci Gcastnikl a
pfedava jim informace o organizaci. Vedle téchto piliii stoji jiz jmenovany e-learning a

hodnoceni na konci kurzu, jehoZz soucasti je zavérecny test.

2. Ztotoziiuji se dobrovolnici s cili neziskové organizace pro kterou vykonavaji

dobrovolnou ¢innost?

YMCA v CR mé dlouhou, byt’ v riiznych historickych obdobich zpfetrhanou tradici,
kterd obecné¢ navazuje na hodnoty, poslani a cile, vychazejici z piivodnich ideovych
dokumentil, o nichz jsme referovali v ¢asti vénované zdkladnimu popisu organizace. Praveé
hluboka vazba na tradici, mize zvySovat v dobrovolnicich divéru, kterou vii€i organizaci
projevuji dlouhodobou spolupraci. Pro tento vyrok vypovida vyhodnoceni délky dobrovolné
¢innosti pro organizaci uskutecnéné v rdmci dotaznikového Setfeni, kde 35 respondentt
z celkového poctu 42 uvadi, ze pro Ymku vykondva dobrovolnou ¢innost vice jak tfi roky.
Z vysledkit vyzkumu také vyplyva, ze divéra v organizaci je pro vétSinu dotazovanych
vyznamnou motivaci k dobrovolné participaci v Ymce. Nicméné obecné pievazuje jako
dominantni u vétiiny dotazovanych dobrovolnikic YMCA v CR motivace normativné
orientovana. Ta je pravé typicka pro lidi, ktefi se opiraji o principy kiestanské moralky,
obvykle lidi véfici. Vzhledem k tomu, Ze je YMCA kiestansky orientovanou organizaci,

pfevazujici konven¢ni motivace jejich dobrovolniktm jisté nepiekvapi.

Jelikoz zakladem vSech cili YMCA je poslani definované v Pafizské bazi,
v odpovédi na otazku, zda se dobrovolnici ztotoZiuji s cili YMCA, vychazime kromé vySe
uvedeného z vyhodnoceni otdzky Cislo 3 dotaznikového Setfeni, kde dotazovani hodnotili
poslani YMCA na stupnici od 1 do 5, tj. zndmkami jako ve Skole. 60 % respondentli se
s poslanim YMCA identifikuje zcela. Dal$i vice jak tfetina dobrovolnikil se s poslanim
ztotozluje do znacné miry. Dva dobrovolnici ohodnotili poslani zndmkou 3. Zajimavé je, Ze
jeden ¢lovek se s cili YMCA pfili§ neztotoziuje. Zadny z respondentii nepiisoudil poslani
YMCA znamku 5. Z toho vyplyva, Ze se vétSina dotazovanych dobrovolnikli spiSe anebo
upln¢ identifikuje s poslanim organizace, a tedy i sjejimi cili, které ztohoto poslani
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vychazeji.

3. Je soudasny systém piipravy dobrovolnikii v neziskové organizaci YMCA v CR

dostacujici pro vykonavani jejich dobrovolné ¢innosti?

Ptipravny kurz je povinny pro ty, ktefi se cht&ji stat aktivnim clenem YMCA.
Nicméné povinnost absolvovat kurz ¢inného ¢lena miize dobrovolnik splnit bud’ pfedem
anebo nejpozdéji do dvou let od doby, kdy se Cinnym clenem stal. Podle vypovédi
zamé&stnanci YMCA pfiblizné¢ polovina dobrovolnikli vyuzivd prvni moznosti a druha
polovina moznosti druhé. Do zna¢né miry se pfi vykondvani dobrovolné ¢innosti z pozice
specialné prave v ptipadé téch dobrovolniki, kteti se kurzu ¢inného ¢lena zacastnili az poté,

co se ¢innym Clenem stali.

Pro zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otdzky mulzeme céasteéné vychézet
z vyhodnoceni otazky Cislo 8 dotaznikového Setfeni, zachycujici miru uplatnéni poznatkl
ziskanych na kurzu ¢inného clena vramci dobrovolné cinnosti. Piesné polovina
dotazovanych ucastnikd kurzu ohodnotila otdzku na stupnici od 1 do 5 znamkou 3, coz
znamend, Ze nckteré ziskané poznatky uplatnila, jiné nikoliv. Druhd polovina zvolila
znamku lepsi nezli 3. 6 respondentii se shoduje, Ze poznatky uplatnili spiSe a zbyli 2
dotazovani poznatky uplatnili zcela. VSichni dotazovani tedy uplatnili nabyté poznatky

pfinejmensim z poloviny.

Samotna tvorba kurzu probihala pod profesiondlnim vedenim, v obsahu programu
ptipravy byly zohlednény vSechny definované cile, respektive to, jaké znalosti a dovednosti
by mél dobrovolnik na pozici ¢inného ¢lena mit. Prob&hl také pilotni, ovéfovaci nulty
roénik, na némz participovalo nékolik vedoucich kolektivnich ¢lent, kteti kurz
pfipominkovali. Z hlediska ptedpoklddanych vystupii zkurzu se podle analyzy
z polostrukturovanych rozhovort jevi kurz jako kvalitné nastaveny, zohlednujici veSkeré

aspekty potiebné pro ¢inného ¢lena k vykonu této pozice.

Ptes vSechny zjisténé a na tomto misté uvedené informace, nelze obdobné jako u
neziskové organizace INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit najit na tuto dil¢i vyzkumnou

otazku jednoznac¢nou odpovéd'.
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14. ZAVER

Cilem ptedlozené bakalaiské prace bylo jednak vytycit zdkladni pojmoslovi vazané
na téma dobrovolnictvi a pfinést faktické poznatky o neformdlnim vzdélavani se zaméfenim
na ptipravu dobrovolniki ve dvou vybranych neziskovych organizacich, INEX — sdruzeni

dobrovolnych aktivit a YMCA v CR.

Vychozim terminem teoretické ¢asti prace se stal pojem obcanskd spolecnost. Diiraz
byl kladen nejen na vysvétleni tohoto pojmu, ale ptfedev§im na zachyceni vyznamu aktivni
obCanské participace pro (demokratickou) spole¢nost. Postup od obecného terminu
obcanské spole¢nost smérem k dobrovolnictvi vyzadoval urcité pojitko, kterym se stala ¢ast
vénovand neziskové organizaci. Neziskovd organizace, jakoZto institucionalizovana
neziskova forma obcanskych aktivit, se opird pravé o dobrovolny zéklad, dobrovolna ¢innost
je svou podstatou jejim pilifem. Byla specifikovana piedev§im nestatni neziskova
organizace, protoze k ¢innosti této skupiny neziskovych organizaci ptispivaji velkou mérou
pravé dobrovolnici. U samotného terminu dobrovolnictvi se ukazalo, Ze neexistuje
jednoznacna definice tohoto pojmu. K pfesnéjSimu vymezeni dobrovolnictvi jsme se
dopracovali pfedevs§im prostfednictvim vymezeni pojmoslovi, jez bezprostfedné s terminem
dobrovolnictvi souvisi. Pro pevnéjsi uchopeni fenoménu dobrovolnictvi jsme si z rliznych
hledisek ptedstavili jednotlivé typy dobrovolné cinnosti a mimo jiné jsme také podtrhli
pfinos dobrovolnych aktivit pro spole¢nost. Dal§im zasadnim pojmem této prace bylo
neformalni vzdélavani, které je jednou ze slozek SirSiho konceptu celoZivotniho uceni. Poté,
co jsme si definovali neformalni vzdélavani a jeho charakteristiky, byl splnén cil teoretické

¢asti prace predstavit jednotlivé pro pfedloZenou préci podstatné pojmy.

Pro splnéni druhého cile prace jsme si nejprve piedstavili kazdou ze
sledovanych organizaci a nasledné byl prostor vénovan smiSenému vyzkumu, ktery piinasi
deskriptivni popis problematiky a hodnoti ptipravu dobrovolnikd na vykonavani dobrovolné
ginnosti v organizacich INEX-SDA a YMCA v CR, a to jak zpohledu zamé&stnanct
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor, tak z perspektivy dobrovolniki,
prostfednictvim dotazovani s vyuzitim strukturovaného dotazniku. Jiz pfi zpracovavani
zakladniho popisu se ukazalo, Ze se ob¢ organizace svym zakladnim zaméfenim a obsahem
vzdélavani velmi odliSuji. Proto bylo nezbytné realizovat vyzkum pro kazdou z organizaci

zvlast. K vysledkiim, které jsou soucdsti vyzkumné zpravy, jsme dospéli za vyuziti
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smiSen¢ho vyzkumného piistupu s akcentem na kvalitativni vyzkumnou strategii. Na
zaklad¢ analyzy z polostrukturovanych rozhovorii a ze standardizovanych dotaznikil jsme se
potom pokusili odpovédét na tii dil¢i vyzkumné otazky. Prvni dvé byly v ptipadé obou
organizaci zodpovézeny, nicméné u posledni z otdzek se vramci vyzkumu nepodafilo
postihnout pomérn¢é komplexni problematiku tak, aby mohl byt vysloven jednozna¢ny zavér.
Pfi¢inou mutze byt fakt, Ze shromazd’ovani dat jak v kvalitativni tak v kvantitativni ¢asti

vyzkumu probihalo viceméné paralelné, coz se posléze ukazalo jako mén¢ vhodné.

Sledovani problematiky pfipravy dobrovolnikl k vykondvani dobrovolné ¢innosti ve
vybranych neziskovych organizaci prokazuje, ze ¢as a energie vénovana této piipravé se
odrazi nejen v kvalitn¢ji odvedené dobrovolné c¢innosti, nybrz i v mife spokojenosti
dobrovolnika. Kvalitni pfiprava dobrovolnikli ma ovSem podstatny vyznam nejen pro
dobrovolnika samotného. V rdmci neziskové organizace se projevuje v podobé vetsi
efektivity jednotlivych dobrovolnickych aktivit. Tim je zvySovana mimo jiné profesionalita
neziskové organizace, kterd ma ptidanou hodnotu v podobé rozvoje obCanské spolecnosti a

pozitivné se odrazi také na kvalité Zivota celé spolecnosti.
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PRILOHA A.

SOUBOR OTAZEK PRO POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
S KOORDINATORY DOBROVOLNIKU

1. Co je podle Vas pro vykonavani dobrovolné ¢innosti ve Vasi organizaci podstatné?
2. Jaké jsou stéZejni cile NO a jak je vnimate Vy osobné?

3. Jaké jsou cile programu ptipravy?

4. Kdy program ptipravy vznikl a jak se vytvarel?

5. Jaké jsou hlavni pilife programu ptipravy?

6. Jak vnimate nastaveni programu Vy osobng&?

7. Zjistujete od dobrovolnikl jejich motivaci pro vykonavani dobrovolné Cinnosti jiz

pfed samotnym zahdjenim programu, v pribéhu programu a po programu?
8. Jaké prostiedky uZzivate pro zvySeni motivace dobrovolnikll v pribéhu programu?

9. Jakym zplisobem a zda vibec probihd u Vas v organizaci zpétnd vazba smérem

k programu piipravy dobrovolnikti?

10. Aplikujete vystupy ze zpétné vazby do prace s dal§imi dobrovolniky?
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PRILOHA B

(STANDARDIZOVANY) DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY INEX-SDA

Mili dobrovolnici, jmenuji se Alena Kfecanova a jsem studentkou oboru Andragogika a

persondlni fizeni na FF UK. Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku.

Vysledky budou pouzity za tcelem zpracovani vyzkumu v rdmci mé bakaldiské prace na

téma Zhodnoceni neformalniho vzdéldvani — piipravy dobrovolniku ve vybranych

neziskovych organizacich. Setfeni je anonymni a VaSe odpovédi nebudou zneuZity. D&kuji

Vam za ¢as vénovany vypliiovani dotaznikl a za Vasi spolupraci.

1. Co Té primélo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem? *

Povinné

Nésledujici ditvody ohodnot’ na stupnici od 1 az do 5 znamkami jako ve Skole, tzn. 1=
rozhodujici diivod, S=nerelevantni/nepodstatny diivod

Touha ziskat nové
informace, zkuSenosti,
znalosti a dovednosti

Touha navazat nové
vztahy, kontakty

Moznost seberealizace

Smysluplné traveni
volného Casu

Touha pomahat, byt
prospésny

Potieba ziskat
odbornou praxi, zvysit
kvalifikaci a hodnotu
na pracovnim trhu

Diivéra v organizaci

Jiné

1 2 3 4 5

2. Jaké jsou Tvé soucasné ditvody pro to, byt dobrovolnikem?*

Povinné

Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5 jako ve Skole
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Touha ziskat nové
informace,
zkuSenosti, znalosti a
dovednosti

Touha navazat nové
vztahy, kontakty

Moznost
seberealizace

Smysluplné  traveni
volného Casu

Touha poméhat, byt

prospésny

Potieba ziskat
odbornou praxi,
zvysit kvalifikaci a
hodnotu na

pracovnim trhu
Diivéra v organizaci

Jiné

3. Jak hodnoti§ poslani INEX-SDA (pozn. poslanim INEX-SDA je skrze mezinarodni
dobrovolnické projekty, vzdélavaci programy a kampané podporovat rozvoj
tolerantni, otevi‘ené spolecnosti a aktivni, zodpovédny pristup k okolnimu svétu na
mistni i globalni Grovni)*

Povinné

Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5: l=naprosto se ztotoziuji s cili/poslanim organizace,
5=vilibec se neztotoziuji

1 2345

4. Zucastnil/a jsi se pripravného vikendového Skoleni Do svéta?*

Povinné
o Ano
o Ne (ptejdi k otazce: "Jak dlouho vykonavas dobrovolnickou ¢innost s INEX-
SDA?")
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5. Jaké/a bylo/a Tvé/a oc¢ekavani od pripravného Skoleni Do svéta?
Muzes zaSkrtnout vicero moznosti
o Dozvédét se informace o organizaci, o projektu
o Ujasnit si, co v§e mohu jako dobrovolnik v organizaci vykonavat
o Naucit se néco nového
o Poznat nové lidi, navazat nové vztahy

o Jiné

6. Jaka byla mira naplnénosti tohoto/téchto ocekavani v zavéru Skoleni?

I=naprosté splnéni o¢ekavani, 5=vlibec nesplnilo ma ocekavani

1 2 3 4 5
Dozvédét se
informace 0
organizaci

Ujasnit si, co vse

mohu jako
dobrovolnik A%
organizaci
vykonavat

Nauéit se néco
nového

Poznat nové lidi,
navazat nove
vztahy

Jiné

7. Zménil/a bys néco na Skoleni Do svéta? JestliZze ano, popisS co.

8. Do jaké miry jsi v ramci dobrovolnické ¢innosti uplatnil/a poznatky ziskané na
Skoleni Do svéta?

Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5 jako ve Skole: 1=uplatnil/a jsem vSe, 5=neuplatnil/a jsem nic

1 2345

9. Do jaké miry jsi poznatky ziskané na Skoleni uplatnil/a mimo dobrovolnickou
¢innost?
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1 2345

10. Jak dlouho vykonavas dobrovolnickou ¢innost s INEX-SDA?*
Povinné

o méné nez 1 rok

o 1rok-3roky

o vice nez 3 roky

11. Jaka je Tva soucasna ekonomicka aktivita?*
Povinné

o Student

o Zameéstnanec

o Nezaméstnany

o Duchodce

o Na mateiské dovolené

o Svobodné povolani

12. Jaké je Tvé nejvyssi dosazené vzdélani?*

Povinné
o Zakladni
o Vyucen/a

o StredoSkolské
o Vyssi odborné

o VysokoSkolské

13. Jaké je Tvé pohlavi? *

Povinné
o Muz
o Zena
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PRILOHA C

STANDARDIZOVANY DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY YMCA V CR

Mili dobrovolnici, jmenuji se Alena Kfreanova a jsem studentkou andragogiky a

personalniho fizeni na FF UK. Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku.

Vysledky budou pouzity za Gcelem zpracovani vyzkumu v rdmci mé bakaldiské prace na

téma Zhodnoceni neformalniho vzdéldvani — piipravy dobrovolniku ve vybranych

neziskovych organizacich. Setfeni je anonymni a VaSe odpovédi nebudou zneuZity. D&kuji

Vam za ¢as vénovany vypliiovani dotaznikl a za Vasi spolupraci.

1.Co Té& primélo k rozhodnuti stiat se dobrovolnikem? *

Povinné

Nésledujici ditvody ohodnot’ na stupnici od 1 az do 5 znamkami jako ve Skole, tzn. 1=
rozhodujici diivod, S=nerelevantni/nepodstatny diivod

Touha ziskat nové
informace,
zkuSenosti,
znalosti a
dovednosti

Touha navazat
nové vztahy,
kontakty

Moznost
seberealizace

Smysluplné
traveni volného
casu

Touha pomadhat,
byt prospesny

Potieba ziskat
odbornou  praxi,
zvysit  kvalifikaci
a hodnotu na
pracovnim trhu

Duivéra \%
organizaci

1 2 3 4 5
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Jiné

2.Jaké jsou Tvé soucasné diivody pro to, byt dobrovolnikem? *
Povinné
Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5 jako ve Skole

1 2 3 4 5

Touha ziskat nové
informace,
zkuSenosti,
znalosti a
dovednosti

Touha navazat
nové vztahy,
kontakty

Moznost
seberealizace

Smysluplné
traveni volného
casu

Touha pomadhat,
byt prospesny

Potieba ziskat
odbornou  praxi,
zvysit  kvalifikaci
a hodnotu na
pracovnim trhu

Duivéra \%
organizaci

Jiné

3. Jak hodnotis poslani YMCA? *
Povinné

Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5: l=naprosto se ztotoznuji s cili/poslanim, 5=vibec se
neztotoznuji

12345
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4. Zucastnil/a jsi se kurzu ¢inného ¢lena? *
Povinné
o Ano

o Ne (ptejdi k otazce: "Jak dlouho vykonavas dobrovolnickou ¢innost s YMCA?")

5. Jaka bylo/a Tvé/a ocekavani od kurzu ¢inného ¢lena?
Muzes zaSkrtnout vicero moznosti
o Dozvédét se informace o organizaci
o Ujasnit si, co v§e mohu jako dobrovolnik v organizaci vykonavat
o Naucit se néco nového
o Poznat nové lidi, navazat nové vztahy

o Jiné

6. Jaka byla mira naplnénosti tohoto/téchto ofekavani v zavéru kurzu?

O=nerelevantni/nepodstatné, 1=naprosté¢ splnéni ocekavani, S=viibec nesplnilo méa ocekavani

0 1 2 3 4 5
Dozvédét se
informace 0
organizaci

Ujasnit si, co vSe

mohu jako
dobrovolnik \
organizaci
vykonavat

Naudéit se néco
nového

Poznat nové lidi,
navazat noveé
vztahy

Jiné

7. Zménil/a bys néco na kurzu ¢inného ¢lena? JestliZze ano, popisS co.

8. Do jaké miry jsi v ramci dobrovolnické ¢innosti uplatnil/a poznatky ziskané na
kurzu ¢inného ¢lena?

Ohodnot’ na stupnici od 1 do 5 jako ve Skole: 1=uplatnil/a jsem vSe, 5=neuplatnil/a jsem nic
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12345

9. Do jaké miry jsi poznatky ziskané na Kurzu cinného ¢lena uplatnil/a mimo
dobrovolnickou ¢innost?

12345

10. Jak dlouho vykonavas dobrovolnickou ¢innost s YMCA? *
Povinné

o méné nez 1 rok

o 1rok-3roky

o vice nez 3 roky

11. Jaka je Tva soucasna ekonomicka aktivita? *
Povinné

o Student

o Nezaméstnany

o Dichodce

o Na matetské dovolené

o Svobodné povolani

12. Jaké je Tvé nejvyssi dosaZené vzdélani? *

Povinné
o Zakladni
o Vyucen/a

o StredoSkolské
o Vyssi odborné

o VysokoSkolské

13. Jaké je Tvé pohlavi? *

Povinné
o Muz
o Zena
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