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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vybérovym fizenim novych pedagogickych pracovnikd,
pozadavky feditell, které¢ na nové pracovniky kladou a komunikace mezi top managementem
a sttednim managementem. Cilem prace je zjistit, jak funguji vybérova fizeni na Skolach a
nestatnich firmach, zda feditelé deleguje néjaké ukoly na stfedni management, pokud ano, na
koho konkrétng, jaké jsou kladeny pozadavky na nové pracovniky a jaka komunikace
prevlada mezi feditelem Skoly a jeho podiizenymi. Prakticka ¢ast se sklada ze tii ¢asti — prvni
Cast byla vypracovana formou ankety, které se ucastnili pouze pracovnici stiedniho
managementu, druha ¢ast jsou fizené rozhovory, kterych se ti€astnili feditelé tdzanych skol a

ve tfeti ¢asti byly osloveny nestatni firmy — hovofila jsem s fediteli.
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Abstract

This bachelor thesis is about select of new teaching staff, directors requests that the new
teacher puts and a comunication between the top management and middle management. The
goal of this work is to inform how to operate competitions in school and companies that do
not have to state finances, whether the director delegates some job to his middle management,
if yes, to whom delegates specifically. What are requirements for new teachers and the
comuniaction between director and his underlings. The practical part of this work consists of
three parts — first part prepared on a survey. Participants in this research were employers of
middle management. The second part was developed through interviews with directors of
school and in the three part were | comunicated with companies where not in the state sector —
| talked with directors.
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UvoD

Jako v jakékoli firm¢, tak i v naSem Skolstvi se fesi otdzka vybéru pedagogi a
komunikace v samotné S$kole. Dne$ni spolecnost si zada kvalitni Skoly
s kvalitnimi pedagogy a dobrou povésti. Je tedy velice nutné, aby komunikace ve
Skolstvi byla na profesiondlni Grovni, nemluvé o pfijimacich fizenich novych
pedagogti.

Velice mé zajimalo, jak probihd vybérové fizeni na Skolach, ¢im se 1iSi od
ostatnich firem. Je to prvotni Ukon proto, aby se vybral pravé ten spravny a

nejkvalitné;si pedagog.

V tivodu mé prace se budu zabyvat hlavné vymezenim pojmu stfedni management
a obecné slovu management. Druha kapitola se zabyva komunikaci. Zahrnula
jsem tam veskerou komunikaci od feditele Skoly az po ucitel x zak, vymezila jsem
druhy a formy komunikace, pozornost jsem davala hlavné na konkrétnich druzich
komunikace mezi nadiizenym a podiizenym pracovnikem. Tteti kapitolu jsem
vénovala konfliktu mezi nadfizenym a podiizenym a to ztoho divodu, Ze toto
téma se fesi urcité vsude a konflikt je béZnou soucasti naseho Zivota, tak stoji za
zminku i v mé praci. Posledni kapitola je o samotném vybérovém fizeni, kde jsem
se vénovala zplisobu vyhlaSeni vybérového ftizeni, jak vypadd vybérové fizeni,
kolik ma kol a také jaky je pak nasledné¢ postup pied uzavienim nového

pracovniho poméru.

Cilem mé préace je zjistit, jak probiha vybérové fizeni na Skolach a jak v nestatni sféfe, zda se

nééim li§i, ¢i ne. Dale jako doplnek pro mé jsem si do anketovych otdzek zahrnula i

komunikaci mezi top managementem a stiednim managementem (pouze ve Skolstvi). Svij

vyzkum jsem délala pomoci rozhovort s fediteli §kol a fediteli firem. Pocet oslovenych nebyl

mozny veétsi, kviili nechténé spolupraci.



TEORETICKA CAST

., Vyucuje-li ucitel, jen aby si zajistil obzivu, nudi se jeho Zdci, jsou unaveni a skomiraji

s nim. “ (Konstantin Sergejevi¢ Stanislavskij)

1. POJETI MANAGEMENTU

Pojmu management odpovida cesky ekvivalent rizeni. V literature se setkavame s celou radou
definic managementu, cituji vSak pouze jednu definici: ,, Management — lze nejobecnéji
charakterizovat jako souhrn vSech cinnosti, které je treba udélat, aby byl zabezpecen chod
organizace. ~ Ucelem  managementu je vytvdiet organizace, které  funguji.
Slovem management tak miizeme oznacovat cinnost rizeni, ale také skupinu ridich pracovnikil.
Jde na jedné strané o oznaceni funkce, na strané druhé o oznaceni skupiny lidi, které tyto
funkce vykonavaji. Pojem management vztahujeme predevsim na rizeni celé jednotky, ale také
na rizeni urcité dilci cinnosti. Potom hovorime napr. o managementu financnim, persondlnim,

informacnim, kvality apod. (Vebr & kol., 2011,s.19, s.22)
Manazerské funkce

= aktivity fidicich pracovniki, jsou ulohy, které vedouci pracovnik pti své praci bézné tesi.
Manazerské funkce délime na organizovani, planovani, rozhodovani, komunikaci, motivaci a
kontrolu. Kazda z funkcei je dilezitou sloZzkou spravného fizeni firmy (Skoly). Pokud podnik
naplituje vSechny vyjmenované funkce, teoreticky je dobie vedeny. Praxe je ovSem n¢kdy
jinde. Ne kazdy teditel nebo povéfeny pracovnik ma ¢as na vSechny funkce, nejcastéji byva
zanedbdvéana kontrola. Vedouci pracovnici nemivaji dostatek ¢asu délat napf. prubéznou
kontrolu a délaji kontrolu az kone¢nou, kde se uz nemuize chybam predchéazet a opravit je, ale
je to uz hotovy vysledek, ktery n€kdy nemusi odpovidat pozadovanému vysledku. To ma
potom samoziejmé vliv a 1 na ostatni funkce, jako je napf. motivace lidi, pokud se vysledek
nepodaii, lidé ztraci motivaci, jiz zadany kol neplni s takovou chuti jako pted tim, n¢kdy se
milZe stat, Ze nevi, co po nich nadfizeny presné pozaduje. V horSim piipadé¢ se tyto piipady
fesi strhavanim z platu, ale to je ojedinélé. Toto schéma funguje jako domino, pokud se

zhrouti jedna polozka, vétSinou se zacne hroutit i ten zbytek.



Postaveni manaZera v organizaci

O kazdém manazerovi si hned po jeho zvoleni udélaji zaméstnanci obrazek, v§imaji si, jak se
chova — nékdo vyzatfuje ¢isté autoritativné, nékdo demokraticky a nékdo liberalné az
flegmaticky. Nejlepsi manazer podle literatury je ten, ktery ma pfirozenou autoritu a
demokraticky styl rozhodovani. Sleduje se také komunikace, jak verbalni, tak neverbalni.
Neni vhodné, aby fidici pracovnik pfi schiizi maval rukama vSude kolem sebe a ohrozoval tim
zbytecné své okoli, lupkal si s propiskou nebo si hladil vlasy. Rusi to nejen okoli, ale ani on
sam se nemtize citit pfi svém projevu dobie. Ridici pracovnik musi vystupovat s klidem, védét
odpovédi na vSechny otdzky, pisobit autoritativné, ale zaroven zdvoftile, aby zamé&stnanci
pocitili divéru a védéli, ze se na n€j mohou kdykoliv obratit a nemusi se ho bat poprosit napf-.

0 radu.

To, jaci jsme, z nas dé€la nase osobnost. Je potieba si uvédomit k ¢emu nas vedli nasi rodice,
jak se chovame k okoli a s jakymi lidmi se stykame. To vSe ma na nas velky vliv, aniz
bychom si to sami ptipoustdli. Clovék ma pro vedeni firmy (3koly) bud’ vrozené vlohy nebo

pokud si neni sam sebou jisty, mize navstivit i rtizné kurzy, kde ho vSemu nauci.
A kdo je to vlastné manaZer?

. Manazeri zabezpecuji, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich utvary efektivné
pracovaly, a jsou odpovédni za dosahovani pozadovanych vysledku. Jsou jim pritom udéleny
urcité pravomoci nad lidmi pracujicimi V dané casti organizace ¢i ve funkcnim utvaru.
Odpovédnost znamena, Ze jsou odpovédni za to, co délaji a ceho dosahuji. Pravomoci
znamenaji mit pravo nebo moc dosahnout toho, aby lidé pracovali. Pravomoci jsou

napliiovany prostrednictvim vedeni a osobniho vlivu plynouciho z postaveni nebo znalosti.

(Armstrong, Stephens, , s. 38)
Urovné managementu a jejich tiloha

Manazefi jsou pokladéani za rozhodujici Cinitele fizeni firmy a proto vybér a nasledné vychova
manazerl se pokladd v managementu za kliCové. Kvalitni manazer by mél zvladat bez
jakychkoliv probléml tvorbu podnikatelskych zamérii, hospodaifskou situaci organizace,
ucelnost, organiza¢ni uspotadani, vedeni lidi atd. V soucasné dobé se manazeti rozdé¢luji

obvykle do tfi skupin:
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Manazeri prvni linie
Stfedni management

- muzeme rozdélit do tfi skupin: nejnizsi, stfedni a vrcholovy. Kazda uroven
managementu ma svou specifickou funkci. Ve funkénim pojeti managementu nejsou

Vv popiedi pouze manazefi, daleko vétsi vyznam ma jejich komunikace a jednéni.
Vrcholovy management

Manazefi prvni linie, k nimz patii pfedaci, mistti, vedouci dilen apod. Tato zékladni Groven

postaveni manazeru je jen o stupinek vyse nad vykonnymi pracovniky.

Stfedni manazefi zahrnuji velmi pocetnou a rozmanitou skupinu fidicich pracovnikl. Patii
Kk nim manazefi zavodi a vedouci rtiznych ttvard (prodeje, nakupu, personalistiky atd.).
V Cinnosti stfednich manazerti zaujimad nejvétSi podil poskytovani a ziskavani informaci.

Udéava se, Ze tyto ¢innosti zabiraji az 40 % jejich pracovniho Casu.

Vrcholovi manazeri nebo top manazeri reprezentuji zpravidla takové pracovniky, kteri
usmernuji a koordinuji vsechny cinnosti a vytvareji koncepce urcité organizacni jednotky.
Tato skupina vidicich pracovnikii je zvlasté duleZita, protoze na jeji praci zaviseji konecné
vysledky. Vrcholovi manazeri jsou relativne oddéleni od organizace a prebiraji na sebe

odpovédnost za vlastniky. Tesnou vazbou na vlastniky je vytvareno jejich zvlastni postaveni

Vv Fidici hierarchii. (Veber & kol., 2011, s. 29)

Stredni management a management prvni linie se taktéz oznacuje jako vykonny management,
kjeho tukolim patii napf. zabezpeCeni komunikace, vedeni podfizenych pracovniku,
organizovani prace, pribézné sledovani stavu a situace ve svém fizeném utvaru, hodnoceni

vysledki apod.

V malych podnicich, které jsou napiiklad teprve na pocatku svého vzniku, nemusi mit zadny
sttedni management. Zalezi tedy také na poctu zaméstnanct, se kterymi firma disponuje a zda
ma tedy dostatek lidi, aby je mohl rozdélovat do riznych funkénich skupin. U velkych
podnikii zase naopak stfedni management zabira dileZitou funkci, nebot’ je na néj vice
delegovano od feditele, neZ je to pravé v malych firmach (dostatek Casu). Ve firmé tedy

nastava jisty ,,potradek*, protoze kazdy ma svou funkci a své postaveni.
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Jak ridit a vést lidi

V dnesni spoleCnosti je stdle vétSim problémem, ze lidé neradi pracuji, potiebuji jistou
motivaci, ktera je pohani dopfedu a tim vznikaji samoziejmé i lepSi vysledky a vykony
stoupaji. Manazeti vS§ak nemohou pouze pozitivn¢ motivovat — lidé by si lehce zvykli a chtéli
by vic a vic. Je tieba své pracovniky také kontrolovat a pokud je zapotiebi, tak i trestat. Vaci

této tradicni a pesimistické predstaveé vytvotil McGregor humanistickou teorii ,,Y .
Pro ¢lovéka je prace stejné piirozenou aktivitou jako zdbava nebo odpocinek.
Clovék rad ptijima odpovédnost a samostatnost.

Schopnost samostatného rozhodovani je v populaci silné rozsifena, neni zaleZitosti nékolika

malo jedinct.

Soucasné organizace nevyuzivaji tento potencial jednotlivcd, snazi se je kontrolovat a

dirigovat.

McGregor byl stoupencem teorie ,, Y. Ukazuje se vsak, Ze pro urcité pracovniky a za urcitych
okolnosti je pristup ,, X vhodnéjsi. Jsou lidé, kteri pracuji s vysokym pracovnim nasazenim a
jini, kteri museji byt do prdce pohdnéni. Zalezi vsak také na vztahu cloveka k praci.
Vykonava-li cinnost, kterda ho bavi, bude pracovat ze vSech sil, aniz by ho nékdo musel
pohanet — tedy podle teorie ,,Y*. Na druhé strané pri vykonavani neoblibenych aktivit bude

potrebovat tlak zvenci — v souladu s teorii ,, X . (B€lohlavek, 2000, s.6)
Delegovani

-, Vsobé zahrnuje tri hlavni vyznamy — zplnomocnéni, poselstvi a spolupraci. Prvnim
krokem pri delegovani je preneseni casti pravomoci za svérené odpovédnosti
Z manazera na podrizeného pracovnika — manazer udéluje ,, plnou moc*, se kterou ma
podrizeny ,, pravo “ mocensky disponovat. Druhym krokem delegovani je poselstvi, na
zakladeé néhoz miize povereny pracovnik ovliviiovat predané cinnosti, Fidit a

informovat své kolegy. Tretim krokem delegovani je spoluprdace s Manazerem i

rrrrrr

¢

do ocekavaného cile. *

,,Na delegovani tedy miizeme nahlizet ze dvou uhli pohledu:
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1. Delegovaini jako paradigma spoluprdce manazera s podrizenymi zaloZené na
spoluodpovédnosti, spolupraci, tymové souhre a jednoté cilil.
2. Delegovani jako planovana manazerska technika, navody, metody a zdsady

zmocnovani podrizenych jejich manazerem. *“ (Cipro, 2009, s. 9)

v v

Delegovani je ve statnich firmach stale ¢ast&jsi. Reditel firmy mé vétsinou vzdy jednoho
zaméstnance, kterému bezprostiedné véii a vi, ze mu mize svéfit tkol, na ktery on sam
nema diky ¢asové vytiZenosti ¢as nebo mu jej prosté svéti — deleguje ukol na néj, protoze
mu véri. ZlepSuje to vztahy na pracovisti, protoZze zaméstnance ma pocit dileZitosti a
motivuje ho to dopiedu. Je vSak zapottebi perfektni komunikace — vysvétleni dan¢ho
ukolu, musi byt zadany pfesné pozadavky za zaméstnance a hlavné musi byt stanoveny
jasny cil ukolu ¢i mise. Jakmile je toto vSechno v pofadku vysvétleno a stanoveno,
zaméstnanec vi jiz v tu chvili pfesné, co ma délat. Pokud ovSem vazne komunikace nebo
neni jasné, co se po podiizeném piesné oCekava, nemusi dojit ke 100% naplnéni cile, poté
prichazi komplikace, konflikt mezi nadfizenym a podfizenym a demotivace samotného
pracovnika. Je nutné vSem témto faktorim piedchéazet a to napt. i pribéznou kontrolou a

neustalou komunikaci se zaméstnancem.

Na Skolach je samoziejmé delegovani také znamo, ale od nestatnich firem se 1i8i, soudim
dle vyzkumu, ktery jsem konala. Kazdy ma stejny cil a to najit toho nejlepsiho
zaméstnance — pedagoga. V nestatnich firmach, pokud ma tedy firma dostatek financi,
vyuzivaji moznosti personalnich agentur. Deleguji tedy skoro vSechny vybérové procesy
pravé agenturam a pak si sam feditel vybere toho nejlepsiho nebo to agentura dotdhne az
dokonce. Oproti tomu $koly nemivaji vétSinou tolik financi, aby mohly vyuzit personalni
agenturu pro vybér nového pedagoga, takze si veSkera prava pro vybér nového
zaméstnance bere sam feditel Skoly. Deleguje nékteré tkoly i na svilj personal, ale toho
nejlepSiho si vybird sdm. V tomto se hodné 1isi statni sektor od nestatniho. Otazkou je, zda
by se tato situace liSila i tehdy, kdyby sSkoly mély dostatek financi a mohli vyuZzit i
ostatnich sluzeb, které se nabizeji pro vybér zaméstnancli napf. pravé zminované

personalni agentury.

Za zminku stoji také pohled z literatury, kde autor uvadi, Zze delegovani vypada na prvni
pohled jako jednoducha véc. Prosté feknete lidem, co chcete, aby udélali, a nechate je to
udélat. Ale ve skute¢nosti je to néco vice. Mohlo by se stat, Ze byste chtéli delegovat

vSechno s vyjimkou toho, co ¢lenové vaseho tymu nemohou délat. Ale ani v tomto
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pripad¢ se z toho nemizete vyvléknout. Zaridili jste, aby praci udélal nékdo jiny, ale
neprenesli jste na néj odpovédnost za jeji vykonani. Za to, co délaji vasi lidé, zlstavate
stale odpovédni svému nadifizenému. Tudiz, jak se Casto fika, nemulzete delegovat

odpovédnost.

A

Delegovani je obtizné. Je to mozna nejtézsi tkol, ktery manazeti museji plnit. Problémem
je dosazeni spravné rovnovahy mezi piili§ rozsahlym a pfili§ malym delegovanim a
prehnanym a nedostate¢nym dohledem na praci. Kdyz lidem ptid€lite k vykonani n¢jakou
praci, musite zabezpecit, aby se udé€lala. A musite to udélat, aniz byste jim ,,dychali na
zada®, plytvali svym 1 jejich ¢asem a potad n€kde pobihali. Vedle vedeni a dohledu se

musi uplatiiovat i diivéra. (Armstrong, Stephens, 2008, s.66 ,67)
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Motivace jedince

Je dulezité, aby samotny jedinec cil svého ukolu ptijal pozitivn€. Miize jej odmitnout nebo
jim pochybovat, pokud se mu zda cil nedosazitelny, a nebo nepiinosny pro jeho osobu. Pokud
svij cil ukolu pfijme, musi do né&j dat vse, v jiném ptipad¢ by se mohlo stat, ze pii prvni
komplikaci Ukol vzda. Osoba, jiz byl ukol ptidélen, musi byt samoziejmé dostatecné
motivovana, spravna motivace zalezi na postaveni samotného manazera, jak je schopen svého
podiizeného motivovat. Zptisoby motivace mohou byt rtizné, je vSak dilezité myslet na miru
velikosti odmény, lidé¢ si velice rychle dokazou zvyknout na velkou odménu (nemluvime zde

pouze o finan¢ni odmeéng) a pak si hlife zvykaji na odmény mensi.

Proc¢ jsou lidé demotivovani?

Pokud se clovek snazi uspokojit svou potrebu a postavi se mu do cesty neprekonatelna
prekazka, nastava frustrace. K frustraci dochazi, kdyz pracovnik nedostane odménu, kterou
ocekaval, kdyz dojde k pokazeni prace, kterou se dlouho zabyval, nebo kdyz mu vedouct neda

dovolenou, na kterou se tésil.

Aktivita, zpiisobend potiebou, vede k uspokojeni potieby. Casto se viak pri uspokojovdni
objevuji prekazky — bariéry, které brani cloveku v dosahovani cile. Neuspokojenim potreby
vznikd frustrace. Motivacni energie ziistavd nahromadéna a nevybita. Lidé pak reaguji na

frustraci ruznym zpiisobem:

o zesiluji sve usili, aby prekazku prekonali (energizace),

e vzdavaji se svého zaméru (unik),

o whbijeji potlacenou energii nasilim (agrese),

e hledaji ndhradni cile (sublimace),

e sami sebe presvédcuji, Ze cil, o ktery usilovali, nestoji za to a ze je vlastné dobre, Ze ho
nedosahli, (racionalizace),

e vraceji se Kkwyvojové nizsim  zpusobum  uspokojeni  potieb  (regrese).

(Belohlavek, 2000, s. 43)
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Zpétna vazba

Zpétnou vazbou rozumime komunikaci (pfeddvani informaci) od nafizeného podiizenému.
Pomaha to nadiizenému pracovnikovi ujistit se, zda podfizeny pracovnik pochopil spravné

svuj ukol.

Zamgéstnanec si v§ima, jakym stylem je mu zpétna vazba podana, pokud je vSe v poradku,
musi (mél by) zaméstnavatel védét o jaky typ osobnosti se jednd, zda jej ma pochvalit prede
vSemi za spInéni kolu nebo pouze v soukromi, pokud byla slibena finan¢ni odména, mél by
zaméstnavatel dodrzet slovo a svého pracovnika dobfe odménit. Zaméstnavatel si sim overi,
ze ukol, ktery pracovnikovi zadal splnil fddn¢ a v potadku, takze se na né¢j mize spolehnout 1

PHLE.

Pokud se nejednd o pozitivni zpétnou vazbu, je tfeba hodné uvazit, jakym stylem se situace
bude fesit. U nesplnéni cile se musi pfedchdzet emo¢nimu jednani. Nesplnéni mohlo zavinit
mnoho faktort, kterym Slo pfedchazet napt. Spatna komunikace a nebo byl kol zadan
Cloveéku, ktery na n¢j nemusel stacit. Je nutné sdélit pracovnikovi dusledky, které nastaly, ale
profesiondln¢ bez emoci. Pracovnik by se v piipad¢, kdy by na néj tidici pracovnik spustil
vycitky, nadavky apod. ptejit do stavu ménécennosti, mohl by o sobé zacit pochybovat atd. Je
zapotiebi vysvétlit, kde se stala chyba, proé se stala a zavéasu ji napravit. Ridici pracovnik by
nem¢l ztratit divéru v Cloveéka, kterému delegoval tkol, ale mél by ptisté 1épe zvazit, zda na
néj pracovnik sta¢i nebo jestli nema volit né¢koho jiného z podtizenych, popiipadé zkusit

tymovou praci.

Pri pouhém potvrzeni vnimani nemame jistotu, zda dotycny slysel opravdu vsSechno a zda
slysel to, co jsme rikali. Ruzna preslechnuti, nebo nezachyceni slov mohou vyrazné informaci
zmenit. Pri potvrzeni kddovani jsou sice slova sprdavné zachycena, miize jim vsak byt
pripisovan riizny vyznam. Vyrazy pro kvantitu jako , nékolik* , ,,mdlo* nebo pro kvalitu
,,dobry*, |, odpovidajici* mohou mit pro ruzné lidi riizny vyznam. Nejcennéjsim typem zpétné

vazby je proto zpétna vazba na urovni vyznamu. (B&lohlavek, 2000, s. 34)
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2. KOMUNIKACE

Kazd4 komunikace ma svou funkci, mtize se jednat o komunikaci informativni, vychovnou
vzdelavaci, socializacni, presvédCujici a mnoho dalsi. Funkce komunikace se mohou
navzajem kombinovat. Komunikace neni vzdy jen pfinosna a pozitivni, ma i sva negativa,

mezi ktera patii lhani, agresivita, manipulace a dalsi.
Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace zaujima stale vyznamnéjsi postaveni ve vychovné
nebyl bran takovy zretele, v soucasné dobé je tomu naopak. Kazdy z pedagogii, ale i
Jjinych profesnich skupin, si plné uvédomuje vyznam komunikace, ktera ovliviiuje
vysledek socialniho kontaktu. Zejména pro ucitele je pedagogickd komunikace
naprosto nezbytnou soucdsti jeho profesnich kompetenci a vybavenosti pro vykon
ucitelské profese. Ucitel by mél mit zdakladni znalosti z oblasti pedagogické
komunikace, které by mu méla poskytnout zejména pregradualni priprava zamérena
i na postupné ziskavani zkusenosti z pedagogické reality. (Nelesovska, 2005, str. 9)
Mezi ucastniky pedagogické komunikace fadime ucitel x zak, ucitel x tfida, ucitel x
skupina Zaka. Pokud mluvi ucitel s vice jedinci, fika se tomuto pojmu masova

komunikace.

Komunikace mezi stfednim managementem a top managementem

Podle Vebra (2011) se vnitini komunikace vyuziva jako vyznamny prostfedek ziskavani
druhych k tomu, aby d¢lali, co je tfeba. Na komunikaéni obratnosti, piesvéd¢ivosti argumentti
atd. manazera Casto zavisi, jak se mu podafi podnitit, aktivizovat pracovniky k realizaci
stanovenych ukoli. Aby se mu to podafilo, musi pracovnici také povazovat organizaci za
divéryhodnou a perspektivni, musi mit dostatek informaci pro vytvoteni si vlastnich ndzorii a
ziskani pfesvédeni, Ze jsou soucasti organizace a Ze tam s nimi pocitd. ManaZefi si musi
uvédomit, Ze pracovnici ¢asto ztotoziuji své piedstavy o organizace s tim, jakym dojmem na

né pusobi lidé ve vedeni.

Komunikace mezi sttednim managementem a top managementem (napi. feditelem Skoly) by
méla byt na formalni Girovni. Reditel je top management, takze by mél znat zasady spravné

komunikace.
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Podle Grubera (2012) je image fe¢nika — lakonicky fec¢eno:
Ptizptisobte Se situaci.

Jdete-li do neznama, vyhnéte se extrému, bud’te co nejblize ofekavanému univerzalnimu

standardu.

V diskuzi nebo rozhovoru nadiizeného s podiizenym hraje velkou roli vyska hlasu, zda
mluvime hlasité¢ nebo klid¢ a tiSe, jaké mame tempo feci — na tomto velice zalezi a je tieba i
obcas trénovat tempo Feci, protoze i kdyZ si to tieba sami neuvédomujeme, mizeme mluvit
rychle a nesrozumitelné. Dusledek mize byt nepozornost druhé osoby, ke které hovotime a
dale napt. nepochopeni daného tématu. Je nutné, aby hovor byl srozumitelny a aby byla
pouzito tempo fec€i, kterému budou vSichni rozumét. Déle je nutné se ohliZzet nad postojem
téla, gestikulaci, zda pouzivame spravnou proxemiku a zda je zapotiebi nebo vhodné pouzit

haptiku.
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Druhy komunikace

Druhy komunikace mizeme rozdélit na dva oddily, je to komunikace verbalni a komunikace
neverbalni.

Jako prvni se budeme vénovat komunikace verbalni. Verbalni komunikaci se rozumi
vyjadfovani Cloveka slovni mluvou. Do této komunikace se zatazuje komunikace slovni i
pisemna. Je velice dilezité, jak se lidé vyjadiuji, jakou mluvou hovofi. U raciondlni
komunikace se vyhybame veskerym emocim naopak u emocionalni komunikace se projevuji
pravé zminéné emoce, zabyva se formou sdéleni, zpisobem jak danou situaci poddme u této
komunikace se mohou projevit také tzv. emocni extrémy (pla¢ apod.). Déle rozdélujeme
verbalni komunikaci na formalni a neformalni. Formalni komunikace je na profesionalni
urovni, je to napt. komunikace mezi nadfizenym a podiizenym, hovofi se spisovnou ¢estinou,
mohou se pouzivat odborna slova. Neformalni komunikace je napf. na pracovisti (rozhovor
mezi pedagogem a svym kolegou). Neni pfipravena, je nenaro¢na, protoze kazdy mluvi
hovorove. Neni tady kladen diiraz na vyrazy a uz viibec ne odborné terminy. Je to spolecenska

mluva, kterd je pouzivana nejcastéji.

Verbalni komunikace méa v pedagogickém procesu wurcité faze. Nejdiive musi
existovat zameér ucitele néco zakovi sdélit. Ten predchazi slovni formulaci a dava ji
smysl. Nasleduje viastni sdéleni, které je adresovano urcitéemu prijemci, v nasem
pripadé Zakovi nebo skupiné Zakit nebo celé tride. Prijemce se snazi o dekodovani
sdeleni a snazi se odhalit jeho smysl. Jednim z prostiedkii, jak zpresnit smysl, je
rozhovor. Relativné vys$si formou hledani spolecného smyslu je dialog. V dialogu
nejde jen o prosty pohyb informaci, ale o aktivni zménu, kdy se zavaznost informace

pro prijemce predava pri uyjmuti slova. (NeleSovska, 2005, str. 42)

Nyni pfejdeme ke komunikaci neverbdlni — neboli fec¢i téla. Tento druh komunikace ndm
mize napovédét o daném cClovéku daleko vice, nez komunikace verbalni. Je to proces

dorozumivani se mimoslovné. Mame tyto druhy neverbalni komunikace:

e haptika
e proxemika
e gestikulace

e posturika
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e 0o¢ni kontakt

Je velice nutné dodrzovat urcité zasady pii komunikaci (rozhovoru). Velice o nds vypovi nas
postoj celého téla, napf. pokud odvracime tvar ¢isi z tohoto postoje jasna neshoda naopak
pokud mame shodnou polohu téla, ramen a tvafe jsou naproti sob¢ vidime v tomto rozhovoru
shodu. Dale je nutné dodrzovat vzdalenosti, spoleCenska vzdalenost Cini dva a pil az tfi
metry, je nutné do této zony nevnikat a nevnucovat se. Muze to narusit celkovy hovor. Pokud
u rozhovoru nebo napf. u prezentace pouzivame gesta, méla by to byt gesta prirozend, zadné
rozhazovani rukou a ptfehnand gestikulace. Pokud vedeme prezentaci je nutny spravny postoj
téla a pravidlem je prvni psat, poté hovofit a jestli chceme néco ukazovat, tak celou dlani a ne

pouze prstem.

U rozhovoru mezi dvéma 1 vice lidmi by mél prevladat dialog. Nékdy se stava, ze je n¢kdo
vyborny fecnik a nechce nikoho pustit ke slovu. Neni to ovSem dobie, protoze se druhé osoby
mohou citit nepotiebné a nechténé pii projevu svého nazoru nebo postifehu. Pokud vedeme
dialog s nékym druhym, musime jej umét také dobie naslouchat a vnimat. Ve se pak odrazi

na kvalité rozhovoru.

Oznaceni neverbalni komunikace znamena mimoslovni komunikace. Nejde vsak, jak si vétsina
lidi mysli, jen o mimickou stranku reci, ale o cely komplex mimoslovnich signalu — rec téla.
Takova rec téla je daleko uprimnéejsi nez slova. Antropolog Albert Mehrabian odhalil, Ze
pouze 7% informaci, které ziskavame z rozhovoru, nam poskytuji slova. Z tonu a barvy hlasu
ziskavame 38% a 55% z reci lidského tela. (NeleSovska, 2005, str. 46)
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Krizova komunikace

At chceme, ¢i nechceme, v kazdém podniku, at’ se jednd o statni ¢i nestatni dochdzi ke
krizovému jednani — krizové komunikaci. Je nutné brat zietel na to, jak pravé tato
komunikace probiha, protoze nékdy miize byt velice nepiijemna. Slabsi povahy deleguji tuto

pravomoc na jiného zaméstnance, zpravidla na toho silnéjsiho — povahové.

Pti kazdém oznamovani Spatné zpravy zalezi také na tom, jak to doty¢nému podame. Je nutné
se vyhnout emocim, 1 kdyz se jednd o opravdu vazné oznameni napt. poruseni pracovni kazné
(8kolniho tadu) apod. Takova oznameni by méla byt sdélena hlavné nékde v soukromi a ne na
vefejnosti. Pro obvinéného zaméstnance, nafknuti na vefejnosti mtize byt potupa a mohl by
se zamlknout. Stale tady totiz visi otdzka, zda je opravdu vinen ¢&i nikoliv. Reditel s nim musi
vSe projednat v klidu v kancelafi a vyslechnout jeho verzi a nazor, nasledné¢ mize délat dalsi
posudky. VSe zalezi ovSem na typu osobnosti a také na tom, zda jedndme v afektu a nebo ,,si
napocitame do deseti® a teprve poté, komunikujeme. Velkad chyba, kterd se n¢kdy objevuje
— oznameni problému pfes internet napt. e-mail. Ano, je pravdou, Ze dnes internet vlddne nam
vSem, ale vazné problémy by se mély stale feSit z o¢i do o¢i. V diivejsich dobach, kdy lidé

nem¢li tady tyto moznosti, museli se problému postavit celem a vyftesit jej.

,Jednani nespokojenych zaméstnancu vede casto k cinnosti, ktera primo nebo neprimo
poSkozuje zdajmy vasi firmy. Zatimco podstata této cinnosti miize byt riznoroda, maji

prinejmensim dvé véci spolecné — platit za né bude firma sama a vétsinou si jim dalo predejit.

Duvodu, proc¢ se zaméstnanec zacne chovat nepratelsky k firmé, ve které pracuje, pritom miize
byt cela rada. K tém nejcastéjsim patri propusténi, pripadné obava z ného, disciplinarni
Fizeni, pocit nedostatecného ohodnoceni za odvedenou praci, Spatné vztahy na pracovisti,

neuspokojené kariérni ambice nebo dlouhodoby stres.

Majitelé firmy nebo jejich manazeri mnohdy nevi, jak témto citlivym situacim celit a jakym
zpiisobem je resit. A velmi casto si vitbec nepripoustéji, Ze by mohly nastat. To se samoziejmé
projevuje omezenou schopnosti vybudovat a udrzovat v chodu mechanismy, které zajisti

prevenci podobnych situaci. “ (Chalupa, 2012, 5.82)
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3. KONFLIKT MEZI NADRIZENYM A PODRIZENYM

Ve skole (i mimo $kolu) pisobi mnoho lidi a kazdy ma jinou osobnost, jiné zvyky, zplisoby a
chovani. Je tieba, aby vzniklo mezi vSemi lidmi vzajemné pochopeni a tolerance jak
v chovani, tak i v nazorech a ptistupech. VZdy se najdou protiklady, které to nedokazou, coz

vede ke konfliktu, a nebo v lepsim pfipadé k nedorozumeéni.

Mimo ,,béznych* konfliktd na pracovisti, dochazi nékdy i ke konfliktiim mezi nadfizenym a
podiizenym pracovnikem. Muze se jednat o nedorozuméni napt. vzajemné nepochopeni se,
ale toto nedorozuméni n¢kdy miize piejit i do samotného konfliktu. U feSeni konfliktu by se
mélo vyhnout hlavné emo¢nimu jednani, vytikat si v8e v naprostém klidu a chladnou hlavou.
Pro podfizeného pracovnika hraje roli i prosttedi, kde se konflikt fesi. Pokud na pedagoga,
mluvi feditel zvySenym hlasem napi. na chodbé pted zdky a kolegy, urcité¢ to nebude to
spravné tesSeni. Je nutné se postavit problému celem, sednout si, probrat vSe od zdkladu a
hlavné se snazit problém vyfesit co nejlépe. Vyfeseni konfliktu miize pomoci naptiklad i to,
ze budeme mluvit v prvni osobé a nebudeme nikoho obvinovat, budeme klast pfimé otazky k
dané situaci, pokud se problém nevytesi hned na prvni schiizce, domluvit dalsi schiizku, dame

tim najevo, ze konflikt chceme opravdu vyfesit.

Nekteti vedouci pracovnici nemaji Cas na feSeni konfliktl, takze je bud’ pasivni k feSeni
konfliktt, nebo jej deleguje na jiného pracovnika nebo také miize nechat vyreseni konfliktu na

nahodé.

Konflikt

je stiet nééeho s né¢im. Je to ptirozena soucast kazdé skoly, firmy, organizace. Vzdy se najde

jeden, ktery chce prosadit sviij nazor, nadvrh a nebo feseni. Do Skoly to vnasi jistou nestabilitu.

Konflikt nastava, kdyz je néceho dobrého mdlo nebo Spatného hodné, a poptivka
zucastnénych po onom dobrém prevysuje nabidku ¢i nucena nabidka Spatného prevysuje
souhrnnou ochotu zucastnénych ono Spatné prijmout. Konflikt nastava, kdyz je dobrého jen
tolik, Ze uplné splnéni potreby jednoho vylucuje totéz u druhého. Kdyz je spatného tolik, Ze
Zadny si to nechce vylizat sam a posild tam misto sebe druhého. Konflikt muze byt bud’ vnitini

— uvniti* jedince — anebo vnéjsi — mezi dvéma ci vice lidmi. (Gruber, 2012, s. 134)
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Nedorozuméni

Stoji-li dva lidé proti sobé ve sporu vyvolaném pouze nedostatkem informaci na jedné, druhé

¢i obou strandach, pak ma takovy konflikt podobu nedorozumeéni.

Nedorozumeni je zcela resitelné vysvetlenim. Je-li nedostatek informaci pouze na strané
jednoho z ucastnikii konfliktu (=souperii), pak vyreseni sméruje vysvétlovaci cinnosti prave

tohoto informovaného ucastnika. (Gruber, 2012, s. 135)
Rovnovéaha

Je néco, s ¢im si miizeme vcelku bez obav zahravat, jde o aktualni stav systému, stav, ktery je
Vdané chvili vyvazeny, jednotliva pusobeni se v néem vzdjemné rusi. Takovato rovnovazna
situace je ovSem zpravidla promijivym jevem — uz proto, Ze okoli systémii se méni a nuti

systémy k novym rovnovaham. (Plaminek, 2012, s. 14)

Stabilita

Se stabilitou byva daleko méné legrace: jde o schopnost systému nachazet rovnovahu ve
zménénych podminkach. Je-li konfliktem napadena stabilita, jde do tuhého — systém je
v krizi. Reseni takového konfliktu nas sméfuje k Utrobam napadeného systému a k obnoveni

funkci, které jej stabilizuji.

Je dobré se drzet konstruktivnim feSenim problému. Neshazovat se navzajem, neobviiovat,
ale naslouchat tomu druhému, vyjadrit svlij ndzor a spolecné najit vhodné feSeni a cestu.
Nesmi se vytahovat véci, které jsou citlivé pro druhého, je to necisté feSeni konfliktu a toho
druhého to mlize velice ranit. Nejde o to, védét na toho druhého néco vic, nebo néco, co je
tajné a vytasit to na néj praveé pii feSeni konfliktu, to si musi uvédomit ob¢ dvé strany, které
konflikt fesi. Je tfeba dodrZovat ,.fair play”. Kazdy mame svij nadzor a kazdy jej chceme
sdélit, ten druhy nas musi vyslechnout — nemusi s nami souhlasit, staci, kdyZ nasloucha, od
takové konverzace a feSeni problému se da spiSe Cekat uspésné vyieSeni neZ ve vzajemném

sebeobvinlovani a shazovani se. Ke vSemu pfispivaji mezilidské vztahy.
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Navod k pouZziti FeSeni konfliktu

Podle Plaminka, je tieba se naucit rozliSovat vyjednavace podle motivacniho zalozeni a
vyjednavacich preferenci. Pro volbu taktiky vi¢i konkrétnimu vyjednavaci zpravidla postaci —
vedle znalosti zdédénych navyki spole¢nych pro vSechny lidi — zatadit si jej ve dvou relativné
jednoduchych systémech pozndvani osobnosti: z pohledu motiva¢niho zalozeni, tedy jeho

chovani vici riznym typtim podnéti, a z pohledu preferovanych vyjednavacich styla.

Vyjednavaci tym — stejné jako jednotlivec — musi umét mluvit, myslet a pozorovat. Timto
zpusobem je rozdé€lena piedevsim prace s informacemi: pozorovatel informace sbira, mluvéi
je predava a stratég zpracovava. V dulezitych kauzach maji vyjednavaci tymy obvykle i
spolupracovniky, ktefi se staraji o zajiSténi zazemi vyjednavacli (obstaravaji specidlni

informace a odborna posouzeni apod.)
(Plaminek, 2009, s. 101)

Tento odstavec jsem zminila (citovala) hlavné z ddvodu moznosti vytvoieni
tzv. vyjednavacich tymi. Je to napomocny prvek, ktery konflikt fesi do detailu a poméhaji tak
K rychlejSimu vyteSeni konfliktu. ZaleZzi na samotnych manazerech, zda v tomto vidi
pozitivum, a nebo si své konflikty fesi sami napft. i z divodu lepsiho poznani ¢lovéka — jak

jedna v krizovych situacich.
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4. VYBEROVE RIZENI NOVYCH ZAMESTNANCU

V jakékoliv statni firmé, tak 1 ve Skolstvi vSe zalezi na kvalité pracovnikli (pedagogt). Je
velice dualezité, jaké pedagogy vybereme, protoze prave tito lidé vyucuji zaky, predavaji jim
znalosti, dovednosti a samoziejmé je také vychovavaji. Ve zalezi na pohovoru a samotném
vybérovém fizeni. Zalezi na samotném manazerovi firmy (fediteli/feditelce Skoly), co vse
povoli svému persondlnimu oddéleni pti vybéru pedagogl, co vSe na n¢j deleguje a jaké

pravomoce jim dava.

Desatero zasad efektivniho vybérového tizeni

Nejdrive je potieba znat ,, koho co“, teprve pak ,,jak a ¢im “.
Ziskavani pracovnikii a jejich vybér je vidy aktivita public relations.
Kazdy nabor a vyber cti zasadu ,, 3E .

Cely proces vyhledavani, ziskavani a vyberu je nepretrzity.

Béhem naboru a vybéru je uplatiovan trychtyrovy pristup.

Cely proces je dokumentovan.

Vyber jako transplantace.

Proces rozhodovani je skupinova zalezitost, odpovédnost za rozhodnuti je individualni.
Vybéroveé rizeni je postavené na ctyrech pilirich.

Vyberové rizeni nekonci rozhodnutim ¢i prijetim pracovnikui.

Proces naboru a vybéru je treba zvladnout v nejkratsim mozném case.

Jedenacta zasada je doplnéna, protoze je aktualni v posledni dobé. (Hronik, 2007, s.101)
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Vybér pracovniki

V dnesni dobé je jiz trendem, Ze pfi vypsani konkurzu na misto pedagoga se piihlasi vice
pedagogt, neZ je sama poptavka. Tento trend je i v nestatni sféfe — moc lidi, mélo pracovnich
nabidek. Aby doslo ke spravné redukci vSech pracovniki, mélo by se udélat vice kol
vybérového fizeni. Skola, ktera hleda nového pedagoga, musi mit jasné stanovené pozadavky,
dale musi jasno v tom, zda chtéji zkuSeného pedagoga s nékolika letou praxi nebo pedagoga
po skole, s kvalifikaci nebo bez kvalifikace (nékdy se stava, Ze pedagog bez kvalifikace byva
vybornym  pedagogem, =zalezi vSak na fediteli Skoly, zda to  umozni).
Ze strany zadatele o pracovni misto musi byt splnény samoziejmé také jisté predpoklady.
Musi donést sviij strukturovany zivotopis (nékdy se vyzaduje i privodni dopis), kopie

dokladi o dosazeném vzdé€lani, vypis z rejstiiku trestu, dal$i osvédceni.
Vybér stiredniho managementu

Podle Charvata je jako nejvhodnéjsi alternativa vyhodnoceni, ze za ziskavani a vybér
odpovida feditel firmy, ptiCemz bere vuavahu nazor pfimého nadiizeného doty¢ného
pracovnika. Reditel spole¢nosti by mél byt proto, Ze klicova pozice vedouci vyroby
transformatort klade specifické naroky na specialni znalosti a védomosti. Kandidat na tuto

pozici musi mit zaroven manazerské schopnosti, protoze bude ptimo tidit 40 lidi.

Z tohoto odstavce jde jasné vycist, ze pokud se piijima novy pracovnik na misto, kde musi
mit jisté védomosti a ukazat také manazerskou dovednost napi. vést, m¢l by se feditel firmy
radit se svymi podiizenymi, a to nadfizenymi pracovniky mist, na které je vypsano vybérové
fizeni. Je to hlavn¢ z diivodu jiného a profesionalniho pohledu znalce, ktery v tom oboru

prave pracuje.
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Vybérové rizeni

Nejbeznejsi vyberove rizeni ma tri kola. V prvnim kole se protriduji zaslané zivotopisy,
v druhém kole zveme vybrané uchazece na pohovor a v poslednim tietim kole mluvime jiz
opravdu s tim nejuzsim kruhem lidi, kteri se dostali az sem a z nich vybirdame toho nejlepsiho
kandidata na obsazované misto. Ke kazdému vybérovému Fizeni je nutné vést protokol.
V' soucasnosti bude stale pravdépodobnéjsi, ze lidé s pocitem diskriminace pri vybérovém
Fizeni budou chtit znat ,,pravdu* a budou se ji domdhat i soudni cestou. Protoze v tomto
ohledu neplati presumpce neviny, ale naopak organizace musi byt schopna prokazat, Ze
nebyla diskriminujici, je potiebné vést ke kazdému vybérovému rizeni protokol. Zatimco rad
vybérového Fizeni dava ramec, kritéria vybérového Fizeni a je formulovan predem, protokol
vybérového rizeni je formuldr, ktery sumarizuje prehlednym zpiisobem vysledky v jednotlivych
kolech a umoznuje kontrolu rozhodovani.(Hronik, 2007, s. 149)

Vedeni vybérového rozhovoru — behavioralni ptistup

Behaviordlni zpusob vychazi z logiky, Ze pokud mdme néjakou zazitou zkusenost z minulého
chovani, budeme s nejvetsi pravdépodobnosti  schopni  FeSit podobnou  zdleZitost i
V budoucnosti. Proto je velmi dulezité formou otdzek zjistovat konkrétni zkusenosti souvisejici
S danou problematikou. Napriklad pokud budeme chtit zjistit, jaké jsou zkuSenosti vedouciho
S vybérovymi rozhovory, zeptame se takto. Vedl jste nekdy vybérovy rozhovor? Miizete mi Fici,
Jjak se vam to darilo? Co bylo soucasti vasi pripravy na rozhovor? Reknéte mi nékolik otdzek,
které jste v tomto konkrétnim pripadé kladl kandidatovi. A dalsi... Ano vyhranénou metodou

behavioralniho pristupu je simulovani dané situace. (Vajner, 2007, s. 10)

Postup pied vznikem pracovniho poméru
§30

(1) Vyber fyzickych osob uchdzejicich se o zaméstnani z hlediska kvalifikace, nezbytnych
pozadavkii nebo zvldStnich schopnosti je v piisobnosti zaméstnavatele, nevyplyva-li ze
zvlastniho pravniho predpisull) jiny postup, predpoklady kladené zvlastnimi prdavnimi

predpisy na fyzickou osobu jako zaméstnance tim nejsou dotceny.
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(2) Zamestnavatel smi vyzadovat v souvislosti s jednanim pred vznikem pracovniho pomeéru
od fyzické osoby, ktera se u néj uchazi o prdaci, nebo od jinych osob jen udaje, které

bezprostredné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.
§31

Pred uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen seznamit fyzickou osobu s pravy
a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy, popripadé ze jmenovani na pracovni misto
vyplynuly, a s pracovnimi podminkami a podminkami odménovani, za nichz ma prdci konat, a
povinnostmi, které vyplyvaji ze zvldastnich pravnich predpisii vztahujicich se k praci, kterd mé

byt predmétem pracovniho poméru.
§32

V pripadech stanovenych zvidastnim pravnim predpisem je zaméstnavatel povinen zajistit, aby
se fyzicka osoba pred uzavienim pracovni smlouvy podrobila vstupni lékarské prohlidce.

(aktualni zakonik prace 262/200 Sb.)
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Zdroje pro vyhledavani pracovniki

Tato moderni doba ndm umoziuje mnoho zdroji pro vybér pracovnikid. Bud’to mizeme
nového pracovnika ziskat z vlastnich zdroji tzn., Ze zname nékoho v nasem okoli, kdo je
pedagogem a hleda praci nebo nékdo z prostiedi $koly ma né€koho na doporuceni, a nebo jsou
to potom externi sily, které nam pomohou vybrat nového zameéstnance. Jednd se napf.
0 spolupréci s komerénimi agenturami (jsou vSak dost drahé, takze opravdu maloktera ze Skol
si tuto spolupraci mize dovolit), ufady prace, vyhlaSeni vybérové fizeni napf. na internetu,
v rozhlase apod. Velkou vyhodou pro externi vybér pracovnikli spo¢iva hlavné v tom, ze do
Skoly vnese novy pohled, neni ni¢im ovlivnén, tento ¢lovek jde do Gplné nového prostiedi,

které nezna.

Timto se lisi trochu statni a nestatni podniky. Zatimco Skoly, si vétSinou nemohou dovolit
externi zdroje (personalni agentury), firmy, které dobie prosperuji a feditel na persondlni
¢innosti nema ptili§ ¢asu, vyuZivaji prdvé moZznost persondlnich agentur. Zalezi pouze na
samotném fediteli firmy, po jaky krok se agentura dostane ve vybéru nového pracovnika (zda

vybere toho pravého a nejlepsiho a nebo udé€la uzky vybér, ktery predlozi fediteli firmy).
Zodpovédné osoby

Vzdy zélezi na samotné feditelce/fediteli Skoly, co vSe bude delegovat na osobu, ktera bude

mit na starosti vyberové fizeni a jiz samotné pohovory.

Podle Hronika (2007) osoba zodpovédna za pribéh administrativniho kola obvykle neni
totozna s osobou zodpovédnou za cely vybér. Tato zodpoveédna osoba ma k dispozici potiebné
dokumenty, které jsou vytvoiené piedem (napi. slozka s privodni korespondenci), a
nanejvySe predpiipravené dokumenty individualizuje. Hlavnim tkolem je vyhodnoceni
materialii a komunikace s kandidaty, véetné vyrozuméni o dal§im postupu. Zodpovédna osoba
podle pfedem danych kritérii rozhoduje ,,kdo ne®, a je schopna na zdklad¢ téchto kritérii své

rozhodnuti zduvodnit.
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Dovednosti a zpiisobilosti u nového pracovnika

Kdo by nechtél toho nejlepsiho pracovnika pravé ve své firmé ¢i Skole? Kazdy se snazi
Z vybéru, ktery se jim naskytne vybrat pro sebe toho nejlepsiho a nejkvalifikovanéjsiho
pracovnika. Kazdy ma jiné pozadavky, diva se u nového pracovnika na néco jiného, ale co
vSichni sleduji, jsou dovednosti, které uchaze¢ o misto ovlada. Nékdy plati méné¢ znamena
vice, jindy naopak. Tim je mysleno, ze néktery uchaze¢ se muze pysSnit mnoha kurzy,
osvédcenimi, ale miize byt neprakticky praveé pro obor, na které je vybérové fizeni vyhlaseno.
Pro mnohé je dnes velice dulezita praxe. Z mého soukromého dotazu odpovédéli 4 z 5
feditell, Ze by $ahli radéji po pedagogovi s praxi, nez bez ni. Citi v tom jistou jistotu, ze umi
ucit a nemusi vS§emu ucit a mohou byt ,.hozeni do vody*. Zda je tato metoda vybéru spravna,
¢1 nespravna by se daly vést dlouhé debaty, zalezi na kazdém, jak se rozhodne, jakou
piedstavu o svém novém pedagogovi (pracovnikovi) mé a co vSe se da v zivotopise odpustit a

CO ne.

., Casto zazniva otazka: ,, Jak pozname, jaké ma novy kandidat dovednosti a zpiisobilosti? *“ Na

tuto otazku nelze moc dobre odpovédeét, protoze to je prave v tom, jak na jakého clovéka

vevrs

hodinach.

Je diilezité se zamérit na komunikacni schopnosti, jak se kandidat vyjadruje, zda s ndmi jedna
narovinu, jak reaguje na otazky, jaky ma postoj téla, jak nam stiskne ruku pri podani rukou...
Druha véc jsou urcité socidlni dovednosti, tim se mysli, zda umi resit konflikty s lidmi, dokaze

prijmout kritiku, své emoce umi ovladat, je empaticky.
Konkurz — bezprostiedné po vstupu do dveri
Usmeéijte se. Vsugerujte si, ze clenové komise jsou vasi pratelé. Ddvaji vam prece Sanci.

Prvni véty vyslovte hlasité a zietelne. Prejedte pohledem vSechny cleny komise tak, aby

vSichni méli pocit, Ze jste jim aspon na okamzik pohléd! do oci.
Stiijte pri tom rovné, vzprimené. Vyzarujte pohodu.

(Gruber, 2012, s. 115)
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PRAKTICKA CAST

PRUZKUMNE TERENNI SETRENI

Prakticka cast je rozd€lena na tfi Casti. Prvni ¢ast je tvofena anketovym Setfenim zaméfenym
na stfedni management, druhd cast se sklada z fizenych rozhovoru s fediteli skol a tieti ¢ast je
tvofena z rozhovort feditelil nestatnich podnikti. Délala jsem kvalitativni vyzkum. Tento druh
vyzkumu jsem zvolila pravé proto, Ze je rozsahlejsi, problém zkouma vice do hloubky, i kdyz
zjistuje, jak probiha komunikace mezi sttednim managementem a feditelem Skoly, druha Cast
zjistuje, jak probihd vybérové fizeni na Skolach, jaké jsou pozadavky a tieti ¢ast zjiStuji, zda

se néjak od sebe vybérova tizeni 1i8i ¢i nikoliv.
Kvalitativni prizkum

Kvalitativni priizkum nabizi hlubsi a rozmérnéjsi pohled a chdapani cilové skupiny, ale nelze
jej prilis generalizovat. Kvalitativni priizkum pracuje zejména se slovy a odpovida na otdazku

., proc se to deje? “ Kvalitativni data se shromazduji vétsinou formou interview.
(Kopecky, 2013, str. 133)
Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvoii stfedni management Skoly. Konkrétné jsem oslovovala pouze osoby
kompetentni pro vybér pedagogli — persondlni oddé¢leni, ekonomické oddé€leni a zastupce

feditele.
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Analyza ankety

Vyzkum formou ankety byl zaméfen, jak jsem jiz psala na stfedni management Skoly,
konkrétn¢ pouze na osoby spojené s vybérovym fizenim pedagogii. Bylo osloveno celkové 10
zakladnich skol ze Zlina a blizkého okoli. Spolupraci ptijmulo 5 dotazovanych Skol. Mira

uspésnosti je tedy 50 %.

V anketach jsem méla za cil zjistit, jak probiha komunikace mezi feditelem $koly a stfednim
managementem pii vyhlaSeni vybérového fizeni na nového pedagoga, jaké ma kdo
pravomoce a jak by sami navrhovali vybérové tizeni popiipadé v cem by jej sami vylepsili

nebo o co jej obohatili.
Charakteristika souboru

Anketa byla predana 15 osobam z péti $kol, anketu vyplnilo 15 osob, mira GspéSnosti je
100 %. Osloveni byli pouze podfizeni pracovnici stiedniho managementu a samotna anketa
byla anonymni. Zapojeni do mého vyzkumu byli vybrani feditelem $koly, vice zaméstnanct
pro mé& nebylo uvolnéno ze své prace, jelikoZz jsem méla s vyzkumem dlouho komplikace,

musela jsem ptijmout.

Na anketu odpovédélo 12 zen a 3 muzi, v€kové rozmezi je: 7 zen ve véku 40 — 45 let, 5 Zen ve
véku 35 — 40 let, 1 muz ve véku 45 — 50 let a 2 muzi ve véku 40 — 45 let. 10 dotazovanych

osob ma vysokoskolské vzdélani a 5 osob ma stiedoskolské vzdélani s maturitou.

Pohlavi respondentt

B Muzi

B Zeny

Graf ¢. 1 rozdéleni respondentl podle pohlavi
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Vék respondentu
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1.1 Graf ¢. 2 vék dotazovanych osob
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B Vysokoskolské

B Stfedni s maturitou

1.2 Graf €. 3 nejvyssi dosazené vzdélani respondentd
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Rozbor otazek z ankety:
Podileni se na vybérovém fizeni:

15 z 15 dotazovanych osob odpovédelo, ze se pfimo na vybérovém fizeni nepodili, je to tedy
100 % netcast pii vybérovém fizeni. AvSak 6 za 15 dotazovanych dodalo, ze pokud je
feditel/ka Skoly opravdu v nesnazich, tak se jde za svymi podfizenymi poradit a zeptat na

jejich osobni nazor.
2 kola vybérového tizeni ANO/NE

13 osob se shodlo na tom, ze dvé kola vybérového kola sta¢i na to, aby vybrali spravného a

kvalitniho pedagoga, pouze dvé osoby odpovedéli, Ze na jejich Skole
Souhlas s poc¢tem kol piijimaciho fizeni

15 z 15 dotazovanych odpovédélo ,, ANO®, dle jejich ndzoru vSem vyhovuje, jak to na jejich
Skolach funguje a probiha v prubéhu vybérového fizeni véetné poctu vybérovych kol. Je to

tedy 100 % odsouhlaseni.
Dlouholeté praxe, vysokoskolské vzdélani, radéji muz nez Zzena

Jedenact respondentti se shodlo alespon na 2 téchto pozadavcich, 3 navrhovali jiné pozadavky

na nového pedagogického pracovnika a 1 osoba odpovédéla, ze zalezi na dané situaci.
Komunikace mezi stfednim managementem a feditelem Skoly

9 za 15 dotazovanych napsalo, ze komunikace mezi nimi a feditelem Skoly jsou na formalni
arovni, tzn. Ze pouzivaji hovorovou mluvu pouze vyjimeéné, nejCastéji pouzivaji
interpersonalni komunikaci, pfi rozhovoru si vykaji. Dalsi 4 respondenti uvedli, Ze zalezi na
dané situaci, nékdy je komunikace formdlni a n€kdy neformalni. U vybérovych fizeni je to
samoziejm¢ formalni mluva. Dvé osoby pak odpovédéli, Ze preferuji hovorové mluveni a

také s tykanim.
Tykani / Vykani

12 dotazovanych odpovédélo, Ze preferuji rozhodné€ vykani, 3 lidé se pak shodli na tykéni.
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Pomoc pii vybéru nového pedagogického pracovnika

Osm osob napsalo, ze se feditel Skoly obraci v nouzi bud’ pfimo na né, poptipad¢ na skolniho

psychologa, zbylych 7 odpovédélo, ze se s nimi feditel neradi v zadné situaci.

Tykanim a vykanim jsem se zaobirala hlavné z mého osobniho hlediska. Velice mé zajimalo,
zda je rozdil na vesnici a ve mésté pravé v tykani/vykani. Rik4 se, Ze na vesnici jsou si lidé
bliz, zna se kazdy s kazdym, tak mé zajimalo, zda to tak opravdu funguje. Navic to trochu

nastinilo socialni vazby na $kolach, proto jsem toto téma zatradila do mé ankety.

16

14

12
10
8
6
® Ano
4
H Ne
2
m Jak kdy
0

13 Graf €. 4 analyza dotaznikového Setieni
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Zhodnoceni vysledki ankety

Cilem ankety bylo, zda se osoby ze stfedniho managementu podili na vybérovém fizeni
nového pedagogického pracovnika a jaka je komunikace mezi jimi a samotnym feditelem

Skoly.
Otazku delegovani jsem do ankety nezahrnovala, nechala jsem ji az pro top management.

Z ankety nevyplynuly zadné velké vykyvy v odli$nosti nazort. Vétsina se shodla na tom, ze
se pfimo na vybérovém Fizeni nepodileji, feditel/ka Skoly si své pracovniky si vybird
sdm/sama. V par piipadech vSak vznikla neshoda nazort a to pravé v tom, Ze pokud nastane
komplikovana situace nebo je vice dobrych kandidatii na poZzadované misto, tak se feditel’ka
piijdou poradit za svymi podiizenymi, nejcastéji za zastupci feditele, vyslechnou si jejich
nazor a nasledné se poradi. Nékteti respondenti uvedli také moznost Skolniho psychologa,

tuto moznost feditelé Skol také vyuZivaji.

Nazory na komunikaci mezi sttednim managementem a feditelem Skoly se také od sebe moc
nelisily. VétSina uptfednostiiuje vykani se svym nadiizenym. Z ankety je také zietelné vidét,
ze komunikace zéalezi na dané situace, od toho se odviji, zda je komunikace na formalni, ¢i
neformalni rovni. Dva lidé také uvedli tykani si s feditelem, se kterym jsou velice spokojeni,

protoze to lame urcité stény v komunikaci.
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Druhou ¢ast mého vyzkumu tvofii fizené rozhovory s fediteli Skol. Vyzkum jsem délala na
zakladnich Skolach ve Zlin¢ a jeho blizkém okoli, vSe je zachovano pod anonymitou, takze

budu jednotlivé Skoly znacit pismenky od A.
Skola A

Na této Skole ptisobi pani feditelka ve véku 50 — 55 let, je Skola na vesnici, ktera je sloucena

s matefskou skolou, tvofi pouze 1. stupen.

, Pani T7editelko, jakym zpiisobem oznamujete, Ze hleddte nového pedagogického

pracovnika? “

,» Nové pracovniky piijimam vét§inou na doporuceni, pokud se dostavi s zivotopisem, nebo

pfes inzerat.*

., Vyjmenujte mi prosim alespon 3 pozadavky, které by mél Vas novy pedagogicky pracovnik

I3

mit, staci obecné:

,» Novy pracovnik by mél byt predevsim peclivy, pracovity, kreativni a ochotny pracovat na

spole¢nych akcich i mimo pracovni dobu.*
,, Uprednostnujete muze nebo Zeny, zalezi Vam na veku kantora? “

,» Neupfednostiiuji nikoho, vétSinou jsem ptijala mladé lidi, ktefi vnesou do kolektivu nové

napady.*

., Delegujete néjaké pravomoce a kompetence na Vas stredni management? Pokud ano, komu

konkrétné a jake? *
»Nedeleguji, tuto zalezitost si vyfizuji vyhradn€ sama.
., Trvdte na tom, aby mél Vas novy pedagogicky pracovnik kvalifikaci? “

,DrI1lve jsem piijala pedagoga i bez aprobace, ale vétSinou pouze na zaskok napt. za matefskou

dovolenou, v dnesni dob¢ piijimam pedagogy pouze s aprobaci.*
,,» Kolik kol ma na Vasi skole vyberové rizeni? *
,Piijimaci fizeni ma u néas dvé kola.*

., Radite se s nékym napr. po pohovoru, koho prijmout, pokud ano, s kym?
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,,Ve spornych piipadech se radim s kolegy a se z&stupci, ale je to vyjime¢na situace.*

., Kdyz se radite tedy se svymi podrizenymi, stava se, zZe se VaSe nazory na pedagogy neshoduji

a kazda strana uprednostiiuje nékoho jiného? “

,wJak jsem jiz fekla, radim se vyjimecné, ale zatim se mi nestalo, ze bychom se pfimo

neshodli, fekli mi svlij ndzor a ja k nému piihlédla. Vétsinou se ale nase nazory moc nelisi.*
. Jaké druhy a formy komunikace vznikaji mezi Vami a strednim managementem? “

,P0 pravdé musim fict, Ze Zijeme na vesnici, kde se zna da se fict kazdy s kazdym, takze si

s vétSinou kolegti tykam. Ovsem v dulezitych zalezitostech zachovavame formalni jednani.

Druha Skola — Skola B, se nachazi v obci, pani feditelce 45 — 50 let, v obci je tato Skola
rozdélena na 2. Prvni Skola tvofi 1. stupeini a druhd skola (budova) tvoii 2. stupen, kde je také

Skolni jidelna a veskeré kancelate spolecné s feditelkou Skoly.

, Pani 7editelko, jakym zpiisobem oznamujete, Ze hleddate nového pedagogického

pracovnika? “

,» Zvetejiuji inzerat na webovych strankach skoly. OvSem denné prostiednictvim e-mailt

dostavam spoustu nabidek, které si ukladam do databaze.*

., Vyjmenujte mi prosim alespon 3 pozadavky, které by mél Vas novy pedagogicky pracovnik

3

mit, staci obecné: "
,,» Kvalifikace, iniciativa, kreativita, samostatnost, komunikativnost.*
,, UpFednostiujete muze nebo zeny, zalezi Vam na véku kantora? *

,» Rozhoduji se podle schopnosti, to je pro mé nejdiilezitéjsi.*

,, Delegujete néjaké pravomoce a kompetence na Vas stredni management? Pokud ano, komu

konkrétné a jaké?

,Ano, deleguji napf. zodpovédnost za oblast SVP, BOZP. Pohovory a vybérova fizeni si

délam sama.“
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,, Trvate na tom, aby mél Vas novy pedagogicky pracovnik kvalifikaci?
,»Ano, samoziejme.*

., Kolik kol ma na Vasi skole vyberové rizeni?

,, DVE.

., Radite se s néekym napr. po pohovoru, koho prijmout, pokud ano, s kym? *
,» Ano, radim se se svymi zastupci a Skolnim psychologem.

., Kdyz se radite tedy se svymi podiizenymi, stava se, ze se Vase nazory na pedagogy neshoduji

a kazda strana uprednostiiuje nekoho jiného? “

,» Jak se tikd sto lidi, sto chuti. Samoziejm& se nam jiz parkrat stalo, Ze se naSe ndzory

rozchazely, ale vzdy jsme dokézali udélat kompromis.*
,,Jaké druhy a formy komunikace vznikaji mezi Vami a strednim managementem? “

» Se svymi podiizenymi mam pratelsky vztah, ale trvam na vykani. Mzeme spolu dobie

vychazet, ale méla by se zachovavat urcita mira profesionality a odstupu.

Skola C je také v obci, kde na $kole ptisobi feditel ve véku 40 — 45 let, $kola je od druhého

stupné, sjizdi se sem do Skoly déti z okolnich vesnic.

., Pane rediteli, jakym zpuisobem oznamujete, Ze hleddte nového pedagogického pracovnika? “
»Zverejiiuji inzerat na webovych strankéach Skoly.*

., Vyjmenujte mi prosim alespon 3 pozadavky, které by mél Vas novy pedagogicky pracovnik

¢

mit, staci obecné: "
»Spolehlivost, kreativita, peclivost, samostatnost.*

,, Uprednostiujete muze nebo zeny, zalezi Vam na véku kantora? *
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,» Neda se fict, ze bych n€koho uptednostiioval, pedagog musi mit osobnost a ptislusné

vzd€lani, zatim je to na nasi Skole smiSené, mam kantory, ktefi uci jiz 30 let a mam taky

mladé kantory.*

., Delegujete néjaké pravomoce a kompetence na Vas stredni management? Pokud ano, komu

konkrétné a jakeé? “

,» Nedeleguji, vybérove fizeni si délam sam.*

,, Trvate na tom, aby mél Vas novy pedagogicky pracovnik kvalifikaci?
»damoziejme.

,,» Kolik kol ma na Vasi skole vyberové rizeni? “

,DVeE.

., Radite se s nekym napr. po pohovoru, koho prijmout, pokud ano, s kym? *

,, Parkrat se mi jiz stalo, Ze jsem se dostal do situace, kdy jsem potieboval slySet ndzor i

n¢koho druhého, obracim se na svého zastupce.

., Kdyz se radite tedy se svymi podrizenymi, stava se, Ze se VaSe nazory na pedagogy neshoduji

a kazda strana uprednostiiuje nekoho jiného? “
,» Neradim se Casto a vzdy chci slySet spiSe nazor.*
,,Jaké druhy a formy komunikace vznikaji mezi Vami a strednim managementem? “

»3¢ svym personalem si vykdm, jedname spolu na formalni trovni, myslim, Ze to zachovava

urcitou Uroven Skoly.

Ctvrta §kola — 8kola D je ze Zlina, je zde pan feditel ve véku 50 — 55let, tiida ma jak prvni, tak
1 druhy stupen.

,, Pane rediteli, jakym zpusobem oznamujete, ze hledate nového pedagogického pracovnika? “

,Je to rizné, nékdy vyberu kantora z mé databaze, vyuzivam i moznost inzerce na webovych

strankach www.zkola.cz a nebo na nasich webovych strankach skoly.*
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., Vyjmenujte mi prosim alespon 3 pozadavky, které by mél Vas novy pedagogicky pracovnik

¢

mit, staci obecne:*
,»Vzdélanost, kreativita, nadSeni pro praci, peclivost.*

., Uprednostiujete muze nebo Zeny, zalezi Vam na véku kantora? “
,Neuptfednostiuji, divam se hlavné na jeho schopnosti a doporuceni.*

., Delegujete néjaké pravomoce a kompetence na Vas stredni management? Pokud ano, komu

konkrétné a jaké? “
»Nedeleguji.“
., Trvdte na tom, aby mél Vas novy pedagogicky pracovnik kvalifikaci?

»Dnes jiz ano. Diive jsem mél par kantori bez aprobace, ale vétSinou si dodélali vzdélani, aby

mohli dale pokracovat v praci na nasi skole.*

,,» Kolik kol ma na Vasi skole vybéerové rizeni?

,,111 kola.*

., Radite se s nekym napr. po pohovoru, koho prijmout, pokud ano, s kym? “
,Neradim, o svych pracovnicich rozhoduji sam.*

., Kdyz se radite tedy se svymi podrizenymi, stava se, Ze se Vase ndazory na pedagogy neshoduji

a kazda strana uprednostiuje nekoho jiného? “

Nedotazovano, viz. pfedchozi odpovéd'.

,,Jaké druhy a formy komunikace vznikaji mezi Vami a strednim managementem? “
,»S€ svymi podiizenymi mame dobry, pratelsky vztah, ale zachovavame vykani.*

Skola E se nachdzi na vesnici kousek od Zlina, je to Skola, kterd ma pouze prvni stupen,

pusobi zde pani feditelka ve véku 50 — 55 let.

, Pani reditelko, jakym zpusobem oznamujete, Ze hledate nového pedagogického

pracovnika? “
,»Nejcastéji je to pres webové stranky Skoly, zkusila jsem 1 internetové zdroje: www.zKkola.cz.*
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., Vyjmenujte mi prosim alespon 3 pozadavky, které by mel Vas novy pedagogicky pracovnik

¢

mit, staci obecne:*
,.Spolehlivost, vysoké pracovni nasazeni, laska k détem, kreativita.*
., Uprednostiujete muze nebo Zeny, zalezi Vam na véku kantora? “
,Neuptrednostiuji.*

., Delegujete néjaké pravomoce a kompetence na Vas stredni management? Pokud ano, komu

konkrétné a jaké? “

»Nemam S tim dobré zkuSenosti, nedeleguji.*

., Trvdte na tom, aby mél Vas novy pedagogicky pracovnik kvalifikaci?
,,Ano.“

,,» Kolik kol ma na Vasi skole vybéerové rizeni? “

,,Mame tfi kola.*

., Radite se s nekym napr. po pohovoru, koho prijmout, pokud ano, s kym? *
3¢ Skolnim psychologem a n¢kdy také s kolegy, zalezi na situaci.*

., Kdyz se radite tedy se svymi podrizenymi, stava se, Ze se VaSe ndazory na pedagogy neshoduji

a kazda strana uprednostiiuje nekoho jiného? “

,Jak jsem jiz tfekla, zalezi na situace, pokud jdu za Skolnim psychologem, tam se vétSinou
shodneme, s ostatnimi je to hor$i, tam se nase nazory nékdy opravdu rozchazi, protoze kazdy

ma jiné vidéni toho doty¢ného, ale vzdy se néjak domluvime a udélame jisty kompromis.*
,,Jaké druhy a formy komunikace vznikaji mezi Vami a strednim managementem? *

,»Na nasi Skole jsme jako jedna velkd rodina, vSichni si tykdme.
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Zhodnoceni rozhovoru :

Vétsina Skol, méla i vice odpovédi na otazky, pouzila jsem to, co mi v rozhovorech

zdarazinovali a kladli na prvni misto.

B Doporuceni

B Webové stranky skoly

W Inzernce na internetu

Graf ¢. 5 zplisob oznamovani o vybérovém Fizeni

Laska k détem

Spolehlivos

Komunikativnost

Iniciativa

Kvalifikace

Prace mimo
pracovni dobu

Pozadavky na nového pedagoga

B Peclivost

B Pracovitost

B Kreativita

M Prace mimo pracovni dobu

W Kvalifikace

M Iniciativa

W Samostatnost

m Komunikativnost
Spolehlivost

I Laska k détem

€. 6 pozadavky kladené na nového pedagogické pracovnika
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Z grafu je jednoznacné, ze nejvétsi diraz se klade na kreativitu pedagogi, na druhém misté to

pak jsou peclivost a pracovitost, tieti nejdilezitéjsi pozadavek jsou kvalifikace, samostatnost a

spolehlivost. Zbytek pozadavki byl individualni.

Muzi versus Zeny

B Muzi
H Zeny

1 Bez uprednostnéni

Graf €. 7 znazornuje, zda feditelé skol upfednostiuji muze nebo zeny

Delegovani

0

® Ano

H Ne

Graf ¢. 8 znazornuje delegovani pravomoci na stredni management pii vybéru novych pedagogu
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Kvalifikace

® Ano

H Ne

Graf €. 8 ndm ukazuje, zda Feditelé $kol trvaji na aprobaci u svych pedagogti

Kola vybérového fizeni

m2

m3

Graf ¢. 9 znazornuje pocet prijimacich kol
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Rady p¥i pri

M Kolegové
W Zastupci
m Skolni psycholog

B Neradi se s nikym

Graf €. 10 ukazuje, zda se feditel Skoly radi s nékym ze svého stfedniho managementu pfi slozZité situaci u vybérového
fizeni

Respondenti zde mohli odpovidat ve vice variantach, kde jsem zapojila vSechny mozné
varianty, protoZze mi vSechny zdiraznovali a né¢ktefi mi také tekli, ze zalezi na situaci, dle

situace se jdou poradit za prisluSnym pracovnikem.

Nazory se sttednim managementem

B Shoduji
B Neshoduji
i Jind odpovéd

M Jak kdy
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Graf €. 10 ukazuje, zda se nazory shoduiji s fediteli Skol a sttednim managementem

Tykani versus vykani

B Tykani
m Vykani

Graf €. 11 zobrazuje tykani a vykani mezi nadfizenym a podfizenym pracovnikem
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Ve tieti ¢asti mého vyzkumu jsem délala fizené rozhovory s fediteli nestatnich firem. Cilené
jsem si vybrala vétsi firmy. Firem je také celkové 5 — stejné jako $kol. Jde také o anonymni

vyzkum, takze firmy budu oznacovat Cislicemi.
Firma 1 (250 zaméstnancii)

., Kdyz vyhlasujete vybérové rizeni na novy post, jakou formou kontaktujete okoli, Ze jej

vyhlasujete? “

Nejcastéji pres internet, ale davame inzerat i na nas intranet, aby zaméstnanci méli
moznost doporucit nékoho znimého. Pokud se pak ukaZe novy pracovnik (prijaty na

doporuceni) jako kvalitni, zaméstnance, ktery ho doporucil ziska finanéni odménu.
,, Kolik kol ma vase vybérové rizeni?

3 kola. V 1.kole se vybiraji kandidati z Zivotopisi, ti, co postoupi do 2.kola konaji testy a
ti uspésni, kteri testy vykonaji na pozadovany pocet bodi prechazi do 3.kola a to je jiz

pohovor se samotnym Feditelem firmy (se mnou).

,, Pokud tedy kandidat spini obé dvé kola prijimaciho rizeni a jdou na pohovor k Vam, radite

se s nekym ze svych podrizenych koho prijmout? “

O uplném findlnim vybéru ne, ale veskeré prace pred tim délaji vidy dva k tomu urceni

zaméstnanci. Zivotopisy ma na starosti personalistka a testy m4 asistentka.

, Davate tedy moznost k vyjadreni se k budoucim zaméstnancim firmy, akorat si pak sam

vyberete toho nejlepsiho?

Ano. Osoby povérené vybérem v 1. a 2. kole maji veSkerou mou divéru a pravomoce

K tomu urcené.
., V ¢em myslite, Ze je tato forma vybéru lepsi? *

Jako prvni, co mé napada, je projevena duvéra, zlepSuji se vztahy mezi mnou a mymi
podiizenymi. Dale pak urcité nesmim opomenout velkou finanéni motivaci, v pripadé, Ze

novy zaméstnanec je na néci doporuceni od nas z firmy.

., Myslite si, ze se lisi vybérové rizeni v nestatni sfére od statni sféry, konkrétne skoly? *
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Nikdy jsem nad tim nepremyslel a ani se o to nezajimal, ale myslim, Ze urcita odliSnost
tam je. Jisté se najdou body, které budou totoZné s nasim vybérovym Fizenim, ale také se
urcité dostaneme i Kk neshodé. Zalezi také hodné na Case, ktery poskytujeme vybérovému

Fizeni a co si budeme namlouvat, nékdy hraji roli i finan¢ni situace.
Firma 2 (400 zaméstnancii)

., Kdyz vyhlasujete vybérové rizeni na novy post, jakou formou kontaktujete okoli, Ze jej

vyhlasujete?

Na tyto zaleZitosti mame zaplacenou personalni agenturu, ktera se o vSe postara, ale

pokud vim, tak inzeraty jsou zadavany pres internet.

,, Kolik kol ma vase vybérové rizeni?

Domlouvali jsme se sagenturou na tiech kolech. V prvnim kole je prochazeni

Zivotopisi, ve druhém kole jsou znalostni testy a tieti kolo je finalni — pohovor se mnou.

,, Pokud tedy kandidat spini obé dvé kola prijimaciho rizeni a jdou na pohovor k Vam, radite

se s nekym ze svych podrizenych koho prijmout? “

Se zaméstnanci ne, agentura se radi pouze semnou. PoSle mi vZdy 3 nejlepsi kandidaty,

které vybrali, a ja vybiram toho nejlepSiho z nich

,,» Nedavate tedy vitbec moznost se zaméstnancim vyjadrit? “
Ne.

., V ¢em si myslite, Ze je tato forma vybéru lepsi? “

Urcité uz jen v tom, Ze ve firmé mam hlavni slovo ja a to nemluvé, pokud jde o vybér

nového pracovnika.
., Myslite si, ze se lisi vybérové rizeni v nestatni sfére od statni sféry, konkrétne skoly? *

Urcité ano, konkrétni véci VAm nepovim, ale odliSnosti jisté budou.
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Firma 3 (430 zam&stnanci)

, Kdyz vyhlasujete vyberoveé rizeni na novy post, jakou formou kontaktujete okoli, Ze jej

vyhlasujete? *

Zalezi na tom, o jaky post se konkrétné jedna. Pokud hleddme pracovnika — délnika,
najiméame personalni agenturu, pokud hledame pracovnika do kancelafe, tak vyhlasime

vybérové Fizeni — zadanim inzeratu na internet.
,Kolik kol md vase vybérové fizeni?“

v s wve

Na obé pozice vyhlasujeme vidy 2 kola. V prvnim kole je ¢teni a tfidéni Zivotopisti a ve druhé kole

je pohovor semnou.

»Pokud tedy kandiddt spini poZadavky zZivotopisu a jdou k Vdm na pohovor, radite se svymi

zameéstnanci o vybéru?”

Vétsinou ne, ale stalo se uz parkrat, Ze jsem byl opravdu ¢asové vytizeny, tak mi nezbylo nic jiného,
nez delegovat tuto cinnost na svou asistentku, ktera ma mou nejvétsi divéru. Ale jak fikam, je to

pouze ojedinély pfipad.
»Se zaméstnanci se tedy neradite vibec, pouze se svou asistentkou?”
Ano, ale pouze ojedinéle.

,V ¢em si myslite, Ze je tato forma vybéru lepsi?“

osoba ve firmé.
»Myslite si, Ze se lisi vybérové Fizeni v nestdtni sfére od stdtni sféry, konkrétné skoly?“

Myslim, Ze ani ne. Dnes kazdy pouZiva internet, takZe si myslim, Ze je to ve vSech sférach stejné.
Akorat si nejsem jisty agenturou, zda Skoly také vyuzivaji moZnosti personalnich agentur, zdleii zde

hodné na finan¢nich moZnostech.
Firma 4 (150 zaméstnanc()
,KdyZ vyhlasujete vybérové Fizeni na novy post, jakou formou kontaktujete okoli, Ze jej vyhlasujete ?*

Internetové stranky jako je napt. prace.cz, jobs.cz. Dale na strankach nasi firmy a neposledni fadé

na firemnim intranetu.
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,Kolik kol ma vase vybérové fizeni?”

2 kola. V prvnim kole se t¥idi Zivotopisy , to ma na starosti persondlni oddéleni a ve druhém kole je

pohovor semnou nebo mou asistentkou, zaleZi na jakou pozici je vybérové fizeni vyhlaseno.

,Pokud tedy kandiddt splni poZadavky z Zivotopisu a jdou k Vdm na pohovor, radite se svymi

zameéstnanci o vybéru?”
Jak jsem ¥ikal, zaleZi o jaky post se jedna.

,Pokud se tedy radite, ddvdte na usudky svych zaméstnancl nebo si nakonec stejné udéldte po

svém?”

Davam na rady mé asistentky, vidy si ji vyslechnu, zhodnotim jeji nazor, feknu ji svlij nazor a

spolecné pak vybereme toho vitéze.
,V ¢em si myslite, Ze je tato forma vybéru lepsi?“

Vim, Ze ma asistentka v tom vidi a také samoziejmé ma z mé strany projevenou divéru. Ja ji k ni

mam také, coz je pro mé nejdulezitéjsi.
»Myslite si, Ze se lisi vybérové Fizeni v nestdtni sféfe od stdtni sféry, konkrétné skoly?“

Rekl bych, Ze ano. Ur¢ité vsichni vyuZivdme moznosti internetu, ale kazdy mame preci jen jiné
pozadavky, co ¢lovék to original, takZie se v néem urcité vybérové fizeni liSit musi. Na konec jde

nam véem o jedno - o kvalitniho pracovnika.
Firma 5 (116 zaméstnanc()
,KdyZ vyhlasujete vybérové Fizeni na novy post, jakou formou kontaktujete okoli, Ze jej vyhlasujete ?”

Jako prvni vypisujeme na intranet nasi firmy, Ze hledame nového pracovnika a cekame na
doporuceni néjakého zaméstnance, vidy stanovime limit, do kdy se u asistentky feditele mtiZou
hlasit (limit byva tyden az 10 dni), pokud projde, ceka na zaméstnance, ktery jej doporucil financni

odména, pokud nenajdeme nikoho na doporuceni, vyhlaSujeme vybérové fizeni na internetu.
,Kolik kol mad vase vybérové rizeni?“

2 kola. V prvnim kole se piSou testy a na jejich zakladé vyhodnocujeme ty nejlepsi kandidaty,
nejcastéji tfi, dale vdruhém kole je pohovor u mé s tim, Ze novy pracovnik donese Zivotopis a ja

vybirdm na zakladé pohovoru a kdyz si nejsem jisty, nahlédnu do Zivotopisu.
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,Pokud tedy kandiddti spini testy a jdou na pohovor k Vam, radite se s nékym ze svych podrizenych

koho pfijmout?”

T¥i kandidaty vybira asistent reditele spolecné s jednim zaméstnancem na hledanou pozici napf.
hledd se technik, tak se asistent radi s hlavnim technikem, z téchto tii si pak vybirdm ja sam podle

pohovoru, doporuceni a dopliiujicich otdzek napf. vSeobecny prehled.

,Pokud se tedy radite, ddvdte na usudky svych zaméstnancl nebo si nakonec stejné udéldte po

svém?“
Ano davam.
,V ¢em si myslite, Ze je tato forma vybéru lepsi?“

Zapojuje zaméstnance do chodu firmy, coZ je pro pracovniky dulezZité, také urcité nemlzu

opomenout finanéni motivaci — v pfipadé pfijeti nového pracovnika na doporuceni.
»Muyslite si, Ze se lisi vybérové Fizeni v nestdtni sféfe od stdtni sféry, konkrétné skoly?*

Tak to opravdu nemuizu posoudit. Urcité maji vybérova fizeni néjaké spolecné prvky, ale urcité

nebudou totoZna. Jak fikam, nevim, jak na tuto otazku poradné odpovédét.
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Zhodnoceni rozhovoru u firem:

FIRMA 1 FIRMA 2 FIRMA 3 FIRMA 4 FIRMA 5

OTAZKA A | Internet - | Persondlni | Zalezi na | Inzerdt  na | Intranet -
inzerét, agentura. postu: délnik | internetu. doporucenti,
intranet — — personalni internet -
doporuceni. agentura, inzerat.

kancelat  —
internet
(inzerét).

OTAZKAB | 3kola. 3 kola. 2 kola. 2 kola. 2 kola.

OTAZKA C | Prvotni prace | NE. NE, pouze | Zalezi na | Tii  nejlepsi
déla v krajnich pozici. kandidaty
personalista a situacich. vybira asistent
asistent feditele
reditele, S ur¢enym
samotny, zaméstnancem
kone¢ny na  vedouci
vybér feditel. pozici daného

useku,
kone¢ny
vybér —
reditel.

OTAZKA D | ANO. NE. Ojedinéle Pokud se | ANO.

ano. radi, tak ano.

OTAZKA E | Divéra, Musi byt Duvéra, Duvéra, Finan¢ni
finan¢ni vidét, ze dulezitost ve | dulezitost ve | motivace,
motivace. feditel je firme. firmé. divéra.

hlava
firmy.
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OTAZKAF

Ano

S odliSnostmi.

Ano
s odliSnostm

NE.

ANO.

Neutraln{
nazor — ano i

ne.
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Shrnuti vysledki

Vétsina Skol v mém vyzkumu byly skoly na vesnici, pouze jedna byla z mésta. Je pravda, Ze

nazory feditelti z vesnic a z mésta se v jistych vécech lisily.

Hledani pracovniki je na vSech $kolach vétSinou stejny, jelikoz internet dnes vyuziva kazdy,
nejcastéjSi oznameni o vybérovém fizeni na pozici pedagoga je vyveéSeno na internetu,

konkrétn¢ pak na webovych strankach skoly.

V dnesni dobé€, coz mi potvrdil opravdu kazdy z fediteli je pro vSechny dulezita kvalifikace
pedagoga. Diive mi nécktefi feditelé potvrdili, ze piijali na Skolu 1 nekvalifikovaného
pedagoga (nemuseli mu davat takovy plat, jako kvalifikovanym pedagogim), ale vétSina si
pak stejné kvalifikace dodélala, bud’ pod tlakem feditele $koly — hrozila jim vypoveéd a nebo

si ji udélali dobrovolné.

U otazky, zda upfednostiiuji muze nebo Zeny, mi bylo fe¢eno, ze je opét dulezita kvalifikace a

ne pohlavi.

Delegovani feditelé nevyuzivaji, své pedagogy si vybiraji sami, ovSem tady se nazory trosku
rozchazely a to vtom smyslu, Ze nékdo se radi scelym kolektivem a nékdo pouze
S vybranymi nebo pfislusnymi osobami. Na vesnici, mi jedna pani feditelka pfimo fekla, ze se
vzdy pta vSech svych pedagogti i ekonomky, protoze jsou mald Skola a chce se poradit se
vSema. Ve mésté se nazor lisil, pan feditel byl jasné utvrzen v tom, ze pokud se radi, tak
pouze se prislusSnymi pracovniky, pedagogové do této oblasti by podle né¢j neméli zasahovat.
Bylo mi vSak jasn¢ zdaraznéno, ze pokud jde pro radu, tak jde jiz o velice vaznou situaci,

ktera ale zatim nastala na skole jen jednou.

V nestatnich podnicich se situace nékdy liSila. Vybérova fizeni probihaji sice stejné nebo
aspoil hodné podobné, ale nékteré z firem vyuzivaji moznosti persondlnich agentur, coz jim
usnadni préaci a hlavné ¢as. Toho nejlepSiho si sice feditel chce vybrat sadm, ale nemusi se
starat 0 ty zdlouhavé formality pied finalnim pfijetim napf. pohovorem. Je to vSak otazka
financi. KdyZ jsem se po rozhovoru ptala, zda jsou persondlni agentury cenové naro¢né, tak
mi bylo odpovézeno, Ze velmi, takZe si to mohou dovolit opravdu dobte prosperujici firmy,
kterym finance nechybi a ktefi postradaji ¢as. Jeden feditel firmy mi ptiznal, Ze si personalni
agenturu nesjednava z toho divodu, ze by toho zaméstnance nemohl poznat tak, jak kdyz si
vybérové fizeni a veskeré véci okolo déla firma sama. Je na tom urcité néco k zamysleni, ale

ne kazdy ma ten €as na vybér pracovnika.
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Zaveér

Existuje moznost dokonalého vybérového ftizeni, kdy vzdy vybereme toho nejlepsiho
kandidata? Z tizenych rozhovort jsem mohla posoudit a udélat si jasny nazor, ze uréité to
nelze, a¢ si to urcité kazdy pieje. Kazda skola i firma ma jiné pozadavky, nékdo vyzaduje, aby
byl pedagog (pracovnik) vzdélany a profesionalni a nékdo jiny zase chce hlavné lasku
k détem (u pedagogického pracovnika) a praci i mimo pracovni dobu. Nékdy se vSak mize
stat, Ze 1 kdyz si myslim, Ze jsme vybrali toho nejlepsiho, spleteme se. Hodné zdlezi na
osobnosti ¢loveka, jak ptisobi na okoli, na feditele, jsou to vS§echno indikatory, které ovliviuji
rozhodovani a nésledn¢ usudek o ¢lovéku samému. Kazdy teditel je jiny, ma své pozadavky,
od kterych neustoupi, své piedstavy, ideje... Kazda Skola (firma) se snazi dé¢lat co
nejkvalitnéj$i vyberova fizeni, z toho vyplyva, Ze je to interni zalezitost jak firmy, tak i skoly,

kterou si kazdy feditel tvoii opravdu sdm a dle svych pfedstav.

Neexistuje tedy zadny vzor dokonalého vybérového fizeni, protoze kazdy by v ném nasel
alespon jednu véc, kterd by mu samotnému nemusela vyhovovat. Nékdo déva piednost
mladym lidem, jiny zase star§Sim s mnoha zkuSenostmi, nékdo se diva, jaka je to osobnost,
jiny se sleduje obledeni, okusovani nehtd, tetovani apod. Reditelé, kteii vytvaii pravidla
vyberového tizeni jej udélané a vymyslené tak, aby jim vyhovovalo, co nejvice. Maji jasné
stanovené, co sledovat a na co si davat pozor a jaké kandidaty budou do své firmy (Skoly)

zvéat na pohovor a nebo testy.

V teoretické ¢asti jsem se vénovala vymezeni pojmu stfedni management, motivace, nasledné
jsem piesla na komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym, jak by spravné¢ méla komunikace
vypadat, tfeti kapitola se zabyva konfliktem, ktery samoziejm¢é muize nékdy vzniknout at’ uz
mezi zaméstnanci, a nebo mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem. V posledni kapitole
jsem se vénovala samotnému vybérovému fizeni nového pedagogického pracovnika.
Praktickou ¢ast jsem musela kvtli rozdé€lit na tii ¢asti. V prvni ¢asti jsem provadéla vyzkum
podle ankety. Oslovovala jsem pouze zaméstnance stfedniho managementu — ekonomické
oddéleni — hlavni ekonomka, persondlni oddéleni — tam byla zatfazena mzdova ucetni a
zastupce feditele Skoly. Ve druhé ¢asti mého vyzkumu jsem délala tizené rozhovory pouze

s fediteli Skol.

BohuzZel z mych dotazovanych deseti Skol mi spolupraci odsouhlasilo pouze pét, takze
vyzkum je omezeny. Neméla jsem moZznost se podivat do vice méstskych Skol, mozné bych se

setkala s né¢im novym a zajimavym.
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Prinos pro Skolsky management

Kdyz jsem si vybirala své téma bakalarské prace, chtéla jsem hlavné vybrat takové téma,
které by mi bylo blizké a bavilo m¢. Myslim, ze personalni fizeni, je na vSech Skolach a
firméch dilezitou sloZku a je tfeba jej stale obnovovat a hlavné nezanedbavat. Chtéla jsem
proniknout do svéta skoly pti vyberovém fizeni a zjistit, jak to vlastné na Skolach funguje, zda
se to li$i od nestatni sféry, ¢i je to podobné nebo uplné stejné. Cile jsem tedy dosahla fizenymi

rozhovory s fediteli $kol a anketou pro stifedni management.

Mym piinosem pro Skolsky management je hlavné to, Ze je dllezZité zapojovat do vybérového
fizeni vSechny slozky $koly — od pedagogt, ekonomi, Gc¢etnich az po personalni oddéleni a

zjistit, zda se opravdu vybérové fizeni 1isi aspon néjakym prvkem od nestatni sféry.

Aktivni zapojovani do chodu firmy zlepSuje vztahy na pracovisti. Piece jen se lisi statni sféra,
konkrétné tedy Skolstvi od té nestatni. Jsou to kolikrat maliCkosti, ale odliSnosti tam nastavaji.
Ukazalo se, Ze firmy maji daleko vice finan¢nich prostfedkd a vyuZivaji jiné moZnosti,

nedostupné pro Skoly (personalni agentury).

Hlavnim ptinosem pro Skolsky management je tedy hlavné ta dokézana odliSnost —
zapojovani svych pracovnikti do chodu firmy, vétsina firem, krom¢ dvou, se shodla na tom, ze

alespon né¢jakou funkci pii vybéru pracovnikii opravdu maji.
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