Abstrakt (Cesky)

Cilem studie byla ucelena analyza spokojenosti pacientd ve veéku 14 — 19 let ve Fakultni
nemocnici Brno, ktera vytvofila zakladni schéma proménnych pro dal§i zkoumani spokojenosti
mladistvych pacientl ve zdravotnickych zatizenich. Zaroven se prace vénovala doporuc¢enim

na zvysSeni spokojenosti détskych pacienti na ambulantnich a internich oddélenich.

V CR probiha nékolik riiznych vyzkumi zkoumajicich spokojenost, které si objednavaji
zdravotnicka zafizeni, aby ptipadn¢ mohla na zdkladé vysledkii zvysit spokojenost pacientt.
Vyzkumy spokojenosti détskych pacientll zatim mezi né€ nepatfi, jelikoZ v mezinarodni sféte
stale probiha standardizace metod. Pro teoreticky zaklad této prace byla provedena vyzkumna
sonda publikovanych ¢lankt o jednotlivych vyzkumech a na zaklad¢ ni vytvofeny teoretické

zéklady.

Dosazené vysledky mohou usnadnit orientaci pti tvorbé dal$ich vyzkumu spokojenosti

déti ve zdravotnickych zatizenich.

Vyzkum détské spokojenosti pacientti na détskych oddélenich Fakultni nemocnice Brno
ukazal, Ze ovliviyjicimi proménnymi na spokojenost détskych pacientll jsou vysvétleni

navrhovana doporuceni na vylepSeni nemocnice a jestli je pacient ambulantni ¢i interni.



