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Cilem této prace ma byt zjiSténi, zda obsluhujici personal v restauracénich zafizenich pouZziva alkohol
jako copingovou strategii. Prace ma ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti je pojedndno velmi obecné o stresu (na urovni vykladového slovniku), dale o
potencialnich stresorech na pracovisti a specificich prace v pohostinstvi, resp. ve skute¢nosti se jedna
o vycCet negativ, kterd s sebou tato profese nese. Tato ¢ast nabizi solidni vhled do tohoto zaméstnani.
Dalsi kapitola se zabyva copingovymi strategiemi. Zde chybi analyticka préace se zdroji, chybi kriticka
diskuze, byt potencial k ni tam nepochybné je. Ve stru¢nosti je zminén mechanismus vzniku pouZivani
alkoholu jako prostfedku k uvolnéni stresu. Teoreticka ¢ast konci prestavenim zdravych zplsobu
zvladani stresu podle prirucky MUDr. NeSpora — ty se autorka snaZzi vztdhnout na profesi

v pohostinstvi, trochu nestastné odkazuje na vypovédi informator( z vlastniho zkoumani. Celkové je
teoretickd ¢ast postavena na velmi omezeném poctu zdrojl (navic aZz na jedinou vyjimku
tuzemskych). | kdyZ autorka v praci tvrdi, Ze odbornych praci na téma copingovych strategii
pracovnikd v pohostinstvi je jen poskrovnu, urcité se mohla inspirovat studiemi sledujicimi uZivani
copingovych strategii i v jinych profesich, které mohou mit nékteré podobné charakteristiky (existuje
cca 5000 odbornych odkazl).

V praktické Casti se autorka snazi nalézt odpovédi na otazku ,Jakou roli hraje alkohol pfi snaze
vyrovnat se s danou mirou stresu“? Kvalitativni metodologicky postup je s ohledem na cil vyzkumu
zvolen vhodné. Autorka se rozhodla pouZit polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval jak otazky
smérujici k popisu urcitého jevu (,,popiSte mi vase pracovni zazemi“), tak i otazky zjistujici subjektivni
vyznam urcitého jevu pro informatory (,,Co povaZzujete za nejnarocnéjsi ve své praci?“). U obhajoby
by mohlo zaznit, co autorka o¢ekavala od otazky €. 4 — zda informatofi piji béhem nebo po skonceni
pracovni doby alkohol (pokud odpovi, Ze ano, znamena to, Ze se jednd o copingovou strategii?? ) a od
otazky €. 5. Dale by béhem obhajoby autorka mohla vyargumentovat kritéria pro vybér do vzorku —
na jakém zakladé tato konkrétni kritéria byla vybrana, protoZe v teoretické ¢asti diskutovdna nejsou
(napf. plsobnost v oboru vice nez 5 let — neptinasi to tfreba kromé nadhledu také vétsi ,,unavu”,
apod.?). Prakticka ¢ast je ponékud nelogicky strukturovand. Napf. autorka uvadi, jak vyhodnocovala
data, nasleduje kapitola o kvalité vyzkumu a etice a pak za¢ina nova , vétsi kapitola® nazvana Vlastni
vyzkum, kde jsou strucné predstaveni informatofi a za nimi je kapitola ,,Charakteristika profese” ad.
Ctenar si musi domyslet, 7e se ma jednat zfejmé o kategorie ziskané z analyzy dat. V nich autorka
prezentuje informace ziskané z rozhovoru, které ale nikterak neinterpretuje. Autorka sice deklaruje
svou nestrannost a objektivitu, ale prace misty pfipomina manifest za lepsi pracovni podminky (napf.
na s. 34 apel na nas jako hosty restaurace, abychom byli empati¢ti) — v rdmci odborného textu je toto
nevhodné uvadét. Kap. 4.4 je ponékud nesrozumitelnd — tematizuji tedy informatofi alkohol jako
copingovou strategii?? Jaké ma byt sdéleni této kapitoly (nazvané podle otazky z rozhovoru
Konzumace alkoholu...) — zazniva zde také sdileni zkusenosti (zfejmé jako dalsi formu copingové



strategie), vzajemné pujcovani si véci, povinnost vzajemného navstévovani... - to by také autorka
mohla u obhajoby osvétlit.

Vysledky vyzkumu vnimam jako diskutabilni, resp. jako namét k dalsi diskuzi. Autorka konstatuje, ze
mira stresu u informatort ma vliv na konzumaci alkoholu. To tedy znamena, Ze pouzivaji alkohol jako
copingovou strategii. Ale v ramci jednotlivych kategorii to nevyplyva tak jednoznac¢né — informatofi
vypovidaji, Ze alkohol piji napt. v ramci spolecenské povinnosti. Podle mého nazoru spociva tézisté
vypoveédi informatorl v tom, Ze zminuji, co je v praci stresuje, a samotnym copingovym strategiim uz
takovy prostor vénovan neni.

Prace jako takova ma fadu nedostatku (véetné Upravy textu) a chybéjici kapitoly Diskuze — doporucuji
ty pfipominky, které jsem zminila vySe v textu, diskutovat u obhajoby.

Navrhuji hodnoceni dobre.
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