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Práce se zabývá psychickým terorizováním na pracovišti. Cílem teoretické části je ukázat 

možné strategie mobbingu a naznačit možnosti, jak se bránit v případě, že se staneme jeho 

obětí. V teoretické rovině jsou popsány nejčastější typy šikanou postižených jedinců. Při 

hledání příčin se práce zaměřuje již na dětský věk. V empirické části je metodou 

dotazníkového šetření zjištěn výskyt symptomů mobbingu a příčin jeho vzniku v sesterském 

kolektivu. Dalším cílem je i porovnání existence rozdílů mezi oddělením standardní a akutní 

ošetřovatelské péče. Tři konkrétní kazuistiky ukazují mobbing reálně v praxi mezi sestrami.  

Z šetření vyplývá, že na většině pracovištích existuje, jak úrodné pole pro vznik šikany, tak i 

jeho oběť. Práce hodnotí i přístup nadřízených, zejména staničních sester k řešení konfliktních 

situací na pracovišti. 

 

 


