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Mobbing na pracovisti oSetfovatelské péce

Renata Hovadova
studentka 4. ro¢niku bakalafského studia oSetfovatelstvi

Mgr. Michaela St&pankova

Vhodné zvolené téma, zvlasté v této dobé, kdy roste agresivita
ve viech vékovych obdobich, spoledenstvich, zdravotnictvi ne-
vyjimaje

je zamé&fena na definici mobbingu, jednotlivé faze, metody,
spoustéci momenty, dusledky. Autorka porovnava rozdily

v reakcich muZe a Zeny. Poukazuje na poCatky vzniku agrese v
détstvi. DuleZitou kapitolou je rozbor odolnosti vii¢i mobbingu.
Dalsi kapitola je vénovana tloze managementu v rdmci preven-
ce, samostatné pomoci, strategii obrany. Zavér tvofi podpora
asertivni komunikace, pravni ochrana zaméstnance, desatero
asertivnich a lidskych prav. Autorka vyuziva literarnich zdrojt,
které vhodné dopliiuji teoretickou &ast.

V této Easti si autorka stanovila tfi cile zjisténi. Metodou vyzkumu
byl dotaznik, ktery obsahoval 21 otazek. Vyzkumu se zuc€astnily
sestry z chirurgickych oborti, ARA, RZP a porodniho sélu. Oslo-
veno bylo 132 sester, navratnost dotaznikti byla 75%. Vysledky
vyzkumu zpracovany do ¢ernobilych grafi, které byly doplnény
komentéfem, diskuzi. V&tSinu problémi fesi stani¢ni sestra (ve
33%). Zarézejici je procento (27%) odpoveédi, Ze problémy nete-
§i nikdo a angaZovanost vedouciho 1ékafe ¢ini pouze 1%.Empiric-
ka &ast je doplnéna 3 kazuistikami, vhodné€ dopliiujicimi pfedchozi
vyzkum.

V zavéru nechybi zamysleni nad moZnosti kazdé sestry, ¢lenky
pracovniho kolektivu, pfispét ke zlepSeni interpersonélnich
vztahi v&etné postgradudlniho vzdélavani v této oblasti. Pfinos
prace vidim v pravdivém nahlédnuti do této problematiky, pojme-
novani problémd, které davaji podnét k mobbingu. V préci je vice
volnych mist, otdzky jsou ¢islovany jen z&asti, pomohlo by
k rychlejsi orientaci. Citace nejsou uvedeny dle normy.

V praci poZito 19 tituld, S zdroji. Literatura vhodné vyuZita.

Ptilohou je dotaznik



7. Celkové stanovisko: V praci jsou mens3i nedostatky, ale jde o praci pfinosnou.

Diskuzni okruhy:

1. Jakym zplisobem byste vybirala sestry na takto naro¢na pracovisté ?
2. Kdo ma4 stéZejni ulohu v udrZzovani dobrych mezilidskych vztahti?
3. Jak byste takovou situaci feSila Vy?

4. Pro¢ se domnivate, Ze se feSeni neuéastni vedouci 1ékai?

8. Klasifikuji: velmi dobie
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