Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Diplomova prace

Be. Iveta Lodrova

Vyvoj Souborného katalogu CR, zakladni problémové okruhy a varianty jejich feseni

The development of the Union Catalogue of the Czech Republic, the basic sets of problems

and some variants of their solutions

PhDr. Mgr. Hana Landova, Ph.D.

2014 PhDr. Radka Rimanova, Ph.D.



Rada bych timto podékovala PhDr. Radce Rimanové, ktera mi pii konzultacich poskytla
potfebné rady a také pfipominky ohledné ndpln¢€, obsahu a struktury této diplomové prace.
Dale také patifi mé diky Shirley Cousins z tymu britského souborného katalogu Copac,
LCudmile Rohonové ze Slovenské narodni knihovny v Bratislavé a PhDr. Evé Svobodové ze

Souborného katalogu CR za poskytnuti potiebnych informaci k této praci.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné, ze jsem fadné citovala vSechny
pouzité prameny a literaturu a ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského studia

¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 13. 7. 2014



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva popisem stavajiciho feSeni Souborného katalogu CR
(SK CR) ataké novymi ukoly kladenymi na SK CR v souvislosti s Koncepci rozvoje
knihoven naléta 2011-2015. Cilem prace je pojmenovani zakladnich problémovych okruht
SK CR, jejich analyza a navrhy feseni v souvislosti s porovnanim se zahraniénimi projekty
soubornych katalogii.

Prvni a druhd c¢ast prace je vénovana analyze a vyvoji zahrani¢nich projektti —
britského zastupce heterogenniho systémového prostiedi Copac: National, Academic and
Specialist Catalogue, a slovenského zastupce homogenniho systémového prostiedi KIS3G. Je
popsan jejich vyvoj od pocéatku az do soucasnosti, stavajici feSeni a dal$i planované postupy.
Treti Gast je vénovana projektu SK CR, v&etnd polostrukturovaného rozhovoru s vedouci
Oddgleni soubornych katalogti Narodni knihovny CR, pani PhDr. Evou Svobodovou
a zpracovani poznatkii z Jednani Pracovni skupiny pro SK CR.

Naésleduje zavereéné shrnuti a srovnani popsanych projekt soubornych katalogi.

Klicova slova
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Abstract

This diploma thesis provides information about the Union Catalogue of the Czech
Republic (SK CR) and its new tasks related to Conception of development of libraries during
the years 2011-2015. The aim is to show basic sets of problems, their analysis and some
variants of their solutions, compared to other foreign union catalogues.

The first and second part of the thesis deals with foreign union catalogues — British
example of heterogeneous environment Copac: National, Academic and Specialist Catalogue,
and Slovak example of homogeneous environment KIS3G, their analysis and development
from the beginning to the present, current status and future plans. The third part describes
SK CR, including semi-structured interview with head of the Union Catalogues Department
of the National Library, PhDr. Eva Svobodova and findings from SK CR workgroup meeting.

The final part presents the summary and comparison of the three union catalogues.
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Predmluva

Diplomova prace se zabyva popisem stavajiciho feseni Souborného katalogu CR (dale
SK CR), s kratkym uvedenim jeho historického vyvoje.

Piedmétem prace neni historicky vyvoj SK CR, ale jeho aktualni problémy.

Tématem jsou také nové ukoly kladené na SK CR v souvislosti s Koncepci rozvoje
knihoven na léta 2011-2015.

Cilem prace bylo pojmenovani zakladnich problémovych okruhit SK CR, jejich
analyza anavrhy feSeni problémi Vv souvislosti S porovnanim S relevantnimi zahrani¢nimi
vzory soubornych katalogu.

Byl vybran zastupce jak heterogenniho systémového prostiedi, tak homogenniho.
Pfikladem prvniho jmenovaného se stal britsky projekt souborného katalogu Copac: National,
Academic and Specialist Catalogue, do kterého pfispiva vice nez 90 instituci a knihoven
z celého tizemi Velké Britanie. Byl popsan jeho vyvoj az do soucasnosti, stavajici feSeni
a dalsi planované postupy. Béhem prace na tomto projektu jsem se potykala s nedostatkem
literatury zejména z pocatkt jeho vyvoje, ale diky korespondenci a ochotnému poskytnuti
dodate¢nych informaci jednou z vedoucich pracovnic tymu Copac, Shirley Cousins, byl
problém vyifesen. Neni ale bohuzel k dispozici srovnani soucasného obsahu databaze Copac,
podrobné udaje jsou pouze z roku 1996, které byly do textu zapracovany alespon pro nastin
predstavy obsazenych druhi dokumentd a také jejich jazykového provedeni. Tuto informaci
nebylo mozné ziskat z divodu velkého pracovniho vytiZzeni Shirley Cousins. Navic tento typ
vystupu od zmiflovaného roku nebyl proveden, ale moje prosba 0 tuto informaci pry byla
zajimavym podnétem pro praci S databazi.

Zastupcem homogenniho feSeni je slovensky Projekt informatizace knihoven
Slovenské republiky: Knihovnicko-informacni systém treti generace (dale KIS3G), v ramci
kterého se Slovenské narodni knihovna v Martiné (dale SNK), jako garant projektu, rozhodla
pro implementaci systému Virtua. Projekt je opét pfedstaven a popsan od svych pocatki az do
roku 2014, v¢etné problémt, se kterymi se ucastnici projektu potykaji. Pfi zpracovani jsem
narazila na vyraznou neaktudlnost dostupnych informaci, ale diky kontaktu S LCudmilou
Rohotiovou, pracovnici ,0ddelenia spracovania knih a Specidlnych dokumentov Narodnej
bibliografie SNK*, byl nakonec pfistup k aktualnim informacim zajistén.

Po zmapovéani vyvoje, provozu a fungovani téchto projekti byly ve spolupraci
s konzultantem diplomové prace PhDr. Radkou Rimanovou, Ph.D. vytyéeny problémové
okruhy SK CR, které byly posléze konzultovany afeSeny v kvalitativnim vyzkumu

(polostrukturovaném rozhovoru) s vedouci Oddéleni soubornych katalogii NK CR (Spravcem
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SK CR) pani PhDr. Evou Svobodovou. Dillezité poznatky jsem méla také moznost naderpat
b&hem Gasti na Jednani Pracovni skupiny pro SK CR, konajici se dne 3. 6. 2014. Nejnovéjsi
informace z této konference jsou také zapracovany do textu diplomové prace.

Text prace je roz€lenén do Ctyr kapitol. Prvni je vénovéana vySe zminénému popisu
a zpracovani britského systému Copac, VdalSich dvou kapitolach nésleduje teSeni
slovenského a ¢eského projektu. K docileni uceleného piehledu 0 jednotlivych zahrani¢nich
projektech je k dispozici dil¢i zavér na konci kazdé kapitoly. Posledni samostatna kapitola je
vénovana problémovym okruhtim SK CR a polostrukturovanému rozhovoru.

Rozsah prace je 86 stran, prace neobsahuje obrazové prilohy, jednotlivé obrazky
a tabulky jsou vlozené ptimo V textu, aby vhodné ilustrovaly a doplnily popisovany problém.

Pro citovani informaénich zdrojii byla pouzita mezinarodni norma CSN ISO 690-2.
V textu je vyuzit Harvardsky systém citovani, tedy citovadni pomoci prvniho udaje zdznamu
a data vydani a u tisténych a rozsahlejsich publikaci je uvadéno také Cislo stranky. Seznam

pouzité literatury je sefazen abecedné, jednotlivé zdznamy seznamu jsou ocislovany.
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1 Copac: National, Academic and Specialist Catalogue

1.1 Uvod, poéatky projektu

Copac je online veiejné pristupny katalog poskytujici koncovym uzivatelim volny
ptistup K databazi zaznamu poskytnutych pivodné pouze ¢leny CURL (Consortium of
University Research Libraries; nyni RLUK — Research Libraries UK, http://www.rluk.ac.uk/).
(Cousins, 1997a)

CURL byl zaloZen Vv roce 1983 sedmi nejveétSimi univerzitnimi knihovnami ve Velké

Britanii:

e Cambridge University;

e Edinburgh University;

e Glasgow University;

e Leeds University;

e Oxford University;

e The University of Manchester;

e Trinity College Dublin.
Sedm zakladajicich ¢lent bylo pozdéji doplnéno dalsimi sedmi univerzitami:

e University College London;

e Trinity College Dublin;

e Birmingham University;

e The London School of Economics;
e Imperial College of Science;

e Technology and Medicine;

e Sheffield University.

Nabidku ucasti poté ptijaly i British Library a Library of Congress. (Cousins, 1997b)

Jednim z cilt CURL bylo sdileni obsahii svych katalogh. Pro tuto ¢innost obdrZelo
CURL v roce 1987 grant od Univerzitni grantové komise (University Grants Committee®),
diky kterému byla vytvofena centralni databaze kopii vSech zdznamu ¢lenskych knihoven ve
formatu UKMARC. Od tohoto roku byla databaze k dispozici pouze pro zameéstnance

knihovny a 8irsi akademickou obec.

! Poradni organ britské vlady (v letech 1919-1989), ktera vyd4vala doporugeni pro rozd&lovani grantovych prostfedki mezi
britské univerzity.
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Zména nastala az bcéhem tfilettho obdobi (1995-1997), béhem kterého byl
z grantovych prostfedk JISC (The Joint Information Systems Committee, http://jisc.ac.uk/)

dotovan projekt CURL OPAC. Hlavnim cilem bylo poskytnout pfistup $iroké veiejnosti K této
databazi jako celku. Vysledkem projektu bylo vroce 1997 spusténi konsolidovaného
souborného katalogu se zakladnou na Univerzit¢é v Manchesteru (The University of

Manchester, http://www.manchester.ac.uk/), stejn& jako servisni sluzba MIMAS?

(http://mimas.ac.uk/), kterou je systém databaze zajistovan. (Cousins, 1997b)

V soucasné¢ dob¢ je v Copac zapojeno vice nez 90 britskych airskych odbornych
knihoven (k21. 6. 2014, viz Obrazek 1 aTabulka 1). (Copac, 2012a) Pro kazdou
ptispivajici knihovnu je vytvofena informaéni stranka s kontakty; stru¢nym popisem
knihovny; materialy, které zptistupiiuje; detaily tykajici se meziknihovni sluzby a mapu

S umisténim knihovny. (Copac, 2012d)

2 . , . . . . wry s
Britsky systém pro organizaci, spravu a Sifeni dat.
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F'quar.p"h :
~ Dung

~

e

Obrazek 1 Mapa knihoven piispivajicich do databaze Copac (http://goo.gl/maps/iJCng; Copac, 2012d)
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Albert Sloman Library, University of Essex

Robinson Library, Newcastle University

Arts and Social Sciences Library, University of Bristol

Roderic Bowen Library, University of Wales Trinity, Saint David, Lampeter

Arts and Social Studies Library, University of Cardiff

Royal Academy of Music Library - University of London -

Bill Bryson Library, Durham University

Royal Botanic Gardens, Kew Library

Bishopsgate Institute, London

Royal College Of Music Library, London

British Library, London

Royal College Of Psychiatrists Library, London

British Museum Libraries, London

Royal College of Surgeons Library, London

British School at Rome, Library and Archive

Royal Museums Greenwich, National Maritime Museum, Caird Library

Brotherton Library, University of Leeds

Royal Society Library, London

Cambridge University Library

Science Museum Library, Imperial College London

David Wilson Library, University of Leicester

Scott Polar Research Institute, University of Cambridge

David Wilson Library, University of Leicester

Senate House Libraries, University of London

French Institute Library, London

Senate House Libraries, University of London

Guildhall Library (Clockmakers' Museum), London

SOAS Library, University of London

Hallward Library, University of Nottingham

Society of Antiquaries of London Library

Heinz Archive and Library, National Portrait Gallery, London

St George's Chapel Archive and Chapter Library Windsor Castle

Humanist Library and Archives, Conway Hall Ethical Society

Sydney Jones Library, University of Liverpool

Chetham's Library, Manchester

Tate Library (Tate Britain), London

Imperial College London, Central Library

The Courtauld Institute of Art, Somerset House, London

Imperial War Museum Collections, London

The Forum Library, University of Exeter

Institution Of Mechanical Engineers, Library, London

The Henry Moore Institute, Research Library, Leeds

King's College London ISS

The Library of the Religious Society of Friends

Lambeth Palace Library, London

The London Library

Leighton Library, Dunblane

The National Archives Library

Library, Natural History Museum, London

The Paul Mellon Centre for Studies in British Art, London

Library, Special Collections and Museums, University of Aberdeen

The Royal Society Library, London

Library, The Royal College Of Physicians & Surgeons Of Glasgow

The University of Manchester Library

London School of Economics and Political Science Library

The Women's Library, School of Economics and Political Science, London

Main Library, University College London

Trinity College Library, Dublin

Main Library, University of Birmingham

University of Bradford Main Campus

Main Library, University of Edinburgh

University of Glasgow, Library

Middle Temple Library, London

University of Reading, Library - Special Collections

Mile End Library, Queen Mary, University of London

University of Sheffield Library

National Art Library, London

University of Southampton Library

National Coal Mining Museum for England Library

University of St Andrews Library, Fife

National Library of Scotland

University of Wales Lampeter Trinity Saint David

National Library of Wales

Zoological Society of London Library

National Museum Cardiff, Library

University of Warwick Library, Coventry

National Railway Museum, Library and Archives, York

Wellcome Library, London

National Trust libraries

Wiener Library for the Study of the Holocaust & Genocide, London

Newsam Library and Archives, Institute of Education, London

York Minster Library, The Old Palace, York

Oxford University Libraries

York University Library and Archives

Tabulka 1 Seznam knihoven pfispivajicich do databaze Copac (http://goo.gl/maps/iJCng; Copac, 2012d)
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1.2 Datova struktura
Databaze Copac obsahovala pied spusténim na konci roku 1996 piiblizné 3,5 milionu
zdznamu, S 5,5 miliony holdingli. VétSina zaznamt reprezentovala monografie, dale byly

obsazeny periodické materialy, konferen¢ni sborniky (viz Tabulka 2).

Typ materialu Procentni (%) zastoupeni

Monografie 87,5
Periodické materidly 4

Konferencni sborniky 3,5
Vladni publikace 0,5
Mikroform 0,5
Hudba 0,5
Ostatni 1

Tabulka 2 Typy materialt v databazi Copac

Od ptispivajicich knihoven obsahuje Copac databaze dokumenty nejriznéjsich jazykd,
zdznamy materiali ze specialnich sbirek. Roste také pocet starSich zdznamt diky projektim
retrospektivni konverze jednotlivych knihoven (cca od roku 1100 aZz do soucasnosti).

V nésledujici tabulce je opét v procentech vyjadieno jazykové rozdéleni dokumenti
v Copac databazi. S nejvétsim poctem byl a i nadale je zastoupen anglicky jazyk. (Cousins,
1997h)

Jazyk Procentni (%) zastoupeni v databazi
Anglictina 73
Némcina 6
Francouzstina 4
Spanélitina 3
ItalStina 2
Rustina 1
Polstina 0,5
Latina 0,5
PortugalStina 0,5
Ostatni (Hebrejstina, arabstina, ...) 9,5

Tabulka 3 Jazykové zastoupeni dokumentt

Protoze Copac databaze obsahovala zadznamy z riznych pfispivajicich knihoven,
dochazelo k ¢etnym duplikacim a totoznym holdingim, coz bylo nezadouci pro koncového
uzivatele. Byl proto zaveden proces, tzv. konsolidace databaze Copac, ktery zahrnoval zjisténi
duplikaci zdznamt a naslednou vystavbu jednoho slozeného zaznamu. Proces deduplikace byl

plné€ automatizovan z divodu nedostatku finan¢nich prostiedki a personalu. (Cousins, 1997b)
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1.3 Deduplikace dat

Tym pracovnikli Copac vypracoval jiz Vv pocatcich piispivani knihoven do databéze
metodiku deduplikace dat, tj. sluovani bibliografickych zaznamti na stejné dokumenty
z ruznych knihoven.

Prvnim krokem bylo potieba definovat, co lze brat jako duplicity (napf. zaznamy
z n¢kolika knihoven pro stejny fyzicky dokument). Dale bylo posuzovano:

e ruzné varianty vazby (vazané vydani / brozované vydani toho samého dokumentu);

e dotisky, ve kterych nedochdzi ke zmén€ v obsahu dokumentu; naproti tomu rtizné
edice praci jsou zachovany jako samostatné zaznamy;

e zaznamy pro stejny titul periodik apod.; informace 0 holdingach jsou dostupné pro
kazdou knihovnu z dGvodu srozumitelnosti pro uzivatele, které cislo je dostupné
Vv které knihovné;

e vicesvazkové prace (popis shora / zdolag): nekteré knihovny vytvéii jeden zdznam
zahrnujici detaily 0 kazdém svazku, nékteré ale vytvaii zaznam pro kazdy svazek
zvlast’ (dale také knihovna nemusi vlastnit vSechny svazky) — nejlep$im feSenim je
konsolidace téchto zaznamii a poskytnout detaily (holdingy kazdé knihovny)
u jednotlivych svazki. (Cousins, 1997b)

Bylo potfeba také vzit v uvahu katalogizaéni standardy umozZiujici prostor pro
interpretaci; ruzné mistni katalogiza¢ni konvence knihoven; dale rozdily v transliteraci
a odlisnou autoritni kontrolu (Copac svou neprovadi 4), typografické chyby atd.

Nasledny konsolida¢ni proces byl uveden prvnim krokem, ktery zahrnoval dva

jednoduché algoritmy:

1. identifikace za pouziti ISBN/ISSN;
2. porovnani Ctyf pocateCnich znakli uautora anazvu dokumentu, napi. Jane

Austen/Pride and Prejudice --- aust/prid. (Cousins, 1998)

Mechanismy byly postupné zdokonalovany i kvuli problémim a odlisnému pouzivani
poli 100/110 a 700/710 pro autory dokumenti, editory apod. Na kratky ¢as byl vyuzivan
I software OCLC pro deduplika¢ni proces, ten ale nebyl tak Uspésny jako vySe popsany

postup a od jeho pouzivani se ustoupilo. (Cousins, 1998)

8 Popis shora znamend, Ze dokument je popisovan jako celek, nikoli jednotlivé ¢asti v ném obsazené. Popis shora lze uplatnit
napr. u encyklopedii, edic nebo serialii. Oproti tomu popis zdola se nejcastéji vyuziva u vicesvazkovych monografii, kdy jsou
popsany jednotlivé casti (tedy kazda cast ma sviyj vlastni zaznam), nikoli dilo jako celek. (Narodni, 2011)

* Z tohoto divodu nastavaly nejrizn&jsi problémy pii prohlizeni & vyhledavani jmen autord, protoZe existovaly jejich odlisné
verze v ramci databaze a nékteré tvary zapsané do pole vyhledavani mély nulovy vysledek.
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1.3.1 Kompozitni (seskupeny) zaznam

Jakmile byly duplicitni zaznamy oznaceny a seskupeny, jeden z nich byl vybran jako
,hejlepsi zaznam (,the best record‘) z kazdého klastru. Tento ,,nejlepsi zdznam byl
zékladem pro vytvoreni konsolidovaného zaznamu, zatimco ostatni duplicitni zdznamy tvoftily
podpiirné zdznamy V ramci klastru. Jako ,,nejlepsi® zdznam byl vybran ten, ktery obsahoval

nejvyssi pocet poli. (Cousins, 1998)

1.3.2 Vécny popis

Copac databaze pouziva jakykoliv dostupny vécny popis V zdznamech pfispivajicich
knihoven ve standardizovanych polich MARC21 6XX, a Cerpa také z lokalnich poli vécného
popisu.

Pti vytvareni kompozitniho zaznamu se vSechny unikdtni terminy vécného popisu
vkladaji do ,,nejlepSiho* zdznamu.

Bé&hem procesu predmétového vyhledavani (subject search) v databazi Copac probiha
vyhledavani terminu jak v jednotném, tak i v mnozném ¢isle, napii¢ obsahem poli 6XX, dale
také v ToC (Table of Contents), v polich shrnujici obsah dokumentd a také v titulech

dokumenti. Toto rozsifené vyhledavani probiha z nasledujicich divodi:

a) ne vSechny zaznamy maji piifazené terminy vécného popisu (hlavné starsi zaznamy);
b) predmétova hesla pouzivaji americkou terminologii a pravopis;

c) tituly dokumenti mohou mit alternativni terminologii a pravopis. (Cousins, 2013b)

1.3.3 Souhrn konsolidace zaznamu

V souhrnu mél proces konsolidace celkem Ctyfi faze:

Féaze 1: V procesu zjisténi duplikaci se zdznamy porovnaly a ty, které se shodovaly,
byly zformovany do klastru.

Faze 2: Jeden zdznam byl vybran jako ,,nejlepsi®.

Faze 3: Data z ,,nejleps$iho* zdznamu byla vloZena do struktury zakladniho zdznamu.
Hlavni pole pak byla porovnana s ekvivalentnimi poli z ostatnich zaznamt a pfipadné pole
nevyskytujici se v zdkladnim zdznamu bylo dodate¢né vloZeno.

Faze 4: Konsolidovany zdznam je pak uzivateli zobrazovan Vv podobé¢ jiZ zminovaného
zakladniho zdznamu, vedlejsi pfipojené zadznamy jsou uzivateli skryty. (Cousins, 1998;

Cousins, 1997b)
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1.4 Copac rozhrani

Copac byl piistupny Vv textovém i ve webovém rozhrani, aby byla zajisténa pfistupnost
pro co nejveétsi mozny pocet potencidlnich uzivateld. Jako u vsech OPACH, byla rozhrani
Copac vytvotena pro nezprostiedkované pouziti koncovym uzivatelem. Ob¢ rozhrani
vyuzivaly stejny zékladni pfistup, kombinaci vypliiovani poli avybér z menu. (Cousins,
1997a)

Hlavnimi principy byla jednoduchost a snadna dostupnost, design rozhrani Copac
udrzoval co nejjednodussi interakci s uzivatelem. Toho bylo dosazeno diky projektu Okapi
(Okapi information retrieval system). ,,Okapi projekt se snazil dat uzivatelim co nejvice
moznosti jak ovlivnit proces vyhledavani, aniz by museli cokoliv védet o pravidlech pouzivani
Booleovskych operatorii, katalogizacnich pravidlech nebo pocitacich.* (Cousins, 1997b)

Jak textové, tak webové rozhrani mély K dispozici tfi moznosti pro vyhledavani:

autor/titul; periodikum; pfedmét.

1.4.1 Textové rozhrani

V textovém rozhrani byl pro kazdou moznost nabizen jednoduchy vyhledavaci
formulaf (napt. pro pole vyhledavani autor/titul byly dale k dispozici nasledujici detaily:
jméno autora, jméno organizace, titul, datum publikovani, ISBN/ISSN). Terminy vlozené
uzivateli byly automaticky spojovany Booleovskym operatorem AND?, automaticky byly takeé
zobrazeny vysledky s terminy v mnozném ¢isle a k dispozici nebyla kontrola pravopisu.

Zobrazeni seznamu vyhledanych dokumentt, zkracené a uplné podoby zadznami ¢i
upravy vyhledavacich terminii bylo moZné provést Vv historii vyhledavani.

K dispozici také byly dva formaty pro stazeni sestavy az 100 vyhledanych zaznam?.

1.4.2 Webové rozhrani

Webové rozhrani bylo vyvijeno S pouzitim webového softwaru BRS/SEARCH
NetAnswer, ktery umoznil rychly vyvoj zakladniho vyhleddvaciho rozhrani, které se setkalo
S pozitivni uzivatelskou reakci. Velkou nevyhodou ale byly nulové vysledky vyhledavani
Vv ptipadé€, pokud se ve frazi pro vyhledavani objevilo STOP slovo.

Jak jiz bylo zminéno, webové rozhrani nabizelo stejny zakladni design jako textové
rozhrani se tfemi moznostmi pro vyhledavani. Vyhledavani bylo mozné omezit vybérem
jazyka ¢i data publikovani. Nebylo vSak mozné vyhledané zdznamy dokumentl stdhnout

Vv jakémkoli formétu. (Cousins, 1997b)

5 To mélo ziejmou nevyhodu — tento operdtor snizuje mnozstvi vyhledanych zdznamii a pri praci s omezenym mnozstvim
textu dostupnym v OPAC zdznamu, to mohlo znamenat nulovy vysledek. Na druhé strané uzivatelé zadavali velmi obecné
dotazy, které vedly k obrovskému mnozstvi vyhledanych zdaznamii, a proto zde byla takova redukce vhodna. “ (Cousins, 1997a)
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Pokud bychom srovnali obé nabizend rozhrani, vice moznosti pro vyhledavani
nabizelo textové rozhrani. Tyto rozdily byly dané tim, Ze textové rozhrani bylo vytvareno
piimo tymem Copac, takze byla plnd kontrola nad tvorbou funkcionalit tohoto rozhrani.
Naopak webové rozhrani bylo vytvofeno za pouziti komeréniho softwaru, a proto nebylo
mozné, aby se promitly vSechny pozadavky tymu Copac do tohoto rozhrani.

Mobilni rozhrani pro Copac prozatim neni K dispozici aneni ani Vv nejbliz§i dobé

planovano. (Cousins, 2013a)

1.5 Proces prispivani knihoven do databaze Copac

V ¢lanku ,Copac: current activity and future development‘, ktery byl publikovan
v roce 2009 autorkami a ¢lenkami tymu Copac Lisou Jeskins a Bethan Ruddock, je popisovan
proces prispivani knihoven do databidze Copac. V tomto pivodnim, relativné jednoduchém
procesu knihovny zdsobovaly databazi svymi katalogizacnimi zaznamy prostiednictvim FTP
(File Transfer Protocol). Zaznamy byly zkontrolovany, probéhla deduplikace (viz kap. 1.3)
a konvertovani zaznami®, které byly poté poslany do centralizované baze. Vétsina t&chto
procesti byla aje automatizovana z divodu malého poctu pracovniku Vv tymu. V soucasné
dobé je pro proces ptispivani vyuzivan SFTP (SSH File Transfer Protocol). (Jeskins, 2009;
Cousins, 2013) Zaznamy mohou byt zasilany v MODS schéma, GRS-1 (Generic Record
Syntax) nebo SUTRS (Simple Unstructured Text Record Syntax), MARC neni akceptovan.
PIné informaéni podpora je zajisténa na webovych strankach Copac. (Biblio, 2009)

Od pocatku vytvareni databaze Copac byl kladen diiraz na aktudlnost zdznamd.
Knihovny byly ajsou stale Zadany, aby pravidelné dodavaly aktualizace, skladajici se
Znovych, aktualizovanych avymazanych zdznami'. Diky tomu je Copac uZite¢nou
alternativou knihovnich katalogli Vv ptipad¢, kdy je lokalni katalog z n¢jakého divodu

nedostupny. (Jeskins, 2009)

1.5.1 Meziknihovni vypujc¢ni sluzba

Od pocatku spusténi databaze Copac byla zvazovana nabidka moZnosti objednani si
meziknihovni vypj¢ku (ILL). Vysledkem provedeného prizkumu mezi védeckymi
pracovniky byl vcelku vysoky zajem o0 tuto sluzbu. CURL projednal vysledky a bylo
rozhodnuto o zavedeni této sluzby pro pujcovani vratnych dokumenti, fotokopie byly

ponechany jako budouci moZnost.

® Pavodng uzivany format UK MARC byl v roce 2009 nahrazen formatem MODS XML. Format mé ziejmé vyhody: Copac
zaznamy jsou voln¢ dostupné ke staZeni a Kk pouZiti pro kazdého dle potieby (sklizeni zdznamu prostfednictvim OAI-PMH
http://copac.ac.uk/oai-pmh apod.). XML schéma miZe byt pouZzito pro rizné Gcely a i pro knihovnické aplikace. Vyhodou je
také interoperabilita pii vyuzivani XML formatu.

7V piipadg, Ze se jednalo o kompozitni zaznam, byl aktualizovan cely tento sloudeny zaznam, v soucasné dob& uz je mozné
aktualizovat pouze ¢ast kompozitniho zaznamu.
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Postupem casu se Copac MVS stala alternativou hlavné v pripadech, kdy se vrati
nevytizeny pozadavek z Britské knihovny. Copac je pouze zprosttedkovatelem této sluzby,
pozadavek na meziknihovni vyptjéni sluzbu musi uzivatel zadat ve své instituci, kde je

¢lenem. (Jeskins, 2009)

1.6 Restrukturalizace databaze Copac

Na pocatku roku 2008 bylo rozhodnuto 0 restrukturalizaci databaze Copac a vibec
0 personalizaci zahrnutych sluzeb. | z téchto diivodu byl pro tyto Gcely vytvoren Copac blog,
prostiednictvim kterého se meéla zviditelnit nejen samotna databaze, ale také predstavit tym
odbornikt, ktery Copac spravujes. Dalsim divodem byla potfeba zpétné vazby od uzivatela
a podavani informaci 0 chystanych zménach a novych technologiich zapojovanych do tvorby
a zdokonalovani databaze Copac’.

V ramci restrukturalizace bylo feSeno:

a) Personalizace OPACu, jako potencialni architektuie pro zapojeni a ucast uZivatelt.
b) Zlepseni kvality vysledki vyhledavani atim iposkytovani vice mozZnosti pro

personalizaci a znovu uziti Copac zaznamu. (Jeskins, 2009; Palmer, 2009)

Ad a) Resenou otazkou bylo, zda je jiz OPAC piezitek, zda je zastaraly pro pochopeni
otevieného pristupu nebo interakci S digitalnim obsahem. Cilem se stalo zviditelnéni jednotek
katalogu jako socialnich objektt, které spojuji védeckou komunitu. Diiraz byl tedy mimo jiné
kladen na uZivatelsky generovany obsah — tagovani.

Ad b) Tento bod byl rozdélen do dvou fazi, z nichz prvni, nazvana iCue Project
(Improving the Copac User Experience, dale Projekt iCue) byla zaméfena na zkoumani
a predlozeni navrhii praktickych feSeni, které by zlepsily infrastrukturu Copac a zkuSenosti
koncového uzivatele. Ve druhé fazi uz byla provadéna samotnd restrukturalizace databaze
Copac podle bodu definovanych v projektu Copac. (Ruddock, 2009)

Projekt iCue zahrnoval revizi uzivatelského rozhrani, jeho pfestavéni, zaméfené
hlavné na oblasti pouzitelnosti (usability) a vhodnosti, pfiméfenosti (navigability) vysledki
vyhledavani. Z divodu velikosti databaze se wuzivatelé potykali spfili§ velkymi
a nestrukturovanymi vysledky vyhledavéani, které nijak neulehcovaly hledani toho, co

potiebovali.

® Tym je tvoren celkem Sesti &leny, zodpovidajici za réizné oblasti tykajici se Copac: Joy Palmer; Shirley Cousins; Jane
Ronson; Bethan Ruddock; Ashley Sanders. (Copac, 2012a)

® Nékolikrat do mésice se zde miizeme dozvédét, jaky novy &len se pripojil k tomuto projektu, struéné informace o ndm, zda
jiz byly holdingy zaznamt nového ¢lena do databaze zaclenény ¢i si zde muzeme piecist vysledky nejriznéjsich prizkumt
provadénych tymem Copac, které se tykaji posuzovani novych technologii, prace se systémem apod. (at’ uz uzivatelské
hodnoceni ¢i nazory instituci, které jsou do databaze zaclenény).
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Pouzitelné wuzivatelské rozhrani bylo kriticky zavislé pravé na odpovidajici
restrukturalizaci databdze Copac. Césteéné byl tento problém feSen s pomoci FRBR, ktery
poslouzil jako vychozi bod pro novou strukturu databaze. Na to navazovala treti klicova
oblast — deduplikace. Pro tuto oblast byl vyvijen novy algoritmus pro deduplikaci, opét na
trovni FRBR'. (Sanders, 2011b)

Nové bylo také schvaleno zavedeni persistentnich URL pro kazdy zdznam (Copac

record number, dale Cislo Copac zaznamu), ve dvou zobrazenich:

e XML zobrazeni: http://copac.ac.uk/crn/<copac-record-number>

e HTML zobrazeni: http://copac.ac.uk/crn/<copac-record-number>/html

Cislo Copac zaznamu je mozné se dozvédét po exportu zaznamu do XML-MODS
(prvek <recordldentifier>) ¢i po kliknuti na , Does this record have errors?“ u plného
zaznamu, po kterém se otevie emailovy klient, ktery mj. obsahuje ¢islo zdznamu (viz

Obrazek 2 a Obrazek 3). (Ruddock, 2010)

<zxmil v

http:/ /www.loc.gov/mods/v3 http:/ /www.
dings/v1 hitp:/ f copac.ac. Sholdings /v
/ [wwwi.wi3.0rg /2001 /XML Schema-instance" xm

loc.gov/standards/mods/v3/mods-3-2.xsd http:/ / /! pac/v1 http:// k/schemas/mods-
1 i 1.xsd" xmins:cpe="hitp:/ fcopac.ac.uk/schemas/mods-copac/v1®

s:xlink="http:/ /www.w3.0rg/ 1999 /xlink">

marc'>1988 </datelssued

~pe
rt>Cousins, Shirley Anne</nameart:

1 type="text" > creator < /rolaTerm

ibrarianship < /topic

n type="text">English</languageTerm>

M.Lib.) - ABERYSTWYTH 1988.</note
“marcgt’> Theses </genra>

CURL" displayliame="National Library of Wales / Liyfrgell Genedlaethol Cymru®>NLW </hiorg>
000054418 </h:0bjld:

u = Department of Manuscripts and Records < /h:locs

Obrazek 2 Zjisténi ¢isla Copac zdznamu, XML-MODS zobrazeni

10 v/ soucasné dob& probiha vie na Girovni manifestace (,,Manifestace jako entita reprezentuje viechny fyzické objekty, které
nesou stejné charakteristiky vzhledem k intelektualnimu obsahu a fyzické formé. Hranice mezi manifestacemi vznikaji na
zakladé jak intelektudlniho obsahu, tak fyzické formy.* (Drobikova, 2002)), s vyjimkou dokumenti vydanych pied rokem
1800, kde deduplikace zaznami neprobiha. (Cousins, 2013a)
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3 el record erar (HTML)
'FJIIH?| Iprava Viodend Mainosti Farmdtovdn| textu Revize

£ s | =_ = N ¥ Zpracovat -
=) & Calon <12 - AT E-iE- & ﬂﬂ @ 1] § A e 1
3 = ¥ wysoka aliedivost
Wiadit . . - EFE T iE iE Adresaf Kontrola | Fripojet  Pripojit  Podpis . Lupa
- F Kopirowat format B IO R E ! jmen | soubor polodku~ < § nizki adeedtost
Schranka ] Zakladnd text 71 Iména Zahimeout Znadky a Luspa
Kams.., CODOCEMIMAs, AT, LK
Kopie...
Predmét: Copac record errar repart

l'd like to report an error ir! opac record ?10000054418'

Title: Expert systems and their applications in library and information science : with special reference to online information retrieval.

Held by: Mational Library of Wales / Liyfrgell Genedlaethol Cymru

The error is:

L_ copac@mimas.ac.uk

et

Obrizek 3 Zjisténi Cisla Copac zaznamu, zobrazeni v e-mailovém klientu

Cislo Copac zaznamu je zaloZeno na vlastnim &isle piispivajici knihovny, &islo je poté
normalizovano a pfidan prefix knihovny pro Copac.

URL zaznamu jsou mazana V zavislosti na zméndch V databazich pfispivajicich
knihoven: pokud knihovna svij zaznam smaze, zaznam iS URL je odstranén v databazi
Copac. (Copac, 2012¢)

1.6.1 Vyhody pro koncové uzivatele

Z té€chto zmén a pokrokil vyplynulo hned nekolik vyhod pro koncového uzivatele:

a) Rychlejsi a efektivngji vyhledavani diky piistupn&jsi, robustni databazi Copac™

a dale méné duplikaci v zobrazovanych vysledcich vyhledavani.

1 Pro novou verzi databaze Copac bylo také rozhodnuto pouZivani do této doby nevyuzivané technologie relaéni databaze.
Prace na této verzi stale pokracuji.
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b) Podpora uzivatele ze strany systému diky zvyseni flexibility systému, nabidce zuzeni /
rozsifeni vyhledavani, fasetového vyhledavani, personalizaci, sdileni obsahu.
¢) Umoznény piistup Kk vice kolekcim — Copac databaze bude schopna spravovat vétsi

obsah a pokracovat ve svém rustu.

Aby byla i nadale databaze ptistupna pro vSechny stavajici i potencialni uzivatele, byla
vedle vyvijené login verze Copac S $irSimi anovymi personalizovanymi sluzbami stale

udrZovana verze Copac s otevienym piistupem, bez nutnosti piihlasovani. (Jeskins, 2011)

1.6.2 Testovaci verze uzivatelského rozhrani

Prvni beta verze uzivatelského rozhrani byla zpfistupnéna jiz v bfeznu roku 2008 na
dvoumési¢ni testovani. Piistup Ktéto verzi méli pouze ¢lenové britskych akademickych
instituci. Po vyzkouSeni vyplnili kratky dotaznik kvili zpétné vazbé a vibec celkovému
nazoru na zmény, kterymi Copac prosel.

V kvétnu roku 2011 byla zpfistupnéna prvni testovaci verze rozhrani pro uzivatele,
ato na jeden tyden. Na tento zkuSebni pfistup navazoval tzv. Copac Trial Interface, kde
uzivatelé, kteti vyzkouSeli nové rozhrani, vyplnili dotaznik S mozZnosti sdéleni vlastniho
nazoru a ptipadné dal$ich napadi ¢i ptipominek.

V listopadu roku 2011 byla uvolnéna Vv poradi tieti beta verze Copac rozhrani jiz pro
béZné pouzivani. Vyrazné zmény byly hlavné v zobrazovani vysledkt a Vv praci s vysledky
vyhledavani a dale také co se tyce personalizace sluzeb pro uzivatele. (Jeskins, 2011; Sanders,
2011a)

Nové moznosti V ramci vyhledavani a prace s vysledky:

a) kdispozici jsou celkem tfi moznosti vyhledavani: rychlé vyhledavani (,,quick
search “); hlavni (rozsifené) vyhledavani (,, main search “) a specialni vyhledavani pro
mapy (,, map search );

b) prolinky k informacim o holdingu knihovny u konkrétniho dokumentu jsou dostupné
pfimo ze stranky zobrazeni vysledkt (do této doby se bylo mozné k t€émto informacim
dostat pouze pies ,,plny zdznam*);

€) uzivatel muze vidét kompletni informace 0 zaznamu, aniz by opustil stru¢né
zobrazeni;

d) rychle lze upravit dotazovaci vyraz pouzitim vyhledavaciho formulafe umisténého
v horni ¢asti obrazovky;

e) kdalsi praci avylepsovani svého dotazu pro vyhledavani lze pouzit policko pro

klicova slova, tzv. ,,search within results “ tj. hledej v ramci vyhledanych vysledkd;
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f) moznost vyuziti funkce ,, auto-complete®, ktera byla nové implementovana (zatim
hotové pro autory a pro titul*?);

g) je mozné zménit pocet zobrazenych vysledki na stranku;

h) zaznamy lze exportovat hned v né€kolika formatech: Endnote, Zotero; BibTeX; XML-
MODS; XML-BibTeXML. (Jeskins, 2010; Jeskins, 2012)

Co se tyCe samotné personalizace sluzeb pro uzivatele (nutné piihlaseni), prob¢hly

patrné zmény, zejména nasledujici:

a) implementovany prvky OPACu 2.0 — napt. funkce ,,ten, kdo si toto pujéil, pajéil si
dale (také) toto...*;

b) piipojovani obalek knih a k zaznamim ¢asopist Table of Contents (ToC);

€) uzivatelské tagovani ulozenych zaznamu (alespont S minimalni kontrolou kvuli kvalité
tagt a k dispozici ,, tag recommender ),

d) nepovinna registrace do Copac: moznost piihlaSovat se vlastnim institucionalnim
uzivatelskym jménem13 nabizi uzivatelim vice moznosti, napt. ukladani historie
vyhled4vani; permanentni ¢i libovolné dlouhé uloZeni vybranych zdznamu (,,my
references ©); funkce ,,my local library“ umoznujici prohledavat katalog domovské
instituce soucasn¢ s Copac, kdy vysledkem je jedina sada zaznamd. (Jeskins, 2012;

Sanders, 2011a)

1.7 Shrnuti projektu Copac

Databaze Copac prosla od svého vzniku v roce 1997 dlouhym a zajimavym vyvojem,
ktery se samoziejmée neobesel bez piekdzek. Ty lze ale po jejich prekonéni brat jako posuny
a vylepSeni. Myslim, Ze proces afieSeni vyvoje projektu je velmi inspirativni pro ostatni
podobné projekty. Tym seskupeny kolem této databdze pracuje velmi peclive, sleduje
nejnovejsi trendy V technologiich vyuZitelné pro tuto databazi ana jeji kvalité je to velmi
znat. Ve své ¢innosti spolupracuje s dalsimi odborniky z Velké Britanie, neomezuji se pouze
na sva rozhodnuti a feSeni.

Projekt je zaméfeny na uzivatelsky komfort pfi vyhleddvani apréaci s nalezenymi
vysledky, prostiedi je pfivétivé aje inadale vylepSovano ataké se pracuje na novych

sluzbach. Stejné tak se tym vénuje vyvoji databaze a jejich nezbytnych prvki, jejichz neustalé

12 N4vrhy jmen autorii a titulii jsou fazeny dle frekvence jejich vyhledavani.

1¥)ISC podporuje UK federation (The UK Access Management Federation for Education and Research,
http://www.ukfederation.org.uk/), proto bylo tohoto systému vyuzito i pfi registraci/piihlasovani do Copac. UK federation
pouziva standardy zalozené na Shibboleth software. (UK, 2013)
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vylepSovani jsou nutné pravé pro spokojenost uzivateld. Kvalitu lze urcité¢ posoudit i podle
neustale se zvysujiciho poctu spolupracujicich subjektti z celého uzemi Velké Britanie.

Dne 2. 5. 2012 bylo spusténo uzivatelské rozhrani se zcela novym designem, tak jak
ho zname dnes (viz Obrazek 4). (Palmer, 2012) Vyvoj projektu Copac neustale doprovazi
vyzkumy jak uzivatelskych potieb, tak potieb ¢lenskych knihoven. Vytvéreji se nastroje, které
pomahaji knihovndm ¢init informovanad rozhodnuti, zejména V dob¢ financnich omezeni.
Zohlednuji se ptani uzivateld, pfipadné stiznosti a pfipominky. Pfi vyvoji novych sluzeb
probihaji konzultace, aby byl konec¢ny vysledek co nejkvalitnéj$i. Reagovat na zmény

a vylepSeni ¢i sdilet nazory lze jak na jiz zminéném blogu Copac, tak i pfimo V rozhrani

databaze a také prostfednictvim socialni sit¢ Twitter.

copac™

SEARCH ABOUT RESEARCHERS LBRARIANS DEVELOPERS INNOVATIONS FAQ

rome

Special Collections at York Minster Library and the University of

Search over 70 UK and Irish academic, national & specialist library catalogues s
ork Library

Main Search Map Search

Did you know:

Now
Hall E:

Complete the Cop: Y

Tweets W Follow

" Copac @cops 14 Nov
@ CIP for “Faster, Smarter, and Richer (FSR) =
Reshaping the Library Catalogue” (Vatican
Library. Feb 2014 aib t/allivita/in-p:

Expand

B Copac @Copac 13Nov
New Copac feature! Sarah Griffin, Special

Obrazek 4 Ukazka rozhrani souborného katalogu Copac, 2013-11-18
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2 Projekt informatizace knihoven Slovenské republiky

a implementace spoleé¢ného integrovaného systému Virtua

2.1 Uvod ke Knihovnicko-informaénimu systému treti generace (KIS3G)
Projekt Knihovnicko-informacni systém tieti generace (dale Projekt KIS3G) je projekt
statnitho informacniho systému sdruzujici subjekty, které se rozhodly pouzivat shodny

software Virtua (VTLS, Inc., http://www.vtls.com/). Tento integrovany systém, ktery vybrala

Slovenska narodni knihovna (Slovenska narodna kniznica, dale SNK, http://www.snk.sk/) pro

knihovny na Slovensku v souladu s usnesenim vlady SR ¢. 801/2002, byl instalovan v SR
vroce 2004, odva roky diive, od roku 2002, se datuje pocatek Projektu informatizace
knihoven Slovenské republiky: Knihovnicko-informacni systém tfeti generace. Projekt vznikl
z iniciativy SNK, ktera je jeho garantem a také realizatorem. (Rakus, 2008, s. 11; Rohonova,

2013)

2.2 Projekt KIS3G

Projekt KIS3G je postaven na principech dostupnosti spole¢ného softwaru pro
knihovny Slovenské republiky, na principu standardizace, na vyuzivani sit¢ internet a na
profesionalni spolupraci knihoven. Ramcové bylo vymezeno celkem 13 cili informaéniho

systému:

1. ,,Ziskavat, zpracovavat, uchovavat a zpristupiiovat informace 0 vSech druzich
dokumentii a jinych materialii, které jsou predmétem profesionalni cinnosti knihoven,
muzel, galerii a jinych instituci;

2. realizovat tvorbu, uchovavani a zpristupnovani digitalniho obsahu v knihovnach;

3. realizovat zdkladni funkce digitalni knihovny Slovenska pro oblast dokumentace
kulturniho a védeckého dédictvi Slovenskeé republiky,

4. vytvaret otevieny informacni systém knihoven SR S mezindarodnimi vazbamiy

5. vybudovat knihovnicko-informacni sluzby na bdzi modernich pocitacovych
a telekomunikacnich prostredkii;

6. digitalizaci zabezpecit fyzickou ochranu a zpristupfiovani historickych knizZnich
dokumentii, historickych fondii a ohrozenych dokumentii;

7. zabezpecit integrovany pristup ke sbirkam a materidaliim nachazejici se V knihovnach,
muzeich a galeriich;

8. snmizit vicenasobné ndklady knihoven na spravu avyuzivani  dokumentii

Vv celoslovenskéem méritku;
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9. zabezpecit permanentni vzdélavani a proskolovani knihovniki v oblasti aplikace
standardii v knihovnicko-informacnich procesech;

10. zvySovat informacni a komunikacni gramotnost uZivateli knihoven;

11. zabezpecit v knihovnach mista pro verejny pristup obcanii na internet;

12. zabezpecit zpristupnovani informaci 7 oblasti verejné spravy poskytovanych podle
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe K informaciam;

13. sladit kroky v oblasti informatizace knihoven a vyuzivini ICT s vyvojem V Evropé.*
(Katuscak, 2005a, s. 11-12)

Uzivatelskym arealizacnim vystupem Projektu KIS3G je Slovenska knihovna

(Slovenska kniznica, https://www.kis3g.sk/), tzn. webovy portal ke katalogim a sbirkam

slovenskych ~ knihoven  akportdlu  digitalni  knihovny = Memoria  Slovaca

(http://www.memoria.sk/). (Katus¢ak, 2005b)

Centralizovanym feSenim se Slovensko inspirovalo v zahrani¢i — napf. ve Finsku. Pro
spole¢ny software se knihovny rozhodly hlavné z diivodu slouceni nakladl na ro¢ni poplatky
(servisni a licen¢ni poplatky, ndklady na lokalni hardware, obsluha, mzdové naklady a dalsi),
které musely jednotlivé knihovny hradit, aniz by plné vyuzivaly vSech jeho funkei. (Katuscak,
20054, s. 20)

2.2.1 Postup reseni projektu a €asovy harmonogram etap reseni KIS3G

V projektové dokumentaci, jejimz autorem je Doc. PhDr. Dusan Katus¢ak, Ph.D. 1
byl postup feSeni rozdélen do nékolika etap spolecné s Casovym harmonogramem:

1. etapa (2000)

Prvni etapa pfedstavovala vypracovani aschvéleni zdkona ¢&. 183/2000 Z. z.
0 kniznicich, kterym se vytvofil Knizni¢ny systém Slovenskej republiky a Slovenska narodna
kniZnica. Polozil zakladni legislativni pfedpoklady existence a ¢innosti knihoven a zalozil
principy kooperace v systému knihoven.

2. etapa (2001)

Druhd etapa zahrnovala vypracovani strategie rozvoje slovenského knihovnictvi
(Uznesenie vlady SR ¢. 310 z 11. aprila 2001 k Navrhu stratégie slovenského knihovnictva do
roku 2006).

3. etapa (2002)

Béhem tieti etapy doSlo Kk zasadnimu rozhodnuti MK SR a Slovenské narodni

knihovny (Slovenska narodna kniznica, dale SNK) tykajici se feSeni problémi informatizace,

% 0d roku 2000 do 4. 5. 2012 byl generalnim feditelem SNK. (Univerzita, 2009)
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koncentraci sil aprostfedki ataké realizace centralizovaného knihovnicko-informacéniho
systému (tj. spolecny software pro knihovny Slovenské republiky).

4. etapa (2003)

Ctvrta etapa byla zaméfena na ziskani finanénich prostfedkil na spoleény software
a hardware do rozpoctu Slovenské narodni knihovny ataké dikladny rozbor a studium
analogickych centralizovanych feSeni. Vypracovaly se podrobné soutézni podklady pro
mezinarodni tendr, ktery vyhrala spole¢nost VTLS a nabidkou softwaru Virtua™ a uzavieni
smlouvy s dodavateli.

5. etapa (2004)

V paté etapé bylo tfeba se soustfedit na vytvoreni technickych a organizacnich
podminek nasazeni spole¢ného softwaru. Vypracovaly se harmonogramy Skoleni a vytvofil se
systém doskolovani a zkouSeni.

6. etapa (2004 — faze implementace)

V tomto roce probéhlo ziskani vlastniho serveru pro systém Virtua. V prvni poloving
roku se uskute¢nily konverze dat v nejvétsich knihovnach a migrace dat z lokalnich systému
do systému Virtua. V SNK bylo zaloZeno vlastni Oddéleni informaénich technologii, které
bylo povétené implementaci spoleéného softwaru. Uskutecnila se Skoleni zaméstnanci
a instalace klientu softwaru v jednotlivych knihovnach.

7. etapa (2005 - 2006)

V sedmé etapé se uskutecnilo dal§i Sifeni softwaru Virtua. Byly dokonceny
technologie a metodika budovani soubornych katalogli. Béhem téchto let se zabezpecilo
propojeni k The European Library za podpory prostiedkil z projektu TEL-ME-MOR™. Od
této chvile zacaly intenzivni prace na realizaci projekti digitalizace jak kulturniho dédictvi®,
tak zavérecnych a vysokoskolskych pracil8 a materiall pro ucely vzdélavani. (Katuscak,

2005a, s. 87-88)

2.2.2 Organizacni platforma KIS3G
Protoze slovenské knihovny mély rizné ziizovatele artiznou administrativné-pravni

formu, bylo potiebné zabezpecit kooperaci Vv ramci projektu KIS3G v souladu s platnymi

18 Virtua pochazi od americké firmy VTLS, Inc.. Spole&ny aplikaéni software vyuziva databazovy systém ORACLE. Systém
je urceny pro spravu knihovniho fondu, poskytuje spravu katalogizace, akvizice a dalSich potfebnych knihovnich procest.
Vsechny funkce jsou plné integrované. (VTLS, 2014)

16 Projekt TEL-ME-MOR byl financovan Evropskou komisi v ramci 6. rdmcového programu vyzkumu (FP6 - Sixth
Framework Programme).

7 Slovenska digitalna kniznica (http://www.snk.sk/?slovenska_digitalna_kniznica), schvaleny dne 21. 6. 2007, viz dale kap.
2.10.

18 Slovensky projekt ETDSK (ETD — ,,Electronic Theses and Dissertation®, SK — Slovensko; Nérodna digitalna kniznica
vysokoskolskych zavéreénych a dizerta¢nich praci), v této diplomové praci nebude dale rozpracovavany.
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zakony. Nabizelo se feSeni formou sdruzeni knihoven KIS3G, které mohlo fungovat podle
nékterych z tfech organiza¢né-pravnich alternativ:

Prvni alternativou bylo zalozeni Sdruzeni ,Konsorcium KIS3G* podle zékona
0 neziskovych organizacich na realizaci projektu vyuzivani jednotného knihovnického
softwaru. Sdruzeni mélo zalozit napf. Ministerstvo kultiry jako ustfedni organ statni spravy
pro knihovny, muzea, galerie.

Druhou alternativou organizacni a hospodarské platformy pro KIS3G bylo zalozit
fungujici sdruzeni na pravni form¢ existujici organizace, kterou je Slovenska asociacia
kniznic nebo Spolok slovenskych knihovnikov, které funguji jako pravnické osoby.

Treti alternativou byly dvojstranné smlouvy mezi Slovenskou narodni knihovnou
a ¢lenskymi knihovnami. (Katus¢ak, 2005a, s. 35)

Od roku 2004 Projekt KIS3G funguje na bazi tfeti alternativy — na zdkladé smluv
0 spolupraci pii pouzivani a provozu KIS Virtua a spolupraci na projektu KIS3G (Katuséak,
20054, s. 35; Stefkova, 2014)

2.2.3 Ramcovy funkéni model informaéniho systému
Informacni systém KIS3G je na nejvSeobecnéj$i urovni tvofen tfemi rovinami

a koncept odrazi architekturu klient-server (viz Obrazek 5).

Internet WWW

9 (volné dostupné
9 Externi informaéni zdroje zdroje)
K3 - Archivni WEB OPAC (ndrodni knihovny, OCLC, LC...)
c Autority sbirky - .
- Muzejni shirky
N
‘= Souborny .
e katalog Bt 9 Akvizice Licencované elektronické
E - Katalogizace informaéni zdroje (EBSCO,
'2 Evidence OPAC WOs, PrnQuest,...}
£ - . publikaéni Vyptjeky
o Digitalni zdroje €innosti
__'_[ | - T - — - - 7‘
g TCP/IP,239.50,1502709 ‘o ———————ZNN——————— =
& sqL, UNICODE, MARC2L,NCIP f ¥ Y™~ I B
< ONIX, EDIFACT, ILL, HTTP
pY XML, Open URL, OAI ; g
e Akademické e Galerie
e . Vefejné knihovny
& Stroj KIS3G knihovny
Oracle server (UNIX) A 4
KIS server Specidlni knihovny
WWW server
239.50 server
Portdl server
] VIKS file server Klienti systému
53 Komunikaéni server
2
©
w
E
© . g
2 Koncovi uzivatelé
= Vefejnost %

Obrazek 5 Informacni systém KIS3G (Katuscak, 2005a, s. 39)
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Prvni rovinu tvofi uzivatelé a tvlrci predstavujici klienty systému. Na strané klienta
maji uzivatelé systému K dispozici Ctyfi aplikace (klienty): zaméstnaneckého klienta;
webovského klienta; klienta Virtua pro hlaseni a systémového klienta.

Druhou rovinu piedstavuji stroje a nastroje piedstavujici aplikace na strané serveru,
standardy a komunikaéni nastroje systému.

Tteti rovina zahrnuje informacni zdroje predstavujici obsah databaze, databaze a jiné

zdroje, které jsou dostupné prostfednictvim systému Virtua. Jde pfedevsim o:

1., spolecné sdilené udaje:
a) bibliografickeé udaje,
b) autority,
C) dodavatelé,
d) uzivatelé (zaznam ctendre);
2. lokdlni nedotknutelné udaje:
a) exempldre,
b) vypijcky,
C) osobni udaje 0 uzivatelich, ctendrich,
d) financni ucty,
e) uzivatelé (aktivita ctendrii, pokuty, opravnéni apod.);
muzedlni sbirky,
archivni sbirky;
digitalni zdroje;
externi informacni zdroje knihoven,

volné dostupné informacni a vzdélavaci zdroje na internetu;

O N o g B~ W

licencované elektronicke informacni zdroje.* (Katus¢ak, 2005a, s. 37-38; Katusc¢ak,
2005c)

Datovou strukturu pouZzivanou V systému na vstupu, pii zpracovani, uchovavani,
prezentaci, statistickych vystupech apod. komplexné pokryvaji mezindrodni standardy
MARC21%. Ty jsou pro tcéastniky sdruzeni i pro cely knihovni systém Slovenské republiky
zavazné. Zadny uzivatel nesmi svévolné abez upozornéni vech partnerit dopliiovat nebo
upravovat formaty MARC21. Pfipadné modifikace a dopliikky navrhuji knihovny Slovenské
narodni knihovné, ktera zajistuje jejich schvaleni a zvetejnéni (viz kap. 2.3.1). (Katuscak,

20054, s. 38)

9 Spolu s prechodem na novy spoleény systém Virtua bylo rozhodnuto, Ze se opusti stavajici format UNIMARC a piejde se na format
MARC 21 a osvojeni si pravidel AACR2. (Katu$¢ak, 20054, s. 24)
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2.3 Databaze KIS3G v systému Virtua

Systém Virtua méa implementovany Ctyii databaze (Class**):

Class01 (Produkéna 01)  Souborny katalog Monografie a Clanky SR (Siborny
katalég Monografie a Clanky SR)

Spolecna databaze pro KIS3G, ktera plni funkci volné piistupného souborného
katalogu monografii a clanki SR®. Je rozhodujicim zdrojem informaci pro portal Slovenské
knihovny (Portal ku katalogom aK zbierkam slovenskych kniznic) apracuji v ni vSichni
ucastnici krom¢ Univerzitni knihovny V Bratislavé. Spravcem této databidze je SNK
vV Martine. (Risian, 2012; Rohonova, 2014)

Class02 Souborny katalog periodik SR (Stuborny katalég periodik SR)

Plni funkci volné€ pfistupného souborného katalogu periodik SR. Obsahuje zdznamy
tisténych periodik, rukopisti a mikroforem textovych materiali vydavanych periodicky, po
castech. Spravcem je Univerzitnd kniznica Vv Bratislavé. Tento Souborny katalog periodik
pomahaji vytvaret i dalsi spolupracujici knihovny.

Class05 Lokalni katalog UK Bratislava (Lokalny katalog UK Bratislava)

Tato databaze plni funkci lokalniho katalogu Univerzitnej kniznice V Bratislave,
jejimz spravcem je Univerzitna kniznica v Bratislave. |kdyz je Univerzitna kniznica
v Bratislave ¢lenem KIS3G a pracuje v systému VTLS Virtua, neni za¢lenéna do Souborného
katalogu ama ve Virtue samostatnou databazi. Jednim z dtvodd jsou multiplicity, které
vznikly po zaclenéni knihoven do KIS3G. Do katalogu Slovenska kniZnica se zatradi aZ poté,
co bude problém s multiplicitami vyfeSeny. (Rohonova, 2014)

Class99 Skolici a testovaci databaze (Skoliaca a testovacia databsza)

2.3.1 Zasady zpracovani dokumentu v systému Virtua

Soucasti dohody mezi SNK a partnerskou knihovnou (tzv. dvojstranné ,,Zmluvy
0 spolupraci pri pouZzivani a prevadzke kniZni¢no-informacného systému a spolupraci na
projekte KIS3G*) je povinnost dodrzovat Zavazné zasady zpracovani dokumentti v systému
Virtua (Zaviazné zasady spracovania dokumentov V systéme Virtua). Proces zpracovani je

znazornén V nasledujicim schématu (viz Obrazek 6). (Kubik, 2013)

20 Vzniku Souborného katalogu Clanky SR piedchazela konverze narodni &lankové databaze a ¢lankovych databazi participujicich knihoven
z formatu UNIMARC do formatu MARC 21 a systému Virtua. (Rohotiova, 2011)
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Je bibliograficky

ANO zaznam v databazi?

Existuje holdingovy

ANO zaznam?

Povinné nejdrive vytvorit
bibliograficky matersky
zdznam MARC21 bez
informaci o holdingéach a
exemplarich

K holdingovému matefskému
zaznamu pripojit zdznam o
exemplafi. Musi obsahovat
signaturu (prefix kod lokace

knihovny); ¢arovy kéd

(zachovava se z dosud

pouzivanych systému);
ptirtstkové Cislo

K bibliografickému
materskému zaznamu <
pfipojit holdingovy zdznam

A

Systémova kontrola: Neni mozné
zapsat duplicitni ¢arovy kéd,
vybrat neexistujici lokalitu, apod.

A\ 4
(/ KONEC \

Obrazek 6 Schéma postupu vytvofeni zaznamu dokumentu (Katuscak, 2004)

Pro plné pochopeni vztahit mezi vySe zminénymi pojmy — bibliografickym zdznamem,
holdingovym zaznamem a zaznamem exemplate nasleduje dals$i schéma (viz Obrazek 7). To

dopliuje i definice téchto pojmu, tak jak jsou chapany v KIS Virtua.
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Bibliograficky zaznam

Zaznam exemplare Holdingovy zaznam
(pole 949) (pole 852, 853, 863)

Zaznam exemplare
(pole 949)

Obrazek 7 Schéma vztahli mezi pojmy (Katuséak, 2004)

Bibliograficky ~ zaznam  obsahuje  bibliografick¢é  Gdaje 0 popisovaném
dokumentu/objektu. Je spoleény a sdileny se vSemi uzivateli systému Virtua. Neobsahuje
holdingové informace, ani informace 0 exemplafi. Neobsahuje informace o0 tom, kdo dany
titul vlastni akde piesné se nachazi. Vzhledem Kk holdingovému zaznamu ¢i zaznamu
exemplare je rodicovskym zaznamem. (Katuscak, 2005a, s. 208; Katus¢ak, 2004)

Holdingovy udaj, informace je definovany udaj, ktery umoziiuje popsat vlastnictvi
konkrétniho exemplaie dokumentu nebo ¢isla seridlu v knihovné, kterd knihovna konkrétni
exemplat dokumentu nebo ¢islo seridlu vlastni a kde se nachazi. Pokud knihovna sdilené¢ho
katalogu vlastni alesponl jeden exemplaf titulu popsany V bibliografickém zaznamu, musi
povinné vytvofit holdingovy zaznam ajemu vytvofit zaznam 0 exemplafi. ,, Holdingové
informace maji Vv koncepci vyuzivani spolecného softwaru klicovy vyznam, protoze umozZnuji
organizovat v projektu KIS3G ave Slovenské knihovné individudlni pristup ke katalogiim
ak tdajum 0 exemplarich V jednotlivych knihovndch.” Holdingovy zaznam je matefskym
zaznamem K zaznamu 0 exemplafi nebo exemplafich, které se v dané knihovné nachézeji.
(Katuscak, 2005a, s. 209; Katuscak, 2004)

Zaznam 0 exemplafi neexistuje samostatné. Pfipojuje se k rodicovskému zaznamu
(bud’ k bibliografickému, nebo holdingovému zaznamu). V archivech, muzeich a galeriich se
uchovavaji zpravidla unikatni originalni exempléfe, proto se zdznamy 0 exemplaii ptipojuji
ptfimo K bibliografickému zaznamu. (Katus¢ak, 2005a, s. 210) Pro ilustraci vztahti mezi
popsanym bibliografickym zaznamem, zdznamem holdingu a zdznamem exempléfe nasleduje

schéma (viz Obrazek 8).
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Titul V systému je:
Metko, Dutan

Akademickd prirutka o titul;
e bibliograficky zaznam;
+ o _holdingové* instituce;
e  holdingové* lokace;
Bibliograficky zaznam o exemplaf titulu.

[ISBD, AACRZ, bibliograficky formdt M 21)

Y Y L

Kni E i :
nlhf*.-'nﬁ Knihowna Knihowna
B Ml
* - - - -
L4 Y Y Y Y
Heldingovy zdznam Heldingewy zdznarm Holdingowy zdznam Heldingowy zdenam Haldingewy zdenam Heldingovy zdznam
1 2 1 2 1 2
A52\b10000 2524h50000 B52%b300000 25240310000 852\b20000 B52\bA0000
Exempldi 1 Exemplai 1 Exemplai 1 Exemplar 1 Exemplar 1 Exemplar 1
Tag 949 Tag 49 Tag 949 Tag 949 Tag 5949 Tag 949
Exemplar 2 Exermnplar 2 Exermplar 2 Exernplaf 2
Tag 948 Tag 948 Tag 949 Tag 549
Exermnplar 3
Tag 5949

Obrazek 8 Schéma vztahu mezi bibliografickym zdznamem, zaznamem holdingu a zaznamem exemplafe

U holdingového zaznamu se vpoli 852 vpodpoli $azapise sigla knihovny
auzaznamu exemplafe se do pole 949, podpole $b zapise piirtustkové Eislo dokumentu.
(Katuscak, 2004)

Zéasady dale definuji opravnéni K lokalnim vpravam atpravam bibliografickych
zaznamu. ,,Lokadlni tagy a vsechny modifikace formatu a softwaru Virtua a pravidel jsou
zakazané. Vsechny pozZadované zmeny musi byt schvadlené prislusnou pracovni Skupin0u21
amusi byt znamé vSem ucastnikium pred jejich zavedenim do praxe. 22« (Katugcak, 2004)
V ptipad¢ uprav bibliografickych zaznami plati, Ze je mozné jej upravit podle potieb

spolupracujicich knihoven. Pii zjisténi chyby Vv bibliografickém popisu ozndmi tuto

2! pracovnich skupin (dle PS) je celkem 10 a kazd4 se zabyva riizngmi oblastmi, které je potieba fesit v ramci projektu
KIS3G aza které také zodpovida. Jsou to nasledujici, uvadéné v originalnim znéni: ,, PSI: Aplikacny softvér a systémove
parametre, konverzia dat a nahrdavanie, InfoStation a Adhoc; PS2: OPAC a Web Gateway; PS3: Spracovanie, FRBR, MARC
21, AACR2, suborny katalog, autority; PS4: Akvizicia; PSS5: Vypozicky a MVS; PS6. Serialy; PS7: Digitilna kniznica,
archivy a muzed; PS8: Technicka podpora, instalacia hardvéru a softvéru a bezpecnost; PS9: Public Relations; PS10:
Evidencia publikacnej ¢innosti. “ (Spravy, 2004)

2pravidelnd pracovni setkani udastniki KIS3G organizuje SNK, konkrétné Oddelenia spracovania knih a §pecidlnych
dokumentov Narodnej bibliografie SNK. Toto oddéleni vytvaii i vSechny metodické manualy pro vSechny typy dokumentt
nejen pro ucastniky KIS3G, ale pro vSechny knihovny SR. Proces probiha tak, ze nové vytvofeny metodicky material se
vystavi na webovych strankach SNK. Poté maji knihovny a pracovni skupiny urcity ¢as k vyjadieni, pfipominkovani ¢i
dotaziim. Diskuze se po uplynuti daného Casu uzavie, vytvoii se findlni verze manualu a poté je zorganizovano setkani
ucastnikil, na kterém se material prezentuje a stava se tak zdvaznym. (Rohonova, 2014)
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skutecnost knihovna, kterd chybu zjisti té knihovné, ktera bibliograficky matetsky zdznam
vytvoftila. (Katuscak, 2004)

Pfevazna cast knihoven vstoupila do KIS3G kompletni konverzi svych
bibliografickych zaznamii, jen malé procento vstupovalo do projektu ¢aste¢nou konverzi nebo
manualnim vkladanim zaznamu. Integrované knihovny jsou do KIS Virtua implementované
na riznych Urovnich — na Grovni zpracovani monografii, ¢lanki, seridlti; monografii a serialt
nebo ¢lanka a seriali. (Rohonova, 2013)

Béhem existence tohoto projektu se feSily a dale fesi problémy tykajici se obsahu
a kvality katalogu Slovenska kniznica, duplicit, multiplicit, funk¢énosti KIS Virtua, feSeni
pozadavkt na systém apod. Na pocatku roku 2013 bylo rozhodnuto 0 reeditaci a reindexaci
Souborného katalogu Monografie, jejiz majoritni ¢ast tvoii databaze monografii SNK a jeji
soucast Slovenska narodna bibliografia Monografie. ,,Obsahovd, strukturdalni a systémovad
analyza databaze KIS3G potvrdila, Ze prave tyto katalogy SNK jsou vychozi platformou pro
jejich deduplikaci a bibliografické zdznamy SNK maji 90% predpoklad stat se jedinym
bibliografickym zdznamem pro zapojené knihovny, které pripojuji holdingy spolu se zaznamy
exemplari“. (Rohonova, 2013) Deduplikaci tedy pfedchazela ru¢ni reindexace a reeditace,
aby bibliograficky zaznam odpovidal aktualnim zpracovatelskym standardim a pravidlim

a aby byl zcela korektni. (Rohotiova, 2013)

2.4 Deduplikace dat

ReSeni deduplikace také odpovidd dokumentu Zivaznym zasaddm zpracovani

dokumentt v systému Virtua. Material stanovuje zakladni vychodiska a jejich feseni.

a) Vyskyt vice bibliografickych zaznamu (napf. SNK, SPK, VTHK) 2 \/ tomto ptipadé
se povazuje na nosny bibliograficky zdznam vytvofeny SNK. K tomuto zaznamu
pfipoji  holdingy ostatni knihovny spolu se zdznamy 0 exemplafich.
Do bibliografického zdznamu SNK se také zkopiruji z ostatnich zdznamil pole, ktera
maji dillezitou informaéni hodnotu (anotace apod.). Po této Upravé se zdznam uloZzi
do databaze a ostatni se po pfipojeni holdingu odstrani. (Slovenska, 2006)

b) Vyskyt vice bibliografickych zaznamu (napi. SPK, VTHK): V ptipad¢, ze neexistuje
bibliograficky zdznam vytvofeny SNK, pfipojeni holdingli a zdznaml 0 exemplafich
provede ta knihovna, kterd ma nizs$i BiBID — systémové Cislo zaznamu. Dalsi upravy

a dokonceni se shoduji s bodem a). (Slovenska, 2006)

28 Slovenska narodné kniznica v Bratislave; Slovenska pedagogicka kniznica v Bratislave; Hornozemplinska kniZnica vo
Vranove nad Topl'ou
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Dulezit¢ je také informovat SNK o0 konkrétnich duplicitnich bibliografickych
zaznamech (ve zpravé se zasilaji systémova cisla bibliografickych zdznamt), kterd tyto
duplicity fesi, konkrétné Oddéleni zpracovani knih a specialnich dokumentt (Oddelenia

spracovania knih a $pecialnych dokumentov Narodnej bibliografie SNK). (Rohotiova, 2014)

2.5 Soubor autorit

Po ptechodu na novy integrovany knihovni systém Virtua, pfijeti vyménného formatu
MARC 21, konvertovani bibliografickych bazi SNK a spolupracujicich knihoven v ramei KIS
Virtua se zacal budovat Souborny katalog slovenskych knihoven, ktery ve vztahu k souboru
autorit piivodné tvofici samostatnou lokalni bazi, prosel jednou dilezitou zménou, kterou
popsaly pracovnice Referatu pre stbory autorit Oddelenia doplhiovania a spravovania
dokumentov SNK (nyni Oddelenia spracovania knih a $pecialnych dokumentov Narodnej
bibliografie SNK). Vytvofil se jednotny spoleény jmenny piistupovy soubor (index) pro
bibliografické a autoritativni zdznamy. Pfesto, Ze se zdznamy dokumentl z riznych knihoven
nalily do systému bez kontroly duplicit a s riznymi chybami Vv popisu, se dlouhodobé hovofti
0 moznosti kooperace knihoven na budovani souboru autorit.

Dle autorek je ale potfeba nejdiive pracovat na ¢isténi, sjednocovani a linkovani ve
jmenném pfistupovém souboru nez ptijde €as na samostatnou tvorbu autoritnich zdznamii na
ruznych pracovistich. Prozatim se nebrani spolupraci probihajici na Grovni zasilani navrht
zahlavi regiondlnich autorti obsahujici ovéfené informace typu rok narozeni, pracoviste,
oblast, ve které autor pracuje a zdroj ovéteni na email pracovnika SNK, ktery je zodpovédny
za budovani jmennych autorit. Ten nevytvaii jen nové autoritni zdznamy, ale zaroven Cisti
(sjednocuje) piistupovy soubor od riznych variant jména toho samého autora a provazuje
autoritni zdznamy S odpovidajicimi bibliografickymi zdznamy d¢l.

Kooperaci si autorky predstavuji hlavné v nepietrzitém ovéfovani a zpracovatelské

discipliné spolupracujicich knihoven. Smysl ¢i jadro vyjadrtily v nékolika bodech:

a) Kopirovani jmen, které uz se identifikovaly jako autority ¢i jsou prozatim Vv autorském
indexu jako ,,provizorni* 2 ale podle oblasti publikovani jde 0 toho samého autora.

b) Odstranéni, resp. nevytvaieni duplicit — tzn. ovéfovat, zda uz autoritni zaznam
v katalogu je a pokud ano, autoritu zkopirovat.

C) Spravnost zapisu jména nového autora (fyzicky, ipodle struktury AACR2) —

vyvarovat se preklepl, dbat na dodrzeni interpunkce.

2% Tzy. navrhy zdznamii autorit, které se zasilaji do bufferu (vyrovnavaci paméti, tedy &asti paméti, ktera je uréena pro
docasné uchovani dat pted jejich pfesunem na jiné misto) ve stavu WAIT. Pracovnik SNK zodpovédny za urcitou skupinu
autorit (jmenné, vécné, korporativni) ovéfuje navrhy zaznamu, edituje zaznamy a ulozi do baze. (Katus¢ak, 2004)
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d) Ovérovat inicialy kiestniho jména podle zaméfeni autora v ramci souborného katalogu
I externich zdroju.

e) Pomoci aktualizovat svoje zaznamy V souborném katalogu — tedy vstoupit do svych
bibliografickych zaznami a napft. rozepsat inicidly, zkratky atd.

f) Zkontrolovat si své regionalni autory anést zodpovédnost za jednotné pouzivani

jména. (Matéjcikova, 2010)

2.6 Podminky ucéasti knihoven

V piipravené Smlouvé, uzavirané mezi Slovenskou narodni knihovnou a Uastnikem
projektu, se stanovuji zavazky, které by méla plnit spolupracujici organizace. Utastnik by se
mél aktivné podilet na ¢innostech pracovnich skupin (celkem 10 skupin, viz kap. 2.3.1), dale
na testovani a odstraiiovani piipadnych zjisténych nedostatkti, povétit v rdmcei své organizace
zaméstnance zodpovédného za fizeni projektu, pfijmout takova opatieni, aby se zamezilo
moznosti neopravnéného piistupu K Systému ataké zabezpeCit odpovidajici technické
a komunikacni prostredky.

Dtlezitou podminkou ucasti knihoven na uzivani spole¢ného softwaru také je, aby byli
zaméstnanci, ktefi maji se systémem pracovat, fadn¢ vyskoleni.

., Prvni faze predstavuje firemni skoleni (VTLS) — moduly, tj. OPAC, katalogizace,
vypujcky, akvizice a systémové Skoleni. Druha faze zahrnuje radu skoleni vedenych skoliteli,
kteri absolvovali prvni fazi.” (Katus¢dk, 2005d) Pracovnici poté obdrzi certifikaty
0 absolvovani a hesla a mohou pracovat se systémem. K Systému a souvisejici softwarové
dokumentaci maji dle Smlouvy pfistup pravé jen ti zaméstnanci, ktefi jiZ maji osvédceni

0 uspéSném absolvovani Skoleni. (Katus¢ak, 2005d)

V Projektu KIS3G je k 21. 6. 2014 zapojeno celkem 32 slovenskych knihoven (viz
Obrazek 9 a Tabulka 4). (Rohonova, 2014)
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Obrazek 9 Mapa spolupracujicich knihoven Projektu KIS3G

Nazev instituce

Akadémia ozbrojenych sil gen. M. R. Stefénika, Liptovsky Mikul4s

Galantska kniZznica v Galante

Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Topl'ou

Katolicka univerzita v RuZzomberku

KURUK Spisska kapitula

Kniznica Akadémie umeni v Banskej Bystrici

KnizZnica Bibiana, Bratislava

KniZnica Juraja Fandlyho v Trnave

Kniznica P. O. Hviezdoslava, PreSov

Kniznica SNM v Bratislave

Kniznica ULUV v Bratislave

Lubovnianska kniZnica, Stara Cubovna

Okresné kniZnica Dévida Gutgesela, Bardejov

Paneurdpska vysoka Skola (do roku 2010 Bratislavské vysoké skola préva), Bratislava

Podduklianska kniZnica vo Svidniku

Podtatranska kniZnica v Poprade

Slovenskd chemickad kniznica pri STU, Bratislava

Slovenska kniznica pre nevidiacich M. Hrebendu, Levoca

Slovenska narodna kniznica, Martin

Slovenské pedagogicka kniznica, Bratislava

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava, Bratislava

SVK Banska Bystrica

SVK Presov

Tranoscius a.s., Liptovsky Mikulas

Tribec¢ska kniznica v Topol'¢anoch

Univerzitna kniznica, Bratislava

Ustredna kniznica SAV, Bratislava

Vihorlatska kniznica, Humenné
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Zahorska kniznica, Senica

Zemplinska kniznica, TrebiSov

Zemplinska kniznica G. Zvonického, Michalovce

Zitnoostrovna kniznica, Dunajska Streda

Tabulka 4 Seznam spolupracujicich knihoven KIS3G (Rohoiiova, 2014)

2.7 Webové rozhrani ,Slovenska kniznica‘ (realiza¢ni vystup Projektu
KIS3G)

Rozhrani KIS3G nabizi na hlavni strdnce rozcestnik pro vyhledavani v katalozich
jednotlivych zapojenych knihoven ataké rozcestnik pro vyhledavani riznych druhii
dokumenti. Mame na vybér vyhleddvani ve vSech dokumentech najednou, déale pak
jednotlivé v monografiich, seridlech, ¢lancich, elektronickych zdrojich, mapach, zvukovych
dokumentech, mikrofilmech, vizualnim materialu ¢i ve starych tiscich.

K dispozici je jak jednoduché vyhledavani s jednim formulafovym oknem pro
vyplnéni (lze zapsat jakykoliv termin/y), tak Iirozsitené, tzv. ,expertné vyhladavanie*
(nabidka se rozs$iti 0 jazykovy filtr, filtr data vydani dokumentu, formatu dokumentu, mista
vydani a obsahu — filtry se u vyhledavani riznych druhti dokumentt nelisi).

Vysledky vyhledavani se zobrazi nejprve ve struénych nahledech. K dispozici je i plny
zaznam a zobrazeni ve formatu MARC a dale mozna dostupnost v knihovnéch. V piipad¢, ze
zaznam obsahuje jméno autora aje aktivnim odkazem, je mozné se dostat k autoritnimu
zadznamu.

Kazdy zaznam lze tzv. ulozit do reSerse, tj. vlozit do ,,kosiku®, kde se s nim da dale
pracovat — vymazat, ulozit na na$ pevny disk ¢i odeslat na e-mail v riznych formatech —
uplném zobrazeni, ve formatu MARC, ISO 2709 ¢i v Endnote® zobrazeni. V Zzadném kroku

neni vyZadovano piihlaseni.

2.8 Vypijéni sluzby a MVS v ramci KIS Virtua

V roce 2005 byl v SNK uvedeny do provozu i vypdjéni modul, ktery se postupné
implementoval i v dal$ich knihovnach. Protoze jde 0 centralizované vyuzivani KIS Virtua, je
kladen diiraz na jednotné dodrzovani metodickych postupt spolupracujicich knihoven. K t€m
patii mj. istejné typy uzivatelt v knihovnach?. K dispozici je celkem 11 typl ctenafd,

pficemz neni samoziejmée nutné, aby kazda knihovna vyuzivala vSechny nize vyjmenované.

% Referenéni (cita¢ni) manaZer firmy Thompson Reuters ur&eny pro sbér a spravu bibliografickych citaci a webovych
referenci. (Thompson Reuters, 2014)

% Dodrzovani spole¢nych metodickych postupii zabezpeduje Pracovni skupina pro vypajcky a MVS v KIS Virtua (Pracovnd
skupina pre vypozicky a MVS Vv systéme Virtua), ktera pracuje pod SNK. Kazda zapojena knihovna je v této skupiné
zastoupena vedoucim vypujcnich sluzeb, osoba delegovana feditelem/feditelkou knihovny. (Janovska, 2010; Slovenska,
2013)
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Typy ¢tenati vznikaly postupné na zékladé¢ potieb pfistupujicich knihoven. Kazdy typ ¢tenare
se musi odliSovat od druhého. Kazda kategorie mé svou zkratku a kratkou specifikaci.

., DE: détsky ctendr (uzZivatel do 15 let);

GI: védecky pracovnik a vysokoskolsky ucitel;

HO: ctenar s jednodennim ctenarskym pritkazem;

OR: organizace (knihovny vyuzivajici MVS);

OT: bézny ctenar (uzZivatel nad 15 let);

PO: ¢tendr se vzdalenym pristupem K elektronickym informacnim zdrojiim,

PR: ctenar s vyjimkami;

SF: aktualni zamestnanec knihovny se ctenarskym priikazem pro soukromé vypuijcky,

SL: aktudlni zaméstnanec knihovny se ctendrskym pritkazem pro sluzebni vypujcky;

ST: student (stredoskolsky c¢i vysokoskolsky),

SV: ctenar se soudnim vymdahanim. “ (Janovska, 2010)

Vzhledem k tomu, Ze jde 0 spole¢ny software, uzivatelé vSech zapojenych knihoven
vytvareji jednu spole¢nou databdzi Ctenafi, ve které se ten samy uzivatel miize vyskytovat
vicekrat, pokud je ¢tenafem hned v nékolika knihovnach. Pro rozliSeni uzivateld slouzi datum
narozeni a znaCka knihovny vedle jeho jména. Je proto dilezité tuto lokacni znacku vzdy
zkontrolovat, zda jde skute¢né 0 ¢tenare konkrétni knihovny.

Formulaf s udaji pro zaregistrovani nového uzivatele zahrnuje identifikacni Udaje
Ctenafe (Carovy kod — ¢Cip); Cislo obcanského prukazu s datem ukonceni platnosti; typ
uzivatele (viz vySe 11 typl); jméno, datum narozeni, titul, zkratku knihovny, které je ¢lenem,;

adresu — ptechodnou, trvalou; kontaktni udaje. (Janovska, 2010)

2.8.1 MVSKIS3G

Proces meziknihovni vypujéni sluzby v KIS Virtua bude popsany na ptikladu SNK,
ktera mtize byt jak v roli instituce, ktera zada, tak i v roli, kdy je o néktery dokument Zadana.
Proces se fidi Zasadami meziknihovni vypijéni sluzby (Zdsady medzikniznicnej vypoZicnej
sluzby), které jsou zpiistupnény na webovych strankach SNK. (Janovska, 2012; Slovenska,
2013)

Podle zasad MVS je mozné knihovnu zadat o vypijcky pouze tehdy, pokud kniha,
kterou uzivatel z4da, neni ve fondu zadajici knihovny, je ztracena nebo neni uréena pro
absencni vypujcku. V ramci MVS se nepiijCuji tyto dokumenty: staré tisky (do roku 1918);
dokumenty z narodniho konzerva¢éniho fondu; vazané roéniky novin a Casopist;

jednostrankové tisky, tisky do 10 stran amapy; normy; audiovizudlni dokumenty,
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elektronické dokumenty (textové CD), zvukové dokumenty (ato ani v piipadé, ze jsou

ptilohou tisténé¢ho dokumentu). (Janovska, 2012)

SNK lze pozadat Ctyfmi typy zadanek MVS: online Zadankami, elektronickymi
zadankami, objednavkou MVS zaslanou elektronickou posStou a klasickou papirovou
zadankou MVS.

Online zadanka je pro knihovny s KIS Virtua a dal§imi knihovnami s pifistupem na
internet jedinym akceptovatelnym typem zadanky. Elektronicka zadanka je webovy formular
vystaveny V online katalogu SNK. Je ur¢ena pro objedndvani MVS pro xeroxové ¢i digitalni
kopie. U tohoto typu zadanek se pro potieby fakturace vyzaduje i uvedeni IC, DIC a ¢&isla uétu
zadajici knihovny. Objednavka MVS zaslana elektronickou postou se pro vypujcky i kopie
stale jest¢ v SNK pfijiméd (U ostatnich knihoven je potieba se 0 tom nejdiive presvédcit).
Klasicka papirova zadanka MVS se pfijima pouze od téch knihoven, které nemaji pfistup na
internet.

Nejvétsim problémem vSech MVS Zadanek (kromé online zaddanek), ktery je feSen na
setkanich Pracovni skupiny pro vyptjcky a MVS, je casté uvadéni nespravnych nebo

neovétenych bibliografickych udajt. (Janovska, 2012; Slovenska, 2013)

2.8.2 Postup vyrizeni MVS v KIS3G (Virtua)

Zadajici knihovna je Vv databazi &tenafl zaregistrovana jako typ &tenafe OR
(organizace) s témito parametry: typ dokumentu pujcovanych v MVS; délka vypujéni doby;
pocet prodlouZeni; generovani upominek a pokuty. Registrace Zadajici knihovny probéhne
v 3abloné registra¢niho formulaie?’ ve formatu MARC. , KaZdd poZddand knihovna viemé
SNK musi po zaregistrovani zdadajici knihovny vytvorit jeji ctenarsky prukaz S identifikacnimi
udaji. ““ (Janovska, 2012)

Online Zadanka na vypljcku MVS se tiskne piimo U vypljéniho pultu spolu
s individudlnimi Zaddankami ¢tenait SNK. Stav zadosti, pfipadné vraceni a dalsi informace si
zadajici knihovna mize zobrazit ve svych ,Aktivitach v OPAC KIS Virtua“.

Cas vénovany vyfizeni zadanky MVS v SNK zavisi na typu zadanky. Nejrychleji jsou
vytizeny online zddanky — piiblizné do dvou dni, U ostatnich typ zddanek se doba vytizeni
pohybuje kolem péti dnti. V piipadé objednani kopii se doba jesté prodluzuje, a to na 15 dni.

V ptipadé€ odesilani vypljcek poStou do Zadajici knihovny se do baliku piiklada dodaci

list, ktery obsahuje informace 0 poétu dokumenti Vv baliku, jejich nazvy a signatury. To samé

2" Ve formulafi je nutné vyplnit identifikatni udaje 7adajici knihovny (&arovy kéd, heslo); typ &tendfe; nazev knihovny
a zkratka knihovny pozadané knihovny, ve které je Zadajici knihovna zaregistrovana; adresa knihovny, telefonni ¢islo
kontaktni osoby, e-mail.

41



je pozadovano i pfi zpétném zasilani dokumentii, které se vraceji — Zadajici knihovna ma
povinnost pfilozit vlastni dodaci list.

Pro upominky se vyuzivaji moznosti, které poskytuje KIS Virtua — sedm dni pied
uplynutim vypjcni lhity se na elektronickou adresu zadajici knihovny odesSle upominka

informujici 0 blizicim se konci vyptjcni doby. (Janovska, 2012)

2.8.3 SNK jako zadajici knihovna

SNK je v této pozici pouze V ptipad¢, ze knihu, kterou zada jeji ctenaf, nema ve svém
fondu — tedy dokumenty, které nejsou ziskané do fondu soucasnou akviziéni politikou — napft.
publikace jiné nez slovenské provenience.

Velmi dilezité je zjiStovani lokace pozadovaného dokumentu. SNK pro tuto ¢innost
vyuziva souborny katalog na portdlu Slovenska knihovna (Slovenskad kniznica), dale je
potieba prohledat i katalogy dalSich knihoven mimo portal Slovenska knihovna a poté vybrat
knihovnu, kterd vlastni nejvice exemplart. Pfi pozadavku na kopii se vyuziva Souborny
katalog periodik (Stiborny katalog periodik).

,Po prichodu knihy nebo kopie do SNK se tato skutecnost oznami Ctendri
elektronickou postou, telefonicky nebo prostiednictvim SMS. *“ (Janovska, 2012) Vypujcku je

potifeba vyzvednout osobné a zaplatit pfisluSny poplatek.

Protoze neni mozné vénovat MVS dostate¢nou pozornost v ramci Skoleni k vypijcnim
sluzbam v KIS Virtua, SNK svolava pracovniky ze vSech spolupracujicich knihoven na
zvlastni porady, resp. seminafe zaméfené piedevSim na zopakovani zasad MVS. , Od
implementace KIS Virtua do vypiijcniho procesu svolala SNK pracovniky jiz dvakrat — v roce
2008 a v roce 2012.* (Janovska, 2012)

2.9 Projekt KIS3G a spoluprace s jinymi KIS

V systému knihoven na Slovensku existuji a budou existovat knihovny, které nejsou
soucasti Projektu KIS3G anevyuzivaji tedy KIS Virtua. ,,SNK ma mimoradny zdjem
0 spolupraci se vSemi knihovnami Slovenské republiky. Centralné zpristupiiované informace
0 jednotlivych druzich dokumentii povazZuje za elementdrni povinnost vsech knihoven. "
(Katuscak, 2008) Bylo tedy potieba vyfesit problémy tykajici se zabezpeceni toho, aby byly
zaznamy O dokumentech dostupné Vv celém systému knihoven z jednoho mista za pouziti
standardnich prostfedkl; dale dosahnout toho, aby mohl uzivatel zjistit online, co V dané

chvili a v realném case existuje a kdo to ma a aby lehce, bez nutnosti ptechodu do lokalnich

katalogli mohl vyplnit zddanku MVS ¢i MMVS.
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SNK proto vypracovala doporuceny postup zahrnujici n¢kolik boda pro ty knihovny,
které maji svlj lokalni systém, ale rady by spolupracovaly na souborném katalogu. SNK
uzavira se zajemcem O spolupraci na souborném katalogu Smlouvu o partnerstvi. Dale
poskytne knihovnam nebo institucim zaméstnaneckého klienta Virtua a vytvoii pro kazdou
partnerskou knihovnu vlastni kéd lokace. Prostfednictvim zaméstnaneckého klienta vytvari
partnerské knihovny zaznamy do soubornych bazi Virtua. Vytvofené zaznamy posilaji
Spravci souborného katalogu. Zaznam si také knihovna miize stdhnout pro lokalni pouziti.
Stejn¢ tak je umoznéno ziskani autoritnich zaznamii. SNK ale neumoznuje online praci

Vv systému Virtua bez jiného klienta nez vySe zminovaného. (Katuscak, 2008; Katuscak, 2004)

2.9.1 KIS3G a KIS MaSK

., Proces informatizace zasahl vyznamnym zpusobem nejen do cinnosti velkych
knihoven, ale také do strednich a malych.* (RiSian, 2013) Pravé pro tyto knihovny, které
nemély piistup na internet a nemély a nemaji moznost vyuzivat spole¢ny software Virtua®, je
uréeny Knihovnicko-informaéni systém pro malé a stfednich knihovny (Knizni¢no-
informacny systém MaSK, dale KIS MaSK). (Risian, 2013)

Systém vyvinula, podle zadani apozadavki SNK, firma CEIT, s.r.o. Bratislava

(Centrum eko-informacii a terminologie®, http://www.ceit.sk/) na zakladech WinISIS*

predevsim pro ucely katalogizace spojené s vyplj¢nim procesem. Systém pracuje jak ve verzi
pro jednoho uzivatele, tak Vv sitové verzi. Doporuceny opera¢ni systém pro praci v KIS MaSK
je Windows XP. Struktura zdznam je ve formatu MARC 21. (RiSian, 2013)

Na vyvoji a zdokonalovani systému se neustdle pracuje, od prosince roku 2008 je
k dispozici také modul OPAC (s moznosti MVS, rezervace dokumentl online apod.). Od zaii
roku 2010 mohou knihovny zpracovavat ¢lanky z periodik a sbornikti, ptipojovat plné texty,
mohou si vytvafet vlastni databazi autorit a vylepSeni zaznamenaly i pfiristkové seznamy
a statistiky. V ramci grantového projektu SNK se ve spolupraci sfirmou CEIT, s.r.o.
Bratislava realizovalo rozSifeni 0 modul revize, reSerSe a bibliografie, ktery je knihovnam

k dispozici od kvétna 2012.

%8 Resp. maji malo prostiedkd na zakoupeni finanén& naroén&jsich knihovnich systémi.

2 Firma vznikla v roce 1992 v Bratislavé jako specializovand firma na konverzi, spravu dat a tvorbu bdzi dat a to nejen
V oblasti vodniho hospodarstvi a zZivotniho prostredi. Od nasledujiciho roku rozsirila cinnost na vyvoj softwaru pro
knihovnické a informacni systémy.“ (CEIT, 2011)

%0 program sponzorovany organizaci UNESCO, je volng distribuovany a pouzivany v knihovnach po celém svéts. (UNESCO,
2014)
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Na webu SNK* je pro zapojené knihovny, kterych je k 1. 1. 2013 celkem 364, plna
podpora od charakteristiky a struktury systému pies potfebné manualy a kontakt v ptipadé
potfeby dalSich informaci. (RiSian, 2013; Slovenska, 2013)

2.10 Digitalni knihovna KIS3G

V bodech ramcové vymezenych cilti informaéniho systému Projektu KIS3G (viz kap.
2.2) byla svelkym dirazem popsana digitalizace jako zabezpeCeni fyzické ochrany
a zptistupnéni historickych kniznich dokumenta.

Koncept nazvany Slovenska digitalni knihovna (Slovenska digitalna kniznica, SDK)
se budoval v souladu s projektem Virtualni knihovny Slovenska (VIKS)®. Projekt byl podany
Vv bfeznu roku 2006 Vv ramci vyzvy Norského finan¢niho mechanismu EHP. Byl ptfedlozen
v Bruselu k hodnoceni Vyboru pro finan¢ni mechanismus EHP, ktery ho také 21. 6. 2007
definitivné schvalil. Pozd¢ji, v prosinci roku 2007 po podpisu smlouvy, zapocala realizace
projektu.

Projekt, ktery vytvoril univerzalni rozhrani mezi obcany a kulturnim a védeckym
d&dictvim, je soustfedény na digitalizaci pisemného kulturniho odkazu®* nachazejici se ve
vSech kulturnich entitach (muzeich, galeriich, knihovnach) ataké na , ochranu, prezentaci
a zlepseni podminek pro kontrolu pohybu predmeétii kulturniho dédictvi. *“ (Katuscak, 2005a, s.
154; Slovenska, 2013)

Realiza¢nim vystupem projektu VIKS je Slovensky portal pro digitalni prezentaci

kulturniho dédictvi S ndzvem Memoria Slovaca (http://www.memoria.sk/). Tento portal je

., pristupovym bodem K digitalizovanému kulturnimu a védeckému dédictvi, které uchovava
Slovenska ndrodni knihovna a dalsi pamétové instituce . (Memoria Slovaca, 2013) Projekt
také pocital s vybudovanim nového pracovisté s technologiemi na digitalizaci kulturniho

a védeckého dédictvi Slovenska.

2.11 Shrnuti projektu KIS3G
Slovensky systém knihoven se V éele se Slovenskou narodni knihovnou, jako
garantem, rozhodl v roce 2002 pro vyuzivani spole¢ného knihovnického systému KIS Virtua,

tedy pro homogenni systémové prostfedi. Projekt se béhem svého vyvoje ainyni potyka

%! Slovenské narodni knihovna je distributorem tohoto systému a potada i skoleni pro knihovny, které se pfipravuji na
instalaci a praci v KIS MaSK.

82 Zapojené knihovny jsou rizného typu — obecni, $kolni, méstské, knihovny muzei, divadel, nadaci, spolki, nemocnic,
instituci statni a vefejné spravy. (Risian, 2013)

%8 vznikl z iniciativy ministra kultury a generalniho feditele Slovenské narodni knihovny v Martine s firmami Microsoft
Slovakia a Compag.

* Predmétem digitalizace se staly jazykové materialy, ti§téné hudebniny a mikroformy hudebnin, rukopisy hudebnin, ti§téné
mapy a mikroformy tisténych map, rukopisy kartografického materialu, rukopisny jazykovy material. (Katus¢ak, 2005a, s.
158)
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s celou fadou problémti, do kterych bych mimo jiné zahrnula i velmi malou ucast slovenskych
knihoven (v roce 2014 z celkového poctu 5072% knihoven se Projektu KIS3G tucastni 32).
Velky pocet knihoven se K Projektu nemize ptidat z finanénich davodi. Jako klad a piinos
tohoto Projektu bych vidéla v jeho otevienosti pro nezapojené, neclenské knihovny — pokud
ma nekterd z nich zdjem pouze pfispivat do spoleéného souborného katalogu, je to mozné
diky Skolenim a instalaci zaméstnaneckého klienta KIS Virtua.

V bieznu roku 2013 se uskute¢nil seminaf SAK*® Knihovnicke ostrie ve Slovenské
narodni knihovné, kde byly probirany aktualni problémy slovenskych knihoven a jejich
teseni. Clenské knihovny vypliovaly dotaznik s nékolika otdzkami az vysledki poté
vyplynuly nejvétsi problémy ¢i nedostatky, se kterymi se V ramci Projektu potykaji. Vazny
nedostatek byl odhalen pfi vyuzivani modulu akvizice, ve kterém jsou vytvéaifené zaznamy,
které nemaji ani minimalni Groven a které tvofi jen tidaje 0 ISBN a zkraceny nédzev. K feSeni
se jesté nedospélo. Knihovny také maji problém S tim, ze neznaji kompletni funkcionalitu KIS
Virtua a nemohou proto ze systému vytéZzit to, co je Vjinych KIS zcela bézné. Z toho
vyplynul kol pro SNK — ta pfislibila testovani a nasledné upozoriiovani ¢i propagaci novych
funkcionalit, resp. vylepSeni systému.

Dale knihovny nejvice upozoritovaly na nasledujicich osm spole¢nych problému:

e duplicita zdznam;

¢ nedostate¢né profesionalni piistup K vytvareni a spravé autorit;

e nedostatecny (nemoderni) OPAC;

e chybgjici konsorcidlni verze systému;

e chybgjici tplna slovenska lokalizace systému vcéetné helpu;

e knihovnam nevyhovuje helpdesk a stéZuji si na neexistenci fora, kde by piipadné
fesily drobné problémy ¢i nejasnosti;

e chybgjici lehké a jednoduché propojeni S jinymi systémy (Cipové karty, platebni konto
apod.);

e neodborné zasahy do zaznamt, mald zodpovédnost knihovniki za neodborné zasahy.

Bylo rozhodnuto, Ze tyto body je potieba feSit co nejdiive nastavenim pravidel,

protoze jsou problémem kazdé knihovny a jejich uzivatelt. (Zavadska, 2013)

% Zdrojem pro tento Gidaj je registrace slovenskych knihoven Ministerstva kultury SR (Ministerstvo kultiry Slovenskej
republiky, http://www.culture.gov.sk/).

36 SSAK (Slovenskad asocidcia kniznic, http://lwww.sakba.sk/) je nezavislé, dobrovolné a otevicené zdjmové sdruzeni veiejné
pristupnych knihoven na Slovensku. Cilem asociace je podporovat rozvoj knihoven a jejich odbornou spoluprdci a navrhovat
a prosazovat program technického a technologického rozvoje knihoven.“ (SAK, 2010)
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3 Souborny katalog CR

3.1 Uvod, vznik a poéatky budovani SK CR

,,Souborny katalog CR (dale SK CR) je elektronicky katalog, budovany od roku 1995,
ktery soustreduje ve své bazi udaje 0 dokumentech ve fondech ceskych knihoven a instituct,
které do SK CR prispivaji svymi katalogizacnimi zaznamy nebo poskytuji informace 0 odbéru

periodik. ““ (Pokorny, 2014c)

Vznik abudovani souborného katalogu CASLIN bylo tzce spojeno S projektem
CASLIN® (je jeho realnym vystupem), protoze pravé v ramei projektu CASLIN byla v letech
1993-1995 vytvotena koncepce jednotné baze budouciho celostatniho souborného katalogu.
(Portlovéa, 2007) Byl navrzen model fungovani katalogu véetné pravidel pro sbér a spravu dat
a byly stanoveny zékladni standardy. Spravcem SK CR se stala Narodni knihovna CR (NK
CR, http://www.nkp.cz/). (Svobodova, 2006a)

Zatimco standardy, které byly navrZzené v ramci projektu CASLIN se V praxi ¢eskych
knihoven ujaly pomérné rychle, model sdilené katalogizace do jediné centralni baze nikoli®,
Pravé heterogenni prostiedi bylo a dodnes je hlavni piekdzkou realizace centralniho modelu
SK CR.

Pii budovani SK CR bylo prioritou zapojeni co nejvétstho podtu knihoven.
.S ohledem na existujici heterogenni prostredi se ukdzala jako nejschiidnéjsi cesta jeho
budovani off-line (davkové). Pri importu jednotlivych davek dat 7 prispivajicich knihoven byly
provadeny od roku 1997 formalné logické kontroly, konverze, slucovani duplicitnich nebo
multiplicitnich zaznamii a,,vazeni* (urcovani kvality) zdaznamii. Davkovy rezim umoznil
zapojit jakoukoli knihovnu nebo instituce, které byly ochotné a schopné dodrzovat stanovené
standardy. “ (Svobodova, 2006a)

3.2 Systémy SK CR

SK CR prosel od roku 1995 sloZitym vyvojem. Né&kolikrat také doslo ke zméné
systému. V letech 1995-1996 byl vyuzivan CDS/ISIS. Do konce roku 1999 byl katalog
budovan a zpfistuptiovan v systému ALEPH 300.

V roce 2000 byl pfeveden do systém CUBUS, ktery byl vyvinut specialné pro jeho

potifeby. Hlavnim divodem jeho vzniku bylo pfedevSim vyrazné zjednoduSeni a zrychleni

81 CASLIN, celostatni knihovni sit, byla od svého pocatku budovana jako integrovany kooperacni systém zaloZeny na
sdilené katalogizaci a vyuzivala centralné zpracovanou narodni produkci. * (Portlova, 2007)

*8 Model sdilené katalogizace pro knihovny znamena vzdat se primarni katalogizace ve svych lokalnich katalozich, tzn., Ze
kazdy zaznam musi katalogizator nejprve vytvofit v souborném katalogu a pak ho do své lokalni baze ptevzit. (Svobodova,
20064a)
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importu novych zaznamu vcetné¢ deduplikace. (Svobodova, 2006a, b) Systém byl otevien
vSem uUcastnikim souborného katalogu bez ohledu na pouzivany automatizovany systém —
prekonal tedy heterogenni knihovnické prostiedi v Ceské republice. (Hrazdilova, 2005)

V roce 2002 se vedeni Narodni knihovny CR rozhodlo pro zajisténi dalsiho rozvoje
funkci SK CR vyuzit vkombinaci sjiz hotovymi nastroji systému CUBUS systém
ALEPH 500. Kazda z téchto zmén vyftesila ¢ast problému, se kterymi se souborny katalog
potykal, znamenala ale také na urcity ¢as omezeni funk¢nosti nebo Uplné uzavieni katalogu
pro uZivatele®.

O rok pozdéji, vroce 2003, doSlo ke spojeni dosud samostatné budované
a zpristupiiované baze monografii a specialnich druhi dokumentt a baze zahranic¢nich serialii
Vv bazi jednu (baze SKC) a bylo zahajeno pfijimani zdznam Ceskych periodik. (Svobodova,
2007a)

Na prelomu roku 2004 a2005 probéhla vbazi SK CR konverze dat z formatu
UNIMARC do formatu MARC 21 s cilem zajistit co nejvétsi kvalitu zdznamii. Doslo také ke
zdokonaleni deduplika¢niho modulu.

V roce 2005 byla po deseti letech dokoncena retrokonverze Retrospektivniho katalogu
zahrani¢nich periodik, vybudovaného v Narodni knihovné CR v 60. letech.

Diky systému ALEPH 500 se funkcionalita zvysila nasledujicim zptisobem:

o SK ziskal propojeni S narodnimi autoritami V realném case.

o SK ziskal standardni Z39.50 server pro sdilenou katalogizaci - export SK ziskal
provoz baze ve formatu MARC21.

o SK ziskal primé propojeni na SFX server.

o SK ziskal komfortnéjsi zadavani dotazu, listovani rejstiiky, prohlizeni vysledkii
a formatovani vystupu (vybér udaju, filtrovani, Fazeni aj.).

o SK ziskal provadeni automatizovanych resersnich dotazu (SDI profily).

o SK muze byt pristupny pro cteni 24 hodin denné.* (Krebes, 2003)

3.3 Spravce SK CR

Spravecem SK CR je Oddéleni soubornych katalogii (OSK). V organizaéni struktuie
Narodni knihovny CR patfi pod Odbor dopliiovani a zpracovani fondi. Vedouci tohoto
oddé€leni je PhDr. Eva Svobodova a spolecné s ni zde pracuje 13 pracovniki, nékteti pouze

S ¢asteCnym uvazkem.

% Neékolikaletd omezend funkcnost apomaly vivoj SK CR spolu s heterogennim prostiedim vyhovujicim specifickym
potiebam jednotlivych instituci vedly k tomu, Ze vedle narodniho SK CR vznikly dalsi souborné katalogy (souborné katalogy
Jednotlivych univerzit, SKAT, regiondlni souborné katalogy, ...).“ (Svobodova, 2007a)
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K této Cinnosti patii pfijem dat z pfispivajicich knihoven, odstrafiovani duplicitnich
zaznamu (ty, které nemohly byt odstranény automaticky), dale aktualizace 0 odbéru periodik,
propojovani zdznami se zdznamy jmennych autorit a také zpracovani smluv mezi SK CR
a knihovnami.

Pod spravu OSK také patii baze ADR (viz kap. 3.4.1). Ma tedy na starost pridélovani
sigel nové pristupujicim knihovnam, obesilani knihoven vyzvou K aktualizaci zaznami
(jedenkrat rocn¢) a ptipadnou tpravu udajia v zaznamech knihoven.

Pro tucastniky pofada SK CR g$koleni — jak hromadna, tak piimo na pracovisti
jednotlivych knihoven, coZ je hrazeno z programu Ministerstva kultury CR VISK 9. Nabidka
Skoleni a kurzl je jak na strankach Nérodni knihovny, tak na webu Souborného katalogu.

(Svobodova, 2013c¢)

3.4 Souéasny stav SK CR

Jak jiz bylo zmin&no, SK CR funguje Vv systému ALEPH 500 a s vyjimkou no&niho
zalohovani (1krat tydné, vzdy ze soboty na nedé€li) je ptistupny 24/7. Planované i neplanované
uzavirky jsou minimalni. Obsahuje celkem cca 5,7 mil. zaznami ceskych a zahrani¢nich
monografii, specialnich dokumentt a serialti (k 21. 6. 2014). (Svobodova, 2014b)

Na budovani Souborného katalogu se podili v oblasti monografii a specialnich druht
dokumentt 381 knihoven a dal$ich 46 knihoven je ve stadiu testovani spoluprace (k 18. 3.
2014). Na budovani dil¢i baze seridly spolupracuje celkem 283 knihoven. (Svobodova, 2014a,
b)

3.4.1 WWW rozhrani SK CR a moznosti &innosti
WWW rozhrani SK CR je uréeno k vyhledavani za Gi¢elem lokalizace dokumentu, coz
je primarnim poslanim kazdého souborného katalogu. (Svobodova, 2007b)

Z WWW rozhrani je mozno:

e, zadavat jednoduché i sofistikované dotazy, vysledky dotazu ddle zpresnovat ci
filtrovat, kombinovat dotazy,

o prohlizet rejstriky autoru, ndzvi, predmétovych hesel apod. (V pripadé autoritnich
zdahlavi 1 S propojenim na zaznam V bdzi autorit),

e zobrazovat, tisknout nebo e-mailem posilat vyhledané zaznamy Vv riznych formdtech,
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o 7 prehledu viastnikii zaznamu (zobrazuje se nejen sigla, ale | zkraceny ndzev knihovny)
prejit na zaznam prislusné knihovny vV bazi ADR®, kde uzivatel najde kromé ruznych
informaci 0 knihovné a kontaktii také funkcni link na jeji webové stranky a na jeji

online katalog. “ (Svobodova, 2006b)

Na webovych strankach SK CR, slouzicich k propagaci a zpfistupnéni informaci
o0 projektu, jsou rozlisované sluzby pro uzivatele asluzby pro piispévatele (knihovny,
instituce). UZzivatel miize vyuzit vyhledavani a lokalizaci dokumentti; meziknihovni vyptjcni
systém (prostfednictvim své knihovny, kde je registrovanym c¢tendfem); dale statistické
informace ataké obohacovani zdznami (citace, obalky, plné texty). Pro pfispévatele je
k dispozici stahovani zaznam@i ze SK CR (pomoci protokolu Z39.50, vV piipadé
implementovaného klienta tohoto protokolu V systému knihovny — ato jak s formatem
UNIMARC, tak MARC 21); dale export zaznamu; online aktualizace odbéri (mozné je
zapisovat zmény odbért, udaje 0 vlastnictvi apod. U vSech druhti dokumenti pomoci online
formulaie™, v piipadg potieby je pfipraveny navod a dopliujici informace na webovych
strankach SK CR); knihovny mohou také vyuzivat aktualizace udaji o digitalizaci (opét
prostfednictvim online formulare Ize zapsat idaje 0 pripravované ¢i dokoncené digitalizaci do
zdznamu dokumentu, ktery je v SK CR uloZen); k dispozici je také evidence exerpce Eeskych
Casopisi asbornikii (tedy samostatnd baze ANL, ktera obsahuje zaznamy vybérové
zpracovanych ¢lankti publikovanych pfedev§im V periodicky vydavanych dokumentech na
uzemi CR42); dal$i moznosti je aktualizace idaji v Adresati knihoven a informacnich instituci
CR (baze ADR obsahuje zaznamy, které se skladaji ze sigly a idajii nahlaSenymi institucemi,
na kterych zavisi aktualizace téchto informaci, opét prostfednictvim online formuléie)
a posledni v nabidce je sluzba MVS v prostiedi SK CR, kterd bude popséna V samostatné
nasledujici ¢asti. (Svobodova, 2011; Svobodova, 2013a; Pokorny, 2014a, b)

3.5 MVS v prostiedi SK CR

Jednou z neplacenych sluzeb SK CR je MVS. Moznost objednani knihy, zhotoveni
kopie dokumentu ¢i jeho ¢asti md pouze registrovand knihovna (S pfidélenym heslem od
Spravce SK CR; pihlasovani pak probihd pomoci sigly a tohoto hesla). Stejné& tak objednavku

Ize zaslat jen do knihovny, ktera piispiva do SK CR ataké udélila souhlas pro piijimani

40 Bdze ADR obsahuje zdkladni informace (véemé kontaktii URL) o vice nez 3 000 knihovndch a informacnich instituci na
tizemi Ceské Republiky. Kazdy zdznam v bdzi ADR obsahuje siglu (pro jednoznacné urceni instituce). Pomoci sigly je zdznam
propojen se zaznamy Souborného katalogu CR — CASLIN.“ (Krebes, 2011)

1 Nutné jsou p¥istupové tidaje, které tvoii sigla knihovny a heslo.

2 7 této baze 1ze v SK CR samoziejmé sledovat pouze ty seridly, které excerpuji piispivajici knihovny.
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objednavek MVS (v opacném piipadé je knihovna informovédna, ze MVS nelze vytvofit
s odkazem na vyuziti MVS své knihovny).

K vyplnéni slouzi jednoduchy formuldi obsahujici pole pro vyplnéni jména autora
(poptipadé autort); nazev dokumentu (V piipadé vice svazkl je vyzadovan iudaj
0 svazku/dilu); misto arok vydani; nakladatel; ISBN a pro piesnou specifikaci lze vyplnit
I pole signatury. V dalsi kroku je nutné vybrat, zda je pozadovana vypijcka ¢i kopie
a vypliluje se jméno uzivatele a kontaktni adresa/email. U vypiljcky se vybird knihovna ze
seznamu, odkud ji chceme objednat ado kdy ma uzivatel zajem 0 zapujceni. V piipadé
zadosti 0 kopii se dale jest¢ uvadi informace 0 ndzvu ¢lanku ¢i rozsahu stran akolik je
uzivatel ochoten za kopii zaplatit.

Po odeslani piijde kopie Zadosti na email Zadajici knihovny a origindl obdrzi
knihovna, ze které je dilo objednano. (Svobodova, 2011; Krebes, 2014a)

Dle statistik 0 vyuzivani MVS (viz Obrazek 10 a Obrazek 11) v prostiedi SK CR
doslo od roku 2007 k né€kolikanasobnému nartistu zajmu 0 tento typ sluzby. Do roku 2012
dochazelo k souvislému nartstu po¢tu objednavek, 1isi se pouze rok 2013, ktery vykazuje
pouze minimalni pokles. Na Obrazku 11 jsou zobrazeny pocty objedndvek Vv jednotlivych
mésicich béhem let 2007-2013, z roku 2014 jsou zahrnuty hodnoty do kvétna. Od 1. 12. 2006
to znamena 45 411 odeslanych objednavek MVS. (Krebes, 2014c¢, d; Jednani, 2014)

10000
9000 8623 8587

8000 7529
7000 6746
5911 B Objednavky MVSv

6000 kalendafnim roce
5000
4000 3571
3000
2000 1621

0 Bl T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obrizek 10 Objednavky MVS v prostiedi SK CR v letech 2007-2013 (Krebes, 2014c)
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Obriazek 11 Poéty objednavek MV'S v prostiedi SK CR v letech 2007-2014 (Krebes, 2014d)

3.6 Clenstviv SK CR
Souborny katalog CR je z principu otevien viem knihovnam Ceské republiky, malym
i velkym, odbornym i vefejnym, bez ohledu na to, jaky knihovnicky systém pouzivaji.

Jedinou podminkou je dodrzovani piijatych standardii a zékladnich pravidel spoluprace:

e ,data jsou uklidana ve formdtu MARC 21 (ale prijimina mohou byt i ve formadtu
UNIMARC);

o standardem pro jmenné zpracovani je ISBD;

e pri katalogizaci jsou dodrzovana pravidla pro jmenné zpracovani AACR2R, od 1. 4.
2015 budou pouzivéana pravidla RDA; (Jednani, 2014)

o standardem pro vécné zpracovani je MDT a metoda Konspektu (MDT ma prednost
pred Konspektem). ““ (Svobodova, 2006a)
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Zajemce 0 dodavani zaznami se seznami S pravidly pfispivani a Kontaktuje Spravce
souborného katalogu, kterému je nutné nahlasit siglu®® anazev knihovny. Spravce prid&li
knihovné login a heslo pro pfistup na ftp. (Oddéleni, 2011)

Na ftp umisti knihovna vzorek zaznami, které musi projit kontrolou a schvalenim.
Spravce poté piidéli kvalitativni vahu®, kterd je kontrolovana pii kazdém zaslani do
souborného katalogu. Dle vahy zaznamu pak dochazi K zafazeni knihovny do jedné ze tii

skupin knihoven:

. iy ey , 45,
o knihovny vytvarejici nadstandardni zaznamy™,
e knihovny vytvarejici zaznamy na urovni minimalniho zaznamu;
e fknihovny vytvarejici zdznamy na ,subminimalni‘ urovni.“ (Svobodova, 2006a,;

Svobodova, 2013b)

Dal$im dilezitym krokem je podepsani smlouvy 0 spolupraci mezi Narodni knihovnou
v Praze adanou knihovnou. Ve smlouvé jsou definovana prava a povinnosti Spravce
souborného katalogu. (Hrazdilova, 2005) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, obé smluvni

strany z ni mohou odstoupit a to bez udani duvodu. (Oddéleni, 2011; Krebes, 2014c)

3.6.1 Minimalni zdznam

Minimalni zdznam® je stanoven tak, aby obsahoval minimum udajd, které umoziuji
zakladni identifikaci dokumentl a jejich standardni vyhledavani. Tisténé monografie, serialy
a specidlni dokumenty lze dodavat jak ve formatu UNIMARC, tak MARC 21 azaznamy
starych tiskd ve formatu MARC 21.

V piipad¢ zdznaml zasilanych zakladnimi knihovnami mulZe Spravce souborného
katalogu povolit az subminimalni troveil zdznamu, a to v ptipad¢, kdy jde 0 zdznamy zasilané
zékladnimi knihovnami a které obsahuji dilezitou informaci. Dal§im ptipadem je ptedpoklad,
7e tyto zdznamy budou nahrazeny ziznamy zpracované NK CR, krajskymi nebo
specializovanymi knihovnami.

Pro ilustraci nasleduje tabulkové srovnani poZadovanych poli V minimélnim

a subminimalnim zaznamu u tisténych monografii ve formatu MARC21. (Svobodové, 2013b)

3 Siglu tvoii kombinace ti abecednich a ti Giselnych znakii, z nichZ kazdy je nositelem urcitého vyznamu. Velkd pismena
na prvni a druhé pozici maji funkci geografického znaku, posledni pismeno na tieti pozici vyjadiuje typ knihovny. Ciselnd
cast sigly je identifikacnim cislem jednotlivych knihoven. “ (Krebes, 2007)

“ Pfidélovani vahy zaznamim podle jejich kvality se posuzuje podle Sesti faktori: podle dodrzovani popisu v souladu
S AARCR?2; obecné kvality a rozsahu zaznamu; uplnosti Gdaji v kodovanych polich 008/100; pouzitych poli vécného popisu
a podle typu knihovny. Nejvyssi zakladni véha je 10. (Narodni, 2012; Dvofakova, 2006)

* Do této kategorie jsou zatazeny NK CR, déle pak krajské a specializované knihovny.

“* Minimalni zaznam pro SK CR se stal ur&itym standardem pro katalogizaéni politiku v Ceské republice. Mnoho knihoven
ma své lokalni systémy nastaveny praveé pouze v rozsahu minimalniho zdznamu.
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MARC?21 minimalni zaznam pro ti§téné monografie

MARC?21 subminimalni zaznam pro ti§téné monografie

Navesti

Navesti

001 Kontrolni ¢islo

001 Kontrolni ¢islo

003 Identifikator kontrolniho ¢isla

005 Datum posledniho zpracovani

005 Datum posledniho zpracovani

008 Udaje pevné délky

008 Udaje pevné délky

00-05 datum ulozeni do souboru (RRMMDD)

06 typ data/publikacni status (kod)

07-10 datum 1

07-10 datum 1

15-17 misto vydani, produkce nebo realizace (kod zemée)

15-17 misto vydani, produkce nebo realizace (kod zeme)

35-37 jazyk popisné jednotky

35-37 jazyk popisné jednotky

38 modifikace zaznamu

020 Mezinarodni standardni ¢islo knihy (ISBN)

020 Mezinarodni standardni ¢islo knihy (ISBN)

040 Zdroj katalogizace

040 Zdroj katalogizace

041 Koéd jazyka

044 Kod zemé vydani

072 Kod predmétové kategorie (MDT nebo Konspekt)

080 Mezinarodni desetinné tfidéni (MDT)

100 Hlavni zéhlavi - osobni jméno

100 Hlavni zéhlavi - osobni jméno

110 Hlavni zahlavi - jméno korporace

110 Hlavni zahlavi - jméno korporace

111 Hlavni zéhlavi - jméno akce

111 Hlavni zéhlavi - jméno akce

245 Udaje 0 nézvu

245 Udaje 0 ndzvu

250 Udaje 0 vydani

250 Udaje 0 vydani

260 Nakladatelské udaje

260 Nakladatelské udaje

300 Fyzicky popis

300 Fyzicky popis (pouze rozsah)

490 Udaje o edici

5XX Poznamky

700 Vedlejsi zahlavi - osobni jméno

700 Vedlejsi zahlavi - osobni jméno

710 Vedlejsi zahlavi - jméno korporace

710 Vedlejsi zahlavi - jméno korporace

711 Vedlejsi zahlavi - jméno akce

711 Vedlejsi zahlavi - jméno akce

910 Udaje pro souborny katalog

910 Udaje pro souborny katalog

Tabulka 5 Tabulka srovnani povinnych poli minimalniho a subminimalniho zdznamu pro ti§t€né monografie ve

formatu MARC21 (Nérodni, 2012; Svobodova, 2013b)

., Naopak K rozsirent tirovné zaznamu dochdzi tam, kde SK CR slouzi ke sbéru zaznamii

Ceské produkce, které zasilaji krajské knihovny, jez maji ze zakona povinnost spolupracovat

na Ceské narodni bibliografii. “ (Svobodova, 2006a)

3.6.2 Davkovy import

Jak jiz bylo zminéno V ptfedchozim odstavei, lze dodavat zdznamy tisténych

monografii, seriald, starych tiskli ve formatu MARC21 i v UNIMARC. Je také zadouci zasilat
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star§i zdznamy z retrokonverze. Tyto zdznamy, jinak také nazyvané ,nestandardni zdznamy",
je nutné posilat jako zvlastni davku, ne spole¢né s klasickymi vySe jmenovanymi.

Doporucend periodicita zdznamii je pro velké knihovny 1x tydné apro ostatni
knihovny a instituce 1-2x mési¢né. Davky se zaznamy (vzdy pojmenované dle dohodnuté
konvence) se vlozi do pridéleného adresafe na ftp server a spolu S nimi se odesle privodni
email. Od roku 2008 umoziuje také SK CR knihovnam, které maji OAI provider, schopny
pracovat na urovni setu?’, dodavat data pro katalog touto cestou. Je tieba nahlasit URL OAI
providera; jméno setu; format (MARC21, UNIMARC); emailovou adresu a periodicitu
sklizeni (tyden / mésic). Tuto moznost prozatim vyuziva pouze 15 knihoven, jedna knihovna
je v testovani. (Dvotakova, 2008; Jednani, 2014)

Pted odeslanim davky zdznami se knihovnam doporucuje zkontrolovat spravny zapis
udajii v poli 910 (udaje o vlastnictvi dokumentl a letech odbéru serialll), své sigly ataké

pripadné autoritni zahlavi a ¢isla autority. (Dvorakova, 2013a,b)

3.6.3 Prijem davky zaznamu: Deduplikaéni procedury

Na zéklad¢ rGznych algoritma, které se 1iSi dle druhli zaznamt, se z danych poli
apodpoli vytvafeji tzv. oteviené klie, které se hashovaci metodou MD5*® zakéduji do
fetézce obsahujici celkem 30 alfanumerickych znakl. Tento fetézec se ulozi vV zdznamu do
pole KEY.

V nasledujicim schéma je popsan proces porovnavani zdznami na vstupu vuaci
zaznamum V bazi (deduplikace — mergovani — import). Automatické porovnavani dochazi
Vv polich s tdaje ISBN, hlavni zahlavi, nazev, popf. nazvy ¢asti, rok vydani a rozsah. Proces je
velmi dilezity pro celistvost databaze a zamezeni duplicit ¢i dokonce multiplicit. (Dvordkova,

2013a; Dvorakova, 2009a)

" podmnozina plnohodnotnych zaznamii uréenych k exportu pro souborny katalog.
8 \/ PHP snad nejpouzivandjsi jednosmérna hashovaci funkce vibec. Predstavuje pom&rmé spolehlivé a jednoduché feseni
pro kontrolu integrity souborti. MD5 je popsan v internetovém standardu RFC 1321. Byl vytvofen v roce 1991 Ronaldem
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‘ﬂ)vé davka, import
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dalsi vybrana pol \ K M /

\ﬂ/

nahrazen
Obrazek 12 Schéma prostoru deduplikaénich procedur (Dvorakova, 2009a)

3.7 Koncepce rozvoje SK CR

Koncepce rozvoje SK CR do roku 2010 si vytkla jako hlavni cil vytvofit pro uzivatele
spolehlivy aucinny ndastroj pro snadné, rychlé¢ abezbariérové zjistovani a ziskavani
klasickych i digitalnich dokument?l v knihovnach CR a pro knihovny efektivni nastroj pro
vzajemné sdileni zdznamt, fondu a sluzeb. (Svobodova, 2006a)

Naérodni knihovna CR pfipravovala novou Koncepci rozvoje SK CR na léta 2011—
2015. V souvislosti stouto Koncepci probéhl vroce 2011 jiz 18. Mezinarodni seminaf
CASLIN, na kterém byla diskutovana riznd témata anovinky zoblasti knihovnictvi
a informacni védy. ,,Nosné téma roku 2011 bylo svdzdano S realizaci Koncepce rozvoje
knihoven v CR pro roky 2011 — 2014 pFipravované Ministerstvem kultury CR aznélo
'Centralizované sluzby aneb Souborné katalogy po novu'. Pravé podpora silnych
centralizovanych sluzeb (narodnich, federativnich a konsorcialnich), které umozni efektivnim
zpusobem pokryt informacni potreby Sirokého okruhu uzivatelii, tvori klicovou cast Koncepce,
jejiz motto ve zkratce zni 'Snadno arychle ziskat cokoliv, odkudkoliv, kdekoliv'.“ (Lhotak,
2011)
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Bohuzel tato navazujici Koncepce rozvoje Souborného katalogu CR na léta 2011-2015
neni stale k dispozici. Novinky a dalsi informace 0 vyvoji a fungovani SK CR se lze dozvédét
ze Seminaiti pro Glastniky SK CR, které probéhly jak vroce 2012 (7. 12., v prostorach
Méstské knihovny Vv Praze), tak v roce 2013 (29. 11., taktéz v Méstské knihovné v Praze) a na
webovych strankach SK CR jsou Kk dispozici prezentace prednasek.

Nejvétsim problémem jsou inadale duplicity v SKC, coz je povazovano za jeden
z hlavnich nedostatktt SK CR. Na Seminafi v prosinci 2012 zaznély dva hlavni divody a to
nejednotna katalogizace v CR a také ,,rychla“ retrokonverze. Na druhé strané byly ale také
vyzdvizeny nové sluzby ¢&i zajimavosti pro uzivatele SK CR. Je to piedevdim zobrazeni

obalek aobsahl uzaznamii dokumentd (Projekt ObalkyKnih.cz*®; http://obalkyknih.cz/).

Vystupy tedy tvoii obsahy — textové XML soubory ur¢ené K indexovani a pdf soubory
S obrazovou podobou piipojené pomoci linku. Dale jsou to zminéné obalky — mirné zmensené
plnohodnotné obrazky pfipojené K zaznamu také pomoci linku a miniaturni nahledy
zobrazujici se piimo v Alephu. Z dalSich moznosti 1ze jmenovat moznost vytvoteni citace ¢i
seznamu citaci ¢i zobrazeni vlastnikli dokumenti (knihoven) na mapé. Toto obohaceni
zdaznamu a dostupnost detailnéjSich informaci ocetiuji jak bézni uzivatelé, tak vysokoskolska
komunita. (Balikova, 2012; Nechvatal, 2013) Uzivatelé mohou déale vyuzit moznost
zobrazeni digitalni kopie (pokud to dovoli autorské pravo) ¢i moznost objednani zhotoveni
digitadlni kopie (EOD). (Svobodova, 2012) V prezentaci od PhDr. Edity Lichtenbergové
zaznéla prezentace 0 rozsifeni piisobnosti SK CR v souvislosti s bazi ANL, jejimZ spravcem
se stal. Je k dispozici novy online formulaf slouzici k evidenci excerpéni zakladny ANL a pro
jeji doplnéni o informace o excerpci udéluje Spravce SK CR piistupova prava. V piipadé
zajmu 0 zasilani zaznamti do ANL je knihovna vyzvana K zaslani testovaci davky zédznama.
(Lichtenbergova, 2012) V dalsi prezentaci predstavila Helena Dvotakova spolupraci Registru

digitalizace®®  (http://www.registrdigitalizace.cz/rdcz/) aSK CR. Probihd propojovani

zaznamt v SK CR s digitalnimi kopiemi vytvofenych piedevsim v ramci projektu Kramerius

(s digitalnimi kopiemi celkem propojeno vice nez 28 tis. zaznamu). (Dvorakova, 2012a)
Aktudlni témata SK CR pro rok 2013, prezentované opét na seminaii Méstské

knihovny v Praze dne 29. 11., byla svazana s novou podobou a i funkcionalitou webové

stranky SK CR. Novou moznosti je pfimé vyhledavani v dal$ich bazich (v ANL a v Adresafi

* Projekt v tuto chvili obsahuje vice nez 780 tisic obalek a tém&F 83 tisic obsahi eskych a zahrani¢nich publikaci,
zlcastnuje se ho 160 knihoven. Spravcem projektu je Moravska zemska knihovna v Brné a Jihoceska védecka knihovna
v Ceskych Budg&jovicich. (Nechvatal, 2013)

0 Projekt slouzici k evidenci digitalizovanych dokumentii a sledovani procesu zpracovani.” (Narodni, 2008) Predstavuje
kli¢ové misto pro digitalizujici knihovny a zabratuje nezadoucim duplicitam digitalizace. (Dvotakova, 2012a)
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knihoven) ak dispozici je imobilni verze. Utastnici seminafe byli dale informovani

0 pokracujicich projektech a spolupracich, které byly vySe jmenovany. (Svobodova, 2013a)

3.7.1 Jednani Pracovni skupiny pro SK CR

V pond¢li dne 3. 6. 2014 jsem méla moznost ucastnit se Jednani Pracovni skupiny pro
SK CR, konané v Centralnim depozitafi v Praze-Hostivafi. Pracovni skupina byla ptivodng
vytvofena pro pomoc naplitovani cili Koncepce SK CR do roku 2010. Jeji existence trva
I nadale, nyni jeji setkani slouzi hlavné pro pribézna shrnuti a dal$i planovani Cinnosti
provadénych SK CR, protoze Koncepce rozvoje na nasledujici 1éta, jak jiz zaznélo, neni
k dispozici. Na jednani jsou vzdy sezvani zastupci raznych typa knihoven a i pouzivanych
knihovnickych systému.

Dle mého nézoru toto Jednani ptispélo K celkovému ucelenému pohledu na Souborny
katalog Ceské republiky.

Byly probirany jednotlivé body vytyéené v predeslé Koncepci rozvoje (do roku 2010),
probihaly diskuze nad (s)plnénim téchto bodd.

e Nadale pokracovat V cinnostech souvisejicich Sjeho budovanim aV poskytovani
a rozvijeni nabizenych sluzeb.

o Vyznamné rozsirit pocet knihoven a informacnich instituci podilejicich se na budovani
SK CR apodchytit v maximalni mozné uplnosti informace 0 fondech dostupnych
V téchto knihovndch a informacnich institucich. Zaznél zde nazor, Ze nebezpeci ¢i dani
za vysoky pocet spolupracujicich subjektl je dalsi zvyseni duplicit.

e Podporovat a kontrolovat dodrzovani stanovenych knihovnickych standardii a rozvijet
Jje V navaznosti na mezinarodni kontext. V§ichni Gcastnici byli spokojeni S prib&éhem
této cinnosti a jejimi vysledky. VSeobecna spokojenost také panuje u probihajicich
Skoleni, at’ uZ na jednotlivych pracovistich samotnych knihoven, nebo pfimo Vv misté
sidla OSK.

o Zlepsit kvalitu zdznamii uchovavanych v SK CR. U tohoto bodu padl navrh, aby se
zlepsily ¢i dodaly anotace K jednotlivym zaznamum dokumentd. O dalSi obohaceni
zaznamu se postara jiz zminény server ObalkyKnih.cz, protoze zde se kromé obalek
skenuji iobsahy knih, které¢ tak vhodné nahradi vytvafené anotace. |to je dalsi
zatraktivnéni SK CR pro jeho stavajiciho/potencidlniho uZivatele. Dale zaznélo, Ze
pozadavky na kvalitu zdznama by mohly byt striktn€j$i. Na druhou stranu nékteré

knihovny poZaduji, aby byly akceptovany jejich lokdlni zvlaStnosti (coZ znamena
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prenaseni dalsich povinnosti na SK CR). Je potieba tedy rozliovat dané standardy
katalogizac¢nich zaznamd a to, co pozaduje ¢tenaf, uzivatel knihovny.

e Pokracovat V integraci SK CR V rdmci ndrodnich i mezindrodnich portdlii a sluzeb.
Hlavni otazkou je nyni spoluprdce mezi Centralnim portadlem knihoven (dale CPK,

http://www.knihovny.cz/), a SK CR — jak probiha komunikace mezi témito subjekty.

SK CR &eka na vyzvu. V tuto chvili neprobiha z4dné zapojeni. Prvni schiizka probéhla
teprve 14. 6. 2014. Znamym ukolem, uvedeném V Projektovém zaméru CPK pro SK
CR, je funkce odbért serialti jako ve VPK (Virtualni polytechnicka knihovna) a pfimé
zobrazeni stavu exemplaie, ne jenom lokace U zaznamii dokumentii. Projednavaly se
i podminky vyuziti zdznamti ze SK CR, problém je ale kvilli omezeni copyrightem
(©) - vyluéuje komeréni vyuziti zadznaml. Napt. Evropska knihovna (TEL,

http://www.theeuropeanlibrary.org/tel4/) chtéla vyjadieni, co se tyce jejich vyuziti

metadat z Manuscriptoria, Krameria aize SKC. Je tedy velmi nutné piehodnoceni
licence. Moznym feSenim jsou data pod licenci Creative Commons (CC) a rozsifeni
pasobnosti v CR.

e Rozsifit moznosti vyuziti SK CR pro MVS. Dle statistik, které je mozné vidét
v kap. 3.5, je patrné, Ze vyuzivani sluzeb MVS nadale stoupa, Gcastnici jednani byli
spokojeni S narustem zajmu O tuto Sluzbu ze strany ¢étenafti a vibec ochotu ke
spolupraci mezi jednotlivymi knihovnami.

e Vyuzit SK CR jako hlavni integracni ndstroj V ramci Narodni digitalni knihovny. To
ma ale za ukol zaji§tovat Registr digitalizace. Baze SK CR spise podchycuje hotovou
digitalizaci, nebude hlavnim integraénim nastrojem, ale podporou. Lze také
propojovat zaznamy SK CR s Registrem digitalizace (viz kap. 3.7).

o Zlepsit informace 0 SK CR. Zaznél pozadavek na lep$i, moderngjsi webové stranky
pro reprezentaci SK CR. Problémem by pry ale byla $patna orientace uZivateld na
novych strankach a vzniklé potize v piipadé, ze nemlze najit informace k tomu, co

pozaduje.

Dalsi informace a pfipominky, ndvrhy, které zaznély, jsou zapracovany U jednotlivych

vyty&enych problémovych okruhii Souborného katalogu CR.

3.8 Centralni portal knihoven a SK CR
V samostatné Koncepci rozvoje knihoven na léta 2011-2015 neni SK CR zminovan

aje pouze piedbézné zapracovan jako jeden z integracnich zdrojii do projektu Centralniho
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portalu &eskych knihoven (dotovan z prostiedkii programu Ministerstva kultury CR VISK
8/B). (Kostalova, 2012)

Projekt je piimo svazan s 6. cilem Koncepce rozvoje knihoven, tj. Vytvorit jednotné
rozhrani systému knihoven S cilem zprostiedkovani vSech nabizenych sluzeb 7 kazdé knihovny.
(Akademie, 2013). Hlavnim garantem je Ing. Martin Lhotdk (Knihovna Akademie véd CR,

http://www.lib.cas.cz/). Projekt ma zabranit dal$imu tfisténi sluzeb knihoven (usiluje se

0jejich sjednoceni auzivatelskou piivétivost) ataké prispét ke zvySeni pohotovosti
klasickych i digitalnich knihovnickych sluzeb. Toho chce dosahnout jednotnym piistupem do
systému Ceskych knihoven, tedy vytvofenim centralniho silného portalu. Kazda knihovna by
m¢ela ve vysledku ptsobit jako rozhrani do celého systému a kazdy knihovnik bude schopen
poskytnout komplexni sluzbu (ziskdni pozadovanych dokumentii at’ uz v tradi¢ni tiS§téné nebo
digitadlni formé kdykoli, odkudkoli akdekoli). Nebude tedy chybét centralni index (pro
jednotné uzivatelské rozhrani a zajisténi koordinovaného pfistupu K informaénim zdrojim
nabizenym systémem knihoven); sdileni identit; online platby (jako prostiedek okamzitého
ptistupu ke sluzbé, omezeni fyzickych navstév knihovny). (Kost'alova, 2012; Richter, 2013)

Pilotni projekt je pldnovan na rok 2015 ajeho nasazeni do roku 2020 ve vSech
knihovnach, které 0 n¢ho projevi zajem.

SK CR vtomto projektu figuruje jako jeden z dileZitych integracnich zdroji a je
zahrnuty V toku dat do centralniho indexu (viz Obrazek 13). V ramci projektu pujde i 0 dalsi
rozsifeni funkcionality SK CR (napf. informace 0 dostupnosti dokumentu &i pfizptisobeni

periodik sluzbam EDDY). (Richter, 2013)

51 Elektronické dodévéani dokumentt

59


http://www.lib.cas.cz/

-
_\( KNIHOVNY.CZ

Centralni portal knihoven — schéma funkce

z hlediska umisténi a toku dat do indexu

CPK — KNIHOVNY.CZ

index

/ / '\\\ ,Big ndex"

NDK KK Zd':°‘

katalaa 2
katalog n
sy

C\f % Knih. Knih. Elsev. Ebsco
< 1 n

W For 1
e BEgs ===
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4 Hlavni problémové okruhy Souborného katalogu CR

4.1 Uvod

Po analyze azmapovani vyvoje vybranych zastupci homogenniho (KIS3G)
a heterogenniho (Copac) systémového prostiedi byly ve spolupraci s konzultantem diplomové
prace PhDr. Radkou Rimanovou, Ph.D., vyty¢eny problémové okruhy SK CR, které byly
posléze konzultovany béhem kvalitativniho vyzkumu (polostrukturovaného rozhovoru)
svedouci Oddéleni soubornych katalogli Nérodniho knihovny CR pani PhDr. Evou
Svobodovou. Cenné informace a ndzory jsem také ziskala béhem tucasti na Jednani Pracovni
skupiny pro Souborny katalog CR, které se uskutecnilo dne 3. 6. 2014 v prostorach
Centréalniho depozitafe Narodni knihovny CR (viz kap. 3.7.1).

Vyty€ené okruhy budou nejprve vyjmenovany apoté bude nasledovat podrobnéjsi

specifikace.

e Komunikace s uzivateli;

e duplicitni zaznamy v bazi SK CR;

e chybgjici Koncepce rozvoje SK CR na 1éta 2011-;

e nedefinovana role SKC v Centralnim portalu knihoven;
¢ nedostate¢né plosné pokryti;

e persondlni pokryti ¢innosti OSK.

4.2 Komunikace s uzivateli

Kromé& navstiveni webové a facebookové stranky SK CR neni mozné se dozvédét
ajakkoli reagovat na novinky, chystané zmény, posuny VfeSeni, piipadné odstavky
souborného katalogu avibec zajimavosti a funkcionality, které by mohly zaujmout
potenciondlni uZivatele ¢i informovat ty stavajici.

Ptikladem mozného feseni je komunikace tymu britského souborného katalogu Copac
ajejich blog, fungujici od roku 2008. Pribézné se tam objevuji piispévky 0 zménach ¢i
novinkach tykajici se databaze Copac, zvefejiovdna jsou provedena dotaznikova Setfeni
s jejich vysledky a interpretaci vysledkl ze strany tymu Copac. Jak uZzivatelé, tak knihovny
mohou na prispévky reagovat, pfistup neni omezen. | knihovny a instituce samotné mohou
mezi sebou fesit vzniklé problémy, nedostatky ¢i nedorozuméni, mohou si navzajem poradit,
pokud se setkaly se stejnymi ¢i podobnymi nesnazemi.

Mn¢ tyto zvefejnéné informace velmi pomohly, protoze bylo mozné pomoci téchto

ptispévki s pfehledem mapovat posledni vyvoj a vilbec posun feSeni ve vyvoji celé databaze.
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Kromé toho také mizeme poznat odborniky vénujici se celé problematice, miizeme ziskat
alespon zakladni vhled do celé jejich odborné prace. Z piispévku lze vy¢ist nadseni z jejich
odvedené prace C¢i zprovedenych pokust V pfipadé nasazovani novych vylepSeni
a technologii, aby tak databaze Copac jesté Iépe splitovala a vyhovéla piedstavam 0 fungovani
jak svych uzivateld, tak i zapojenych knihoven a instituci, kterych je v soucasné dobé 90.

Komunikace je velkym problémem iV pfipadé¢ projektu KIS3G, ato jak smérem
Kk uzivatelim, tak mezi knihovnami. Ty postradaji vlastni forum, kde by mohly spole¢né feSit
a probirat vzniklé problémy. Knihovny a jejich pracovnici jsou tak odkazani sami na sebe,
béhem fesSeni téchto problémil jsou izolovani ato Vv piipad¢ spolecného projektu rozhodné
neni spravné. Samotny web vénujici se projektu KIS3G je velmi zastaraly a dle vlastnich
zkuSenosti Casto také s neaktudlnimi informacemi. Co se tyce komunikace slovenského
kooperativniho projektu s uzivateli, je to pravdépodobné cCisté na jednotlivych zapojenych
knihovnach, jak si tuto problematiku vyiesi.

V rozhovoru s pani PhDr. Svobodovou byla tato otazka také feSena. Kladla by diraz
pfedev§im na komunikaci a propagaci SK CR samotnymi pfispivajicimi knihovnami. Aby
ony, na svych webovych, ptipadné facebookovych strankach ahlavné u vyptajénich pultd,
propagovaly u svych uZivatel moznost vyhledavani v SK CR, aby se tak &tenati dozvédéli,
ze lze napt. pozadovany dokument (U nich nedostupny) ziskat prostfednictvim MVS a dalsi

lokace dokumentu je mozné zjistit pravé diky Soubornému katalogu Ceské republiky.

4.3 Duplicitni zaznamy v bazi SK CR

Kazdy z popsanych kooperativnich projektti se potyka s problémy duplicit v bazich dat
zaznamu dokumentli ze zapojenych knihoven a instituci. A kazdy ze spravcul se snazi vytvorit
a zapojit takové postupy a algoritmy, aby se vyskytu duplicitnich zaznamt zamezilo Vv CO
nejvetsi mozné mifte. Zcela spolehlivé feSeni neni, protoZe katalogizace je stale ¢innost, kterou
provadi lidé aikdyz jsou nastavena stejna katalogizacni pravidla apopis, zalezi na
individudlnim pojeti kazdé knihovny ¢i jejich pracovniki, peclivosti, svédomitosti apod. Do
tohoto procesu vstupuje piiliS§ mnoho proménnych, které neni zatim mozné podrobit
kontrolam.

Copac ma deduplikacni proces od zafatku své existence plné automatizovan
(z personalnich dtvoda) a Vv soucasné dobé tym pracuje na vyvoji nového deduplikaéniho
procesu, zalozeném na FRBR, na urovni manifestace dila (viz kap. 1.6). Projekt KIS3G tuto
problematiku fesi v dokumentu ,,Zavdzné zasady spracovania dokumentov V systému Virtua®,
ktery stanovuje vychodiska a feSeni Vv ptipad¢ nalezeni duplicit. Nefesi ale, jak co nejvice

zabranit jejich vzniku a vyskytu (viz kap. 2.3.1 a kap. 2.4). Na knihovny Vv jednotlivych
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regionech je apelovano, aby si ,,své*“ zdznamy hlidaly (jejich kvalitu, vyskyt duplicit béhem
pfipojovani holdingli a zdznaml exemplafit od jinych knihoven) aV pifipadé, ze naleznou
chybu v zaznamu, ¢i duplicitni zdznam, je na dané knihovné, aby tuto skute¢nost oznamila
SNK nebo chybu v zdznamu sama opravila ¢i aktualizovala potiebné informace (napi. co se
tyCe autoritnich zaznaml — data narozeni ¢i imrti pro lepsi rozliSeni autorti apod.). SNK tak
alespont Castecné fesi to, ze neni Vjejich silach provadét tyto kontroly zcela samostatné
personalem jednoho oddé€leni. Toto CasteCné pieneseni zodpovédnosti by se V pripadé baze
dat SK CR dalo uplatnit také.

Na Jednani Pracovni skupiny pro SK CR se také probiral problém duplicit a otazka
byla fesena i béhem rozhovoru s PhDr. Svobodovou. Divody vzniku duplicit jsou dle analyzy
nasledujici: ISBN (11%); hlavni zdhlavi (2%); nazvové tdaje (41%); rok vydéni/dotisk
(19%); jiny druh dokumentu (5%); vicesvazkova dila (7%). Podle slov PhDr. Svobodové by
prvni Ctyfi jmenované polozky méli byt schopni vSichni zapsat stejné, bez chyb. Neni tomu
tak. Pomoci také mélo &islo Ceské narodni bibliografie ((CNB). Dle vysledka doslo ke
zlepSeni, ale itento ,,unikatni identifikator” je pii¢inou 10-17% piipadi vyskytu duplicit
anutnosti ruéniho zasahu pracovnika OSK. Nejvice duplicit vSak jednoznacéné pochazi
zZ retrokonverzi. (Jednani, 2014; Dvotakova, 2012b)

V ptipadé SK CR mne zaujala jedna moznost béhem mapovani vyvoje tohoto &eského
kooperativniho projektu — tzv. model sdilené katalogizace. Nasazeni tohoto modelu se
zvazovalo jiz na zagatku spoluprace v ramci piispivani do SK CR, v roce 2000, kdy byl, po
velmi kratkou dobu, vyvijen vlastni systém pro SK CR. Price na tomto systému pak byla
ukoncena pro neefektivnost. Projekt byl dopracovan do faze vytvoteni formulafi, kterymi by
se dalo katalogizovat dovniti do katalogu. Systém byl schopen se napliovat, deduplikovat,
bylo také moZné vyuzit MVS s moZnosti propojeni S adresafem knihoven (ADR). Ke spusténi
ale viibec nedoslo, takZe funkénost nebylo mozné otestovat.

Obecné je sdilena katalogizace takovy zpisob, ,, kdy 2 a vice knihoven spolupracuji na
vytvareni spolecné databaze a maximalné vyuzivaji zaznamy vytvorené partnerem.
(Krématova, 2000) Lze také mluvit 0 online sdilené katalogizaci, kdy knihovna primarné
katalogizuje ve spoleéné bazi (souborném katalogu) a nasledné kopiruje zaznamy do své
lokalni baze. Tento zptisob ma také samoziejmée své vyhody a nevyhody. Problém bych vidé€la
predevsim V piipad€ mensich ¢i malych knihoven, jejichz systém by se odliSoval od prostiedi,
ve kterém by se pracovalo pro spoleCnou bazi. Odpadalo by ale odesilani zdznami
prostfednictvim ftp, deduplikacni procedury a dalsi. V piipadé, Ze uz by zdznam ve spolecné

bazi byl, knihovna by pouze ptidala své udaje 0 vlastnictvi a v ptipad¢ serialovych publikaci
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roky odbéru. Také si myslim, Ze by se jeSté ve vétsi mife vyuZzivalo pfebirani zdznamu
ostatnich kooperujicich knihoven. Bohuzel ale knihovny a ostatni instituce déavaji rad&ji
prednost praci Vv prostiedi svého vlastniho systému a po odeslani své davky jako ptispévku do
spolecné baze prechéazi feSeni problémii na Spravce baze. Tim ovSem nechci tvrdit, ze
samotnym piispivanim do baze SK CR nepiibyvaji spolupracujicim knihovndm povinnosti
a starosti navic. V knihovnach je nutné nastavit import, dbat na jeho pravidelné provadéni
a také kontrolovat a sledovat kvalitu katalogizace.

simultanné Vv lokalni i centralni bazi, kde by se neprovadél sekundarni pienos zaznami do/ze
souborného katalogu do lokalnich bazi.

Je tieba také pockat, Vv jaké mife ajakym zpisobem ovlivni SK CR jeho vstup,
zapojeni do CPK, resp. do jeho centralniho indexu. Jak bude ovlivnén jeho vyvoj ajak se
budou vylepSovat arozvijet jeho funkcionality a mira vyuzitelnosti uzivateli. Také bude
zajimavé sledovat zajem knihoven o integraci a spolupraci V jednotném prostiedi CPK,
protoze dle zkusenosti se SK CR a viibec heterogennim prostiedim v Ceské republice nelze
fict, zda se budou knihovny plos$né Ucastnit takového projektu. Problém bude pfedevsim
u malych knihoven, které nemaji prostfedky napt. na nakup OAI providera, nutného ke
sklizeni zdznamt a ukladani v centralnim indexu.

Tim se dostavame k dal§imu problému, ato k samotné roli SK CR v tomto projektu
a neexistujici Koncepci rozvoje SK CR na pravé probihajici ¢asové obdobi (tedy let 2011—
2015).

4.4 Chybéjici koncepce rozvoje SK CR

Na Jedndni Pracovni skupiny pro SK CR aipoté Vvrozhovoru s pani
PhDr. Svobodovou byl vysvétlen diivod neexistence navazujici Koncepce rozvoje SK CR na
pravé probihajici 1éta. Koncepci nebylo mozné vypracovat z divodu nevysvétlenych
otekavani SK CR ze strany Narodni knihovny CR arozpracovaného projektu CPK.
V Koncepci rozvoje knihoven na léta 2011-2015 napt. SK CR neni zminén ani jednim
slovem. Podle slov PhDr. Svobodové panovala v jedné chvili dokonce domnénka, ze SK CR
bude zrusen a ptipadné nahrazeni pfijde pravé v podobé CPK.

S chybgjici Koncepci rozvoje SK CR nelze studovat vytéené cile, vyvoj, stanoveny,
naplanovany posun celého kooperativniho projektu, nelze srovndvat soucasny stav S tim
zamySlenym. Pokud bychom chtéli ziskat informace o0 stavu projektu, planovanych
vylepSenich apod., jako jediny ucelenéjsi zdroj je mozné vyuzit ptehledy a prezentace

z kazdoro&nich seminait pro uéastniky SK CR, kde vzdy probshne roéni shrnuti prace viech
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zapojenych subjekti, zanalyzuji se nejzajimaveéjsi problémy, které se vyskytnou, a navrhne se
adekvatni feSeni. Soucasti také byvaji cile pro nasledujici rok (napf. nové spoluprace
s okolnimi projekty, které obohati a pozvednou SK CR), které Spravce SK CR vytyéil. To
bych ale stale vidéla spiSe jako dil¢i dopliovani a pribézna shrnuti koncepce rozvoje. Vhodna
by byla pravdépodobné jesté uzsi spoluprace a zahrnuti SK CR do tvorby Koncepce rozvoje
knihoven na urdity asovy usek. Koncepci rozvoje SK CR bych neprezentovala jako
oddélenou ¢&innost, protoZe samotné prispivani a zdokonalovani SK CR se dotyka nejen
ptispivajicich knihoven, ale urcité i téch, ktefi se na spolupraci teprve pfipravuji ¢i pouze
pasivné vyuzivaji ke svym lokalnim ¢innostem.

Aktudlnim a prozatim nejdilezitéj$im, nejviditelnéjSim projektem, do kterého by se
SK CR mél zapojit, je CPK. Jak bylo zminéno v kap. 3.8, tento zdmér vychazi z Koncepce

rozvoje knihoven na 1éta 2011-2015.

4.5 Zapojeni SKC V CPK

Nasledujici kapitola zabyvajici se problematikou zapojeni SK CR v CPK nastini
vychozi stav, plan rozvoje a vysledek CPK v té oblasti (resp. centralniho indexu), ve které se
zatim pouze teoreticky poéita se zapojenim SK CR. Také doplni informace, které byly jiz
zminény V kap. Centralni portal CPK a SK CR.

Predstupném CPK je portal JIB (fungujici od roku 2002), diky kterému si knihovny
auzivatelé méli moznost vyzkouSet integraci rtiznych informacnich zdroji V praxi. Své
klasické i elektronické zdroje mohou knihovny sdilet i prostfednictvim SK CR. Oba tyto
zdroje jsou propojeny — SK CR je integrovan do JIB. B&hem vice neZ desetiletého provozu
JIB budou tyto zkuSenosti z vyuZzivani asdileni informac¢nich zdroji velmi cenné pii
navrhovani a vlastni tvorbé centralniho portalu. (Stoklasova, 2013, str. 14-15)

Fungovéani JIB je zaloZeno pfedevSim na paralelnim prohledavani zdroja, které je
zdlouhavé. Jistou nevyhodou tohoto projektu je také jeho limitovana funkcionalita, protoze je
puvodné zaloZen na institucionalni, nikoli konsorcidlni ¢i celondrodni licenci a teprve poté
byla rozSifovdna pro ostatni knihovny. Diky tomu je tedy jasné, ze ,, optimadlne fungujici
centralni portal musi byt od pocatku koncipovan a budovan jako centralni portal. “
(Stoklasova, 2013, str. 14-15)

V soucasné dobé jednotlivé knihovny €1 skupiny knihoven testuji a/nebo vybiraji pro
své portaly moderni discovery systémy navdzané na centralni indexy. Jde 0 néstroje, které
budou v budoucnu pateti CPK. Z divodu ,,otevieni se* smérem (nejen) k CPK, tj. aby mohly

knihovny participovat na tomto projektu, je také potieba dopracovat a vylepsit API rozhrani
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knihovnich systémil ¢eskych knihoven (at’ uzZ domaci ¢i zahrani¢ni provenience). (Stoklasova,
2013, str. 14-15)

JIB také prispéla Vv technické roviné ke koordinaci piistupu knihoven a jejich
prostiednictvim i uZivatelim ke klasickym a elektronickym informa¢nim zdrojim. Pravé
V jejim ramci by se m&l SK CR jesté vice stivat mistem (V ndvaznosti na Registr digitalizace),
kde se tyto informace soustied’uji.

SK CR by se také mél stat jakymsi vychozim bodem pro dalsi cil, ktery patii do
Projektového zaméru CPK, ato sjednoceni systému meziknihovnich sluzeb, lokalizaci
a dodavani dokumenti. Bude tfeba sjednotit ceniky, zrychlit tyto sluzby, zvysit zapojeni
a odpovédnost jednotlivych knihoven aje tfeba, aby si knihovny mezi sebou zacaly vice
davétovat prave z divodu naplnéni téchto zdméri. (Stoklasova, 2013, str. 35)

SK CR by mél byt i nadale dle Koncepce rozvoje knihoven soucasti oblasti ,,Zajisténi
dostupnosti obsahu®, pifedevs$im jeji ¢asti - tradi¢nich knihovnich fondt a koncepce jejich
udrzitelnosti, coz je podstatné zejména pro =zajisténi obsahu S charakterem narodniho
kulturniho d&dictvi, ktery poté bude (nejen) diky SK CR zpiistupiiovan centralnim portalem.

Cilovym stavem Vroce 2020 je jednotné prostfedi, které budou ceské knihovny
vyuzivat ajehoz jadrem bude spolecny knihovni systém propojeny S navaznymi produkty
a provozovany V rezimu SaaS>2. Pro Gplnou predstavu jsem vyuzila grafické znazornéni stavu
soucasného stavu acilovym stavem (viz Obrazek 14 a Obrazek 15). (Stoklasova, 2013,
str. 18, 20)

Je tieba ale ujasnit ze strany CPK dals$i pozadavky a ptfedstavy tymu spravujici
SK CR, aby se tato baze mohla vhodné pfipravovat pro zapojeni a vyuzivani jak uZivateli, tak
samotnym  centrdlnim indexem. Dle informaci poskytnutych Vrozhovoru pani
PhDr. Svobodovou probéhla pouze jedna schiizka, ostatni zpravy, prozatim velmi obecné, se

mohou do¢ist v projektovém zaméru a prezentacich vystavenych na strankach CPK.

52 SaaS (Sofware as a service: sotware jako sluzba) je model nasazeni softwaru, kdy dochdzi k hostovani aplikace
provozovatelem sluzby. ““ (Rouse, 2010)
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Obriazek 15 Predpokladany stav v roce 2020 (Stoklasova, 2013, s. 19)
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4.6 Nedostateéné plosné pokryti

SK CR se do funkéni a spolehlivé podoby vyvijel piili§ dlouho a mezitim vzniklo
pfilis mnoho soubornych katalogti. Problém pfili§ rozsdhlého repertodru soubornych katalogt
atim zpasobené nedostate¢né pokryti azapojeni vice knihoven do SK CR zmifiuje
i Projektovy zamér K Centralnimu portalu knihoven z poloviny roku 2013. , Koordinaci
pristupu knihoven ajejich prostrednictvim i uzivatelii ke klasickym (prevazné tistéenym)
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zdrojiim knihoven zajistuje na tak malou zemi, jako je Ceskd republika, az prilis mnoho
soubornych katalogii (vice nez 19!).* Jednotlivé regiony | instituce / skupiny instituci ci
dokonce systémy maji své vlastni souborné katalogy, pristup jednotlivych knihoven i jejich
uzivateli je ale znacné omezen jejich vymezenim.* (Stoklasova, 2013, s. 15) Na Jednani
Pracovni skupiny pro SK CR zaznél na druhé stran& zajimavy nazor, ktery naopak zminény
pocet soubornych katalogli nijak neodsuzoval. Jednotlivé souborné katalogy vzdy totiz slouzi
urcité skupiné knihoven a uzivatell S vlastnimi potiebami, a aby je uspokojoval jeden jediny
souborny Kkatalog, v tomto piipadé SK CR, by pry nebylo mozné. Navic, dle ndzoru pani
PhDr. Svobodové, na tom SK CR neni, co se ty¢e pokryti CR, nijak zle a velmi uspokojivé je
také zastoupeni riznych typt knihoven. Chybi pokryti malymi knihovnami®, ale vétsina
velkych knihoven jsou pfispévateli do SK CR.

Zasadnim problémem je ovSem rovina kooperac¢ni a finanéni Vv oblasti pofizovani
informacnich zdroji. Mezi urCitymi typy knihoven pfevazuje rivalita a snaha vyuzit omezené
finanéni zdroje pouze pro sebe a ned¢lit se tak s ostatnimi. Bez viile ke spolupraci a sdileni
zdroji dochazi K plytvani uz tak jiz omezenych financi, ,,zdroje jsou az na vyjimky
nakupovany za nesrovnatelné vyssi ceny V porovnani se zahranicim, kde jiz pochopily silu
kooperace a sdileni zdrojii, které porizuji za podstatné vyhodnéjsich podminek. (Richter,
2013)

Knihovny spolupracujici na tvorbé SK CR (a fadé dalsich soubornych katalogi) si jiz
ur¢it¢ zvykly na jisty druh sdileni svych zdznamii dokument a viibec informaci 0 svém
fondu, v¢etné souhlasu k poskytnuti dokumentu ¢i kopie vV ramci MVS. Tento model je ale
tteba jest¢ dale rozsSifit, zdokonalit aposilit snahu 0 co nejvétSi zapojeni jednotlivych
knihoven.

Tyto snahy o vyfeseni zminénych problémi by rozhodné mohl fesit Centralni portal
knihoven, kde bude jiz od zacatku pro jeho realizaci a provoz smluvné dohodnut organizaéni
a finan¢ni model. Dtlezitd urcit¢ pro knihovny bude informace, moZnost uSetfeni svych
financi, pokud se do této kooperace zapoji a k dispozici se jim dostane vice informacénich
zdroji na jednom misté, coz jim podstatn€ usnadni praci pii feSeni pozadavkld svych
uzivatell, pokud ale ony samy daji k dispozici své zdroje. S touto vidinou by mohlo dojit
k narustu prispivajicich knihoven, tedy poctu téch, které se chtéji zapojit. (Richter, 2013)

Diky popsanym projektim ze zahranici, databazi Copac a projekt KIS3G (zastupce

heterogenniho a homogenniho prostiedi), mohu fici, Ze heterogenni prostfedi je pro

58 7de je problém nedostatku kapacity pro zpracovavani a odesilani zaznami do SKC (kratka pracovni doba, Casto jen par
dnt v tydnu a fond, diky chybé&jicim financim téméf neobnovovany, je tvofeny jen nejnutnéjsim zékladem). Ptispivat do SKC
by tedy mély minimaln¢ knihovny s regionalni funkei, které navic pro tyto zminéné malé zajistuji cirkulaéni vyptjéni sluzbu,
aby mély Ctenaitiim ve své lokalité co nového nabidnout.
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spolupraci V souborném katalogu/bazi lepsi, protoze slovensky projekt (S homogennim
prostfedim) se potyka s velmi malou ucasti, zapojenim knihoven (32). Ve srovnani S britskym
systtmem maji méné¢ nez polovicni pocet zapojenych knihoven a instituci as poctem
piispivajicich knihoven do hlavniho souborného katalogu Ceské republiky, SK CR, to nelze
ani srovnavat.

Pokud se snahy o centralizaci sluzeb, informaci, bazi dat, uzivatelskych identit atd.
zdafi podle planu CPK, lze fici, ze v systému ¢eského knihovnictvi dojde opravdu K velké

zméne a velkému pocinu.

4.7 Problém personalniho pokryti

Jak jiz bylo zminéno v kap. 3.3 (,Spravce souborného katalogu Ceské republiky®),
pojednavajici 0 Oddéleni soubornych katalogti (dale OSK), chod a praci tohoto oddé€leni
zajiStuje celkem 14 pracovnikll, vcetné pani vedouci PhDr. Evy Svobodové. Ne vSichni
pracovnici jsou v oddéleni na plny uvazek, néktefi jsou pouze na &aste¢ny. Sprava SK CR je
tedy spolu s rozsifujici se ptusobnosti tohoto odd€leni velmi naro¢na na personalni pokryti.

S nedostatkem persondlu se potykaji i ostatni popisované projekty. Tym spravujici
databazi Copac proto nékteré procesy V databdzi nechdva provadét zcela automaticky a viibec
do nich nezasahuje, projekt KIS3G ajeho Spravce pienechava nékteré dil¢i Cinnosti na
spolupracujicich knihovnach ¢i od nich vyZaduje alespoii velmi uzkou spolupraci a vypomoc.

Praci OSK a jeji napln prezentovala PhDr. Eva Svobodova spole¢né s Janou Militkou
na Seminafi pro ucastniky SK CR na konci roku 2013 v Méstské knihovné v Praze.
Zaméstnanci maji na starost piijem dat, davkové z pfispivajicich knihoven; odstranovani
duplicitnich zaznamu (ty, které nemohly byt odstranény automaticky — viz kap. 3.6.3);
propojovani zaznami se zdznamy jmennych autorit; dale zpracovani smluv mezi SK CR
a pfistupujicimi knihovnami; spravu baze ADR — jeji ¢asti ,0dborné knihovny* (dale Skolnich,
muzejnich, ...), vefejné knihovny ma na starost Knihovnicky institut; pracovnici také
ptidéluji sigly knihovnam a obesilaji knihovny jednou ro¢né vyzvou K aktualizaci zaznamt;
upravuji udaje v zdznamech knihoven. Prostfednictvim online formuladfi v rdmci spoluprace
s ostatnimi knihovnami pfipisuji sigly do vlastnictvi monografii; zpracovavaji hlaSené
duplicity; vyfizuji objednavky MVS avVv ramci spoluprace s Registrem digitalizace eviduji
digitalizaéni aktivity spolupracujicich knihoven. Po roce 2011 také SK CR rozsifil svou
pusobnost a stal se spravcem baze ANL. Pro jeji doplnéni o informace 0 excerpci udéluje
OSK pfistupova prava. V ptipadé¢ zajmu 0 zasilani zdznami do ANL je knihovna vyzvana

k zaslani testovaci davky zaznamd.
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Financovani &innosti OSK spojenych se spravou provozu SK CR plné zavisi na
rozpo&tu Narodni knihovny CR a programu VISK 9. Finance z programu VISK chodi jiZ tii
roky jako vazana polozka, ktera pevné patii do rozpoctu. Jiné zdroje nejsou.

Pribéznym, casteCnym feSenim nedostatku personalu by mohla byt napi. uzsi
spoluprace s vysokymi Skolami knihovnického zaméteni a dohod¢, ktera by zde umoznila
studentiim absolvovat praxi, ¢i Casové delSi staz v Oddéleni soubornych katalogli. Pro
studenty by to byla neocenitelna zkuSenost, a pokud by se pozdéji néjakym zptisobem zlepsila
finan¢ni situace, dalo by se uvazovat 0 dlouhodobéjsi spolupraci napt. v podobé pracovnikii —
externistll, U kterych uz by nebylo potieba Skoleni a dalsi faze zaclenéni, protoze pracovni
postupy uz by znali. K této otazce a mému navrhu jsem také dostala vyjadireni od pani PhDr.
Svobodové. Zapracovani doCasnych stazistil, studentli apod. je pfili§ ¢asov€ narocné. Aby
mohl pracovnik napf. samostatné deduplikovat, je potieba ¢tvrt roku trvajici Skoleni a dohled.
Je tfeba se seznamit S velkym poctem a velkou rtiznorodosti duplicitnich zdznamtl, a protoze
ma doty¢ny prdvo mazat zdznamy, je potieba vénovat mu opravdu velké mnozstvi ¢asu.
Z toho vyplyva, Ze vynalozeny Cas a usili do studenta, ktery napt. za ptl roku zmizi, je zna¢né
neefektivni. Samoziejmé rozdil by byl, pokud by se dany student mohl poté kuptikladu
zavazat smlouvou 0 spolupraci na dalSich 5 let, pak by se toto Skoleni a dal$i spoluprace

urcité vyplatila.

4.8 Polostrukturovany rozhovor

Pro ziskani odborného nazoru apohledu na aktualni stav aproblémové okruhy
Souborného katalogu Ceské republiky byl do diplomové prace vybran druh kvalitativniho
vyzkumu — semi(polo)strukturovany rozhovor, ktery byl vedeny s vedouci Oddéleni
soubornych katalogi Narodniho knihovny Ceské republiky, pani PhDr. Evou Svobodovou.

Polostrukturovany rozhovor byl vybran piedev§im kvilli moZnosti jeho ¢astecného
fizeni, kdy mé& dotazovany moZnost aktivné vstupovat do situace a ma také mozZnost sdélit
subjektivni myslenky a nazory, coz je Vv ptipadé ziskani hodnoceni a navrhi feseni problému
od Spravce SK CR velmi cennym ptispévkem K této diplomové praci.

Pfedem bylo stanovené téma tohoto typu rozhovoru a piislusné otazky, které bylo
mozné pokladat v libovolném potadi, upravovat je, ¢i je dle vyvoje rozhovoru zcela vynechat.

Jak jiz bylo zminéno Vv ivodu této kapitoly, cilem a hlavnim tématem rozhovoru jsou
problémové okruhy (které byly nastinény Vv predeslé kapitole) SK CR, jejich analyza a také
ziskdni nazoru na moznad feSeni. Odpovédi byly pfesné¢ zaznamenany a pieneseny do
diplomové prace, kde jsou nasledné vyuzity v ramci jednotlivych problémovych okruht, kde

pomohou rozsifit dalsi moznosti a ndvrhy pro feSeni. Rozhovor probéhl dne 13. 6. 2014.
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Otazky

1. Nez zatneme otdzkami tykajici se pfimo tématu diplomové prace, rada bych se
Vis zeptala na Vasi profesionalni drahu, jak jste se dostala k praci v Souborném katalogu CR
a pozici vedouci OSK?

.,V Narodni knihovné jsem od roku 1982, kdy jsem nastoupila rovnou do Meziknihovni
vpiijéni sluzby a tehdy toto oddéleni bylo se SK CR spojené. Potom se oddéleni od sebe
oddélila, s prichdzejici (a rozsirujici se automatizaci), kdy jsem ziistala v MVS, kde jsem byla
dalsich 15 let. Takze nejdiive jsem SK CR intenzivné vyuzivala, coz mi umoznilo vytvorit si

«

k nému kladny vztah, a poté jsem presia do Souborného katalogu.

2. Co je davodem chybé&jici koncepce rozvoje Souborného katalogu a bude
pfipravovana jind na nasledujici casové obdobi? Na co bude pfipadné navazovat?

,.Je potieba si nejdrive vyjasnit, jak se dale se Soubornym katalog pociti. SK CR neni
ani jednim slovem V soucasné Koncepci rozvoje knihoven do roku 2015 zminén. V jedné chvili
panovala domnénka, Ze budeme zruseni a nahrazeni Centrdlnim portalem knihoven. Myslenka
je samozrejmé velmi chytrd, sklizet si aktualni zaznamy exemplarii, ze vsech knihoven, pro
uzivatele — nepouceného, V jednom prostredi. Zatim ale pro to nejsou pripraveny podminky
Vv tom Portalu.

Tézko se pise Koncepce, kdyz se nevi, co se od SK CR ocekavd a jestli se vitbec néco

vervr

a Karoliny Kostalové, oficidlni schiizka K tomuto projektu probéhne az 14. 6. 2014.

3. Dle dostupnych informaci se stale pracuje na odstrafiovani duplicit v bazi SK CR.
Probihaji v soucasné dobé néjaké piipravy na nova opatieni proti jejich vzniku a zlepSeni
stavu baze, Ci se planuje zlstat U soucasné ¢innosti?

Jaky mate ndzor na sdilenou katalogizaci? Mohlo by jeji dfiv€jsi nasazeni v dobach
pocatecniho vyvoje ovlivnit K lep§imu stav baze? Uvazuje se ptipadné jesté 0 jejim vyuziti?

,, Kontroluje se automatem ISBN, ndzev, Cislo cdsti, ¢asti nazvu — zda jsou stejné,
hlavni autor, rok vydani, stranky. Tyto udaje by meli byt vsichni schopni napsat stejné, ale
neni tomu tak. TakzZe bohuzel néjaké zlepseni asi neni mozné. Napr. velkym problémem je
ISBN jednoho svazku a ISBN souboru. TakzZe ISBN, byt jednoznacny identifikditor se takto
pouzit nedda. To samé cislo CNB. 10-17% procent duplicit je zpiisobeno Spatnym pouZitim
tohoto identifikatoru. Kazdy se drzi svych zvyklosti, chce uspokojit ctenare. A samoziejme

nejvice duplicit je 7 retrokonverzi.
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Sdilena katalogizace je moznd pouze V pripadé homogenniho prostredi, tam by to slo.
Jednu dobu byl vyvijen viastni systém pro SK CR, po velmi kratkou dobu, kolem roku 2000,
poté to bylo zastaveno pro neefektivnost, ale projekt dosel do faze vytvoreni formularu,
kterymi se dalo katalogizovat dovniti katalogu. Ale nebyly spusteny, takze jejich funkcnost
nebyla overena V praxi. Katalog byl schopen se napliiovat, deduplikovat, byl schopen pouzit

MVS, propojit se s adresarem. *

4. Ve své praci jsem také zkoumala rozdily heterogenniho ahomogenniho
systémového prostiedi vV ramci soubornych katalogti. Jaké vyhody a nevyhody spatiujete Vy
V heterogennim a homogennim prostiedi?

,V nasem prostredi nevidim redlné preménu 7 heterogenniho prostiedi do

I3

homogenniho. Homogenni prostredi by bylo idedlni, ale neni to redlné.

5. Jaky mate nazor / Co si myslite, Ze je hlavni pfi¢inou nedostate¢ného pokryti SK
CR Vv ramci knihoven na tizemi CR?

Je na ving ,,dlouhy vyvoj“ SK CR do jeho spolehlivé a kvalitni podoby?; A piipadné
co dalsiho si myslite, ze ptispélo k tomuto stavu?

., Nemyslim si, Ze pokryti co do uzemi je Spatné. Velmi dobré je | pokryti co se tyce typii

knihoven. Neni pokryti malymi knihovnami, z velkych zZadnd nechybi.

6. Pomuze v dal§im vyvoji, zlepSovani avétSim zapojeni knihoven planované
uvedeni a zprovoznéni Centralniho portdlu knihoven? V jakém sméru (poskytované sluzby,
rozsifeni funkeci, ...)?

Tato otdzka byla dostatecné feSena Vv rdmci Jednani Pracovni skupiny pro Souborny

katalog CR, kde zaznélo vyjadfeni PhDr. Svobodové a toto téma je i zminéno v otazce &. 2.

7. Otazka K personalnimu pokryti a zdroje financovani SK CR: Vim, ze Oddéleni
soubornych katalogii rozsifuje svou oblast plsobnosti, pfibird dalsi agendu pro zpracovani,
pfikladem muiZe byt sprava baze ANL. Je podle Vas dostate¢né persondlni pokryti v tomto
Oddé¢leni? Pokud ne (a nejspi§ se nedd pocitat S navySenim finan¢niho rozpoctu) dal by se
astednd fesit tento problém dohodami a stazemi, praxemi studentd UISK FF UK?

Jaké zdroje pokryvaji financovani SK CR — je to pouze NK CR aprogram
Ministerstva kultury VISK 9? Mite jesté ptipadné jiné zdroje?

,Mame 9 % systematizovaného mista, 14 lidi, kmenové pracovniky, diichodce,
studenty. Jsme financovani 7 NK CR a VISK 9, ktery uz nam V této chvili nepatii, protoze ty

penize, které jsme si kdysi davno ,,vysoutéZili“, nam uz t¥i roky chodi do rozpoctu jako vazana
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polozka. Dalsi zdroje nejsou. NK CR md povinnost ze zakona vytvaret SK CR, takze by méla
zajistit i jeho zaplaceni. Ke stazim: Pokud se zaskoluji novi lidé na deduplikaci, tak jsou pod
dohledem ctvrt roku. Je plno pripadu, se kterymi je potieba se seznamit a dotycny ma pravo
mazat, takze se musi vyskolit opravdu peclive. Hodné vynalozeného casu do nekoho, kdo za

puil roku zmizi, to neni vitbec efektivni. Jiné by to bylo V pripade, ze by to byl student, kterého

uz by slo si zavazat napr. na pét let.

8. Dovedla byste si predstavit jest& jinou, dal$i formu komunikace SK CR, hlavné co
se ty¢e smérem K uzivatelim (at’ uz stavajicim ¢i potencionalnim)? Je pro Vas tato soucasna
situace uspokojiva/dostatecna?

., Predstavuji si spoluprdci knihoven se SK CR hlavné tim zpiisobem, Ze ony budou
propagovat SK CR na svych facebookovych awebovych strankach a hlavné u svého pultu.
Hlavné malé knihovny pred MVS trochu klickuji.

9. Je prosim p¥ipadné dalsi problém, se kterym se aktualné SK CR potyka?

,,Dalsi, jiné problémy Fesime spise narazove.

Moc Vam dékuji za poskytnuty rozhovor a cenné informace!
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Zaveér

Nejvétsi souborny katalog Ceské republiky, SK CR, nabizi své sluzby jiz téméf 20 let.
Mezi jeho hlavni tkoly patii co mozna nejiplngji shromazd’ovat informace o0 fondech
spolupracujicich knihoven a informacnich institucich, vlastnénych dokumentech, jejich
lokacich. Usnadiuje tak uzivatelim aiknihovnikim ainforma¢nim pracovnikim
vyhledavani tim, ze mohou hledat pouze Vv jednom prostfedi, na jednom mist¢.

| tento projekt se potyka s problémy, do znaéné miry podobné piedchéazejicim
pfedstavenym projektim a predstavitelim heterogenniho (britsky projekt Copac)
a homogenniho systémového prostiedi (slovensky projekt KIS3G). A tkolem této prace bylo
mj. v ramci analyzy zahrani¢nich vzorG vytycit, popsat a navrhnout jejich feSeni. Odborny
nazor andhled na vyty¢ené problémy jsem méla moznost konzultovat béhem
polostrukturovaného rozhovoru s vedouci Oddé€leni soubornych kataloghi pani PhDr. Evou
Svobodovou. Nejnovéjsi informace a zajimavé poznatky jsem méla moZnost ziskat také diky
ucasti na Jednani Pracovni skupiny pro Souborny katalog v ¢ervnu roku 2014.

Popsédno bylo celkem 6 problémovych okruhl. Zabyvala jsem se nedostatecnou
komunikaci SK CR suzivateli; duplicitnimi zdznamy v bazi SK CR; nevypracovanou
Koncepci rozvoje SK CR; zapojenim SK CR v projektu Centralniho portalu knihoven;
plosnym pokrytim SK CR a problémem personalniho pokryti Oddé&leni soubornych katalogii
NK CR, které ma na starost spravu tohoto projektu.

Co se ty¢e komunikace SK CR suzivateli, je potieba piedev§im vétsi zapojeni
spolupracujicich knihoven a informacnich instituci, které mohou tento projekt propagovat
usvych wuzivateli, at uz pifimo zprosttedkovanim meziknihovni vyptjéni sluzby C¢i
informovanim c¢tenafti 0 existenci takového projektu béhem kontaktu S nimi u vypijéniho
pultu, nebo na svych webovych & facebookovych strankach a zvysit povédomi 0 SK CR a tim
i jeho vyuzivani.

Dale byly také podrobn& popsany diivody vzniku duplicitnich zdznamii. ReSeni tohoto
problému opét zavisi na jednotlivych spolupracujicich subjektech, jak peclivé bude probihat
lokalni katalogizace akontroly odevzddvanych zdznami, aby se jejich vznik omezil na
minimum. Nejlepsim feSenim by i dle PhDr. Svobodové byla sdilena katalogizace do jedné
béze, to by ale znamenalo homogenni systémové prostiedi, na které nebyly knihovny Ceské
republiky ochotné pfistoupit na pocatku budovani baze, natoZ Vv soucasné dobé. Velkou
pozornost bude také potieba vénovat nasazeni katalogizacnich pravidel RDA od dubna roku

2015 a ukonceni pfijimani zaznami dokumentti ve formatu UNIMARC.
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Diivodem nevypracované navazujici Koncepce rozvoje SK CR na léta 2011-2015 jsou
nevysvétlené, nevyjasnéné zaméry ze strany Narodni knihovny CR s projektem SK CR.
Zminka se 0ném nevyskytuje ani V Koncepci rozvoje knihoven na Iéta 2011-2015.
Nedostatek komunikace a sdileni zaméra, dalSich postupi panuje iV projektu Centralniho
portalu knihoven, kde by se naopak dle mého nazoru mélo komunikaci ptikladat velky
vyznam, protoze jiz zminénymi hlavnimi tkoly tohoto projektu je vytvofeni jednotného
rozhrani systému knihoven, zabranéni dalSiho tfisténi sluzeb ¢i neefektivni vynakladani
finan¢nich prostfedkti. Komunikacni stranku je urcCité tieba posilit, postupovat jednotné pti
feSeni projektu takové velikosti a dilezitosti.

Béhem konzultace problému plosného pokryti SK CR se doslo k zavéru, Ze i kdyz se
pomér 381 spolupracujicich subjekttl (+ 46 testujicich) SK CR k celkovému poétu vice nez
6000 v Ceské republice nejevi piili§ dobie, pokryva tento pocet vétsinu velkych knihoven
a také jejich nejriznéjsi typy. Problém je S malymi knihovnami, které nemohou pfispivat at’
uz z personalnich ¢i finan¢nich divodd (to mj. zahrnuje |nemoznost zakoupeni modulu
739.50 potiebny pro ddvkové zasilani zdznamil, ndkup novych publikaci pro oziveni fondu
a dalsi). O nezéjem Ci neucast v tomto projektu tak rozhodné nelze mluvit. Navic vedle tohoto
souborného katalogu mame v Ceské republice dalSich 18. Na jednani Pracovni skupiny zaznél
zajimavy nazor, ktery pocet soubornych katalogli naopak vyzdvihnul. Bylo vysvétleno, ze
jeden souborny katalog nemize pokryt odlisné potieby tak velkého poctu knihoven
(z hlediska knihovnich systémii, zaméfeni knihoven apod.).

Chod Oddé¢leni soubornych katalogii zajistuje celkem 14 pracovnikti (na plné
i Gaste¢né ivazky) aje financovan pouze z rozpoétu NK CR a pravidelnd také z programu
VISK 9 (jednou ro¢né¢, jako vézand polozka). Dalsi pracovniky neni mozné financovat
a neefektivni se ukazalo i zapracovani napt. doCasnych stazistu, kterym je potieba v piipadé
Skoleni pro ruéni kontrolu a odstrafiovani duplicit vénovat az ¢tvrt roku.

Ukolem diplomové prace také bylo zjistit, které systémové prostiedi je vhodn&jsi pro
spolupraci na budovani spolecné baze zdznamt dokumentd. Béhem analyzy jsem dosla
Kk zavéru, ze heterogenni prostredi je pro spolupraci ptiznivéjsi. Poskytuje knihovnam volnost,
co se ty¢e volby knihovnicko-informacniho systému, ve kterém zpracovéavaji své dokumenty
a poté davkove zasilaji zaznamy do spolecné baze. V obou projektech, které v tomto prostiedi
spolupracuji (britsky projekt Copac a SK CR), maji vyznamné vétsi pocet spolupracujicich
knihoven a instituci nez popsany slovensky projekt KIS3G. Vyhodu to neposkytuje ani
v men$i mife duplicit. Slovensky projekt KIS3G nejen Ze mé velmi maly pocet zucastnénych

knihoven a instituci, ale také se potyka s velkym problémem duplicit a multiplicit, které zbylé
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dva projekty fesi také. Diky nasazenym postuptim a kontrolnim algoritmiim se daii zachytit
mnoho potencialnich duplicitnich zaznami jiz na vstupu do baze, ale prozatim nelze vSem
duplicitam zcela zabranit. Diivodem jsou nejrazné€jsi lokalni zvlastnosti béhem katalogizace
prispivajicich knihoven a instituci, preklepy, chybné ¢i nepiesné zapisovani udaja (ISBN,
nazvovée udaje, pocet stran, rok vydani apod.), na zékladé kterych jsou vytvorené deduplikacni
procesy. Spole¢ny knihovnicky systém, ktery vyuzivaji spolupracujici subjekty Vv projektu
KIS3G také nemohou zcela vyuzit vSech funkcionalit, které systém Virtua nabizi, protoze
neni K dispozici kompletné¢ zpracovany 'help' ve slovenstiné. To bych vid¢la opét jako
nevyhodu homogenniho prostiedi. V heterogennim prostiedi si knihovna sviij systém vybere
samostatné a ve spolupraci S producentem si systém osvoji a ptizpisobi svému prostiedi, aniz
by byla zastupovéna Vv jednédnich napt. narodni knihovnou.

Dle mého nazoru cesky projekt souborného katalogu ve srovnani se zahrani¢nimi
vzory obstal. Je tfeba dale pracovat na rozvijeni sluzeb pro uzivatele a knihovny, i nadale
pracovat na zatraktivnéni uzivatelského rozhrani (jako napft. britsky projekt Copac, ktery pro
své webové rozhrani vyuziva nejriznéjsich prvki Webu 2.0), zlepsit jeho propagaci a poté, co
dojde k ¥adné komunikaci asdéleni piedstav jak na strané SK CR, tak na strané CPK,
budoucnost zapojeni Souborného katalogu CR jako jednoho z duleZitych integraénich

nastroji se jisté podari.
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