Abstrakt

Tato prace se zamétuje na problematiku vztahli mezi socidlnimi pracovnicemi oddéleni
socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD) a rodici déti, které se ocitly pod dohledem této
instituce z diivodu rozvodové situace. Ukolem prace je analyzovat to, na co si otcové a matky
stézuji a nasledné tyto stiznosti mezi sebou také srovnat s cilem zjistit, zda a v ¢em se lisi.
Hlavnim zamérem této prace je snaha o vytvoreni souboru doporuceni pro socialni pracovnice,
jak by se mohlo témto vztahovym problémim piedchézet, aby se spoluprace co nejvice
zefektivnila.

Bakalatsk4 prace se €leni na teoretickou (obecnou) ¢ast a ¢ast praktickou. Teoretickd tedy
obecna ¢ast se zaméfuje na historicky kontext socidlné-pravni ochrany déti (dadle SPOD),
na vyznamné informace o tomto institutu, dale na kompetence, prava a povinnosti pracovnic,
a predevsim pak na rozvodovou problematiku a subjekty v ni zainteresované. Prakticka ¢ast
obsahuje analyzu stiZznosti na socidlni pracovnice na on-linovych diskusnich serverech. Tyto
stiznosti jsou kategorizovany a nasledné¢ srovndvany mezi otci a matkami. Pfi praci
na doporucenich se pfihlizi i k provedenym rozhovortiim se socialnimi pracovnicemi, které
se vyjadrovaly k fungovani OSPOD. Dale pak k rozhovoriim s rodici, ktefi zde méli prostor
vyslovit své piedstavy o tom, co by se mohlo v chovani pracovnic zménit. Tyto rozhovory byly
provedeny v ramci vyzkumu Katedry socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
V Praze. Jsou zde taktéz vyuzity rozhovory ze seminarni prace Fenomén vikendovych tatink.
Na zavér jsou zde uvedeny kazuistiky dobré praxe obsahujici postupy, které se prokazaly jako

efektivni a lze je tedy socidlnim pracovnicim doporucit



