Priloha 1

Online dotaznik ,,Zapsany mediator*

Konec vypliiovani 30. birezna 2015 v 23:45:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 16 Prumérna doba vypliiovani: 00.06:46

nepovinna otazka
1. Absolvoval/a jste vycvik/vzdélani v mediaci pred zkouSkou zapsaného mediatora?

= Anotﬁ Ne

nepovinna otazka

2. Kde jste vycvik/vzdélani v mediaci absolvoval/a?

Vzdélavaci instituce VysokoSkolska instituce’  Lektor'  Vlastni odpoved”:

e

nepovinna otazka
3. V jakém rozsahu hodin jste se vycviku/vzdélani v mediaci zac¢astnil/a?
™ O . . , . ,
do 40 hodin 41 - 70 hodin 71 - 100 hodin 101 a vice hodin Vlastni
odpoved”:
nepovinna otazka
4. Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit pisemnou ¢ast zkousky zapsaného
mediatora?
- -

1. pokus 2. pokus 3. pokus

nepovinna otazka

5. Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit Gstni ¢ast zkousky zapsaného mediatora?

1. pokus = 2. pokus = 3. pokus
nepovinna otazka

6. Jak byste hodnotil/a vykon figuranta p¥i astni ¢asti zkousky zapsaného mediatora?
Oznamkujte prosim jako ve skole (1 - vyborny; 5- nedostatecny) vykon figuranta.

Oznamkujte prosim jen ty pokusy, kterych jste se skute¢né zic€astnil/a.



U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

1 2 3 4 5
1. pokus: £ £ £ £ £
1 2 3 4 5
2. pokus: £ £ £ £ £
1 2 3 4 5
3. pokus: £ £ £ £ £

nepovinna otazka

7. Jaké oblasti se tykala media¢ni kauza pri zkousce zapsaného mediatora?

Napiste oblasti mediacnich kauz podle pofadi Vaseho uspésného i neuspéSného pokusu na
ustni Casti zkousky zapsaného mediatora (odd¢lte stiednikem).

Rodinna a partnerska mediace; Peer mediace; Obchodni mediace; Mediace v

pracovnépravnich sporech; Interetnicka mediace; Komunitni mediace (napr. sousedské
spory); Environmentalni mediace; Mediace v politice a diplomacii.

(text)

nepovinna otazka

Vyberte jednu az tfi moznosti.

8. V jakém typu role/typech roli mediitora v media¢nim procesu se citite nejlépe?
Napovéda: zakladni charakteristiky jednotlivych roli mediatort:

"terapeut' - pomoci vyjadrit pocity, myslenky, ndhled na konflikt, realitu, emo¢ni podpora,
empatie;

"ucitel" - naucit tesit konflikty;

"detektiv" - zjiS§tovat, shromazd'ovat, analyzovat okolnosti, sporné body, souvislosti
konfliktu;

"stratég' - dodrzovat stanovenou strukturu, zvazovat disledky jednotlivych moznosti feseni
konfliktu;

"strazce' - dodrzovat spravedliva pravidla, vytvofit dohodu v souladu s pravnimi pfedpisy;

II



"inovator" - pokladat tvofivé otazky vedouci k novym népadim a pohlediim na situaci;

"mluvéi” - tlumocit, moderovat, preformulovavat vyroky, byt objasiiovatelem vyznamt,
prekladatelem informaci, napomahacem volby, facilitatorem.

Zvolte alespoi jednu moznost, maximaln€ 3 moznosti. Pokud si nevyberete zadnou z
nabizenych odpoveédi, otazku preskocte.

. B . . [ . N .
Mediator "terapeut" Mediator "ucitel" Mediator "detektiv" Mediator

T G . - B g . . B g «r
"stratég" Mediator "strazce" Mediator "inovator" Mediator "mluvéi"
nepovinna otazka

9. Vyznacte, jaky pristup mediatora nejcastéji v mediaci uplatiujete?

Napovéda: usili - rezignace (jedna se o pripady mediace, kdy se konflikt nedafi reSit
prostfednictvim mediace).

Zvolte prosim na $kale, ke kterému z vyroku se vice klonite:

1 2 3 4 5
usili: L L £ L ‘rezignace
1 2 3 4 5
direktivnost: . . s . . -nedirektivnost
1 2 3 4 5
ostraZitost: . . s . . -davéra
1 2 3 4 5
rozum: s s s s s ‘emoce

nepovinna otazka

Vyberte pouze jednu moznost.

10. Jaka je VaSe nejcastéjsi strategie mediatora pri mediaci?

Napovéda: zakladni charakteristiky jednotlivych strategii (dle A. Riskina):

"Hodnotici - uzka strategie" -pomdhd ucastnikium pochopit prednosti a nevyhody jejich
pozic a pochopit pravdépodobny vysledek soudniho procesu. Medictor obvykle peclive
studuje relevantni dokumenty, jako jsou zdpisy, zpravy, apod. Béhem mediace pouzivd
hodnotici techniky, které mnohdy spocivaji na navrzich pozicnich veseni vedoucich ke

kompromisu. Casto nuti uicastniky, aby prijali urcity navrh na urovnadni, a snazi se, aby
odsouhlasili mediatorovo hodnocent.
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"Facilitativni - uzka strategie" - pomdhd uicasmikum, aby "realisticky" vidéli svou situaci.
Medidator nestuduje materidly, ale klade vadu otdzek uicastnikiim sporu, aby pochopili situaci
a uvédomili si diisledky toho, co se stane, kdyz se nedohodnou. Také se zabyvda otdzkou
nejlepsiho, nejhorsiho a nejpravdépodobnéjsiho vysledku pripadného soudniho projedndvdni.
Pta se na srovndani mimosoudniho a soudniho procesu z hlediska financi, pocitii a reputace.

"Hodnotici - Siroka strategie" - pomdaha ucastnikiim pochopit, v jaké situaci se nachdzeji a
Jjaké maji moznosti. Tento medidtor bude rovnéz studovat materialy a dokumenty, vcetné
soudnich spisii, bude se viak snazit odhalit skryté zajmy stran a bude se ptdt na situaci, pldny
a poteby i zajmy ucastnikit sporu. Stdva se, Ze pravnici stran prednesou svou uvodni 7ec¢ a
pritomni ticastnici sporu se seznamuji se v§emi zdstupci a komentuji situaci.

"Facilitativni - Siroka strategie' - se snazi pomoci ticastnikiim sporu definovat, pochopit a
vyresit problémy, jimiz jsou ochotni se zabyvat. Medidtor vede strany k tivaham nad skrytymi
zdjmy spiSe nez pozicemi a pomdhd jim hledat ndavrhy na resent, které by respektovaly jejich
zdjmy. Medidtor nic nehodnoti, nepredvida a neprekldda navrhy. Pomdha vsak strandm jejich
viasti navrhy realisticky hodnotit.

Hodnotici - uzka strategie “ Facilitativni - uzka strategie " Hodnotici - §iroka
strategie " Facilitativni - Sirok4 strategie “ Vlastni odpoved”:
povinna otazka
11. Vzdélavate se i naddle v mediaci?

" "
ano ne

nepovinna otazka

12. Jakym zpusobem se vzdélavate v mediaci?

Sebezku$enostni V}”CVikI Vycvik v media¢nich dovednostech' SupervizeI

Samostudium'  Vlastni odpoved”:

nepovinna otazka
Co potiebujete zdokonalit pti vykonu role mediatora.

13. Jaké dal$i vzdélani v mediaci byste uvital/a, eventualné se ziacastnil/a?

Napt. praktické aplikovani metod feSeni konflikti (vycvik); védomostni zdokonaleni
zalezitosti finan¢nich, pravnich, psychologickych (napft. socialni psychologie, vyvojova
psychologie), apod.; komunikacni dovednosti (techniky aktivniho naslouchani); vedeni
ptipadu a spoluprace, apod.

=]

=]
< | i

v



nepovinna otazka
Vyberte pouze jednu moznost.

14. Jaky typ mediace nejcastéji uprednostiiujete?

" ., . " ., . "
Facilitativni medlace Evaluativni mediace Transformativni mediace

Vlastni odpoved”:

nepovinna otazka
Muzete vybrat vice oblasti 1 ptidat jinou odpoveéd’.
15. Jakymi aplika¢nimi oblastmi netrestni mediace se zabyvate?

Zvolte alespoi jednu moznost.

. p . [] . . v . .
rodinna a partnerska mediace peer mediace (mediace ve $kole; mediace mezi
PN , . [Z] . « []
vrstevniky) obchodni mediace mediace v pracovnépravnich sporech
. . 1 s . | o . - . . I
interetnicka mediace komunitni mediace (napr. sousedské konflikty)

. o . [ . . . ool , v P
environmentalni mediace mediace v politice a diplomacii Vlastni odpoved”:

emvironmer

povinna otazka

Vyberte jednu moznost, popt. napiste Vase vysokoskolské vzdelani.

16. Jaké je VaSe absolvované vysokoskolské vzdélani?

Magisterske vzdelani, které je povinné u zapsaného mediatora dle Zakona o mediaci.

Pravni vysokoskolské vzdélani  Socidlni / sociologické, psychologické,

pedagogické vysokoskolské vzd&lani  Viastni odpoved”:

Zadavatelka pruzkumu

Adéla Hykova (hajkovaadela@seznam.cz)



Priloha 2

Uspésnost zkouSek mediatora v Ceské advokatni komore a na Ministerstvu

spravedInosti CR

CAK 2013 - pisemna &ast zkousky mediatora

prfihldsilo | nedorazilo | zacastnilo uspélo neuspélo
25. Unora 23 0 23 23 0
6. bfezna 20 0 20 20 0
13. bfezna 65 1 64 63 1
19. bfezna 18 0 18 18 0
11. dubna 2 0 2 2 0
2. fijna 8 0 8 8 0
3. fijna 2 0 2 2 0
4. fijna 1 0 1 1 0
15. listopadu 1 0 1 1 0
22. listopadu 21 0 21 21 0
16. prosince 11 1 10 10 0
19. prosince 1 0 1 1 0
30. prosince 2 0 2 2 0
Celkem 175 2 173 172 1
Procentualné 100,00% 99,42%
CAK 2013 - ustni ¢ast zkousky mediatora
prfihldsilo | nedorazilo | zacastnilo uspélo neuspélo

15. dubna 16 0 16 10 6
16. dubna 16 1 15 9 6
17. dubna 16 0 16 8 8
29. dubna 8 1 7 2 5
30. dubna 8 0 8 5 3
2. kvétna 4 0 4 3 1
15. kvétna 8 0 8 5 3
17. kvétna 8 0 8 5 3
29. kvétna 8 0 8 8 0
3. éervna 5 1 4 4 0
4. Cervna 4 0 4 2 2
6. éervna 4 0 4 2 2
10. éervna 9 2 7 4 3
11. éervna 4 0 4 1 3
17. éervna 2 0 2 2 0
29. fijna 15 2 13 5 8
30. fijna 16 3 13 5 8
17. prosince 14 3 11 5 6
18. prosince 19 5 14 8 6
Celkem 184 18 166 93 73
Procentualné 100,00% 56,02%

VI




CAK 2014 - pisemna &ast zkousky mediatora
pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
29. kvétna 1 0 1 1 0
3. éervna 1 0 1 1 0
6. éervna 1 0 1 1 0
Celkem 3 0 1 3 0
Procentualné 100% 100%
CAK 2014 - ustni ¢ast zkousky mediatora
pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
13. ledna 12 4 8 1 7
14. ledna 11 8 3 2 1
28. kvétna 12 3 9 5 4
4. ervna 6 1 5 2 3
27.ervna 12 0 12 6 6
3. zafi 10 0 10 4 6
Celkem 63 16 47 20 27
Procentualné 100% 42,55%

CAK 2013 a 2014 - zkouska z rodinné mediace
pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
29. dubna 2013 2 0 2 0 2
17. ¢ervna 2013 2 0 2 1 1
14. ledna 2014 1 0 1 0 1
Celkem 5 0 5 1 4
Procentualné 100% 20%
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Msp 2013 - pisemna cast zkousky mediatora

pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
10. ledna 32 5 27 25 2
25. dubna 43 4 39 38 1
4. zari 37 2 35 32 3
Celkem 112 11 101 95 6
Procentualné 100,00% 94,06%

Msp 2013 - ustni ¢ast zkousky mediatora

pfihlasilo |nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
4.-6.Unora 23 8 15
27.-30. kvétna 36 13 23
30. zafi- 7.
fijna 38 12 26
Celkem 97 33 64
Procentualné 100,00% 34,02%

Msp 2013 - zkouska z rodinné mediace
zuc¢astnilo uspélo neuspélo
28. Unora 3 0 3
25. ¢ervna 2 0 2
1. listopadu 3 2 1
Celkem 8 2 6
Procentualné 100% 25,00%
Msp 2014 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
15. ledna 25 4 21 20 1
13. kvétna 15 2 13 12 1
16. zafi. 15 0 15 14 1
Celkem 55 6 49 46 3
Procentualné 100% 93,88%

Msp 2014 - ustni ¢ast zkousky mediatora

pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
7.-13. Unora 38 18 20
5.+9.-12.
cervna 29 13 16
13.-16. fijna 26 12 14
Celkem 93 43 50
Procentualné 100,00% 46,23%

VIII




Msp 2014 - zkouska z rodinné mediace

zuc¢astnilo uspélo neuspélo
11. bfezna 3 3 0
11. listopadu 3 2 1
Celkem 6 5 1
Procentualné 100% 83,33%

Msp 2015 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
20. ledna 8 0 8 6 2
Procentualné 100% 75%
Msp 2015 - ustni ¢ast zkousky mediatora
pfihlasilo nedorazilo zucastnilo uspélo neuspélo
16.-19. Unora 19 8 11
Procentualné 100% 42,11%
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Priloha 3

Mediaéni kauzy pro figurantku u zkouSek medidtora v Ceské advokatni komoie dne 29.
10. 2014

peiel
800

rvr

Zajezd do Itdlie s cestovni kancelafi Sluneéna dovolend

Informace pro inicidtorku - RiZzena Prochazkova

S manzelem jste si objednali u cestovni kancelafe ,Slunetna dovolena“ pobytovy zajezd do
Neapole v Italii, ktery zahrnoval i 2 vylety do Rima a Bendatek. Mate dvé déti ve véku 2 a 6 let.
Tuto cestovku jste si zvolili proto, e nabizeji nékolik vyhod: dité do 2 let véku bude
ubytovéno bezplatné na pfistylce a na dité ve véku 6 let byla poskytnuta sleva ve vysi 50%.
Ubytovani ma byt 200 metrG od plaZe vrodinném bungalovu se 4 lizky, samostatnou
kuchyrikou a détskym zafizenim. Polopenze pro viechny G&astniky zdjezdu. Cenu zdjezdu jste
uhradili pfed odletem na dovolenou.

e P¥ pfichodu na letité jste se dozvédéli, Ze v &eskych korundch musite jesté uhradit
leti&tni poplatek, co? jste ucinili. (400,- K& za dospélého, tedy 800,- K& navic)

e Po pfijezdu na misto byla vase rodina ubytovdna v bungalovu s jednou postylkou pro
malé ditg, pristylka pro vét3i dité k dispozici nebyla a bungalov byl 2 km od plaZe. Celou
dovolenou jste stravili na dvou postelich s pfistylkou. .

e Snidané byly zahrnuty v cené formou $védskych stolii, vefefe byla plné v reZii tcastnikd
zdjezdu. Zadnou polopenzi provozovatel zafizeni neposkytoval, coZ oddvodnil tim, Ze
viechny bungalovy a apartmany maji vlastni kuchyiiku, kde si Ize stravu pfipravit, a na
tomto principu poskytuje ubytovaci zafizeni své “sluiby (Ve skutefnosti kuchyrika
nedisponovala Zadnym zafizenim na p¥ipravu vafenych pokrm).

e Zajezdu do Rima a Benatek jste se nedéastnili, nebot podle sdéleni referenta byl v cené

.zdjezdu uhrazen pouze manipulaéni poplatek za zabezpeleni zdjezdu podle potiu
G&astnikd, ndjem autobusu a vstupné do pamétek. Stravu jste si v téchto méstech méli
pIné hradit sami, a proto jste na vylety nejeli.

e Po ndvratu jste se obratili na majitele cestovni kanceladfe (Mojmira Tvrdého) s reklamac{
zaplacenych a nerealizovanych sluZeb. Byla vam pfi tom pfediozena smlouva, kterou jste
podepsali pfed odjezdem na dovolenou, a po jejim dikladném pretteni jste zjistila, Ze
text smlouvy néni dostatecné pfesny a urcity a umozriuje dvoji vyklad.

. NavrhUJete mediaci, stim, 7e doufite, 7e naleznete pfijatelné FeSeni. Pan M. Tvrdy
s mediaci souhlasi.
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Reklamace lednicky - spotiebitelsky spor

Informace pro p. Drahomiru Horkou (59 let, pied dichodem) - inicidtorku

Dne 10. 7. 2012 jste si v obchodé Mrazik a syn” zakoupila novou lednicku

s mraznitkou, kterou Vam instaloval odbornik pfimo v byté.

Po 3 mésicich uzivani, tedy dne 10. 10. 2012 ptestala mrazit mraznicka. V zdrucni dobé
byla provedena bezplatné oprava. ’

Nicmén& po' plil roce se objevila jind zavada, pfestala chiadit chladnicka. Opét byla
servisni sluzbou provedena oprava v zaru¢ni dobé bezplatné.

Po roce se objevila opét zdvada — tentokrat mraznicka mrazila, chladnicka chladila, ale
z vyrobku neustéle kapala voda. Opét jste se obratila na prodavajiciho, ten Vam ale fekl,
Je tato zdvada byla zplsobena Vasim neodbornym zachazenim, zejména tim,
e do lednice a mraznicky jste opakované ukladala teplé pokrmy a vlivem vysokych teplot
uvnitf vyrobku piestala tésnit tésnici guma. Tentokrat si jiz pry musite nechat opravit
lednitku na své naklady, nebof podle prodejce zavada nebyla zplsobena vadou vyrobku,

- ale Va$im neodbornym zachazenim.

Vy s takovym feSenim nesouhlasite a pozadujete dal3i bezplatnou opravu v zarucni dobé.
Vibec nechépete, pro¢ vdm nechce vedouci obchodu vyjit vstfic, pfeci to nejsou jeho
lednigky, pouze je prodava. Asi ma n&jaka procenta z prodeje a mél by asi ,0dbouravat”
zakazniky, ktefi poZaduji na firmé, aby jim zajistila vydaje na opravy. Jste proto docela
nadtvana a ui ztracité nervy. Vite, e sama byste se s vedoucim p. Chladnym pohadala
a mohlo by to $patné skoncit.

Premyglite, e jste lednicku méla koupit jinde a dokonce jinou znacku a uZ viibec
ne v této malé firmé. | kdyZ cena tésnici gumy neni vysoka, vite ale, Ze doprava a prace
opravéie bude tou drai3i polozkou, coZ platit nechcete. Specidlné ted, kdy jdete
do diichodu a musite 3etfit kazdou korunu.

Obrétila jste se proto na mediatora a prodejce k vaemu prekvapeni souhtasil.
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