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Abstrakt

Tématem diplomové prace jsou mezigenera¢ni vztahy mezi generaci mladych lidi
a generaci seniort. V teoretické ¢asti se prace zabyva specifiky generace mladych a starych
lidi, demografickym vyvojem a aspektiim, které s sebou pfindsi zvySujici se pocet seniord.
Jednim z negativnich dusledkti starnouci spolecnosti je nepochopeni a mezigeneracni
konflikty. Abychom mohli mezigeneracnim stietim ptedchézet, je tieba vytvaret podminky
pro to, aby se pfislusnici jednotlivych generaci mohli navzijem lépe poznat a porozumét
zivotnimu stylu jiné generace. Vzhledem k promén¢ soucasné rodiny, kdy nemaji vnoucata
moznost byt s prarodi¢i v blizkém kontaktu natolik, jak tomu bylo dfive, je nutné hledat nové
moznosti, jak svét mladych a starych lidi propojit. Jednou z moznosti je dobrovolnicky
projekt zaméfeny na neformalni mezigeneracni uceni. V empirické ¢asti si prace klade za cil
zjistit, zda realizace dobrovolnického projektu, kterého se ucastni studenti — dobrovolnici
aseniofi — klienti domova pro seniory, mize pfispét k mezigeneratnimu sblizeni, zda
spole¢né mezigeneracni aktivity vedou K porozuméni Zivotnimu stylu a potfebam jiné
generace a jestli mohou ucastnici zkuSenosti ziskané v projektu vyuzit i v kazdodennim

Zivote.
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Abstract

The intergenerational relationships between the generation of young people and the
generation of the elderly constitute the topic of this thesis. The theoretical part of the thesis
deals with the specifics of generations of young and old people, demographic trends and
aspects that have been occuring with an increasing number of seniors. Misunderstanding and
intergenerational conflicts belong among the negative consequences of an aging society. In
order to prevent intergenerational conflicts, it is necessary to create conditions so that the
members of different generations can get to know each other better and comprehend the
lifestyle of a different generation. Due to the transformation of the contemporary family - with
grandchildren not having an opportunity to be with their grandparents in close contact
as much as it used to be in the past - it is necessary to look for new ways to interconnect the
worlds of young and old people. A volunteer project focused on an informal intergenerational
learning is one of the options. Regarding the empirical part of the paper, it aims to determine
whether the implementation of a volunteer project - that involves students as volunteers and
seniors as clients of a home for the elderly - may contribute to the intergenerational
rapprochement, whether common intergenerational activities lead to understanding
of a lifestyle and needs of different generations and whether the participants can use the

experience gained in the project also in their everyday life.
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1 UVOD

Téma své diplomové prace jsem zvolila na zéklad€ toho, Ze pracuji jako koordinatorka
dobrovolnikit v domové pro seniory. Téma stafi je v sou¢asné dobé v nasi spolecnosti velmi
aktudlni. Demografické starnuti se stava jednou z nejdiskutovangjsich spolecenskych otazek,
zvySuje se podil senioril a snizuje se podil déti. Tato problematika se promitd do socidlnich,
ekonomickych i politickych oblasti a je zfejmé, ze 1 v nasledujicich letech se bude spolecnost
touto otazkou aktivné zabyvat. Je tedy nutné piekonavat bariéry mezi generacemi a budovat
mezigeneracni solidaritu, ktera povede ke zkvalitiovani vzajemného souziti. Zapotiebi je také
vytvaret podminky a prostor k tomu, aby se zménil postoj spolecnosti ke stafi a ke starym
lidem jako k néemu, co je negativni a nezddouci. Nedostatek porozuméni pro specifické

potteby seniorti miize vést ke stereotypnimu az ageistickému pohledu na generaci starych lidi.

Jednou z moznosti, jak mezigeneraéni porozuméni rozvijet, je zapojeni mladych lidi
do dobrovolnického projektu. Proto jsem se sohledem na svoji praci rozhodla vytvofit
dobrovolnicky projekt zaméfeny na mezigeneracni spolupraci a zjistovat, zda pravidelné
setkavani mladych lidi a seniord pfispiva k posileni mezigenera¢nich vztahi. Pomoci
projektu, kde budou studenti v roli dobrovolnikid travit volny c¢as s klienty domova
pro seniory, vznikne prostor pro pravidelné setkdvani mladych a starych lidi. Obé vekové
skupiny budou mit moznost 1épe se poznat, naucit se spolu vzajemné komunikovat a lépe
rozumét potiebam typickym pro danou generaci. To by mélo vést k vzajemnému porozumeéni
a ke sblizovani mezi mladou a star$i generaci. Vysledkem by méla byt také pienositelnost
ziskanych zkuSenosti do dal§iho Zzivota a do situaci, kde se budou mladi lidé potkéavat

se seniory.

Diplomovéa prace ma charakter teoreticko-empiricky. V teoretické ¢asti se veénuji
vymezeni pojmu generace, vztahlm mezi generaci mladych a starych lidi a moZnostem
mezigenera¢niho uceni. Déle uvadim specifika téchto dvou generaci, vyvojové mezniky
a potteby typické pro mladé lidi a seniory. V teoretické c¢asti je také kapitola vénovana
dobrovolnictvi, ktera se zabyva vymezenim tohoto pojmu a charakteristikou dobrovolnickych
programi v Ceské republice. Tyto kapitoly slouzi jako podklad pro vytvofeni
dobrovolnického projektu, zalozeného na mezigeneracnich aktivitach studentl a seniort
apo jehoz realizace nasleduje vyzkum. V empirické ¢asti zkoumdm pomoci fizenych
rozhovori, zda tento projekt, realizovany po dobu jednoho roku, ma pro tc¢astniky obou
generaci pozitivni vyznam. Cilem je zjistit, jaké pfinosy pro studenty a Sseniory ma ucast

v tomto projektu, zda mezigeneracni aktivity vedou K lep§imu porozumeéni Zivotnimu Stylu
8



a potiebam jiné generace a jestli to vede k mezigenera¢nimu sblizeni. Dale zjist'uji, zda jsou

pro ucastniky ziskané zkusenosti z projektu vyuzitelné i v kazdodennim zivoté.

Tématem mezigenerani spoluprace a zpisobim mezigenera¢niho sblizovani se
v Ceské republice nezabyvé piili§ mnoho literatury. Jako nejvyznamngjii se jevi publikace
Prof. PhDr. Milady RabuSicové, Dr. zaméfené na mezigeneraéni uceni a moznosti
mezigeneracni spoluprace. Vztahim mezi generacemi mladych a starych lidi a faktorim,
které tyto vztahy ovliviiuji, se vénuje také Prof. RNDr. PhDr. Helena Haskovcova, CSc.
Podporovanim mezigeneracni solidarity vV rdmci rodiny se zabyva Prof. PhDr. Hynek Jefabek,
CSc. Mezigenera¢nim vztahl se v posledni dobé vénuji 1 nékteré studentské zavérecné prace.
VétSina znich se zabyva spiSe jednostrannym pohledem piislusnikd urcité generace
na piislusniky generace jiné. N¢kolik praci se soustied’'uje na mezigeneracni projekty, kde
probihd interakce mezi pfisluSniky rtiznych generaci. Jednd se ale o projekty, kde jsou

ucastniky predevsim déti a aktivni seniofi.



2 GENERACE

Na pojem generace se dd nahlizet z riiznych uhli pohledii. Nejvyznamnégjs$i se jevi
sociologické pristupy, ale Ize ho vysvétlit 1 v uméleckém ¢i demografickém vyznamu. Obecné
je za generaci povazovana ,,velka, socialn¢ diferencovana skupina osob, které jsou spojeny
dobové podminénym stylem mysleni a jednéni a prozivaji podstatna obdobi své socializace

ve shodnych historickych a kulturnich podminkach* (Velky, 1996, s. 339).

Sociolog Mannheim ve své praci Problém generaci uvadi, Ze na pojem generace
vznikly dva pohledy — pozitivisticky a romanticko — historicky. Pozitivisticky prFistup se
zaméiuje na kvantifikovatelnost problematiky, lidsky Zzivot vymezuje kvantitativné. Jedna se
0 urceni trvani generace, coz je obvykle tficet let. Prvnich tficet let Zivota probihd uceni, dalsi
¢ast zivota oznacuje jako obdobi kreativity a dalSich tficet let je charakteristické opousténim
vetejného zivota. Romanticko — historicky piistup se soustied’'uje na kvalitativni vymezeni.
To je zaloZeno na generacnich souvislostech a na participaci na spolecnych osudech. Reélné

spojeni mezi jednotlivci je zaloZzeno na konkrétnich prozitcich (Mannheim, 2007, s. 11-12).

Mannheim dale uvadi, Ze generacni fenomén je jednim ze zakladnich faktort, ktery
ovliviiuje d€jinnou dynamiku a lze ho charakterizovat takto: S kazdou nové nastupujici
generaci prichazi novi nositelé kultury a predesli nositelé odchazeji. Pfenaseji se kulturni
tradice. Nositelé generacni souvislosti se angazuji v d¢jinném procesu pouze po Casove

omezeny usek. Genera¢ni vyména probiha kontinualn¢ (Mannehim, 2007, s.22-23).

Corsten piedklada tfi kategorie, které se vazi k pojmu generace. Prvni je ta, ktera
vychazi z latinského plivodu slova generace, které znamena ,,plozeni®. V tomto vyznamu je
generace zaloZena na biologické naslednosti (reprodukci) a na faktu zrozeni a smrti. S timto
pojetim je také spjata socidlni a kulturni reprodukce, ktera mtize byt vykladana jako socidlni
dédictvi — tj. pfedavani norem a hodnot zrodi¢l na déti. Ty se mohou promitnout jak
Vv pozitivni podob¢, tak i v negativné podobé — napt. mezigeneraénim cyklem tyrani déti
(Corsten, 2007, s. 47). Piebirani norem a hodnot z rodiny se poté promita do chovani lidi.
Pokud chceme odstranit nezddouci projevy chovani ditéte, je tieba prihlizet k rodinnému
zazemi, ze kterého dité pochazi a je dilezité pracovat s celou rodinou. Transgeneracni pfenos
negativnich vzorcli chovani se projevuje 1 v chovani dospélych lidi. Mtze vést k prozivani
dalsich negativnich zkuSenosti a zptsobovat psychické problémy jedince. Pokud chce ¢lovek
zménit svij zivotni styl, je tieba, aby si tyto rodinné vzorce uvédomil a snazil se z nich

vymanit.
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V druhé kategorii se hovoti o mezigeneracnich vztazich. Soubézna existence riiznych
generaci predpoklada vzajemnou interakci mezi lidmi riznych vékovych skupin. To se tyka
predevSim otazek tzv. generacni smény, mezigeneracni solidarity a vzajemné zavislosti
vekovych skupin. V oblasti mezigeneracnich vztaht se na zéklad¢ rtiznych néhledd na zivot,
zpuisobenych zivotni historii, vyskytuji také konflikty a muze se vytvofit mezigeneracni
propast (Corsten, 2007 s. 47). Vzhledem Kk tomu, Ze je v souc¢asné dobé oslabovana rodinna
generacni soudrznost, riziko mezigenera¢nich konflikti a vzijemného neporozumeéni se
zvysuje. Proto je tfeba hledat cesty, jak generace sblizovat a budovat mezigenerac¢ni solidaritu,

ktera povede ke kvalitnimu souziti v§ech generaci.

Tieti kategorie definuje generaci jako skupinu lidi v pribéhu historie — jako historické
generace. Lze také hovofit o pojmu ,kolektivni identity”. Ty jsou nejcastéji definovany
prostfednictvim meénicich se politickych generaci. Tyto historické generace jsou casto
empiricky zkoumany na zéklad€ roku narozeni a na zaklad¢ znakd, které maji spolecné - které
jsou objektivni, napt. uroven vzdélani, ptijem apod., nebo subjektivni, napt. hodnoty, postoje,
motivy a dal$i. Dal$i moznosti zkoumani jsou jejich kolektivné sdilené predstavy na zakladé

spole¢ného ¢asového ramce jejich zivota (Corsten, 2007, s. 47-48).

Casto se také setkavame s oznadenim generace V oblasti uméni. Jedna se o skupinu
umélcil, které spojuje shodné téma, tviiréi postupy nebo nazor na svét a spolecnost. Nova
uméleckd generace casto vystupuje v protikladu ke stavajicimu uméleckému nézoru.
V ptipadé, ze si umélci kladou za cil angazovat se ve prospéch spole¢enskych cilti, podili se
na reprodukci spoleCenskych promén. V pfipadé umélecké generace nehraje zasadni roli
pfislusnost k popula¢nimu ro¢niku, ale pfislusnost k ur¢itym ideovym principiim, které tvori
zaklad nového uméleckého nazoru — jako napt. generace Narodniho divadla nebo generace

Ceské moderny (Sak, Kolesarova, 2012 s. 34).

Pojem generace lze také prezentovat vV demografickém vyznamu, ktery je urCovan
generaci prarodicl, rodict a déti. Je zalozen na biologické reprodukci lidského rodu, kdy
vékové ohraniCeni generaci je dano zahdjenim biologické reprodukce déti. Do zahdjeni
a ukonceni biologické reprodukce se promitaji socidlni faktory, které neplsobi plosné v celé
populaci. Jedna se napft. o socialni pozici nebo vzdélanostni uroven — Zeny s niz$im vzdélanim
zpravidla rodi déti okolo dvacatého roku véku, zatimco vysokoSkolsky vzdélané zeny
s uspésnou profesni kariérou, rodi déti mezi tficatym a cCtyficatym rokem. Tudiz se hranice
reprodukce rozvoliuji a cely proces je v tomto ohledu velmi diferencovan (Sak, Kolesarova,

2012, s. 35).
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S ohledem na demograficky vyvoj, mizeme konstatovat, ze lidé dnes Ziji delsi dobu,
nez tomu bylo diive. Maji proto moznost sdilet s lidmi své generace i s lidmi generace jiné
vice spole¢nych let. Tim se vytvoftil vétsi prostor pro interakce a setkavani vnitrogeneracné
| mezigeneracné. Na Zivotni cesté kazdého cClovéka, ktera se odehrava prostiednictvim
kazdodennich aktivit, vznikd prostor pro setkdvani lidi. Na zdkladé socidlnich interakci

v ur¢itém cCase a prostoru, se nase zivotni cesty spojuji (Rabusicova, 2011, s. 72).

V dnes$ni dobé& je spojovani cest napfi¢ generacemi oslabovéno. Podle RabuSicové
(2011) pievazuje tendence myslet si, Ze pokud se lidé socializuji se svymi vrstevniky, citi se
Iépe a Ze potéSeni z kontaktl slidmi své generace je vétsi. Tuto tendenci podporuje
I zdiraznovani chronologického véku a snaha piedpisovat, co v urCité zivotni fazi ma ¢lovék
délat a co se pro n¢j jiz ,,nehodi. To se poté promita do soukromého i pracovniho zivota
(Rabusicova, 2011, s. 72-73). Snaha piedkladat normu, co by ¢lovék mél nebo naopak nemél
ve svém zivoté délat vzhledem k veéku, ma vliv na chovani jedincti dané vékové kategorie.
Napt. néktefi seniofi by jeste chtéli chodit do prace nebo se vénovat stejnym ¢innostem jako
mladi lid¢, ale protoze diky této normé nabudou pocitu, Ze na to jiz nestaci nebo ze se to
k jejich véku nehodi, rad€ji svoji ambice vzdaji. Tim se poté dostavame do zaCarovaného
kruhu, kdy si mladi lidé mysli, ze tato norma je v potadku, protoZe se tak chova vétsina

senioru.

De Singly (1999) si mysli, Ze zvySovani mezigeneracni nezavislosti lze pozorovat
I na zakladé méniciho se zptsobu piidélovani jména ditéti. V diivéjsich dobach jméno ditéti
vybiral jeho kmotr (¢i kmotra). Platilo pravidlo, Ze prvorozeny chlapec dostaval jméno po otci
svého otce a nejstarsi dcera se jmenovala po matce matky. Takto byla zachovana rovnovaha

mezi obéma liniemi. Dnes voli jméno biologicti rodi¢e dle svého vybéru.

Do mezigeneracni komunikace a vztahu se promita nejen osobni identita, ale i identita
skupinova. Teorie skupinového Clenstvi fika, Ze pfislusnost ke skupiné utvaii nase postoje
a promitd se do komunikace s ostatnimi skupinami a to se tyka i1 skupin rozdilnych vékem.
Podle RabuSicové (2011) hraji mezigeneracni kontakty a komunikace velkou ulohu pfi
prekonavani generacnich stereotypl. Protoze pokud se orientujeme pouze na generaci,
ke které prislusime, mame tendenci zdlraziovat atributy, které jsou obecné pfisuzovany nasi
generaci. Stejn¢ tak jako na svoji generaci nahlizime stereotypné, pfistupujeme s touto
kategorizaci k ptislusnikiim jinych generaci, pfestoze oni by se subjektivné vnimali jinak

(Rabusicova, 2011 s. 74-75). Proto je tedy dillezité vytvaret prostor pro to, aby se mohli
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pfislusnici riznych generaci setkavat, komunikovat spolu a uvédomit si, Ze nelze na urcitou

generaci lidi pohlizet zobecnéné.

Nez zacneme hledat moznosti, jak propojit cesty lidi napfi¢ generacemi, RabusSicova
(2011) tvrdi, Ze je nutné si uvédomit, ze mezi lidmi riizného véku jsou rozdily, zpisobené
nejen rozdilnou zivotni zkuSenosti, ale také odliSnym historickym kontextem. Dale je tieba
také ptihlédnout k fyzickym, kognitivnim a psychosocialnim charakteristikdm. A v neposledni
fade, je tfeba si uvédomit, ze ve vyvoji kazdého Cloveéka jsou velké individualni rozdily
(Rabusicova, 2011, s. 73-74). Proto nelze na generaci nejstarSich lidi pohliZzet univerzalné
ve smyslu, ze se u vSech jedna o hluboky pokles kognitivnich, fyzickych a socialnich

schopnosti. Podrobnéjsi charakteristikou generaci se budu zabyvat v kapitole ¢islo 3.

2.1 Mezigenera¢ni vztahy

Vztahy mezi generacemi prochdzi postupnou proménou. V minulosti bylo zvykem, ze
vice generaci zilo pospolu. Vlivem industrializace zacali lidé opoustét svoje rodné domy
a st€hovali se za praci do vétSich mést. Zménila se také forma rodinného zivota — rodiny maji
jiné hodnoty a potfeby nez tomu bylo dfive. V disledku toho se déti a mladi lidé tak casto
nestykaji se svymi prarodi¢i. Odcizenost generaci vede k vzajemnému nepochopeni

a k nedorozuménim. Proto je tfeba hledat nové cesty k mezigenera¢nimu sblizeni.

2.1.1 Vyvoj rodinnych vtahi

Podle Haskovcové (1990) se v dnesni dobé se model rodiny méni. Dfive bylo bézné, Ze
stafi rodice na vesnici piedali statek détem a odstéhovali se na tzv. vymének a déti se potom
0 n¢ staraly. Stafi lidé mohli byt stale uzitecni dle svych schopnosti, protoze vzdy se na statku

nasla néjaka préce, pti které mohli byt ndpomocni.

Mnohdy i ve méstech Zilo vice generaci pohromadé. Zeny nechodily do zaméstnani
a pecovaly 0 déti a domacnost, a proto mohly obstarat i1 své rodi¢e. Déti od malicka zili se
starymi lidmi a ucily se tak respektu a ucté a v rodin€ vznikala mezigeneracni pouta. Vztahy
byly n€kdy lepsi, jindy hrosi, ale byla tam blizkost mezi vSemi ¢leny rodiny. Ptestoze stafi
lidé byli na svych mladych détech zavisli, byli v rodin€ i ve spolecnosti tolerovani. Mladi jim

svou péci splaceli dluh za podporu a vychovu.

Rozvoj védeckotechnické oblasti a strojova vyroba vedly k ekonomické prosperité
spoleCnosti. Lidé se soustiedovali vice na pracovni vykon, vyrobni proces a také

na praceschopné jedince. DoSlo k odtrzeni bydlist¢ od pracovisté. K efektivni vyrobé bylo
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zapotiebi schopnych, vykonnych arychlych pracovnikii. Proto star$i lidé, ktetfi jsou
pomalej$i, jsou hodnoceni jako méné vykonni, ménécenni a odchdzi do penze. Mladi
pracovnici se stehuji do mésta za praci a starsi lidé ztistavaji na vesnici, model rodiny se méni
a mezigeneraéni souziti jiz neni tak Casté (Haskovcova, 1990, s. 80). Pro soucasny zpusob
zivota tedy jiz neni typickd soudrznost rodu a Sirokého pifibuzenstva, jak tomu bylo diive.
Mladi lidé maji svlij zivot a svoji rodinu. Starym lidem se s odchodem déti z domova a také
odchodem do dichodu méni zplsob Zivota, zistavaji zit sami. Dusledkem toho, Ze rodiny

neziji pospolu, je absence pravidelnych mezigenera¢nich aktivit mezi prarodi¢i a vnoucaty.

V rodinném zivoté dochézi také ke zménadm v oblasti rodiCovstvi. Za soucasny trend
lze povazovat odkladani matefstvi. V poslednich letech mizeme pozorovat rapidni nartst
matek, které rodi po dosazeni tficeti let. Z dokumentu Rodic¢ka a novorozenec 2012 vydané
Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR vyplyva, Ze od roku 1995 dochazi
K rapidnimu nartstu po¢tu porodi u Zen ve v€kové kategorii 30 — 34 let. Napt. v roce 1995 se
narodilo necelych 12 tisic déti matkam této v€kové kategorie. V roce 2012 to bylo jiz
necelych 40 tisic déti (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013, s. 43). Také je
patrny narust matek, které rodi az po dosazeni veéku 35 let. Ve zpravé z roku 2010 je uvedeno,
ze v roce 2006 tvotily matky rodici po dosazeni véku 35 let necelych 10 procent z celkového
podilu. V roce 2010 podil vzrostl na 15 procent (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR, 2011, s. 13). Ve Zpravé o rodi¢ce z roku 2012 se uvadi, Ze se porodnost u Zen starsich 35
let zvysila aZ na 18 procent z celkového poétu novorozenci. (Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2013, s. 2).

Podle Sobotkové (2001) neni novym jevem to, Ze Zeny rodi v pozdéjSim véku, ale
objevuji se jiné pri¢iny nez ptred n€kolika desitkami let. Dfive Zeny v tomto véku obvykle jiz
déti mély a vlivem méné spolehlivé antikoncepce mély i dalsi déti po dosazeni 35 let.
Vyznamnym divodem, pro¢ dnesni zeny odkladaji svoji prvni matetskou zkusenost, je ten, ze
se zvySuje vzdélanost a zaméstnanost Zen. Zeny, které maji vyssi vzdélani, zpravidla odkladaji
matefstvi a nejdiive si chtéji vybudovat kariéru (Sobotkova, 2001, s. 112-113). Z zen, které
odkladaji svoje matetstvi a maji déti az po dosazeni 35 let, se poté stava tzv. sendvicova
generace. Jsou to zeny, které se ve stfednim véku staraji o své nesamostatné déti a soucasné
s tim pecuji 1 o svoje staré rodiCe. Pozice, kdy Zeny poskytuji soucasné péci svym détem

I svym rodic¢iim, ptipadné se jest€ vénuji kariéfe, je pro né¢ velmi naroc¢na.

Planovani rodicovstvi podléha také vice psychologickym a socidlnim tlakim. Je

povazovano za samoziejmost, Ze mladé Zeny budou mit déti. Tlaky na rodicovstvi mohou
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vychazet z rodiny a nejbliz§iho okoli, napf. od rodicu, ktefi jest¢ nemaji vnuky nebo také
Z negativniho stereotypu, ze Zeny, které se rozhodnou nemit déti, jsou povazovany za sobecké
a chladné. Zeny si také ve vétsi mife uvédomuji, ze rodiCovstvi s sebou piindsi urcité obéti,

napi. zpomaleni kariéry a omezeni osobni svobody (Sobotkova, 2001, s. 114-115).

Sobotkova (2001) tvrdi, ze do planovani rodicovstvi zasahuje také to, ze v posledni
dobé vyrazné nartistd pocet part, kterym se nedafi dité zplodit. Pokud se par neuspésné
pokousi o poceti ditéte vice nez rok, oznacuje se tento stav jako neplodnost. Pfi¢iny mohou
byt jak fyzického, tak psychického razu. Tento problém se v poslednich letech pro vetejnost

vice zviditelnil a vice part vyuziva tzv. asistované reprodukce.

Meéni se také formy rodinného Zivota. Stale rostou pocty rozvedenych manzelstvi
a vznikaji tak rodiny s jednim rodi¢em (Cast&ji se jedna o matky s détmi). Stejné tak narhsta
I pocet zen, které maji déti mimo manzelstvi. Sobotkova (2001) tvrdi, ze svobodné matky jiz
nejsou tak negativné hodnoceny a odsuzovany jako tomu bylo dfive. Stejna autorka si mysli,
ze se méni 1 vékové sloZzeni svobodnych matek. Diive to byly pfedev§im mladé Zeny a divky,
dnes jsou to spiSe Zeny ve stfedni dospélosti, které si pfeji pfivést na svét potomka, piestoze

nemaji vhodného partnera.

Péce o dité bez partnera s sebou ptinasi fadu problému. Jak zvladat zaméstnani, kvali
finanénimu zajisténi, a zaroven se starat o domécnost a dité. Zeny &asto byvaji ve stresu,
pfetizené a podrazdéné, coz se muze podle Sobotkové (2001) negativné projevit ve vztahu
s dité¢tem. To vyvolava vycitky, nejistotu a mohou se objevit i deprese. V tomto obdobi je
velmi dulezita podptirna péce (Sobotkova, 2001, s. 136). Pomoc mohou poskytnout i rodice

svobodné matky napt. formou vypomoci v domacnosti nebo pohlidanim déti.

Nazory na to, zda maji mladi lidé se svoji rodinou bydlet nablizku svym rodi¢tim, jsou
rizné. Nékdo tvrdi, ze by méli Zit v tésné blizkosti. Jini lidé tvrdi, at’ se mladi manZzelé
odstehuji pry¢, alespoit zpo¢atku nového manzelstvi. Castym diivodem, pro¢ vice generaci
nezije v tésném sousedstvi, je také zmeéna zaméstnani. At uz ziji rodiny pobliz nebo ne, lze
blizky vztah mezi rodi¢i a détmi stale udrzovat, napi. formou dopist ¢i telefonatt apod. Podle

Rigana (2004) je dulezité vyuzivat kazdé p¥ileZitosti ke sblizeni.

Rodi¢e by méli byt nablizku svym détem, ale zaroven jim ponechat dostatek svobody.
Je vhodné si stanovit jasné hranice, které se dodrzuji. Staii by neméli vnucovat mladym svoje
nazory a zasahovat do jejich zalezitosti. Naopak mladi by staré neméli piehlizet, nedavat jim

najevo, ze jsou zbyteCni, nepotiebni a Ze jim piekdzi. M¢li by respektovat jejich nazory,
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ackoliv to mize byt nékdy naro¢né (Ri¢an, 2004, s. 360). Mladi i stafi lidé si mohou byt
navzajem napomocni. Mladi lidé mohou cerpat zkuSenosti od lidi star§ich a vyuZzivat jejich
pomoc a pro prarodi¢e je piinosem, kdyZz se mohou starat o svoje vnoucata - je jim tak

projevena diivéra a ziskaji pocit uzitecnosti.

Stafi lidé, at’ chtéji nebo ne, zacinaji byt zavisli na svych détech. Zvlasté, kdyz se
zacnou objevovat nemoci, zhorSena pohyblivost a problémy se sobéstacnosti. Nékteti lidé si
mysli, ze zplisob péCe o staré rodice zavisi na tom, jak se rodie postarali o svoje déti.
Miuizeme se setkat s zenami, které odchazi z prace, aby mohly doma pecovat o svoje staré
rodice. Jini lidé se spoléhaji spiSe na profesionalni péci zafizeni pro seniory, kde maji jistotu,
ze je o jejich rodice dobfe postarano a pravidelné je navstévuji, na vikendy je berou na vylet
ajsou snimi v ¢astém kontaktu. Mlzeme se ale setkat i pristupem, kdy déti svoje rodice
umisti do zafizeni, nechodi za nimi na navitévu a nezajimaji se o n&. Clovék ale nemiize

jejich ptistup hodnotit nebo posuzovat jako Spatny, protoze nevi, jak Zivot v rodin¢ probihal.

2.1.2 Vztah mezi mladou generaci a seniory

Ackoliv si mladi lidé stafi neptipoustéji a vétSinou se sousttedi na svilj uspéch a osobni
kariéru, nevyhnou se témet kazdodennimu setkdvani se se seniory ve svém okoli. Jejich
reakce jsou mnohdy ambivalentni. VétSinou maji hezky vztah se svymi piibuznymi -
babickami a dédecky, ale cizi seniofi jim vadi, obtézuji je. Obzvlast jedna-li se o seniory,
ktefi jiz nejsou tak vitdlni a jejich projevy vyzaduji vice pochopeni. Mladi lidé na n€ reagu;i
vetSinou tak, ze je prehliZzeji nebo mize dokonce dojit az k agresi, a to nejen ke slovni, ale

dokonce i fyzické (Haskovcova, 2012, s. 11).

Dtvodii mize byt hned nékolik. Napft. to, Ze se uz tak casto nevyskytuje spolecné
souZziti rodinnych ptisluSnikl rizného véku, proto mladsi generace ztraci védomi kontinuity
vSech generaci. Nepocituje se starymi lidmi sounaleZitost a vnima je jako lidi spadajici
do podiadné kategorie, se kterou nema nic spoleéného (Vagnerova, 2000, s. 443). Dalsim
divodem je, Ze seniofi, ktefi jiz nepracuji, odesli do penze a pobiraji diichod, mohou byt
vnimani jako pfitéZ spolecnosti. Za prvé protoze vyzaduji vétsi socidlni péci, za druhé protoze
zatézuji statni rozpocet svymi diichody. Nekteti lidé mohou nabyt dojmu, ze senioii uz jsou
mezi nami zbytecné, nepracuji a akorat piinaseji vydaje pro spolecnost. Jinymi slovy seniofi

mnoho vyzaduji, ale nic nepfinaseji.

Nezanedbatelny vliv méa také to, zZe obdobi stafi je doprovazeno fadou zmén, jak
fyzickych, tak psychickych, které se ve vétSi ¢i mensi mife promitaji do Zivota starého
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clovéka. Tyto zmény lze oznacit jako regresivni a proto je na stadii mnohdy nahliZzeno jako
na nemoc, na néco negativniho, néco, co nas obtézuje a snazime se tomu vyhybat. Myslim, Ze
dnesni urychlena doba, stres a spéch, seniorim také ptiliS nenahrava. Nemame Cas pomoct
starému ¢lovéku do tramvaje, piekazi nam na schodech, kdyz spéchame. Zdrzuje nas od toho,

abychom se mohli vénovat své praci a vSe stihnout.

Protoze se vsoucasné dobé pocet starych lidi zvySuje, je zapotiebi se touto
problematikou vice zabyvat. A je tfeba vytvaret podminky k tomu, aby se zménil negativni
pristup spolecnosti ke starnouci populaci. Pokud nevytvofime prostor k tomu, aby mlada
generace mohla 1épe porozumét potiebam ve staii, a nevytvofime lepsi podminky
pro budovani mezigeneracniho porozuméni, mize to vést ke stereotypnimu az ageistickému

pohledu na generaci starych lidi.

Na druhou stranu ale nelze hledat v§echna negativa jenom u mladych lidi. Jsou i seniofi,
ktefi se chovaji nevhodné a vyprovokovavaji konflikty. Mnoho z nich mé pocit, Ze vSichni
mladi 1idé jsou zkazZeni a sobecti. Kazdy z nés se jisté setkal se seniorem, ktery pronesl vyrok
»ta dneSni mladez je ale hroznd, to za nas nebylo“. A bud’ u tohoto vyroku skoncil, nebo
nasledovala pfima konfrontace s doty¢nym ,,mladeznikem®, ktery z naseho pohledu nic tak

zavazného neprovadel.

Svét seniorl a mladé generace se od sebe vzdaluje. Jedna generace nerozumi pottebam
a problémim té druhé. Proto bychom se méli snaZit hledat spole¢nou cestu, seniofi i mladi
lidé tu ziji pospolu a budou zit i nadale. Zde mtize sehrat vyznamnou roli rodina a skola, ktera
bude zdiraznovat reciprocitu vztahti rodicd a déti (Haskovcova, 2012, s. 19). Ato nejen
ve smyslu, zZe kdyz se rodice o svoje déti dobfe starali, je povinnosti dospélych déti postarat se
o svoje staré rodice, ale také ve smyslu celospolecenské solidarity. Kazdy z nas, at’ mlady
nebo stary clovék, by mél péstovat vzajemné porozuméni, které povede ke zkvalithovani

souziti.
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2.1.3 Mezigeneracni uceni

Jednou z cest, jak sblizovat svéty mladych a starych lidi je mezigeneracni u€eni. Stafi
lidé diky témto aktivitdm ziskavaji pocit uzitecnosti a mladi lidé od nich mohou Cerpat
zkuSenosti. Tyto programy také reaguji na jiz zmiflované sldbnouci kontakty prarodici

S vnoucaty v jejich vlastnich rodinach.

Mezigeneracni uceni v kontextu Skoly - sem lze zahrnout mezigeneracni programy
za ucelem vzdélavani, dale specidlni obory zaméfujici se na mezigeneracni uceni a predmety
vztahujici se k této tématice. Je realizovano v prostiedi skoly a piedstavuje organizovangé,
fizené uceni s dirazem na mezigeneracni kontext. Dochdzi tedy k zdmérnym vzajemnym
interakcim mezi studenty riznych generaci. Mezigeneracni uceni se odliSuje svoji zdmérnosti
od béZzného setkdvani generaci v rdmci vzdélavacich instituci. Piikladem je Experimentalni
univerzita pro prarodi¢e a vnoucata v Praze a Univerzita tfettho véku Vysokého uceni

technického v Brn¢ (Rabusicova, 2011, s. 57-58).

Mezigeneracéni uceni v kontextu komunity zahrnuje neformalni uceni a aktivity,
do nichz se zapojuji lidé rizného véku. Jedna se predevs§im o zajmové vzdélavani v ramci
komunity, kde lze pozorovat piinos nejen jednotlivcei, ale celé komunité. Posiluji rodinné
vztahy, pfispivaji k integraci starSich vékovych skupin a zvySuji socialni soudrznost. Smyslem
programti je podpora aktivniho obcanstvi a snaha snizovat v€kovou diskriminaci. Pfinosy
musi byt pro Gcastniky vzajemné a oboustranné. S t€émito programy se muzeme nejcastéji
setkat ve Skolach, institucich denni péfe pro déti a dospélé, v komunitnich centrech apod.
(Rabusicova, 2011, s. 59-60). Aktivity tohoto typu se v posledni dobé objevuji ¢im dal Castéji.
Vychézi ze snahy o sblizovani nejmladsi a nejstar$i generace a jsou také podporovany v ramci

Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.

Mezigeneracni uceni v kontextu rodiny - sem mizeme zahrnout obvyklé denni aktivity,
které dé€laji rodice/prarodice a déti spolecné. Napt. navstéva kulturnich nebo sportovnich akci,
prochazky, spolecnd prace v domdacnosti ¢i na zahrad¢. Déti tak ziskdvaji kompetence
pro bézny zivot a zaroven jsou podporovany jejich znalosti (Rabusicova, 2011, s. 62-63). Jak
jiz bylo zminéno vySe, mezigeneracni soudrZznost v ramci rodiny je v posledni dobé
oslabovéana. PrarodiCe Casto bydli v jiném meésté nez jejich vnoucata, a proto neni tolik
pftilezitosti pro spolecné setkdvani, jako tomu bylo diive. Myslim, Ze by rodiny mé&ly vytvaret
co nejvice prilezitosti k tomu, aby mohli vnoucata travit volny ¢as se svymi prarodi¢i. Tyto

aktivity povazuji za nejptirozenéjsSi zpusob mezigeneracniho uceni a utvareni pozitivnich
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vztahi ke starym lidem.

Mezigeneracni uceni v kontextu pracovisté - z duivodu prodluzovani véku odchodu
do dichodu se budou v pracovnich tématech stale Castéji setkavat riizné generace. Vzhledem
k rozdilnym hodnotam mladych a starSich pracovnikii se mohou vyrazné liSit v nézorech,
proto se mohou v této spolupraci vyskytovat konflikty a neporozumeéni. Mladi pracovnici jsou
typi¢ti flexibilitou, neformdlnosti, touhou po rychlych vysledcich, kdezto star§i generace
inklinuje k formdlnosti a Ipi na jasnych mezich. Je tedy otazka, jak se s touto rozmanitosti
budou pracovni tymy vyrovnavat. Pokud se podaii tuto rozlisnost vyuzit pozitivnim smeérem,
muze pracovnimu tymu pfinést fadu vyhod. Pracovnici se mohou vzajemné dopliovat,
zaroven je to piilezitost pro udrzovani sobéstaCnosti a lepsi integraci star$i generace
do spolecnosti (Rabusicova, 2011, s. 63-64). Bohuzel v Ceské republice neni mezigeneracni
uceni v kontextu pracovisté ptili§ podporovano. Prevlada trend zaméstnavat mladé a vykonné
pracovniky a star$i pracovnici, kteti maji narok na odchod do penze, nejsou ptili§ motivovani
K tomu, aby na pracovisti setrvavali. Lidé star$i padesati let maji velky problém sehnat praci,
je davana prednost lidem mladym, ptestoze jejich zkuSenosti mnohdy neodpovidaji pracovni
pozici. Myslim si, ze zaméstnavatelé nejsou pfili§ otevieni V zaméstnavani starSich
pracovnikil. Nesnazi se hledat moznosti, kde by se daly jejich zkuSenosti nejlépe zurocit
anerespektuji, ze tito lidé potiebuji vice casu, aby se naucili pracovat s novymi
technologiemi. To opét utvaii negativni pohled generace mladych lidi na generaci lidi starSich,
protoze na zaklad¢é téchto zkusSenosti maji mladi lidé pocit, Ze star$i lidé se jim nemohou

vyrovnat a povazuji je za ménécenné.

Je tedy vice moZnosti, jak vytvafet prostor pro to, aby méli mladi a star$i lidé moznost
se vzdjemneé poznavat a inspirovat se. Je dobré vést déti odmalicka k tomu, aby staré lidi
respektovaly a aby neodsuzovaly aspekty, které s sebou starnuti piinasi. Pokud ma dité
moznost se pravideln¢ stykat s prarodi¢em a ucit se od n¢&j v kontextu rodiny, bere aspekty
stafi zcela pfirozené¢ a nepfemysli nad nimi, protoZze ma prarodice zpravidla rado. Kdyz dité
nema moznost se s prarodi¢em stykat, mélo by se naucit komunikovat se star§im ¢lovékem
v ramci Skoly, zdjmovych nebo komunitnich aktivit. Pokud si v détstvi vypéstuje kladny vztah
ke star§im lidem, lze ptedpokladat, ze mu pietrva i do dospé€losti a nebude mit potiebu staré
lidi odsuzovat nebo diskriminovat. Stafi lidé by se m¢li snazit alespon ¢astecné udrzet krok
s mladymi, zajimat se o nové véci, mit piehled, co se déje ve svéte, jaké jsou trendy. Je
potieba, aby respektovali mladé lidi a jejich nazory. Idealni variantou je mezigenera¢ni uceni,

kde se tcastnici u¢i navzajem — jsou schopni néco predat, ale zaroven se nechat poucit.
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3 MLADI A STARI: Dvé protikladné faze vyvoje

V této kapitole uvadim charakteristiku vékovych skupin, které se budou ucastnit
dobrovolnického projektu. V prvni ¢asti se zaméiuji na nejvyznamnéjsi vyvojové mezniky
adolescenttl a mladych dospélych, ktefi do projektu vstupuji jako dobrovolnici. A v dal$i ¢asti
popisuji specifika a potfeby seniord, kteti se ti¢astni projektu jako ti, kdo dobrovolnou sluzbu

piijimaji.

3.1 Vyvojova specifika generace mladych lidi

Velky sociologicky slovnik oznacuje mladez ,,bud’ jako nepiesné ohrani¢enou vékovou
skupinu nebo socidlni kategorii vymezenou specifickymi biologickymi, psychickymi
a socialnimi znaky...vékove i socidlné jde o mezivrstvu mezi détmi a dospélymi...” (Velky,
1996, s. 635) Mladez je obdobim od ukonceni povinné skolni dochézky do doby, kdy jedinec
zavr$i procesy profesni piipravy a socidlniho zrani. V poslednich letech Ize ve spolecnosti
pozorovat tendenci, Ze obdobi profesni pfipravy se prodluzuje a osvojovani si spolecenské
role dospélého se posouva do pozd€jsiho véku (Velky, 1996, s. 635). Kritériem vymezeni
mladi je u nékterych autorti vékova hranice, u jinych tranzitivnost socidlni role. Rlznost
vychodisek a kritérii vede k tomu, Ze v ramci $irSiho terminu mladez rozliSujeme dvé vékové
tiidy — mladistvi a mladi dospéli (Geist, 1993, s. 228). Specificky pojem, se kterym se
Vv posledni dob¢ setkavame, je mlady dospély. Souvisi pfedevSim s prodlouzenym obdobim
vzdélavani a s tim, ze lidé po dovrSeni dvaceti let maji vice prostoru a moznosti hledat svoje

misto v politickém, pracovnim, naboZenském a sexualnim zivoté (Giddens, 1999, s. 56).

3.1.1 Adolescence

Z hlediska vyvojové psychologie 1ze hovofit v souvislosti s kategorii mladistvych
0 obdobi adolescence. Podle Vagnerové (2000) ho lze definovat témito prom&nami — prvnim
pohlavnim stykem, ukonfenim povinné Skolni dochazky, dovrSenim profesnich pfiprav
a Vv neposledni fad¢ plnoletosti. Ukoncenim adolescence je dospélost, kterd je definovana
svobodou rozhodovani a schopnosti pfijmout za svoje rozhodovani zodpovédnost.
Adolescenti radi pfijimaji svobodu, ale zodpovédnost nikoliv a akceptuji jenom tu piijemné;jsi

cast dospélosti (Vagnerova, 2000, s. 266).

Fyzické zmény jiz nejsou tak vyrazné jako v obdobi pubescence, ale atraktivita stale
hraje vyznamnou roli. Dle Véagneroveé (2000) je vétsi pravdépodobnost pozitivniho hodnoceni

okolim, pokud je adolescent v souladu s uniformitou svych vrstevniki. To mize ale vést
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ke ztraté individuality. Vyrovnany starsi adolescent si to uvédomuje a jiz nema tolik potiebu

kopirovat vzory a nachézi si sviyj styl, ktery mu vyhovuje

Adolescent je schopen o problému uvaZovat hypoteticky, hledat nové zpiisoby feSeni
abyt flexibilni. Jeho nevyhodou je ale nedostatek zkuSenosti. ZkuSenosti jinych casto
neakceptuje a neni zcela schopen nahlizet na danou situaci komplexné. Preferuje jednoznacna
a rychla feSeni. Kompromis je vniméan jako méné Zzadouci nez krajni feSeni, kterd jsou
jednoznaéna. Usudek je také Casto ovliviiovan emocionalnd (Vagnerova, 2000, s. 259).
Prozivani télesné a duSevni promény miize mit vliv na pozornost a pamét. Predevsim
na pocatku adolescence se muze projevit nedostatecna schopnost plné se koncentrovat
na danou véc a projevuji se i poruchy paméti. Velmi individualné se rozviji intelekt a jeho
rozvoj je uzce spojen se zamétrenim jedince. V tomto obdobi se také vyrazné rozviji kreativita,
kterd se projevuje v Sirokém spektru cCinnosti — ve zpusobech feSeni riiznych situaci,
Vv piistupu k ur¢ité¢ problematice, v hledani novych moznosti apod. Oblasti, kterymi se
adolescent zabyva, mnohdy urcuji jeho budouci smétovani v dospélosti. Proménou prochazi
také uroven jazyka a zplsob vyjadfovani, adolescent vice pouziva metafory (TrpiSovska,

20086, s. 57).

Adolescenti se dokazou nadchnout spiSe pro ¢innosti, které pro né¢ maji vétsi subjektivni
vyznam neZ Skola — napf. volnocasové zajmy nebo angaZovanost v ruznych spolcich
(Vagnerova, 2000, s. 260). Jednim z ptikladh mize byt i dobrovolnictvi. Ve své praci se
setkavam se spoustou mladych lidi, které dobrovolnictvi opravdu nadchne a jsou ochotni mu
vénovat spoustu volného ¢asu a energie. Poskytuje jim to seberealizaci, uspokojeni a nektefti

na zékladé¢ toho naleznou 1 novy smér pro svoje budouci povolani.

V obdobi adolescence by se mél zavrsit proces rozvoje identity. Mlady cloveék hleda
smysl zivota a sebe sama v ném, utvaii si vlastni totoznost. Zjistuje, jaké jsou jeho silné
a slabé stranky, v ¢em vynika a naopak ve kterych vécech neni pfili§ zdatny. Kritické vnimani
sebe sama je dulezitym prvkem pii utvafeni osobnostnich charakteristik. Mladi lidé maji ¢asto
tendence byt vici sobé kriticti, ackoliv navenek se snazi vystupovat sebejisté. Proto se
potiebuji neustale ujistovat o svych hodnotach a vyzaduji, aby je okoli v nich utvrzovalo
(Langmeier, Krejcitova 2006, s. 161).

Na utvafeni identity a potvrzovani si obrazu sebe sama ma znacny vliv okoli
a predevsim vrstevnici. Adolescent posuzuje sebe sama na zakladé reakci okoli. Problém

V utvafeni identity mtze nastat ve chvili, kdy si adolescent myslim, Ze ho ostatni lidé vidi
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jinak, nez tomu ve skutecnosti je a jejich reakci si vyklada pftili§ vztahovacné. Dalsi
komplikace mulize nastat ve chvili, kdy adolescent neni dostatecné zraly na to, aby kritiku
od okoli pfijimal, a cely proces vede spiSe k pocitim ménécennosti a ke krizim dospivani
(Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 161). Dalsi problémy v oblasti prozivani mohou nastat ve
chvili, kdy okoli podava kritiku necitlivym zptisobem. Hrubé vyjadfovani o vzhledu a chovani

adolescenta, mize narusit jeho sebepojeti a sebevédomi.

Do vnimani sebe sama se vyrazn€¢ promitd vnimani atraktivity vlastniho zevné&jsku.
Pokud ma mlady ¢loveék nizké sebehodnoceni, zveliCuje svoje drobné nedostatky na krése
a citi se byt nespokojeny. Piestoze v oCich dospélych jsou to pouhé detaily, adolescent se pro
n¢ mize trapit. Dle Langmeiera (2006) mtze byt v tomto sméru vyvoj sebepojeti narocny
obzvlasté pro mladé lidi, ktefi trpi néjakym handicapem. Jejich vyvojovy ukol - dosazeni
Dle Vagnerové (2000) télo reprezentuje osobnost. Volba obleceni, uc¢esu apod. jsou soucéasti

identity dospivajiciho. V¢Etsi atraktivita rovna se lepsi socialni status.

Na to, jak se dospivajici ztotozni se svym télem a atraktivitou, maji velky vliv reakce
socialnitho okoli. Pokud z reakci vyvodi, Ze zména je spiSe negativni, zhorsi se jeho
sebehodnoceni. Pozornost se netykd pouze vlastniho téla, ale také zevnéjsku jako celku. Pocit
nespokojenosti s vlastnim télem v mladych lidech vyvolavaji také média. Obecné Ize fici, Ze
na Zenskou krasu je kladen vétSi diraz nez na muzskou. Idedl krésy, ktery reprezentuji
modelky chlapeckych ryst, které nemaji zadné Zenské tvary jako jsou boky a poprsi, vzbuzuje
v divkach pocit, Ze jsou tlusté a neatraktivni. Dokonalost a bezchybnost vizaze celebrit je

dalsi tlak na dospivajiciho, ktery bojuje se svoji nové nabytou télesnou podobou.

Podle Vagnerové (2000) stale plati, ze se adolescent vyhraiiuje pfisluSnosti k urcité
skuping, protoze se hlife orientuje ve své vlastni identité — ve vztahu k sobé samému
i k okolnimu svétu. Ptislusnost ke skupiné mu pomaha ztotoznit se s tim, co je dobré
a bezpecné. To, co je cizi, je Spatné a predstavuje ohrozeni. Pokud vyvoj individualni identity
probiha pozitivnim smérem, adolescent se postupné od skupiny separuje, stejné¢ jako se
vymanoval z vazanosti na rodinu. PfisluSnost ke skupiné tedy obvykle tvoii pfechodnou fazi,
ktera napomaha pii rozvoji osamostatiiovani (Vagnerova, 2000, s. 269). Pokud vyvoj identity
neprobihd zcela spravné, napi. pod dojmem nevyhovujiciho rodinného zdzemi, nizkého
sebehodnoceni apod., hrozi riziko, Ze se mlady €lov€k identifikuje s riznymi radikalnimi
skupinami. Pokud ma clovék podporu a oporu skupiny, nemusi se citit za své Ciny

zodpovédny, skupina ho zbavuje individualni zodpoveédnosti. Za pomoci podpory se potom
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¢len skupiny chova asertivnéji, nékdy az agresivné. Nekteré radikalni skupiny jako napf.
skinheads maji agresivitu namifenou vu¢i jinym skupinam piimo jako napln svého poslani
(Vagnerova, 2000, s. 269). PfisluSnici téchto skupiny maji pocit uspokojeni, ze nékam
zapadaji, ze jsou soucasti né¢jaké komunity a ze jsou pottebni. Tento pocit zpravidla prevlada
nad tim, ze si neuvédomuji, Ze projevy jejich chovani nejsou zcela adekvatni. Soucasné s tim
si ani neuvédomuji, ze vidce této skupiny je vétSinou nevnimd jako nékoho
nepostradatelného. Tito lidé pro néj piedstavuji nastroj moci a slouzi mu k dosahovani jeho

cila.

Nové se pro identitu adolescenta stavaji vyznamné partnerské vztahy. Intimni vztah
prinési fadu novych zazitkli a zkuSenosti. Langmeier a Krej¢ifova (2006) toto obdobi oznacuji
jako fazi heterosexualné polygamni. Adolescenti zacinaji vice navazovat vztahy s lidmi
opacného pohlavi. Vztahy jsou zprvu zaloZeny na vzorech, které si adolescent utvofil béhem
kontaktti s jedinci pohlavi stejného. Pozdéji se ve vztazich zacnou objevovat i intimni zazitky
— od flirtovani pfes sexualni fantazie, aZ po sexualni aktivity. Dle Ri¢ana (2004) byvaji
intimni vztahy v tomto obdobi ¢asto navazovany z pouhé zvédavosti. Také uvadi, ze dobyvani
a svadéni opa¢ného pohlavi, je v adolescenci praktikovano za ucelem presvédcit druhé i sebe
sama 0 vlastnich kvalitach, jako je atraktivita, piivab, muznost apod. (Riéan, 2004, s. 205).
V tomto obdobi se zpravidla nesetkdvame s trvalejSimi vztahy, protoze jsou zaloZené
pfedevSim na experimentovani, poznavani, ziskavani novych zkuSenosti. Dle Langmeiera
a Krejcitové (2006) prechazi faze heterosexualni polygamie do etapy zamilovanosti, ktera
ssebou nese hlubsi porozuméni mezi partnery a vztah zaloZeny na shodnych rysech

osobnosti, az ke konci tohoto obdobi ¢i na pocatku obdobi dospélosti.

Adolescenti byvaji kriticti ke stylu zivota rodic¢l. Vytvareji si svlj idedl, ktery je
zalozeny na jinych hodnotach a nazorech, nez maji rodice. Tato kritika jiz nepiedstavuje
pubescentni negaci vSeho, ale je to jeden ze zptisobt, jak hledat a vytvaret vlastni budouci
Zivotni styl. Zaroven se v tomto v€ku se dokoncuje proces osamostatiiovani se a vztahy mezi
rodi¢i a détmi se opét zklidnuji (Vagnerova, 2000, s. 282). V dospélosti si lidé casto
uvédomuji, ze se chovaji stejn¢ jako jejich rodice, které kritizovali a Ze jejich soucasny
zivotni styl se od stylu rodict nelisi. Poté ptistoupi k nazoru, ze styl rodic¢t nebyl tak Spatny

nebo zacnou hledat nové cesty, jak se z Zivotniho stylu, ktery ziskali od svych rodict vymanit.

Adolescenti se snazi pochopit spoleCenské jevy, které se d€ji okolo nich a hledaji
zpusob, jak se v nich uplatnit a jak se zaclenit do spolecenského déni. Na zaklad¢ hodnot,

které ptejimaji nebo si vytvareji, hledaji svoje misto ve spole¢nosti (TrpisSovska, 2006, s. 57).
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Socidlnim meznikem je ndstup do zaméstndni, ktery ptredstavuje ve spolecnosti definitivni
dosazeni dospélosti. Casto se ale miZze objevit rozpor mezi o¢ekavanim a skute¢nosti, coz
vede k problémim a zklamanim. Adolescenti také prozivaji nastup do prace jako ztratu
svobody — pracovni doba piedstavuje vyrazné ¢asové omezeni, je nutno dodrzovat urcity fad,
pravidelné rano vstavat apod. Role zacatecnika ma zpravidla nizky socidlni status. Pokud neni
profesni role pozitivné akceptovana, omezuje se seberealizace i s vyhledem do budoucna

(Vagnerova, 2000, s. 295).

Obdobi adolescence je tedy velmi pievratnym obdobnim v Zivoté ¢lovéka. Clovék se
musi ztotoznit se svym novym zevnéjSkem, stejné tak jako se svoji novou socidlni roli
a postavenim ve spole¢nosti. Béhem tohoto obdobi by si mél mlady ¢loveék udé€lat sviij nazor
na svét, najit smér svého budouciho uplatnéni a postupné se vymanit z rodinnych vazeb. A to
vSe pod vlivem emocionalni lability, ktera je pro toto obdobi typickd vice, nez pro kterékoliv
jiné. Je to tedy obdobi velmi narocné a to, jakym zplisobem se adolescent vypotada s t€mito

vyvojovymi tkoly, mé4 zna¢ny vliv na jeho budouci Zivot.

3.1.2 Mlada dospélost

V moderni spolecnosti, kde se dospélost nepotvrzuje néjakym ritudlem, jako v tradi¢ni
spole€nosti, nelze jasné¢ vymezit jeji pocatek. Z hlediska biologického miizeme clovéka
povazovat za dospélého ve chvili, kdy dosdhne urcitého veéku. S ohledem na kulturni
konvence povaZzujeme za dospélého toho, kdo dosahl zletilosti. Hranice zletilosti miize byt
V riznych zemich definovana riznou vékovou hranici. Podle Vagnerové (2000) je vymezeni
zékladnim projevem dospélosti je schopnost piijmout zodpovédnost za své jednani. Clovék je
schopen podiidit své osobni potfeby socidlné vyznamnéjSim hodnotam, umi se vzdat
vlastniho uspokojeni — dochazi k omezeni egocentri¢nosti jedince (Vagnerova, 2000, s. 302 -

303).

V oblasti télesného vyvoje nedochdzi k vyraznym evolu¢nim ani involu¢nim zménam.
Obecné Ize toto obdobi oznagit jako plné energie, elanu a nejvétsi télesné sily. Clovék v tomto
veku by mél byt jiz schopen realisticky zhodnotit moznosti, které mu jeho té€lo nabizi — at’ uz
Vv oblasti sily, zdravi nebo plvabu. Béhem dospivani, je pfirozené, Ze jsou mladistvi
nespokojeni se svym zevnéjskem a ptistupuji k nému kriticky. Pokud je ale dospély ¢lovek
natolik nespokojeny se svym zevnéjSkem, Ze zvazuje operativni Upravy, piestoze okoli tuto

vadu neshledava nijak zvlast’ ndpadnou, mize to signalizovat hluboky komplex ménécennosti
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(Ri¢an, 2004, s. 252)

Dle Langmeiera a Krej¢itové (2006) je dospélost charakterizovana predevsim plnou
osobni zralosti. Ta se projevuje odpovédnostni v osobnim i ob¢anském zivoté¢ a ekonomickou
nezavislosti. A dale tim, ze ¢lovék ma jiz vyhranéné své z4jmy, je schopen sdilet Zivot se
svym partnerem a dokaze piijmout rodic¢ovskou roli a nést zodpovédnost za vlastni potomky
(Langmeiera, Krej¢ifova 2006, s. 169). Trpisovska (2006) vidi hlavni vyvojové tukoly
V upevnéni jiz vytvorené osobni identity av identifikaci se socialni roli. Dale v nastaveni
zivotnich cilli a ve snaze téchto cilti dosahnout. Za dilezité povazuje také nalezeni Zivotniho
partnera, zplozeni potomku a zafazeni do pracovniho procesu (TrpiSovska, 2006, s. 62).
V poslednich letech se setkdvame s tim, ze mladi lidé maji tendenci svoji zodpovédnost
a ekonomickou nezavislost odsouvat. Mnoho mladych lidi prodluzuje svoje studium, necha se
alespon castecné dotovat od rodicli a uziva si svobodného zivota. Nastup do zaméstnani
pro né predstavuje ztratu této svobody a omezeni, kterd vyplyvaji z pracovnich povinnosti.
Stejné tak odsouvaji rodiCovstvi, protoze do rozhodovani o Zivoté se jiz nepromitaji pouze

vlastni potieby, ale je tieba brat ohled také na potieby ditéte.

Zaméstndni se promita do zivotniho stylu clovéka a predstavuje Casové narocny
stereotyp. Stava se soucasti identity clovéka. Pracovni zaclenéni je povazované za normu,
spole¢nost ocekava, Ze ji bude jedinec dodrzovat. Kromé dodrZzovani této normy muze byt
dal$i motivaci také potieba penéz, potieba spolecenského uspéchu, potieba rozvijet svoje
znalosti a dovednosti nebo miize byt motivaci prace sama o sobé¢, kterd je pro ¢lovéka natolik
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atraktivni, ze se neohlizi na ekonomicky zisk ani socialni ptinos (Vagnerova, 2000, s. 317).

Mlady dospély se definitivné vymaiiuje 7 vazeb na rodice, a proto na dulezitosti nabyva
stabilni, trvaly partnersky vztah, ktery by vytvofil zaklad pro nové rodinné zazemi. Naplnéni
intimniho vztahu v tomto obdobi, ovliviuje dalsi vztahy k blizkym lidem. Ptispiva k rozvoji
individudlni identity a osobnosti, napomahd v porozuméni jinym lidem a pfispiva
k sebepoznavani. VSechny zivotni zkuSenosti ovliviiuji dalsi vyvoj a na zakladé této promény
muZe dojit 1 k naruSeni partnerského vztahu, protoze partnefi se mohou vyvijet jinym smérem
nebo je tempo vyvoje odlisné (Vagnerova, 2000, s. 326-327). Nékdy vSak mize byt navazani
partnerského vztahu disledkem toho, Ze se v disledku restrukturace vrstevnické skupiny
mlady ¢loveék ocita v izolaci. Muze se objevit i tzv. pseudointimita — udrzovani vztahu
zakazdou cenu, prestoZze neni funk¢ni. Pfi¢inou mize byt strach ze samoty, snizena

sebediivéra, obtize pii hledani nového partnera nebo nedostatek pfilezitosti k seznamovani

(Vagnerova, 2000, s. 328).
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Vyznamnou soucasti osobni identity se stdva manZelskda role. Kazdy z manzell si
pfinasi rodinné tradice a jeho pfedstava je ovlivnéna modelem manzelstvi, ktery znal od svych
rodic¢i. Tyto predstavy se zpravidla od sebe lisi, proto je tieba najit spoleCnou cestu, ktera
zkuSenosti, vstupuji do néj Casto s predstavou, Ze spravné manzelstvi nemulze postihnout
zadny konflikt nebo nepochopeni. Tyto potize jsou potom chapany jako selhdni (Vagnerova,

2000, s. 346). Po 3 — 4 letech manzelstvi se mizZe objevit prvni manzelska krize.

Rodicovska role je biologicky podminénd, da se fici, ze je to hlavni smysl nasi
existence. Prestoze je to pozitivni zkuSenost, kterd je dilezitou soucasti identity ¢lovéka,
predstavuje také znacnou zatéz. Tato role vyzaduje pfijeti zodpovédnosti za dit¢, emocni
zainteresovanost a nutnost napliiovat potfeby ditéte. Role rodie je nezvratnd a predstavuje
vyraznou zménu v zivotnim stylu ¢lovéka (Vagnerova, 2000, s. 344). Potfebu zalozit rodinu
ovliviiuji vn&jsi 1 vnitini faktory. Vngjsi stimulaci miize byt o¢ekavani a n€kdy az tlak okoli.
Pokud se mladi lidé vezmou, automaticky se ocekava, ze dal§im krokem bude rodicovstvi.
Potiebu rodicovstvi a zpiisob chovani v této roli ovliviiuji zkuSenosti z vlastniho détstvi.
Pokud byl vzor rodi¢ti pozitivni, ochota stat se rodi¢em je siln€jsi. Pokud byl rodi¢ovsky vzor

negativni, mlize vzbuzovat opacny postoj k rodicovstvi. Nebo naopak muze byt rodiCovstvi

vnimano jako zpusob, jak napravit negativni osobni zazitky (Vagnerova, 2000, s. 345-346).

Pokud si Zena dité pieje a podaii se ho zplodit, je Stastna, ma hrdy postoj, premysli
o0 ditéti, o tom jaké bude mit jméno, jakého bude pohlavi. Pfi nechténém téhotenstvi jsou
pocity smiSené, nékdy az uzkostné. Pokud je ale Zena pro mateistvi psychicky zrald,
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patii k nejvétsim Zivotnim radostem (Rican, s. 283-284).

V soucasné dob¢ se ¢im dal Castéji setkdvame s tim, ze mladé Zeny matefstvi odkladaji
nebo dokonce Uplné odmitaji. Diivodi mize byt nékolik. Jednozna¢ny vliv méa pokrok
v oblasti antikoncepce, kterd umoznuje téhotenstvi cilen¢ planovat. Mladi lidé
nad rodi¢ovstvim piemysleji vice racionalné, chtéji byt finanéné a materialné zabezpeceni
nez potomka piivedou na svét. Myslim, Ze mladé Zeny jsou dnes pod velkym tlakem
Z hlediska kariérniho posunu. Pokud odejdou na matetskou dovolenou, unikne jim béhem té
doby spousta informaci, které jejich obor Zenou kupiedu. Navic zeny, které maji malé déti,
asto nechtdji pracovat na plny tvazek. Casteéné tivazky nebo flexibilni pracovni doba
pro matky na matetské dovolené v nasi zemi zatim pfili§ nefunguje. Dal§im problém, ktery

komplikuje ndvrat do zaméstnani, je nedostate¢na kapacita matetskych skolek.
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Dnesni mladi lidé maji mnohem vice moznosti nez generace jejich rodi¢i. Mohou se
rozhodnout studovat vysoké skoly, vzdélavat se v zahranici, cestovat apod., poté si vyberou
n¢jakou stabiln€j$i pracovni pozici. Na té se chtéji trochu zapracovat a vypracovat se vys
a teprve potom piijde na fadu zalozeni rodiny. Také si vice uvédomuji, ze az budou mit dit¢,
ze se budou muset podridit jeho potfebam a pro svilj osobni rozvoj jiz nebudou mit tolik casu.
Problémem muze byt i to, ze vice generaci jiz nezije pospolu, jak tomu bylo diive, a tak se
V péci o potomky nemohou angazovat prarodice, ktefi by takto ulevili mladym rodictm.
V okoli pozoruji hodné¢ mladych rodin, které se prestéhovaly do velkého mésta a nemaji zde
SirSi rodinné zazemi. PéCe o potomky potom zlstava jenom na nich a v kombinaci se
zameéstnanim, je to narocné. Rodice nemaji mnoho pftilezitosti, aby travili ¢as spolu o samoté
nebo spolecensky zili tak, jak byli zvykli pfed tim. I to muze byt divod, pro¢ se lidé

rodicovstvi radéji vyhybaji.

Vhodnou alternativou mohou byt projekty zaméfené na hlidani déti seniory, ktefi
nemohou hlidat svoje vnoucata, ale stali by o to. Napf. sousedskou vypomoci nebo diky
projektu hlidaci babicka, kde se za hlidani plati symbolicka ¢astka. Dal§i moznosti je také
zapojeni do programu 3G — sblizovani tfi generaci, ktery blize popisuji v kapitole

0 dobrovolnictvi. Kromé hlidani déti mohou mladi rodice ziskat od téchto lidi i cenné rady.
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3.2 Stari

Vnimani stafi se s vyvojem spolec¢nosti znacné posunulo. V tradi¢nich kulturach méli
,stafesinové® vyznamné postaveni. Autorita muza a zen se Casto zvySovala s vékem a ti starsi
méli hlavni slovo v feSeni zésadnich problémt tykajicich se celé komunity. V tradi¢ni kulture
byl nejvyssi vékovy stupen vrchol toho, ¢eho mohl jedinec dosahnout (Giddens, 1999, s. 57).
V pramyslové spolecnosti je Cloveék, ktery odejde do penze, povazovan za méné vlivného.

Ztraci autoritu jak v roding, tak v $ir$i spole¢nosti (Giddens, 1999, s. 57).

3.2.1 Demografické aspekty starnuti

Evropskda i cCeska populace se vyznaCuje v soucasné dobé vysokym stupném
demografického starnuti. Vékova struktura obyvatelstva se méni — zvySuje se podil osob
starSich 60 let a soucasné se snizuje podil osob mladsich 15 let (Kozdkova, Miiller, 2006,
s. 20). Zvysujici se podil starych lidi mizeme pozorovat také napt. na tom, Ze je naplnéna
kapacita domu s pecovatelskou sluzbou a domovii pro seniory. Zajemcu o tato zafizeni je
mnohem vice, nez mohou organizace pfijmout. Klienti tedy ¢ekaji na vyhovéni zadosti

zpravidla n¢kolik mésict, v ptipadé domt s peCovatelskou sluzbou i nékolik let.

Starnuti neni otdzka pouze jednotlivych lidi, ale starnou celé narody. Lidé Ziji delsi Cas
amaji mén¢ déti. Proto nebude dynamika obyvatelstva charakteristickd rozenim, nybrz
umiranim (Schirrmacher, 2005, s. 14). Poprvé v historii vznika jev, ktery z hlediska evoluce
stane ta spoleCnost, ktera bude umét stafi tvir¢im zplisobem vyuzit. Musime se naucit
starnout novym zplisobem, protoZze jinak se nas to bude negativné dotykat finan¢né, socialné

i dusevné (Schirrmacher, 2005, s. 10-12).

Nyni pfibyva seniorli vice neZ pfislusnikil jinych v€kovych skupin. V piipadé, Ze podil
obyvatel ve véku 65 let a starSich dosahuje 8% a vice v celkovém poctu obyvatelstva, je
populace ozna¢ovana jako ,,stara“ nebo ,,starnouci®. Tento jev starnouci populace se v historii
lidstva objevuje poprvé a priciny jsou vysvétlovany rizné. Napt. Pacovsky (1994) si mysli, ze
divodem je rist vzdélanosti a kvalifikace obyvatel a vliv ma také migrace obyvatelstva
zvenkova do mést. Vyznam ma také zména vychovy déti a ménici se Zzivotni styl.
Haskovcova (1990) spatiuje pficiny spiSe v oblasti hygieny a I€kafstvi — snizuje se kojenecka
umrtnost, v oblasti mediciny dochazi k pokrokiim. At’ jsou diivody jakékoliv, nelze popfit, Ze
starnuti obyvatelstva s sebou nese fadu zavaznych disledkil. Jako nejvyznamnéjsi problém se
jevi to, Ze vznikd mohutnd skupina ekonomicky zavislé populace, kterd ma specificky Zivotni
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styl a specifické potfeby v oblasti bydleni a zdravotni péce.

3.2.2 Fyzicky vyvoj ve stari

Proces starnuti zavisi na dédi¢nych dispozicich a diisledcich riznych vnéjsich faktort -
napf. zivotni styl, vyziva, zatéZovani riznych funkci. Casto se objevuje tzv. polymorbidita -
ustarého clovéka se vyskytuje vEtSi pocet onemocnéni, zpravidla chronickych.
(Vagnerova, 2000, s. 448) Pribyva nemoci, ty s sebou piinaseji bolest a nejistotu v bézném
zivoté. V dasledku nemoci a casto také ftrazii se snizuje schopnost sebeobsluhy

a samostatnosti.

V organech ubyvda funkénich tkani, z Casti je nahrazuje vazivo. Ve stafi je typicka
atrofie svalovych vlaken, kterd se projevuje svalovou slabosti a celkovym zhorSenim
pohyblivosti (Svancara, 1983, s. 31). Snifuje se objem a rychlost dychdni, &asto se vyskytuje
tzv. hypoxie, ktera zplsobuje nedostatek kysliku pro télesny metabolismus. Dochdzi
ke zménam v oblasti kardiovaskuldrniho systému. ZvySuje se pocet osob s poruchami
srde¢niho rytmu a cCastéji se objevuji cévni mozkové piihody, jejichz pricinou je nejcastéji
ateroskler6za — kornaténi tepen. Disledkem cévnich zmén je také vysoky krevni tlak, ktery se
projevuje ve funkci dalsich organt (Svancara, 1983, s. 30). Cela kostra je ve staii kiehdi,
tvoii pouze 10% celkové hmotnosti. Stafi lidé Casto trpi zanéty kloubti, onemocnénim pétete
a nohou (Svancara, 1983, s. 30). Proto jsou v tomto véku velkym nebezpedim urazy spojené
se zlomeninami. Pfi Urazu jsou lidé dlouhodobé hospitalizovani, zlomeniny se Spatné hoji
anasleduje dlouhodoba rehabilitace. Disledkem je poté znaény zasah do Zivota starého

¢lovéka.

Zmény v oblasti metabolismu se projevuji ve schopnosti udrzovat télesnou teplotu,
proto lze u vétSiny starych lidi pozorovat ,,zimomiivost“ a celkové snizenou schopnost
adaptace na zmény teploty. Télo je méné odolné k infekcim a zhoubnému bujeni. Dochazi
také ke sniZzeni nebo vymizeni Z1az s vnitini sekreci — pfedevsim hypofyzy a pohlavnich 714z,
které ovliviiuji funkci jednolitych organti (Svancara, 1983, s. 31). Ubytek vody v orgdnech se
projevuje snizenou elasticitou kize, coz vede kvysusené pokozce a vraskam

charakteristickym pro staré¢ lidi (Pacovsky, 1994, s. 23).

Vyrazné se také méni funkce smyslovych organii. Dochéazi piedevSim ke zhorSeni
zraku a sluchu. Snizuje se zrakova ostrost, méni se vnimani pfi rozliSovani barev, oc¢i jsou
precitlivélé na silné svétlo a pomaleji se adaptuji na tmu (Pacovsky, 1994, s. 37). VWyskytuje se
také tzv. presbyopie (diive oznacovéana jako stafeckd vetchozrakost) — degenerace materidlu
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o¢ni Cocky, kterd vyskytuje ve vysSim veéku u kazdého cloveku. V disledku oc¢nich chorob
dochazi ke zhorseni zraku nebo n€kdy i k Giplné slepoté. V soucasné dob¢ ale 1ze nékteré vady
ucinné operovat i ve vysokém véku. Je mozné také vyuzit riizné kompenzacni pomucky jako
jsou dioptrické bryle a lupy. Sluch se zhorSuje plynule, klesa piedevs§im citlivost na vysoké

tony. Nedoslychavost je velmi ¢asta. Mezi bézné kompenzacéni pomticky patii naslouchadla.

Velmi zélezi na tom, jak stary ¢loveék subjektivné vnimé svilj zdravotni stav a jakou
vahu pfisuzuje potizim, které jsou v tomto véku bézné. Prilisnd zaméfenost na vlastni télo
a zduraznovani zdravotnich potizi, mize mit vliv i na socialni pozici staré¢ho cClovéka.
StéZzovani si na svoje zdravi, je béznou obrannou reakci starych lidi. Lidé, ktefi se na své
choroby piili§ soustfed’'uji a neprojevuji zajem o nic jiného, byvaji obtizni a nepiijemni.
ZvysSuje se riziko, ze budou ostatnimi odmitani, pfipadné litovani, ale to nelze povazovat
za zaklad uspokojujiciho vztahu (Vagnerova, 2000, s. 449). Vnimani zdravotniho stavu je
velmi individudlni. PfestoZe nékteti staii lidé trpi vaZznymi zdravotnimi problémy, dokdzou si
stale uzivat Zivota a jejich pohled na svét je optimisticky. Naproti tomu jsou seniofi, jejichz
zdravotni stav neni az tak zdvazny, ale pfesto nad svym zdravim neustale premysli, zkoumaji
se a vSe vidi pesimisticky. Myslim, ze vnimani zdravotniho stavu je u starych lidi ovliviiovano

celkovym pfiistupem k zivotu, ktery se projevoval jiz v jejich mladi.

Zde bych jesté¢ rada uvedla zminku o sexualité seniorii, kterd je na pomezi fyzické
i psychické roviny. Je to velmi oZehavé téma, které je Casto spojené s piedsudky a omyly.
Spolecnost 1 seniofi sami maji Casto predstavu, Ze sexualni zivot kon¢i v padesati, Sedesati
letech. Sex v pozdéjsim véku je vniman jako nedostatek zdbran a je povaZovan za néco
nemistného, neestetického nebo neredlného. Pro spolecnost je milostny Zivot seniori tabu

(Ri¢an, 2004, s. 353).

V oblasti sexuality seniorti se Casto setkavame s riznymi myty. Napf. s tim, Zze sex
Ve stafi je nepatficny, je pouze pro mladé lidi. Mtze to pramenit i z toho, ze kdyz se z lidi
stanou prarodice a oslovujeme je ,babicko, dédecku* k této kategorii se sex jaksi nehodi.
Apredstava sexuality naSich vlastnich rodi¢t/prarodi¢i v nas vyvoldva nepiijemnou
pfedstavu. Pfetrvava také nazor, ze ve stafi touha a schopnost milovat se mizi. A Ze nemocni
lidé o sex nejevi zdjem (Venglatova, 2007, s. 70). Je pravda, ze sexudlni potieby se
s rostoucim v€kem méni, napi. se méni frekvence nebo zplisob uspokojovani. Ale navzdory
tomu, ze pohlavni organy prochazeji involuci, jsou stdle funkcéni a sexudlni pud zlstava
uchovan. Pro sexudlni Zivot starych lidi je kli¢ovy pfedevSim jejich postoj k tomuto tématu,

vhodny partner a ochota fesit problémy (Venglarova, 2007, s. 70).
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Nejvetsi problém spatiuji v tom, Ze se touto problematikou nezabyvd mnohdy ani
persondl riznych zatfizeni pro seniory. Pokud se do domova pro seniory nast¢huje manzelsky
par, personal ani nenapadne, ze by jim mél ponechat dostatek soukromi pro milostny zivot.
A kdyz je tato myslenka napadne, rovnou ji zavrhnou jako néco zvraceného. Pii¢ina muze byt
také v tom, Ze je persondlu nepiijemné na toto téma s klienty mluvit. Myslim, Ze v ptistupu

k této tématice, mame oproti jinym zemim zapadni Evropy velké nedostatky.

3.2.3 Psychicky vyvoj ve stari

Psychicka oblast je ovliviiovana strukturalnimi a funkénimi zménami mozku, ke kterym
ve staii dochazi. DuSevni cinnosti starych lidi je charakteristickd zpomalenym tepem.
Pticinou muze byt pomalejsi aktivita mozkovych bunék nebo zmény v oblasti pritoku krve
presnost nez rychlost) nebo také nedostate¢na motivace k dané &innosti (Ric¢an, 2004, s. 338).
SniZuje se uroven kognitivnich funkci, dochazi ptedev§im k obtizim pfi zapamatovani
a vybavovani informaci a je snizend schopnost koncentrace. Dal§im projevem mohou byt

poruchy feci a problémy s prostorovou orientaci.

Star$i lidé jsou méné adaptabilni na zménu, maji radi svlij pofadek a svilij systém,
na ktery jsou zvykli. Pokud se dostanou do neznamé situace, neznamého prostiedi nebo maji
jednat s lidmi, které jsou pro n¢ cizi, citi se nejisti a tato situace pro né piedstavuje stres. Zde

je velkou pomoci opora blizkych lidi, pfedevSim rodinnych pfisluSniki.

U mnoha starych lidi se projevuje nezdjem a netecnost o déni ve svém okoli, jsou
unaveni z Zivotni cesty (Ri¢an, 2004, s. 338). Unava miiZe souviset se §patnym zdravotnim
stavem, jehoz dusledkem je snizena schopnost pohybu a vykonavani béznych Einnosti.
Pfi¢inou nezajmu muze byt také proZivani smutku, zklamani, t€Zka Zivotni situace, zhorSeni
psychického prozivani a celkova zivotni demotivace. Stary ¢lovek nevidi jiz ve svém Zivoté

smysl, a proto nema zajem se n¢jakym zpisobem angazovat.

Zvysena duSevni citlivost vede u starsich lidi k vyskytu neuréz. Neur6zy mohou vznikat
v disledku zavaznych ztrat, strest, pocitu zavislosti na jinych osobach apod. Objevit se miize
také podeziravost, pfi které clovek trpi utkvélou pifedstavou, ze je pfedmétem zvlastni
pozornosti svého okoli a Ze je ohrozen. Podeziravost se vyskytuje predevsim u osamélych lidi
nebo naopak muize byt pric¢inou osamélosti. Pokud podeziravost dosdhne chorobného stupné,

jedna se 0 paranoiditu. (Ri¢an, 2004, s. 339-340).
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Zmény jsou patrné také v oblasti uceni. Snizuje se schopnost vytvaret nové spoje nutné
k zapamatovani novych informaci, a proto je pro starsi lidi obtizn&jsi pfijimat a zapamatovat
si nové obsahy. AvSak i seniofi si mohou osvojovat nové informace, ale je to pro n¢ mnohem
namahav¢j$i a méné efektivni nez pro mladé lidi. Dulezitou roli v oblasti uceni také hraje

motivace a zpusob, jakym jsou nové informace podavany.

r~roe

Typickou organickou dusevni poruchou ve stafi je demence. ,,Demence je syndrom,
ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku, obvykle chronického nebo progresivniho razu,
uncehoz dochazi k naruSeni mnoha vysSich korovych funkci, vCetné paméti, mysleni,
orientace, chapani, uvazovani, schopnosti uceni, feci a usudku (kognitivnich funkci).*
(Venglarova, 2007, str. 26). V disledku zhorSovani téchto funkci, nejsou lidé schopni sami
zvladat péci o vlastni osobu, potiebuji pomoc druhych, a proto jsou casto umistovani
do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb (Venglatova, 2007, s. 25). Slozky osobnosti jsou
postizeny postupné. Nékteré mentalni funkce jsou poskozeny, jiné zachovany. Demence ma

charakter postupného zhorSovani a prohlubovani.

U seniort je vyskyt demence Casto spojen s Alzheimerovou chorobou. Zgola (2003)
uvadi definici dle Americké psychiatrické asociace, ktera demenci Alzheimerova typu
charakterizuje jako vyvoj mnohacetnych kognitivnich poruch, které se projevuji jako poruchy
paméti, afazie, apraxie, agnozie a poruchy vykonu <¢innosti. Tyto poruchy vedou
K vyznamnému naruseni spolecenského a pracovniho zivota. Autorka dale také uvadi, ze se
jedna o poruchy ziskané az v dobé, kdy jedinec dosahl dospélosti. Alzheimerova nemoc je
definovana pozvolnym nastupem a postupnym snizovanim kognitivnich schopnosti
(Zgola, 2003, s. 20). Dalsimi projevy demence muize byt porucha ve vnimani, porucha ¢asové

a prostorové orientace a je omezena schopnost abstraktniho mysleni a komunikace.

vvvvvv

s pochopenim sdélovaného obsahu a zaroven jim cini obtiZze, kdyZ se oni sami cht&ji
k néCemu vyjadiit. Mnohdy se do procesu komunikace také promita to, ze je stary ¢lovek
dezorientovany v €ase a v prostoru a jeho sdéleni neni zcela srozumitelné. Pokud ho druzi lidé
nechapou a snazi se mu jeho tvrzeni vyvracet, mize to vést k roz¢arovani az k agresi. Seniofi
trpici demenci maji ¢asto snahu se néjakym zplsobem vypotradat s vécmi okolo, které jim
prestaly davat smysl. Je proto dulezité, aby personal zatizeni pro seniory, umél v takovychto
situacich spravné reagovat. Proto by lid¢, ktefi pracuji se seniory, méli absolvovat specialni
Skoleni zaméfena na komunikaci s t€émito lidmi a na specifické pfistupy pii praci s lidmi

trpicimi demenci.
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3.2.4 Zmény a potieby seniori v socialni oblasti

Pro seniory je dulezity socidlni kontakt, ale zaroven potifebuji i svoje soukromi.
Preferuji kontakt se znamymi lidmi. Vrstevnici starému clovéku 1épe rozumi, ale mladi lidé
piinaseji radostnéjsi pohled na svét a odpoutani se od problému, které s sebou stafi nese.
Pokud pfijdou o svoje pratele, hife se jim nové kontakty navazuji. Neznami lidé v nich
vétSinou vzbuzuji nejistotu. Je také méné moznosti, kde kontakty navazovat. To vSe vede

k osam¢losti a zvySuje se strach z opuSténosti.
Komunikace se seniorem

Komunikace se seniory je obtizngjsi. Trpi nedoslychavosti a mnohdy nestihnou zachytit
cely obsah. Sdé€leni pfesné neporozumi a poté mohou reagovat nepiiméfené. To posiluje
napéti a pocit starych lidi, Ze komunikace je pfili§ narocnd a proto se ji mnozi radéji vyhybaji
(Vagnerova, 2000, s. 461). Komunikace vyzaduje dostatek Casu, aby senior sdélenou
informaci zpracoval a mohl vyjadtit odpoved’. Je to disledkem zvySeni pomalosti starych lidi.
Problém nastdva predevS§im v komunikaci s mlads$i generaci, ktera nemad trpélivost se

pomalému tempu piizpasobit (Vagnerova, 2000, s. 462).

Dalsi komplikaci a divodem ke zvySenému napéti pii komunikaci, je u starych lidi
porucha paméti. Hiife si vybavuji slovni vyrazy, jména, nazvy, udalosti, o kterych chtéji
mluvit. S tim souvisi 1 tendence svoje sdéleni opakovat. Protoze si stary clovek hiife pamatuje
nové informace, neni si jist, zda si je zapamatoval jeho komunika¢ni partner — mechanizmus
projekce, kdy ¢lovék od druhych ocekava to, co je typické jemu (Vagnerova, 2000, s. 462).
Pro star¢ lidi nebyvaji ptili§ pfijemnd skupinova setkani. Vlivem hluku a Sumu, ¢lovék haf
slysi, o ¢em se mluvi a neni mu pfijemné opakované se ptat, o cem se mluvi. Dostava se
potom do role pasivniho tucastnika, kterého si ostatni lidé ¢asto nevSimnou. Proto je

pro vétsinu seniortt komunikace s jednotliveem piijemnéjsi (Vagnerova, 2000, s. 462).

Mnoho lidi mé problém se seniory komunikovat, néktefi lidé jsou méné ochotni starym
lidem naslouchat, jsou netrpelivy vyckat na jejich odpovéd’ a n€kdy se stava, ze maji tendence
za seniory odpovidat. Tim stavi seniory do pozice pasivnich piijemcti sdéleni. Asymetrie
vztahu mezi komunikujicimi se mize projevovat také tim, ze stary ¢lovék sedi — je v pasivni
a submisivni roli a jeho dosp€lé déti nebo zdravotnicky personal stoji. Pokud chceme, aby
komunikace se starym clovékem probihala ucinné, je nutné mit na paméti vySe uvedena
specifika. Senior si musi byt jist, Ze ten, s kym mluvi, o n¢j mé zdjem, ma na néj cas
a naslouchd mu.
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Odchod do diichodu

Podle Haskovcové (1990) je vyznamnym socialnim meznikem v tomto obdobi odchod
do diichodu. Dochazi ke ztraté profesni role a s ni Spojené, spolecenské prestize, kterd je
V dnesni dobé velmi cenéna. Role dichodce je povazovana za horsi socialni status. Odchod
do diichodu je Casto spojovan s ambivalentnimi pocity. Na jedné strané se stafi lidé tési, ze
budou mit vice volného Casu a prostor pro to, se vénovat svym osobnim zajmiim, na druhé
stran¢ si uvédomuji, ze =ztraci socidlni pozici, moznost se pracovné angazovat

a seberealizovat.

Odchod do dichodu je spojovan se ztratou vykonnosti, disledkem toho je zavislost
na spolecnosti, ktera starému Clovéku dichod pfidéluje. Stafi lidé jsou tedy ekonomicky
zavisli a jsou vnimani jako minorita, ktera je neuzite¢nd, neproduktivni a ma omezenou
moznost zasahovat do spolecenského déni (Vagnerova, 2000, s. 465). Uz jenom samotny
pojem ,,odchod”“ do dichodu vyvolava pocit, ze lidé odchazeji ze spoleCenského déni

do tstrani.

S odchodem do dichodu se méni nejen socialni role, ale i hodnoty a postoje. Pokud
profesni role tvofila vyznamnou soucast identity ¢loveka, mize dojit k pocitu ztraty osobné
vyznamnych hodnot a prazdnoté (Vagnerova, 2000, s. 465). Motivace, pro¢ staii lidé
setrvavaji v praci, miize byt rozmanita. Vagnerova (2000) uvadi tyto divody: skutecny zajem
o profesi, potfeba uchovani socialniho statusu, potfeba zachovat urcity zivotni styl, potieba

kontaktu s lidmi a ekonomické divody.

Pro star$i lidi, ktefi pfestali pracovat a nemaji mozZnost starat se o svoje vnoucata, casto
zivot ztraci smysl. Maji mnoho volného &asu a svobodnou volbu, jak ho budou travit. Casto
neveédi, jak tento volny €as vyplnit, protoze byli po dlouha 1éta zvykli na urcity ftad a program,
podle které se fidili. To mize vést k Zivotni rezignaci. Je tedy vhodné mezi seniory Sifit
osvétu, Ze odchod do dichodu otvira i fadu novych moznosti, napf. univerzity trettho véku,
kluby seniord, projekty typu hlidaci babicku apod. Mnozi z nich mohou v téchto aktivitach
nalézt uplatnéni a novy Zivotni smysl. Aktivitni Zivot a pohoda pfispivaji vyznamnym dilem

K udrzeni sobésta¢nosti do vyssiho véku.
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3.2.5 Pozitivni aspekty stari

Stafi si nemusime predstavovat pouze jako regresi a smutek. Plati, Zze vyvoj
V jednotlivych zivotnich etapach je velmi individudlni. A ve stafi to plati jesté vice.
Setkdvame se s lidmi, ktefi jsou navzdory svému vysokému veéku velmi vitalni. Jsou fyzicky
i duSevné ¢ili, u¢i se novym vécem, kulturné se obohacuji, pfekonavaji sami sebe a jsou

St’astni.

Pichaud (1998) uvadi, Ze proces starnuti lze vhodnym Zivotnim stylem, fyzickym
a mentalnim cvicenim zpomalit. Pokud se stary ¢loveék citi dobie, mize mu toto obdobi
pfindSet nové moznosti. I v tomto véku se mize dale rozvijet a ziskavat nové poznatky. Také
uvadi, ze starsi lidé jsou schopni vidét véci a lidi do hloubky, dokazou byt shovivavy, jsou

schopni nalézat urcita pozitiva i v samoté. Ptistupuji k zivotu s humorem a s nadhledem.

Erikson (1999) si mysli, Ze pokud se ndm ve stafi podaii nahlizet na Zivot jako na néco,
co muselo byt a nemohlo byt jinak, povazujeme nd$ Zivot za smysluplny a staii mize byt
zavrieno §tastnd. Clovék mize sviyj Zivot vnimat pozitivné ve smyslu celistvosti a zhodnotit
jeho dobry prubeh. Proziva pocit uspokojeni z dobfe vykonaného dila a z toho, ze po sobé
néco smysluplného zanechal. At uz se jednd o pracovni Uspéchy nebo Uspéchy osobni — napf.

zplozeni déti a radost z vnoucat.

Podle Eriksona (1999) je hlavnim ukolem tohoto obdobi dosdhnout osobni integrity.
Pokud stary ¢lovék dosdhne vrcholu osobni integrity, je schopen branit hodnotu vlastniho
Zivota proti vSem hrozbam. Zaroven se snizuje strach ze smrti, protoze Zivotni béh neni
ptijiman jako posledni moznost. Stary ¢loveék udéla pokrok na cesté vedouci k transcendenci

sebe sama.

Stafi je typické moudrosti. Ale ne ve smyslu mnozstvi racionalnich informaci a definic,
ale ve smyslu skutecného svéta, ke kterému ndm zprostiedkovavaji pfistup nase smysly. Je to
schopnost uvazovat o zivoté, pfijmout s nadhledem svoje tspéchy i nedostatky. Moudrost
napomaha k dosazeni osobni integrity. ,,Je to informované a nezaujaté zabyvani se Zivotem
jako takovym, tvaii tvar smrti (Erikson, 1999, s. 60). Pokud se zeptame lidi, co povazuji
zapozitivni aspekt stafi, téméf vsichni fikaji, ze je to moudrost. Pod timto pojmem Si
pfedstavuji pfedevs§im nadhled a Zivotni zkuSenosti, které mohou ostatnim lidem

zprostredkovat.

J 24

Ve stéfi jiz neni nutné ocekavana generativa, coz umoziuje starym lidem vétSi volnost
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a svobodu. Hlavni uloha v pefovani a zodpovédnost o potomky je pienechdna mladSim.
Pokud ma clovek stale pocit dulezitosti a potfebnosti, miize to pro n&j znamenat pozitivni
ptislib oddechu (Erikson, 1999, s. 107). Mnoho seniort se rado stara o svoje vnoucata, ale
jejich uloha je jina, nez kdyz se starali o svoje déti. PéCe o vnoucata neni tak intenzivni jako
péce o déti, volba vychovného stylu je pienechana rodi¢im a Cas straveny s vnoucetem je

zalozen na moznosti volby, nikoliv na nutnosti jako je to u rodict.

Posledni c¢ast zivota tedy nemusime vnimat jenom jako obdobi, které nemd co
nabidnout. Stafi lidé se mohou stile rozvijet a hledat nové moznosti. Mohou nam
zprostiedkovat svoje zivotni zkuSenosti a svym nadhled pomoci pii feSeni naSich starosti
a poskytnout nam inspiraci. Také nam ve svém vypravéni umoznuji nahlédnout do nasi

historie.

3.2.6 Pohled spole¢nosti na stari

Stafi je ve spole€nosti vnimané spiSe jako negativni. Je vnimano jako ¢ast Zivota, kdy uz
se Clovek nema kam vyvijet, nema co nabidnout. Fyzicky i psychicky chatrd a v lepSim
pripadé mize poskytnout uz jenom to, co ziskal diive a tudiz neni pro spole¢nost ni¢im
pfinosny. Trend dnesni doby je postaveny na biologicky podminénych kompetencich mladi,
coz staré lidi znevyhodiiuji. V mySlence, Ze prestiz je postavena na vnéjSim vzhledu
a svézesti, nas podporuji i média (Vagnerova, 2000, s. 443). Kultem dnes$ni spolecnosti je

»Zustat stdle mlady a krasny*, stafi se nam jevi jako odpudivé a stafi lidé ménécenni.

Takto zalozeny hodnotovy systém vychazi z ageismu, ktery HaSkovcova (2012)
charakterizuje jako postoj, ktery se projevuje podceniovanim a odmitanim starych lidi
na zékladé¢ presvédceni o jejich nizké hodnoté a nekompetentnosti. MiiZze se projevovat
az odporem ke starym lidem a vést k diskriminaci pouze na zéklad¢ staii. Je to pfedsudek,
na jehoz zékladé povazujeme vSechny staré lidi za ménécenné, piestoZze jsou mezi lidmi této

veékove kategorie znacné rozdily.

Z vyzkumu, ktery byl realizovan v zemich Evropské unie v roce 2012, vyplynulo, Ze
lidé v Ceské republice vnimaji diskriminaci na zakladé véku vyssiho 55 let vice, nez v jinych
zemich. Podle 68 procent respondentii z CR je diskriminace lidi nad 55 let velmi rozsifena.
Cimz se Ceska republika zafadila na druhé misto z celkového poétu 28 zemi. Na prvnim misté
bylo Madarsko, kde uvedlo 75 procent respondentli, Ze vnima diskriminaci na zaklad¢
vys$siho veéku jako velmi rozsifenou. Na tfetim misté bylo Slovensko s 66 procenty. Naopak

nejméné vnimaji diskriminaci v Irsku, kde pouze 19 procent uvedlo, Ze vnima diskriminaci
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lidi ve véku nad 55 let jako velmi rozsitenou (Evropskéd komise, 2012, s. 43). Ve vyzkumu
bylo uvedeno, ze respondenti vnimaji diskriminaci starSich lidi pfedev§im na zakladé socio-
demografickych faktorii jako jsou vlastni zkuSenosti s diskriminaci nebo role svédka
pii diskriminaci. Dale vnimani ovliviiuje fakt, Ze jsou sami handicapovani nebo jsou

handicapovani jejich pratelé (Evropska komise, 2012, s. 44).

Postavenim seniori ve spolec¢nosti a moznostem, jak jejich diskriminaci zabranit se
vénuje dokument ,,Narodni akéni pldn podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017%. Vydalo ho Ministerstvo prace a socidlnich véci a na jeho tvorbé se podilely rtizné
organizace zabyvajici se vzdélavanim, lidskymi pravy, zdravotnictvim apod. V dokumentu
na seniory nahlizi jako na n€koho, kdo ma stale potencidl v oblasti prace, uceni a také
komunitni spolupraci a ptedev§im jako na plnohodnotné ¢leny nasi spole¢nosti, ktefi maji
narok na pozivani vSech prav a na ochranu proti Spatnému zachazeni. Toho by mélo byt
dosazeno tak, ze bude spolecnost vice informovana o specifickych potiebach seniort a nebude
K nim pfistupovat s predsudky a na zakladé stereotypt a zazitych postupti. Obzvlaste, jedna-li
se o vykonavatele vefejné moci, jichz rozhodovani miize vést i vV neprospéch starych lidi.

Soucasné s tim je nutné zvySovat samostatnost seniorti a informovanost o moznostech obrany

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, s. 7).

Dtraz je kladen také na vzdélavani pecujicich osob, jak rodinnych pfislusnikd, tak
pracovniki v socidlnich sluzbach. U seniord s omezenou sobéstacnosti, zavislych
na pecujicich osobach je vétsi riziko, Ze budou vystaveni Spatnému zachazeni nebo
zneuzivani. Nedlstojné ¢i ponizZujici zachazeni se starymi lidmi a nevyhovujici Zivotni

podminky, jsou naprosto nepiipustné (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, s. 8).

Klepsi konkurenceschopnosti a udrzovani samostatnosti do vysSiho véku, muze
napomoct celozivotni uceni. Investice do celozivotniho vzdélavani maji jak pfimy
ekonomicky dopad, tak nepfimy dopad, ktery spociva v podpofe sociilni integrace
a participaci na pracovnim i spoleCenském zivoté. Prodluzovani produktivniho véku lidi je
vzhledem k demografickému vyvoji a naplnéni ekonomickych potieb zasadni. Lidé ve v€ku
25 az 64 let v CR vyuzivaji nabidku daliho profesniho vzd&lavani méné nez je pramér v EU.
Ceské republika vynaklada na dalsi vzdélavani nejméné financi v ramci celé EU. Soudasti
celoZivotniho vzdélavani jsou i tzv. univerzity tretitho véku, pfipadné dalsi vzdélavaci kurzy
pro seniory nabizené neziskovymi organizacemi (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014,

5. 11-12).
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Zakladem k prodlouZeni aktivniho Zivota ve stafi je zdravy Zivotni styl. Pokud je senior
sobéstaény a mize aktivné zit do vyssiho veéku, projevuje se to pozitivné v oblasti psychické,
ekonomické 1 socialni a tim se celkové zvySuje kvalita Zivota. Navyky zdravého Zivotniho
stylu je ticba péstovat jiz od détstvi. Dospélé lidi a seniory je tfeba motivovat k odpovédnosti

za své zdravi a vést k prevenci nemoci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, s. 36-37).

DalSim cilem tohoto programu je podpora mezigeneracnich vztahti. Vzhledem
k demografickému vyvoji je postoj spolecnosti k seniorim spiSe negativni. Tento obraz
dotvaii 1 média, ktera vétSinou prezentuji seniory jako ekonomickou zatéz spolecnosti.
Pozitivni postoje ke stafi je nutno formovat jiz od utlého détstvi vychovou v rodin€ a pozd¢ji
za pomoci $kolského vzdélavaciho systému. Aktivity by mély vést nejen k pochopeni procesu
starnuti, ale také k vzajemnému porozumeéni. Jedna se napft. o literarni a umélecké soutéze
Skol a volnocCasovych zafizeni zaméfené na mezigeneracni dialog, projekty pocitacové
gramotnosti, které seniorim poskytuji Zaci, podpora multigeneracnich center aj. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2014, s. 26-27).

V neposledni fadé se také projekt snazi zdiraznit, ze senior nemusi byt pouze v roli
uzivatele dobrovolné sluzby, ale sam se miize stat dobrovolnikem. Je to jeden ze zptisobu, jak
star¢ lidi aktivizovat a umoznit jim dal$i smysluplnou ¢innost. Zaroven aktivni zapojeni
do spolecenského déni ptisobi jako prevence socialniho vylouceni. Uplatnéni seniort v oblasti
dobrovolnictvi miiZze byt riizné, nejcastéji se realizuje skrze multigeneracni centra, seniorské

organizace a dal$i neziskové organizace (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014, s. 26).

Je dobfe, Ze se organizace, které se zabyvaji otazkou stafi, snazi tuto problematiku
prezentovat celé spoleCnosti. Od projektli, které jsou zaméfené na zapojeni déti do aktivit,
podporujici solidaritu vii¢i starym lidem, pfes snahy o to, aby se lidé ve stiednim véku stale
vzdélavali a mysleli na svoji budoucnost, aZ po projekty, které usiluji o to, aby stafi lidé
zlstali aktivni. Pocet starych lidi se bude neustile zvySovat a je tifeba vytvofit takové
podminky, aby se ve spolecnosti citily dobie vSechny vékové skupiny. Kazdy z nas by se m¢l

nad timto tématem zamyslet, protoZe je jenom otazka ¢asu, kdy v pozici seniorit budeme my.
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3.2.7 Nabidka socialnich sluZeb pro seniory

Pokud seniorim uz sily nestaci a potiebuji pomoc s béznymi ¢innostmi, existuje fada
sluzeb, které nabizeji pomoc. V pfipad¢, ze senior zlstava zit v domacim prostiedi, jedné se
napt. o pecovatelskou sluzbu, u které si klient mize objednat dondsku obédl, zajisténi
nakupu, uklid domacnosti apod. Dalsi moznosti je tzv. domdci zdravotni péce, kdy zdravotnik
dochazi do domacnosti klienta a zajistuje odbornou zdravotnickou péci (podani injekce,
odbéry krve, rehabilitace apod.) Téchto sluzeb lze vyuzivat i v domé s pecovatelskou sluzbou,

kde ma kazdy z klientd sviij maly byt.

Jestlize senior potiebuje péci ve zvySené mife, mize vyuzit pobytovych sluZeb - domov
pro seniory nebo odleh¢ovaci sluzbu. Umisténi do domova pro seniory znamena pro staré lidi
vyraznou zménu ve zpusobu jejich zivota. Lidé opoustéji svoje domovy a dostdvaji se
do ciziho prostiedi. Jsou zavisli na personalu zatizeni, nemaji tolik soukromi jako doma. Zde
mize dochazet k riznym konfliktim. Spatnd komunikace s oSetfujicim personalem,
nepochopeni, dodrzovani ur¢itého tadu v zafizeni. Lidé se nemohou zcela vénovat svym
zajmum, musi se ¢astecné podiidit rezimu. Tyto aspekty mohou vést ke smutku a demotivaci

se do ¢ehokoliv zapojovat.

VSechny tyto sluzby se fidi Zdkonem o socidlnich sluzbach ¢.108/2006Sb. Avsak se
zvysujicim se poctem seniort je v soucasné dobé problém vyhovét vSem Zzadostem
na pobytové sluzby. Na volné misto v domé& s peCovatelskou sluzbou mohou klienti ¢ekat
I nékolik let. V domovech pro seniory je situace o néco lepsi, piesto vyhovéni zadosti se mize

protahnout az na nékolik mésici.

Nekteré rodiny fesi situaci tak, Ze stafi rodice pies den navstévuji denni staciondi. Zde
je poskytovana rtizné nabidka aktivit a stravovani. V odpolednich nebo vecernich hodinach si
déti své rodice opét vyzvednou a zbytek Casu travi doma. Dalsi alternativou je domdci péce
0 seniory, kdy je pecujici osoba placena z piispévku na péci, ktery pobira senior. P¥ipadné
kombinace obou zminénych. Doméci péce o rodinné piislusniky je velmi naro¢nda. Pokud je
senior nesobéstacny, musi byt pecujici osoba téméf nepietrzité k dispozici. To Casto naruSuje

partnerské souziti a péci o vlastni déti.

Problematikou zdravotni a socidlni péce o staré¢ lidi se zabyva i Ndrodni akcni plan
podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery upozoriiuje na to, Ze pocty
lidi vyzadujici specifickou péci stile stoupaji a stoupat budou. Sluzby by mély byt
poskytovany co nejsirsi skale tak, aby odpovidaly rozdilnymi potiebam klienti. Aby méli lidé
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pfehled o moZznostech poskytovanych sluzeb, mély by ve vétsi mife fungovat poradenské
sluzby. Snahou je také zvysit prestiz socidlni prace a v oblasti profesiondlni péce zajist'ovat
kvalitu a odbornost. Pokud bude rodinnym ptislu$nikim poskytnuta podpora a vzdélavani, je
pravdépodobné, Ze se budou na péci vice podilet, coz povede k niz§im nakladiim na zdravotni

a socialni systém (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014 s. 40-41).

Je ziejmé, Ze s narlstajicim poctem seniord se naroky na péci budou zvySovat
a soucasna nabidka sluzeb nebude schopna tyto naroky pokryt. Jedind moznost, jak snizit
pocty osob vyzadujici péci, je udrzovani jejich sobéstacnosti do co nejvyssiho véku. Toho lze
docilit pfedevsim tréninkem mentéalnich a fyzickych funkci. Napf. setrvani v pracovnim
procesu, pokud to moznosti dovoluji, pravidelné aktivity typu trénink paméti, rekondi¢ni
cviceni, turistika, jazykové kurzy, kurzy IT apod. Velky vyznam ma i udrZzovani socialnich

kontaktu a sdileni zazitku.
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4 DOBROVOLNICTVIi

Pod pojmem dobrovolnictvi si mizeme predstavit Sirokou Skalu aktivit. Dobrovolnou
¢innost muzeme poskytovat ve prospéch néjaké organizace - pomadhat s organiza¢nim
zajiSténim nebo piimo klientim. Ale lze sem zahrnout i pomoc sousediim nebo lidem, se
kterymi se setkdvame na ulici. Obecné by se dalo fici, ze je to ¢innost, kterou délame
dobrovoln¢, nikdo nas do ni nenuti a neocekavame za ni odménu. ,,Dobrovolnik je Clovek,
ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svlj cas, svoji energii, védomosti

a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 35)

wewvr

svobodné zvolena. Ne vzdy tomu tak bylo, napt. v obdobi socializmu nebyly dobrovolné
¢innosti vykonavany na zakladé skute¢né dobrovolnosti. Za dobrovolné aktivity byly
oznacovany 1 ty, které lidé museli vykondvat spiSe ze strachu, aby neméli problémy
S totalitnim rezimem. Jedna se napt. o ,,dobrovolné” prace ve prospéch organizaci propagujici

tehdejsi ideologii nebo ,,dobrovolné brigddy” zaméfené na rozvoj socialistického statu.

Dle Tosnera a Sozanské (2002) je dobrovolnictvi projevem obcanské zralosti. Tato
¢innost neni prospésna pouze pro toho, kdo pomoc potiebuje, ale ma smysl
i pro dobrovolniky. Pfinasi jim obohaceni v mezilidskych vztazich a je zdrojem novych
zkuSenosti a dovednosti. Dobrovolnické cinnosti se fidi zdkonem ¢. 86/2014 Sb.
0 dobrovolnické sluzbé a 0 zmén€ nékterych zakont (zdkon o dobrovolnické sluzbe), kterym

byl upraven zakon ¢. 198/2002 Sh.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi schvéalend v roce 2001 Mezindrodni asociaci
pro dobrovolnické usili charakterizuje dobrovolnictvi takto: ,,Dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti. Uskute¢niuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu
po miru, svobodé, ptileZitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny.* Cilem dobrovolnictvi
by méla byt podpora solidarity na vSech urovnich — Vv rodinné, komunitni, narodni, ale
i globalni (Dobrovolnik, ©2015). Deklarace usiluje o to, aby méli vSichni lidé pravo
na dobrovolnou ¢innost, a to bez ohledu na vék, pohlavi, etnicky plivod ¢i télesny stav nebo
spolecenské postaveni. Kazdy ¢lovék mize nabidnout svoji pomoc a schopnosti ve prospéch
jinych lidi ¢i komunit bez naroku na financni odménu. Déle vyzyva k tomu, aby byli lidé
vSech vékovych skupin vedeni k dobrovolné Cinnosti a bylo jim umoZznéno se této aktivity
ucastnit, protoZe to pro né¢ muze byt nejen smysluplna ¢innost, ale také zdroj zkuSenosti,

ze kterych se mohou ucit a dale rozvijet (Dobrovolnik, ©2015).
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Diky dobrovolnictvi, které mize probihat jak skupinové, tak individudlné, lze péstovat
pozitivni lidské hodnoty jako je zdjem o druhé a soudrznost. Skrze tuto ¢innost mohou lidé
ziskavat nové schopnosti a dovednosti, maji moznost seberealizace a rozvijeni svého
potencialu. Dobrovolnictvi umoznuje, aby se cela komunita identifikovala s problémem
aspolecné hledala nové pfistupy a feSeni, které zlepSuji a posiluji komunitni souziti
a umoziuji tak ovliviiovat nds kolektivni osud. Dobrovolnou ¢innosti ¢lovék projevuje zajem

o komunitu, ve které zije a odpoveédné se podili na jejim vyvoji (Dobrovolnik, ©2015).

Ptestoze se o dobrovolnictvi v dnesni dobé mluvi vice, nez tomu bylo dfive, neni to
Vv lidské spolecnosti novy jev. V kazdé kultufe a spoleCnosti se projevovala solidarita
a vzajemna pomoc — ti, kdo na tom byli 1épe, pomdahali tém, ktefi pomoc potiebovali.
O pomoc bliznimu se piSe ve vSech nédbozenstvich a vzajemnd vypomoc je zakladem
existence lidské spoleénosti (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23). Od roku 2001, ktery Organizace
spojenych naroda vyhlésila jako prvni Mezinarodni rok dobrovolnikil, se za¢inaji organizace
a jednotlivci vénovat dobrovolnictvi na profesionalni trovni. Diky tomu se vytvofil novy obor
— management dobrovolnictvi, ktery zajist'uje, aby byla pomoc dobrovolnikti u¢innd, efektivni

a organizacné kvalitné zajisténa (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23).

Pokud ma dobrovolnictvi v organizaci fungovat profesiondlné a ma spliovat vyse
uvedené naroky, je vhodné, aby koordinator absolvoval kurz zaméfeny na management
V dobrovolnictvi. Problém ale spociva v tom, Ze kurzii zaméfenych na praci s dobrovolniky je
velmi malo. Napf. v Praze nabizi akreditovany kurz pouze obanské sdruzeni Hestia, a to
dvakrat ro¢né. Manazerské dovednosti miize koordinator ziskat i v ramci béznych kurza
zamé&fenych na tuto tématiku, zde ale bohuZel neni pfili§ prostor na diskuzi o specifickych
dobrovolnickych tématech. Jako vhodna alternativa pro ziskdvani informaci se jevi podplrné
skupiny koordinatort dobrovolnikii, kde se schazeji koordinatofi z rtiznych organizaci

a mohou si navzajem predavat zkuSenosti a inspirovat se.

42



4.1 Pojmy tykajici se dobrovolnictvi

Jednim z pojmi, ktery se v oblasti dobrovolnictvi vyskytuje, je dobrodinnost —
filantropie. Je to jedna z obc¢anskych ctnosti, kterd ma své kotfeny v kiest'anské moralce.
Dobro¢innost 1ze rozdélit na dvé formy — ddrcovstvi a dobrovolnictvi. Sormova a Klégrova
(2006) se domnivaji, ze darcovstvi a dobrovolnictvi Ize rozliSovat na zakladé miry aktivity,
kterou ¢lovek musi vynalozit. Darcovstvi je spiSe pasivni projev pomoci, kdezto dobrovolnik,
ktery sam nékam dochazi pomadhat, potiebuje pro svoji ¢innost vétsi nadSeni a odhodlani.
Tosner a Sozanska (2002) popisuji ddrcovstvi jako formu pomoci, ktera se tyka penézitych
a nepenézitych dari. Ty mohou byt vénovany potfebnym obcaniim nebo vyuzity k vetejné

prospésnym ucelim prostfednictvim nadaci a sbirek.

Dobrovolnictvi miuzeme rozdé€lit do nékolika kategorii dle jeho zamé&fenosti. Pokud se
dobrovolna c¢innost tyka okruhu piibuznych a souseddi, pouzivame oznaceni sousedskd
vypomoc ¢i obcanskd vypomoc. V piipad¢, Ze se jednd o ¢innost probihajici v rAmei komunity
v obci, miizeme dobrovolnictvi oznacit jako vzdjemné prospésné. Tyto formy pomoci se
rozvijely v totalitni spolecnosti, kdy situace nefungujicitho trhu se zbozim a sluzbami,
vyzadovala systém vzajemné vypomoci a protisluzeb (ToSner, Sozanska, 2002, s. 36).
Vzhledem k anonymité velkomésta, kde se zpravidla neznaji sousedé ani v jednom domé, je
dobrovolnictvi zaloZené na sousedské vypomoci ¢astéj$i na mensich méstech nebo vesnicich.
Komunitni dobrovolnictvi v ramci obce je snaz$i realizovat v obcich s menSim poctem
obyvatel. Ve vétSich meéstech muize vznikat komunitni dobrovolnictvi spiSe V ramci

jednotlivych méstskych ¢asti.

Dalsi kategorii je tzv. verejné prospésné dobrovolnictvi, na které se zamciuji
dobrovolnickd centra a neziskové organizace a ty nabizeji dobrovolnikiim pfileZitosti
k dobrovolné ¢innosti. Ta mize byt jednorazova nebo dlouhodoba. Proto, aby bylo zajisténo,
ze se piijemce dobrovolné pomoci miize na dobrovolnika v dohodnutém ramci spolehnout, je
role dobrovolnika vice vymezena, nez je tomu u pifedchazejicich typi dobrovolné Cinnosti
(TosSner, Sozanska, 2002, s. 36-37). Vétsina organizaci s dobrovolniky sepisuje smlouvu
0 dobrovolné ¢innosti, kde jsou specifikované podminky spoluprace a dobrovolnikem svym

podpisem stvrzuje, Ze je bude dodrzovat.

Je vhodné také rozliSovat mezi oznacenim dobrovolnicka ¢innost a dobrovolna ¢innost
¢1 sluzba. Dobrovolnickou cinnost lze chapat jako specificky druh lidské Cinnosti

a dobrovolnické organizace se zabyvaji pfevazn¢ organizaci dobrovolné ¢innosti. Jsou to
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predeviim dobrovolnicka centra v riznych méstech CR nebo organizace jako INEX,
VOLONTE a dal3i. Dobrovolnd &innost &i sluzba znamena ptimy vykon dobrovolné pomoci.
Nekteré dobrovolné organizace jsou piimo postavené na Cinnosti dobrovolnikli — napf.
YMCA, Skaut, Sokol a jiné. Toto rozdé€leni ale neni striktni, nékteré organizace vyuzivaji

kombinaci obou zminénych ¢innosti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 37).

Dobrovolnické aktivity mtizeme tedy délit na zakladé vlozeného Usili nebo podle toho,
zda poméahame lidem, které pfimo zname nebo se kterymi jsme se seznamili skrze néjakou
organizaci. Moznosti, jak se v oblasti dobrovolnictvi angazovat je mnoho. Myslim, ze
pro vlastni ¢innost, neni az tak podstatné definovat, do které kategorie dobrovolnik spada.
Mnohdy ani sami dobrovolnici nevédi, do které kategorie by se zaradili. Dilezité je

predevsim to, Ze vSechny spojuje touha délat prospésnou véc.

4.2 Typy a oblasti dobrovolné ¢innosti

Z hlediska historického vyvoje miizeme modely dobrovolnictvi rozdé€lit na evropsky
model, ktery je vyvojové star§i a americky model, ktery je mladsi. Evropsky neboli
komunitni model je zaloZen na osobnich pratelskych vztazich, dobrovolnici se spontanné
setkavaji v prirozeném spolecenstvi a jejich ¢innost vychazi ze spole¢nych zajmii. Piestoze se
z nékterych komunit stavaji 1 profesiondlni dobrovolnicka centra, ziistavaji zachovany
komunitni charakteristiky. Tento model Ize pozorovat predevS§im u charitativnich

a humanitarnich organizaci cirkvi (To$ner, Sozanska, 2002, s. 38).

Americky dobrovolnicky model, nékdy téZ nazyvany manaZersky, je zaloZen
na profesionalnim vedeni dobrovolnikli. Dobrovolnickd centra sdruzuji dobrovolniky
a vysilaji je do organizaci nebo pfimo k ob¢anlim, kteti potfebuji pomoc. Dobrovolnici byvaji
pred vstupem do dobrovolné sluzby proskoleni, aby jejich Cinnost byla efektivnéjsi. Je dbano
na to, aby méli dostatecné vyvinuté socidlni citéni a emocni inteligenci (ToSner, Sozanska,
2002, s. 38). Stimto modelem se setkavame piedev$im ve vétSich méstech. Ve méstech
S vysSim poctem obyvatel je vetsi poptavka po dobrovolnicich — napf. do nemocnic,
neziskovych organizaci apod. a zpravidla je tam také 1 vice zdjemclt o dobrovolnictvi.
V anonymnim velkomé&sté poté funguje dobrovolnické centrum jako prosttednik mezi zdjemci

o dobrovolnou ¢innost a lidmi, ktefi potfebuji pomoc.

Dobrovolnictvi 1ze rozdélit také na zakladé vzniku. O vzniku ,,zdola nahoru“ hovoifime

Vv piipadé¢ organizace, kterd byla zaloZena na neformalni skupiné pratel a jejiZ Cinnost dozrala
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az kregistrované organizaci. Jednd se o rtzna obcanska sdruZeni, obecné prospésné

spole¢nosti nebo ucelova zatizeni cirkvi (ToSner, Sozanska, 2002, s. 38-39).

V opacném piipade, kdy jde o strukturovanou organizaci, ktera chce do své Cinnosti
zapojit dobrovolniky, mluvime o vzniku ,,zvenci dovniti“. Zde pracuji profesionalové, kteti
bud’ cht&ji spolupraci nové navazat, nebo stavajici spolupraci lépe organizacné zajistit.
Muzeme sem zahrnout napt. nemocnice, domovy pro seniory a dalsi (Tosner, Sozanska, 2002,
s. 39). V téchto organizacich pracuje koordinator dobrovolnikd, ktery vytvaii pro spolupraci
s dobrovolniky metodiku. Ta by meéla obsahovat pokyny pro pfijeti a zaclenovani
dobrovolnikii do organizace a také postupy, které prispivaji k efektivni spolupraci

profesionalnich pracovniki a dobrovolnikd.

V oblasti ziskavani dobrovolniki, mizeme také hovofit o externé — internim modelu,
kde organizace ziskdva dobrovolniky prostfednictvim jinych organizaci, nejCastéji
dobrovolnickych center. Nebo o internim modelu, kde si organizace dobrovolniky vyhledava
skrze koordinatora sama na zdklad¢ pozadavkl a potieb klientli. Tento model je typicté;si
pro zafizeni, ktera s dobrovolniky spolupracuji dlouhodobéji (Hestia o.s., 2010, s. 9). Tyto dva
modely lze kombinovat. Pokud organizace potiebuje velké mnozstvi dobrovolnikli, mize

realizovat svoje vlastni nabory dobrovolnikti a zdroven se obratit na dobrovolnické centrum.

Fri¢ (2001) rozdéluje dobrovolnictvi na zadkladé miry vyuziti dobrovolnika. Popisuje tfi
typy roli, které dobrovolnici v organizaci zastavaji. V prvnim piipadé je chod organizace
piimo zavisly na dobrovolnicich. Ti spolu smalou skupinou profesionali umoznuji
organizaci naplnovat jeji cile - napf. humanitarni akce. Druhy typ vychazi z toho, Ze zdkladem
provozu organizace neni dobrovolna ¢innost. Debrovolnici participuji s profesiondlnimi
zaméstnanci na béznych Cinnostech zatizeni. Ve tetim ptipad€ dobrovolnici napomahaji
zkvalitiiovdani sluzeb. Cinnost dobrovolnikil je pro organizaci piinosem, ale neni pro jeji

fungovani nezbytné€ nutna — napf. volnocasové aktivity s klienty.

Dalsi moznosti, podle které Ize dobrovolnictvi rozliSovat, je casové vymezeni.
Dobrovolnici se mohou zapojit pii jednordazovych akcich. Ty jsou zpravidla organizovany
nekolikrat do roka v podobé kampané, koncertu, sbirky apod. Zajem o tento typ dobrovolné
¢innosti maji vétSinou lidé, kterym casové moznost nedovoluji podilet se na dobrovolnictvi
ve vétsi mife. Dohoda mezi dobrovolnikem a organizaci byva zpravidla pouze Ustni (ToSner,

Sozanska, 2002, s. 40).
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V ptipad¢, ze je pomoc poskytovana pravidelné a opakované, jedna se o dlouhodobou
dobrovolnou c¢innost. Mezi dobrovolnikem a organizaci se sepisuje dohoda o spolupraci, kde
jsou uvedeny prava a povinnosti obou stran. Zaroven je v ni specifikovana cinnost
dobrovolnika a ¢etnost navstév, které se dobrovolnik zavazuje, Ze bude plnit. Tento zédvazek
by mél byt pro organizaci piinosny a zarovein pro dobrovolnika splnitelny. Pifed zapocetim
spoluprace prochazi dobrovolnik pfipravou na jeho ¢innost (ToSner, Sozanska, 2002, s. 39).
Organizace, které piijimaji zajemce o individualni schizky s klientem, maji zpravidla
specifikovanou i minimalni dobu, po kterou se musi dobrovolnik ¢innost vénovat, pfedev§im
ze dvou divodii: nez si dobrovolnik s klientem vytvoii diivérny vztah, vyzaduje to delsi cas
a pokud si klient s dobrovolnikem vztah vytvofi, je pro néj stresujici, kdyz dobrovolnik

ptestane po nékolika tydnech ¢i par mésicich chodit.

Pokud se ¢innost odehrava po dobu nckolika mésicu ¢i let obvykle mimo svoji zemi,
jedné se o tzv. dobrovolnou sluZbu. Tento typ dobrovolnictvi vyzaduje vétsi piipravu a je
spojen s vy$simi naklady. Za ty se hradi cesta, ubytovani, pfipadné zdravotni a socialni
pojisténi (Tosner, Sozanska, 2002, s. 40). Vzhledem k tomu, ze dobrovolna sluzba trva
pomérné dlouhy ¢as a odehravd se mimo domov, maji o tento typ dobrovolnictvi zajem
pfedevsim mladi 1idé bez zavazka. Pro lidi, ktefi maji stabilni praci, rodinu a ekonomické

zavazky, neni pfili§ redlné, aby se této sluzbé vénovali.

Dobrovolnictvi se lze vénovat v riznych oblastech — napt. ve zdravotnictvi, socidlnich
sluzbach, v kultufe, ve sportu, v ekologii, nebo v ramci aktivit zamétenych na déti a mladez.
Ptesto ma mnoho lidi dobrovolnictvi spojené pouze se socidlni ¢innosti. Mozna je to proto, Ze
dobrovolnici z této oblasti jsou nejcastéji zmiflovani a také proto, ze jsou na né kladeny
vysoké naroky - zvlaSt€ na jejich pfipravu a profesiondlni pfistup. Dobrovolnici jsou zde
v piimém kontaktu s klientem a jejich po€inani ma casto velky vliv na spokojenost klienta

a mize ovlivitovat i jeho kvalitu zivota (éormové, Klégrova, 2006, s. 9).

Do socialni oblasti muzeme =zaradit Sirokou Skalu rezidencnich, terénnich nebo
ambulantnich sluzeb, ale také humanitarni organizace. V téch se dobrovolnici zapojuji
pfedevSim pii krizovych situacich jako jsou napf. katastrofy nebo valecné konflikty.
Humanitarni pomoc je zaloZzena na pomoci co nejvétSimu poctu postizenych lidi, kterou je
tteba vykonat v kratkém casovém useku. Proto tuto cCinnost nemohou pokryt pouze

profesionalni pracovnici (Sormova, Klégrova, 2006, s. 7).
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Luskova (2012) teorii, ze se dobrovolnici angazuji piedev§im v socidlni oblasti,
potvrzuje vyzkumem z roku 2012. Zde bylo zjisténo, ze celkové se dobrovolnictvi vénuje 862
organizaci v Ceské republice. A z toho 685 organizaci poskytuje socialni sluzby a 177 neni
poskytovateli socialnich sluzeb a zabyva se ¢innosti jiného charakteru — napi. dobrovolnicka
centra nebo organizace zamétené na ekologii apod. Ale i z poctu 177 organizaci, které
neposkytuji pfimou socialni sluzbu, 84 organizaci spolupracuje se subjekty, které tuto sluzbu

nabizi.

Protoze se miij projekt tykd také dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, dale uvadim
déleni specifické pro tuto oblast. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach se déli na dva modely
a to podle toho, zda je klient v pobytovém neboli reziden¢nim zafizeni nebo jestli zije
v domécim prostiedi a pfijima sluzbu formou terénni nebo ambulantni péce. V prvnim ptipadé
hovotime o tzv. dobrovolnictvi ,,IN“, kde dobrovolnici vénuji sviij ¢as rezidencnim klientim
za ucelem kvalitnéjSiho traveni volného ¢asu. Miizeme sem zahrnout domovy pro seniory,
lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, domovy pro zdravotné postizené nebo hospice. (Hestia, 0.5.,
2010, s. 6). Tato zafizeni maji zpravidla svoje koordinatory, ktefi uskutectiuji nébory

dobrovolnikil nebo je ziskavaji diky dobrovolnickym centrtim.

Z kapacitnich diivodi neni mozné vénovat se kazdému klientovi natolik, jak by si pial.
Zde je tedy velkym ptinosem dobrovolnik, ktery s klientem aktivné a smysluplné travi volny
¢as. DE&la mu spolecnika, sdili s nim jeho radosti i starosti a tim pfispiva k jeho psychosocialni
pohod¢. Jedna se pfedevSim o volnocasové aktivity, které jsou voleny na zakladé ptani
klienta, ale mély by pfinasSet naplnéni 1 dobrovolnikovi. V dobé¢ ptiznivého pocasi jsou to
pfedevS§im vychazky ven, o které maji zdjem zejména ti klienti, ktefi nemaji v zafizeni
K dispozici zahradu. Dale jsou to ruzné aktivity, které lze realizovat jak skupinové, tak
individualné — napt. zpivani, vytvarné dilny, hrani spoleenskych a sportovnich her, povidani

o ruznych tématech a dalsi.

Druhym modelem je tzv. dobrovolnictvi ,,OUT*, kde se jedna o dobrovolnou osobni
asistenci, ktera je poskytovana zdravotn€ znevyhodnénému clovéku. Lze sem zahrnout
zakladni péci o osobu ¢i dopomoc pii béZznych dennich tkonech, ale také volnocasové
aktivity. Clovék ma moznost si dobrovolnika najit sam napf. prostfednictvim dobrovolnického
centra, kde dobrovolniky pied zapocetim spoluprace proSkoli a dal$i domluva ohledné
¢innosti je jiz vrezii dobrovolnika a klienta. Ten si sam muze zvolit jaky druh pomoci

aVvjakém casovém useku potitebuje. Dobrovolnika pro osobni asistenci zprosttedkovavaji
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také rizné organizace, které se zaméfuji na pomoc podle typu postizeni (Hestia, o.s., 2010,

s. 7).

Pokud bychom méli tyto modely srovnat, kazdy z nich mé svoje vyhody i nevyhody.
U dobrovolnictvi ,,IN“ je vyhodou, Ze jsou dobrovolnikovi k dispozici profesionalni
pracovnici, ktefi mu mohou, v pfipad¢ potieby, poskytnou pomoc. Pro koordinatora je snazsi
s dobrovolniky udrzovat pfimy kontakt a ,kontrolovat® jejich ¢innost. Nevyhodou je to, ze
¢innost dobrovolnika s klientem musi vzdy alespon ¢astecné podléhat rezimu dané¢ho zafizeni
a celd Cinnost je zpravidla vice organizovand. U dobrovolnictvi ,,OUT* se tedy jevi jako
vyhoda to, ze své Cinnosti a jejich casy mohou dobrovolnik a klient volit zcela dle svych
potieb. Negativni aspekt muze byt, ze v piipadé akutni situace, neni dobrovolnikovi
k dispozici profesional, ktery by mu pomohl a tato situace mtze byt pro dobrovolnika velmi
stresujici. Pokud se dobrovolnik rozhoduje, jakému typu ¢innosti by se chtél vénovat, mél by
tyto aspekty zvazit. Zda mu vice vyhovuje nechat se vést profesionidlem, ktery mu bude
pomahat, ale zarovenn ho bude i ¢astecné omezovat. Nebo jestli se ptfiklani k vétsi volnosti

s tim rizikem, ze se mize stat situace, se kterou si nebude védét rady.
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4.3 Motivace dobrovolnika

Jak jiz bylo feCeno vyse, dobrovolnik je ¢lovek, ktery svoji ¢innost vykonava zdarma
abez naroku na odménu. Co tedy lidi vede k tomu, aby nezistné¢ vykondvali pomoc
ve prospéch druhych 1idi? Stejné tak jako jakakoliv lidska Cinnost, je i1 tato ovliviiovana
riznymi typy motivace. Vavra (2010) uvadi dva pfistupy k tomu, pro¢ se lidé dobrovolnictvi

vénuji — psychologicky a sociologicky.

Psychologicky pfistup je zalozen na myslence, Zze ¢lovék ma vrozenou empatii vici
druhym lidem, svoji ¢innost nevykonava pro penize, a proto ma mit nezistnou — altruistickou
motivaci. Motivaci je touha pomahat lidem s pohnutym osudem, lidem v tézké Zivotni situaci
nebo lidem méné Stastnym a to na ukor vlastniho prospéchu. Tato motivace se projevuje
nadSenim a kondnim ve prospéch vefejného blaha — dobra celé komunity, spole¢nosti
a lidstva. Nékdy byva tento typ oznacovan také jako emociondlni motivace (Vavra in Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 106). Ve sv¢é praci se setkavam s fadou lidi, kteti pfichazi s velkym
nadSenim a snahou délat prosp&$nou véc. V dobrovolnictvi spatiuji smysl a n€ktefi z nich ho
povazuji za samoziejmou soucast zivota. Maji radost z toho, Ze mohou byt prospésni lidem,

ktefi potfebuji pomoc.

Tato altruisticka nebo emocionalni motivace byva ale zpochybnovana. Kdyz se vice
zamyslime nad tim, jestli dobrovolnik za svoji sluzbu opravdu nic neocekava nebo neziskava,
dosp&jeme k tomu, ze to neni zcela pravda. Dle Vavry in Fri¢ (2010) neocekava zadné
finanéni ani hmotné dary, ale dostava benefity v podobé dobrovolnické participace - napf.
v ramci dobrovolnictvi ziskavéa praxi, zkuSenosti, uci se novym dovednostem, které muze
uplatnit v zaméstnani, seznamuje s novymi piateli a jako zisk mizeme vnimat i dobry pocit,
ktery diky smysluplné ¢innosti proziva. Pro nckteré lidi miZe byt motivaci 1 to, Ze je
uspokojuje pocit, Ze jsou altruisté. Zde uz se ale altruismus misi s egoismem (Vavra in Fric,

Pospisilova a kol., 2010, s. 106).

Clovék at' chce nebo ne, vzdy z péde o druhé lidi néco ziskava. Vidina téchto ziski
pro néj miize znamenat vétsi ¢i mensi miru motivace k dobrodinnosti. Clovék ma &asto
predstavu, ze kdyz on ted’ nékomu pomuze, na oplatku bude poskytnuta pomoc jemu, az to
bude potiebovat. Bud’ pfimo tim stejnym ¢lovékem nebo spolecnosti ¢i komunitou, ve které
zije. Da se tedy fici, ze altruisticka motivace je do jisté miry vzdy spojena s davkou egoismu

(Vavra in Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 106).

Pokud v motivaci dobrovolnika prevladaji egoistické motivy, mizeme ji nazvat jako
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instrumentalni, transak¢ni nebo recipro¢ni. Dobrovolnik ve své ¢innosti védomé hleda prvky,
které by mohl zuzitkovat ve sviij prospéch. Ma zijem predev§im o ziskdvani novych
kontaktti, zkuSenosti, ptipadné¢ vidi potencialni zaméestnani. Dobrovolnictvi chépe jako spojeni
konéni dobra pro druh¢ a vlastniho prospéchu. Piestoze se soustted’uji na zisky, zaroven jeho
¢innost piinasi prospéch druhym, proto nelze fici, ze by existovali Cist€é ,,sobecti
dobrovolnici“, stejné¢ tak jako neexistuji Cisté ,,altruisti¢ti dobrovolnici® (Vavra in Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 107). Jako egoisticky motiv bych oznacila také to, ze dobrovolnici
dé€laji tuto Cinnost, protoze piinasi uzitek piredevsim jim. Diky této Cinnosti si kompenzuji
néjaké svoje osobni nedostatky a maji moznost se na vetejnosti prezentovat jako nékdo, kdo
déla zasluznou Cinnost, za kterou by si jich méla spolecnost vazit. Napli dobrovolné ¢innost
vychazi predevsim z jejich potieb, nikoliv ze skute¢nych pfani a potieb klienti. Dobrovolnici,
u kterych vyrazné prevladaji egoistické motivy, se daji rozpoznat od dobrovolnikil, jejichz
snahou je pfedev§im konat dobro ve prospéch druhych, na zaklad¢ typu Cinnosti, kterym se

vénuji a zptisobu seberezentace.

Hladké (2008) rozdéluje zisky, které dobrovolnikovi jeho ¢innost ptinasi, na profesni
a osobni. Profesni jsou pfedevsim ty, které muize dobrovolnik zrocit ve svém studiu ¢i
v zamé&stnani. Diky dobrovolnictvi ziskava ¢lovék nové zkuSenosti, dovednosti, schopnosti,
hled4d feSeni pro vzniklé problémy, a pokud se mu to dafi, pfispivd to ke zvySovani
sebevédomi. Mezi profesni zisky miizeme také zaradit ziskavani praxe a navazovani novych
kontaktd. Zisky ve sféfe osobni nebo také socidlni mohou byt rtizného charakteru. Mize to
byt napf. piijemny pocit z prospésné ¢innosti, pocit smysluplné strdveného ¢asu nebo ziskani
nového ndhledu na svét. Dobrovolnictvi miiZze sehrat vyznamnou roli v socidlnim postaveni.
Lide, kteti jsou socialné vylouceni, mohou diky dobrovolnictvi ziskat novy socialni status,
integrovat se do spoleCenského déni a najit ve svém zivoteé novy smysl ¢i smér — napf. seniofi,
nezaméstnani ¢i handicapovani (Hladka, 2008, s. 24). V posledni dob& se ¢im dal castéji
objevuji projekty, které se snazi motivovat seniory k tomu, aby se vénovali dobrovolnictvi.
Senior, ktery odeSel do penze, miize diky této ¢innosti ziskat novou smysluplnou néapli svého
volného Casu a ma moznost se stile angazovat ve spoleCenském déni. Smyslem téchto
projektd je také snaha podporovat seniory, aby =zistali aktivni 1 ve vySSim veku.
Dobrovolnictvi starych lidi je podporovano i v ramci Narodniho akéniho planu podporujiciho

pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.

Dle sociologického pfiistupu, jsou dobrovolnici motivovani predev§im kontextudlnimi

faktory. Napft. spoleCenskymi odménami za Gsili a snahou o dosahovani ob&anskych ctnosti.
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Dalsi motivujici faktory jsou snaha vyhnout se sankcim za to, Ze ¢loveék nechce pracovat
pro komunitu a predejit kritice ptibuznych a pratel (Vavra in Fri¢, Pospisilova a kol. 2010,
¢lenti komunity, znamych, ptatel, kterym doty¢ny daveiuje. Komunita vytvaii ptilezitosti pro
dobrovolnictvi a vytvaii klima davéry. Umoznuje jednici, aby se sam stal soucasti komunity.
Zakladem tohoto dobrovolnictvi je sdileni spole¢né identity a potieba tuto identitu chrénit.
Dobrovolnictvi je zalozeno na silnych socidlnich vazbach mezi ¢leny a piedstavuje
volnocasovou aktivitu, pii které dobrovolnik travi ¢as s lidmi, které ma rad a to mu ptinasi

potéSeni (Vavra in Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 109).

At jsou prvotni motivy dobrovolnika k vykonu dobrovolnické ¢innosti jakékoliv, velky
vliv na jeho budouci setrvani v organizaci ma celkova atmosféra zafizeni a pfistup personalu
k dobrovolnikovi. Klicovou tlohu zastava koordinator dobrovolnikt, ktery by mél mit stale
na paméti, ze je nutné dobrovolniky oceiiovat (Gstné nebo formou drobnych materidlnich
odmeén) a v dalsi praci je povzbuzovat a vhodnym zpiisobem motivovat. Motivaci do dal$iho

usili jsou piedevs§im pozitivni zazitky a ptijemné zkusenosti.
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4.4 Vedeni dobrovolniki a prace s nimi v oblasti socialnich sluzeb

Pokud se organizace rozhodne systematicky spolupracovat s dobrovolniky, méla by si
nejdiive zpracovat plan, jakym zpusobem bude dobrovolnictvi v organizaci fungovat.
Zmapovat c¢innosti, do kterych se mohou dobrovolnici zapojit a stanovit pravidla, ktera by
m¢éli dodrzovat jak dobrovolnici, tak pracovnici. Do vytvareni dobrovolnického programu je
vhodné zapojit pracovniky tak, aby kazdy mohl ptispét svym nédzorem a podat naméty, v cem
by jim mohli byt dobrovolnici napomoci. Zavadéni kvalitniho dobrovolnického programu

muze byt otazka n¢kolika mésicti nebo dokonce i let (To$ner, Sozanska, 2002, s. 71).

Jak upozoriiuje Hladka (2008), podcenéni piipravy dobrovolnického programu
Vv zafizeni a nekvalitni pfistup k vedeni dobrovolnikd, mize mit negativni dasledky jak pro
dobrovolniky, tak pro persondl. Pokud negativni zkuSenosti pievazi pozitivni piinosy
Z dobrovolnické c¢innosti, muze to dobrovolnika znechutit a odradit od dal$i Cinnosti.
Nedorozuméni, vyvolana nedostateéné zpracovanymi postupy, mohou negativné ovlivnit také

persondl, ktery bude k dobrovolnikiim v budoucnu pfistupovat s nedivérou (Hladka, 2008,

S. 23).

Organizace by méla pocitat také s tim, ze na spolupraci s dobrovolniky bude muset
vyClenit urcité finance. A to nejen na vytvoreni a financovani pozice koordinatora, ktery jej
povede, ale také na odmény pro dobrovolniky. Rizeni dobrovolniki se piili§ nelisi
dobrovolniky nelze motivovat prostiednictvim finan¢nich odmén, jako tomu muze byt
U béznych zaméstnancl. Je tedy nutné hledat jiné moZnosti, jak dobrovolniky motivovat.
Jednim ze zplisobli mize byt napf. poskytnuti vzdélavani, teambuldingové akce, volné

vstupenky apod., na které je zapotiebi vyclenit finance (Hladka, 2008, s. 23).

Pfi zavadéni dobrovolnického programu velmi zaleZi na tom, jak dobrovolnické aktivity
podporuje vedeni organizace. Pokud je snaha o ziskdni dobrovolniki zaloZena spiSe
na modernim trendu spoluprace s dobrovolniky, nez na snaze o skutecné zkvalitilovani sluZby,
nelze predpokladat, ze programy budou fungovat zcela plnohodnotng. Casto se miizeme
setkat s tim, ze vedeni organizace nechape, ze prace koordinatora, ktery program vede, je
skutecné narocna a tak nevycCleni penize na pracovni pozici, kterd by byla uréena pouze
pro vedeni dobrovolnikii. Koordinatory jsou tak Casto lidé¢, jejichz hlavni pracovni naplni je
néco jiného avedeni dobrovolnikii se veénuji pouze okrajové, protoZze na to nemaji

dostatecnou kapacitu. Problém s financemi se velmi Casto projevuje také pii vyclenovani
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pen¢z na odmény pro dobrovolniky. Vedeni mnohdy nechépe, Ze i kdyz dobrovolnici piisli
s tim, ze budou svoji ¢innost vykonavat bez naroku na finanéni odménu, je zapotiebi je

prilezitostné ocenit i jinak, nez slovng¢.

4.4.1 Koordinator dobrovolniku

Koordinator dobrovolniki je klicova postava jak pfi tvorbé dobrovolnického programu,
tak pfi jeho realizaci. Pokud nebude v organizaci nékdo, kdo bude cely program zastieSovat,
vést dobrovolniky a hodnotit jejich Cinnost, nemlize dobrovolnictvi fungovat efektivné.
Vedeni dobrovolnikii vyzaduje manazerské dovednosti stejné jako vedeni podiizenych
zaméstnanctl. Ukolem koordinatora je propagace dobrovolnictvi, vybér dobrovolnika,
proskoleni dobrovolnikt a jejich zafazeni do chodu organizace. Dobrovolniky vede, priabézné
hodnoti jejich ¢innost, je jim oporou v nesnazich, poméahd, kdyz dojede k nedorozuméni.
Dobrovolniky motivuje v jejich ¢innosti a vytvaii piilezitosti k tomu, aby je ocenil
a podekoval jim. Zprostfedkovava kontakt mezi dobrovolniky a klienty a mezi dobrovolniky

a zameéstnanci.

Koordinator by mél spolupracovat s tymem zaméstnanct, ktefi napomahaji tomu, aby
program fungoval efektivné. Obzvlasté pokud se jednd o velkd zafizeni, je nutné, aby
na jednotlivych oddé€lenich fungovaly tzv. kontaktni osoby, na které se muze dobrovolnik
obratit, pokud pottebuje pii Cinnosti s klientem poradit. Diky uspé$né koordinaci a dobré
spolupraci s ostatnimi kolegy, dochazi k odstranéni nediivéry, ktera pocatky dobrovolnictvi
doprovazi (Hestia o.s., 2010, s. 8). Koordinator je v kontaktu s mistnimi dobrovolnickymi
centry, spolupracuje s médii, predava informace o cinnosti vedoucimu organizace
a zpracovava zhodnoceni dobrovolnického programu. M4 na starosti také administrativni
agendu tykajici se dobrovolnictvi — smlouvy, zavazek mlcenlivosti, eticky kodex, zpracovava
prava a povinnosti dobrovolnikli a vede evidenci jejich dochazky (Tosner, Sozanska, 2002,
S. 76).

Pozice koordinatora vyzaduje velkou &asovou flexibilitu. Casy wvodnich schizek,
Skoleni a dobrovolnickych setkani musi koordindtor volit s ohledem na moznosti
dobrovolnikii. Vzhledem k jejich osobnimu programu, to byva piedev§im v podvecernich
avecernich hodinach. Na jeho préaci jsou kladeny vysoké organizacni naroky. Musi
zkoordinovat Casy klientli a Casy dobrovolnikd tak, aby to vyhovovalo obéma strandm.
Soucasné s tim musi mit na paméti pozadavky klientl a pfedstavy dobrovolniki a ty se snazit

napliovat. Zprostfedkovava také kontakt dobrovolnika s ostatnimi pracovniky, kde je tfeba
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op¢t respektovat Casy tak, aby to nenarusovaly pracovni ¢innosti persondlu a zaroven to bylo
Vv Case, kdy se to dobrovolnikovi hodi. V tomto ohledu si myslim, Ze je dobré, kdyz ma

koordinator moznost pruzné pracovni doby.

Koordinatorovy komunika¢ni dovednosti by mély byt na vysoké urovni. Velkou Cast
jeho pracovni néplné tvoii komunikace s dobrovolnikem a s klientem. M¢l by byt otevieny
a schopny navazovat upifimné vztahy tak, aby k nému méli dobrovolnici divéru a nebali se
mu svefit. Zaroven je nutné, aby byl schopny se v urcitych situacich zachovat asertivné a hajit
dohodnuta pravidla. V neposledni fad¢ je dulezita empatie, kterd je nezbytna pro to, aby vztah
dobrovolnika s klientem byl pfijemny, nikoliv stresujici. Na koordinatora jsou tedy kladeny
vysoké naroky a pozadavky, a proto je tieba mu poskytnout dostate¢né zazemi pro to, aby byl

schopen je plnit. To si bohuZzel né¢kdy vedeni organizace neuvédomuje.

Koordinator v socidlnich sluzbach je prostfednikem mezi dobrovolniky, personalem
a klienty. Aby mohl dobrovolniky efektivné vést, mél by piesné védét, ceho se dobrovolnicka
¢innost tyka. V idealnim piipadé€ by to m¢l byt tedy n¢kdo, kdo v organizaci pracuje soucasné
na jiné pozici nebo pracoval v organizaci jesté pied tim, nez se stal koordinatorem. Je
dalezité, aby dobrovolnikiim ptedaval informace o cilech a poslani organizace a o zpusobu,
jakym funguje. Proto tyto aspekty musi znat i on. Pro fungovani dobrovolnického programu
je nezbytné byt v tizkém kontaktu s klienty i ostatnimi pracovniky. Komunikace s nimi je

snazsi, pokud je koordinétor zna delsi dobu a vi, co od nich mtze oc¢ekavat.

Vramcei socidlnich sluzeb je kladen velky diiraz na zajisténi kvality péce. Aby
i dobrovolnictvi mohlo fungovat kvalitné, je role koordinatora nezbytna. V menSich
organizacich mlzZe tuto pozici zastavat ¢loveék spolu s dalsi profesi. Ve velkych zatizenich je
dobré, aby se koordinator této ¢innost vénoval na plny tvazek, pfipadné aby koordinatord
bylo vice. U dobrovolnikt, kteti se vénuji ¢innosti ,,OUT®, kde se dobrovolnické aktivity
odehravaji mimo zafizeni, se doporuCuje, aby mél koordinitor na starosti max. 30-40
dobrovolnikii. U tzv. dobrovolnictvi ,,IN“ - tedy dobrovolnictvi v pobytovych zafizenich,
muze koordinator vést 100-140 dobrovolniki, protoze jsou navazani na tzv. kontaktni osoby
(zpravidla vedouci jednotlivych oddélni), které dobrovolnikiim poskytuji podporu. A zaroven

jsou dobrovolnici neustéle ,,pod dohledem* (Hestia o.s., 2010, s. 8).

S tvrzenim, Ze by jeden koordinator mohl vést vice jako 100 dobrovolnikii, nemohu
souhlasit. Pokud ma dobrovolnicky program fungovat co nejlépe, mél by byt koordinator se

vSemi dobrovolniky v uzkém kontaktu. M¢l by mit povédomi o tom jaké ¢innosti, na jakém
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misté a ptiblizné ve které dobé se dobrovolnik vénuje. Jako motivujici prvek se osvédcilo také
to, ze koordinator dobrovolniky zna osobné — a to nejenom na zékladé vstupniho pohovoru,
Skoleni nebo schiizek, ale vi o ném podrobnéjsi informace. Napft. jaké ma zaliby, jaka je jeho
prace, kdy ma narozeniny apod. Diky témto informacim muze s dobrovolnikem navazat
rozhovor a projevit, ze o n&j ma zijem. Ze dobrovolnika nebere jako jednoho z mnoha, ale

jako osobnost, ktera mé své misto a na které zalezi. Ve vyse uvedeném poctu si toto nedokazu

predstavit.

Pokud se jedna o velka zafizeni, kde je zapotiebi mnozstvi dobrovolnik okolo stovky;,
jsou kontaktni osoby velice dulezité. Jejich prace s dobrovolnikem spociva v tom, aby mu
byly napomocni v nepfitomnosti koordinatora nebo v piipad¢ akutni situace, kdy si
dobrovolnik nevi rady. Ale vzhledem ktomu, Ze je kontaktni osoba vétSinou vedouci
pracovnik daného tseku, nelze oc¢ekavat, ze bude koordinatora zastupovat zcela a mit prostor

pro blizsi seznamovani se s kazdym dobrovolnikem.

Také si nedokdzu ptedstavit, jak v tomto poctu mohou pravideln¢ probihat supervize
nebo schiizky dobrovolnikl. Aby tyto schiizky mély smysl, méla by se navodit pfijemna
atmosféra, kazdy z ucastniki by m¢l mit prostor pro to, aby ptispél do diskuze, tudiz musi byt
skupina ucastnikii v malém poctu. To by znamenalo, ze by koordinator musel udélat tyto
schiizky né€kolikrat po sob¢, aby se mohli zic€astnit vSichni dobrovolnici. A vedeni agendy
jako je dochéazka, smlouvy, Skoleni apod. by musely koordinatorovi zabrat tolik ¢asu, Ze uz by

nem¢l prostor témet pro nic jiného.

Pokud zatizeni potfebuje vice jak sto dobrovolnikil, Ize ptredpokladat, ze ma velkou
kapacitu i pro klienty. Pokud je vysoky pocet klientd, neni mozné, aby byl koordinator
schopen skazdym znich navazat kontakt. A ja si troufam fict, ze pokud se jedna
0 dobrovolnictvi ,,IN“, koordinator by mél klienty znat osobn&. Piedev§im kvili tomu, aby
kdyz hledd dobrovolnika na individudlni navstévy, dokazal 1épe odhadnout, jaky klient
a dobrovolnik by se hodili do paru. Je pravda, ze Vvtomto byvaji koordindtorovi cCasto
napomocni aktivizacni pracovnici. Jejich pomoc je pfinosna a uzitena, ale ze své zkusSenosti
musim fict, Ze ne vZdy zcela dostacujici. Proto je lepsi, kdyz si koordinator miize informace

0 klientovi od aktivizac¢nich pracovniki spojit s informacemi svymi.

Na zéklad¢ vySe uvedeného si myslim, ze v pfipadé velkych zafizeni je vhodnéjsi
variantou koordinator pro kazdé odd€lni zvIast’. S tim, ze by vSichni koordinatofi pracovali

podle stejné metodiky a méli moznost se pravidelné schazet, predavat si informace
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a konzultovat problémy. Toto feSeni by pro né¢ mohlo byt i vyhodou, protoze kdyz je
koordinator v organizaci jediny, mnohdy si nema s kym o svych pracovnich zalezitostech

promluvit, protoze ostatni pracovnici této problematice ptili§ nerozumi.

Koordinator musi myslet na to, 7e ne vSichni dobrovolnici setrvaji v organizaci
dlouhodobé¢. Ptichod a odchod dobrovolnika je mnohem castéjs$i nez u zaméstnanci. Proto je
dobré, aby si vytvofil strategii pro ziskdvani novych dobrovolnikii a v ptipadé potieby ji
vyuzival. Obecné neni pfili§ vhodné délat nabory v obdobi letnich mésicii a Vanoc. Studenti
0 dobrovolnictvi bude zajimat méné lidi, nez v obdobich jinych (Tosner, Sozanska, 2002,

S. 77).

Tosner a Sozanskd (2002) tvrdi, ze pfi ziskdvani dobrovolnikl je vhodné kombinovat
vice zpusobl, jak zdjemce oslovit. Nejcastéjsi formou ziskdvani dobrovolnikll je vyuziti
letaku, plakatu nebo vyvésky, na kterych jsou uvedeny informace o organizaci a diivody, pro¢
dobrovolniky potiebuje. Dal§i moznosti je informovani prostiednictvim médii — mistni tisk,
regionalni rozhlasové nebo televizni vysilani. Cilené ziskdvani dobrovolnikd, které je mnohdy
spojeno s n&jakou akci, napft. s veletrhem, koncertem apod. mizeme oznacit za naborovou
akci, protoze se u ni predpoklada vétsi zajem vetejnosti. Ve vétSich méstech 1ze dobrovolniky
ziskat také diky spolupraci s dobrovolnickymi centry. Dal§i moznosti mize byt ziskdvani
dobrovolnikii na zdklad¢ osobniho kontaktu — napf. z okruhu znamych lidi nebo oslovenim

studentd piimo ve Skole.

At si koordinator vybere jakykoliv zpiisob naboru dobrovolnikii, musi pocitat s tim, ze
ne vsichni zajemci se stanou dlouhodobymi dobrovolniky. Nékteti z nich zjisti jiz na avodni
schiizce, Ze tato Cinnost nenapliiuje jejich ocekavani a dal$i znich zjisti v pocatku
dobrovolnictvi, Ze to nefunguje tak, jak si predstavovali. Ve své praci se mi pii ziskavani
novych dobrovolnikii nejvice osvédeily inzeraty vlozené na webové portaly s dobrovolnickou
tématikou nebo portdly zaméfené na brigady. Za kratky Casovy usek si je preCte velké
mnozstvi lidi. V piipadé webovych portalt jsou to lidé, ktefi si cilené vyhledavaji Clanky
anabidku tykajici se dobrovolnické tématiky. Pokud je inzerdt zvefejnén na strankach
nabizejici brigady, ozyvaji se pfevazné studenti, kteti hledali brigddu, ale kdyZ vid¢li nabidku
dobrovolnictvi, zaujalo je to. Vyhodou je tedy velké mnozstvi oslovenych lidi a soucasné
I pomérné vysoky pocet zajemcd. Nevyhoda je, Ze si inzerat né¢kdy nepiectou dukladné,
apotom se stava, ze pii e-mailové nebo osobni komunikaci zjisti, Ze to neni to, co si

predstavovali.
56



Dalsi efektivni zplsob je oslovovani studentti pfimo ve skole. Nejlepsi je, kdyz vedeni
Skoly umozni koordinatorovi obejit tfidy a ten miiZe rozdat studentim letacky a fict informace
o dobrovolnictvi. Nebo 1ze po dohodé s vedenim uspofadat hromadnou besedu zaméienou
na tuto tématiku. Zde ale velmi zalezi na fediteli Skoly, zda koordinatorovi vyjde vstiic. Urcité
je to snazSi v piipadé, kdy se koordinator s vedenim piimo znd nebo kdyz kontakt
zprostiedkuje osoba, kterd ve Skole plsobi. Jako vyhodu ndbort ve Skole spatiuji to, ze se
vétsinou studenti hlasi ve dvojici nebo piimo ve skupince. Tim, Ze se znaji, rychleji odpada
pocatecni nervozita z nového prostfedi a také tvoii sehrany tym napt. pii skupinovych
programech. Dalsi plus je v tom, Ze se mohou koordinatora ptimo zeptat na dopliiujici otazky,
potom maji ¢as si to promyslet a pokud maji skute¢n¢ zdjem, mohou si domluvit osobni
schizku. Nevyhoda je, Ze tato metoda je ¢asové naro¢nd a z velkého mnozstvi oslovenych

studenttl, se jich ptihlasi pomérn€ malo.

Také je dobré na webovych strankdch organizace vytvofit sekci pro dobrovolnictvi
atam pravidelné aktualizovat ¢lanky. Ty se mohou tykat uskutecnénych akci, ale zaroven
mohou slouzit jako nabidka pfilezitosti pro nové zajemce o dobrovolnictvi. Prostfednictvim
webovych stranek organizace se jako dobrovolnici hlasi predevsim lidé, ktefi si cilené
vyhledévaji organizace zaméfené bud’ na urcity typ sluzby, nebo vyhleddvaji zatizeni
na zéaklad¢ dostupnosti. Neni na Skodu pfilezitostné inzerovat nabidku dobrovolnictvi
V mistnim tisku nebo na propagacnich plochach méstské casti. Na zdkladé této metody se
zpravidla hlasi zajemci, kteti bydli ve stejné méstské Casti, jako se nachazi organizace, tudiz

to maji blizko a lze je oslovovat napf. v ptipadé nahlych akci.

57



4.4.2 Prijeti dobrovolnika a jeho zalenéni do organizace

Ptijeti dobrovolnika do organizace a jeho uvedeni mezi klienty je pomérné dlouhy
proces. Koordinator se musi s dobrovolnikem nejprve sezndmit a musi si vzajemné sdélit
svoje ocekavani. Poté by mél dobrovolnik absolvovat skoleni, které zpravidla probiha
skupinové, takze na termin jeho konani musi nékdy cekat. A 1 kdyz Skolenim dobrovolnik
projde uspésné, neni samoziejmosti, Ze ihned potom bude ,,pfifazen” ke klientovi. Je tfeba
brat ohled na to, aby dobrovolnik a klient méli podobnd ocekavani a jejich volné Casy se
shodovaly. Proto se mlze stat, ze dobrovolnik za¢ne ¢innost vykonavat az ve chvili, kdy se

najde vhodny klient.

Na pocatku spoluprace je vhodné zijemce pozvat na Uvodni setkani, které mize
probihat individudlné nebo skupinové. Diky tomuto setkani dobrovolnik ziskd blizsi
informace o dobrovolnictvi v dané organizaci a mize si tak ujasnit jeho motivaci a to, jestli by
tato ¢innost napliiovala jeho ofekavani. Zarovenn ma koordinator moznost dobrovolnika 1épe
poznat, informovat ho o moznostech jeho zapojeni a seznamit ho s konkrétnimi podminkami

(Tosner, Sozanska, 2002, s. 79).

Pokud dobrovolnik spliiuje hlavni podminku - je ochoten vykonavat ¢innost bez naroku
na finan¢ni odménu, mél by disponovat jesté uritymi vlastnostmi, které jsou pro tuto ¢innost
piinosné. Sormova a Klégrova (2006) uvadi tyto: otevienost, flexibilita, nezistnost,
vnimavost, schopnost spoluprace a tolerance. Kazd4 organizace ma piedstavu o tom, jaké by
mél mit dobrovolnik dovednosti a schopnosti pro vykonavani svoji ¢innosti. Je vhodné délat
vybérova fizeni, kde si lze tyto dovednosti ovéfit a potvrdit si, Ze dobrovolnikovy moZnosti a
pfedstavy nejsou v rozporu s potiebami organizace. Pfi tomto procesu by méla organizace
také pftihlizet k individudlnim moznostem dobrovolnika a ponechat mu prostor pro jeho
tvofivou ¢innost, ktera by méla byt pro organizaci piinosna (Sormova, Klégrova, 2006, s. 12).
Individualni pfistup k dobrovolnikiim a vytvofeni podminek, ve kterych se mize dobrovolnik

seberealizovat, ptisobi také jako motivujici faktor pro dalsi spolupraci s organizaci.

Pokud moznosti spoluprace vyhovuji obéma strandm, nasleduje Skoleni nebo vycvik
dobrovolnika. Tato pfiprava pfed vlastni ¢innosti v organizaci mlZe mit rtizné podoby
a probihat rizn¢ dlouho. MiiZe se jednat o n€kolik minut, nékolik hodin nebo o celodenni ¢i
vikendovy vycvik. Vzdy zdleZzi na zaméfenosti organizace a cCinnostech, které bude

dobrovolnik vykonédvat. Diky ptipravé se da predejit budoucim neshoddm mezi
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dobrovolnikem, persondlem a klienty (ToSner, Sozanskd, 2002, s. 79-81). At je Skoleni

realizované v kratkém ¢i delSim casovém useku, mélo by zahrnovat obecnou a odbornou cast.

V obecné casti se dobrovolnik dozvidd o poslani a cili organizace, jeji struktuie
a bézném provozu. Dale se sezndmi se svymi pravy a povinnostmi a s osobami, na které se
ma v piipadé potfeby obracet — koordinator dobrovolnikii, vedouci pracovnik apod. (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 80). V odborné ¢asti se jedna o konkrétni ¢innost, kterou bude dobrovolnik
vykonavat. Lisi se dle typu zaméfeni organizace — jiny obsah bude mit Skoleni zaméiené
na ¢innosti s détmi, s handicapovanymi lidmi ¢i seniory. Neékteré organizace zahrnuji
do vycviku i psychologické posuzovani, diky kterému zjistuji, zda jsou dobrovolnici zrali
pro danou ¢innost ¢i jestli se u nich nevyskytuji psychopatologické rysy (Tosner, Sozanska,
2002, s. 80). Psychologické posuzovani mize byt piinosné, pokud si koordinator neni jisty,
zda uchazece do organizace piijmout ¢i nikoliv. OvSem bliz§i pozndni osobnostnich
charakteristik dobrovolnika a ovéteni si vhodného pfistupu ke klientim, vyZaduje delsi Cas.
Proto se mize n¢kdy stat, ze 1 kdyz dobrovolnik psychotestem prosel, postupem casu se

ukdaze, ze pro tuto ¢innost neni zcela vhodny.

Pokud skoleni dobrovolnikli vede koordinator sdm, mél by velmi dobte znat organizaci,
specifika klientd a jejich pozadavky. Nemél by mluvit pouze o obecnych vécech, ale
0 i konkrétnich situacich, se kterymi se mohou dobrovolnici ve své Cinnosti setkat. Pokud se
jedné o organizaci, kde jsou pozadavky na dobrovolniky skutecné vysoké, je dobré do Skoleni
zafadit modelové situace, kde si dobrovolnici mohou vyzkouset feSeni narocnych situaci
v praxi. Skoleni je jesté efektivngjsi, kdyz ho spolu s koordinatorem vede dal3i pracovnik dle

zaméfeni organizace — napf. aktivizacni pracovnik, fyzioterapeut apod.

Nékdy se miiZe stat, Ze jiz pii tvodnim setkani nebo pozdéji pii vycviku zjistime, Ze se
dobrovolnik na zvolenou ¢innost nehodi. Je dobré dobrovolnikiim pfi vycviku vénovat vétsi
mozZnym komplikacim ve spolupréci. Pokud k problémim skute¢né dojde, koordindtor musi
byt schopen se s dobrovolnikem rozloucit, ukoncit spolupréci a to takovym zplsobem, aniz

by odchazel s pocitem ménécennosti ¢i v rozhoiéeni (Tosner, Sozanska, 2002, s. 81).

Odmitnuti dobrovolnika béhem uvodniho setkani je pro koordinatora velmi tézké. A to
pfedevsim proto, Ze dobrovolnik ptichdzi s imyslem délat dobrou véc, za kterou neocekéava
finan¢ni odménu. Pfestoze je na koordindtorové uvazeni, zda zéjemci uvede divody, pro¢ ho

nechce piijmout, vétsina z nich vysvétleni pozaduje. Proto je dobré, aby jiz pii vyhlaSeni
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naboru byly jasn¢ definované pozadavky na dobrovolnika. Pokud je zdjemce nespliiuje, nemél
by koordinatorovi oponovat. Problém ale nastava ve chvili, kdy si zdjemce mysli, Ze
pozadavky spliiuje a koordinator si mysli opak. V ten moment uz je Cist¢ na koordinatorovi,
jak se mu podati tuto situaci diplomaticky vyiesit — tak, aby zajemce neurazil, ale zdroven aby

mu neustoupil.

V organizacich, kde maji o dobrovolniky nouzi, ¢asto pfijimaji i ty zajemce, ktefi nejsou
na tuto pozici zcela vhodni. Stejné tak u nékterych dobrovolnikl, kteti byli jiz piijati,
prehlizeji jejich neplnéni dohodnutych pravidel ve snaze si je udrzet. Zde hraje velmi
dualezitou roli vedeni organizace a jeho pfistup k dobrovolnictvi. Pokud zastava nazor, Ze bude
mit v organizaci rad¢ji méné dobrovolniki, ktefi budou kvalitni a spolehlivi, je to
pro koordinatora vyhoda. V opa¢ném ptipadé, kdy vedeni Ipi spiSe na mnozstvi nez
na kvalité, se pro koordindtora stava prace velmi stresujici. Protoze on je potom odpovédny

za to, kdyz nastanou problémy.

Pokud spoluprace s dobrovolniky probihd dobfte, je nezbytné je pravidelné ocenovat
a odménovat. Kromé podékovani v bézné konverzaci je vhodné vytvaiet ptileZitosti, kde 1ze
dobrovolnikiim pod€kovat formalnéji. Akce, na kterych se dobrovolnici sejdou a je prostor je
ocenit, se daji spojit naptf. s Vanocemi, Mezinarodnim dnem dobrovolnikl,, ktery je
5. prosince ¢i s daty, s oslavami probihajicimi v organizaci apod. Dle Tos$nera a Sozanské
(2002) by m¢l koordinator s vedenim organizace alespon jedenkrat za rok zorganizovat
setkani dobrovolnikli a zaméstnanci, kde by dobrovolnikiim vetejné podékovali a predali jim
alesponn symbolickou odménu. Dal§imi zplsoby jak dobrovolniky ocenit je napt. pozvani
na spolecny vylet zaméstnanct a klientd, vstupenky na sportovni ¢i kulturni akce nebo

uvedeni jejich jmen ve vyro¢ni zpravé (Tosner, Sozanska, 2002, s. 84).

Dle ToSnera a Sozanské (2002) lze dobrovolniky ocenit také na pravidelnych
posezenich s pfatelskou atmosférou, kde si mohou dobrovolnici kromé jiného také vyménovat
zkuSenosti, sd€lovat si zazitky a vzajemné se inspirovat. Diky témto akcim dochazi ke zpétné
vazbe, kterd je nezbytna pro zkvalitiovani prace organizace. Zpétnou vazbu lze ziskat také
prostfednictvim supervizi, kde je dobrovolnikiim umoZznéno vyjadfit svoje postoje a pocity
a konzultovat je se supervizorem. Pokud se dobrovolnictvi tyk4 jednoduchych ¢innosti, mize
roli supervizora zastavat koordindtor. V pifipadé cCinnosti naro¢nych na vztahy mezi

dobrovolnikem a klientem, by mél tuto funkci vykondvat supervizor profesional.
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Zpétna vazba od dobrovolnikli je velmi pfinosnad také diky tomu, ze dobrovolnici
mohou poskytovat pohled lidi, ktefi nepracuji na zéklad¢ rutinniho chodu organizace. Mohou
svlj pohled, ¢innost uskutecniuje na zakladé svych hodnot a dovednosti. Nabizi nové ptistupy
Vv feSeni situaci, pozitivni nebo negativni kritiku a to vSe muize byt pro organizace velmi
ptinosné a inspirativni (Hladka, 2008, s. 23). Problém muze nastat ve chvili, kdy dobrovolnik
piekracuje svoje kompetence a ma tendence vstupovat do pozice profesiondlniho pracovnika.
To se mlze projevit ve vztahu ke klientiim — napft. tim, Ze snazi uplatiiovat psychoterapeutické
pfistupy nebo fesit s klientem problémy, které nespadaji do sjednané dobrovolné ¢innosti, tak
ve vztahu K personalu, kdy ma dobrovolnik tendence tikat personalu, co déla Spatné a co mél
délat Iépe. Kritika jak pozitivni, tak negativni je jisté dulezita a organizace by se nad t€émito
postfehy méla zamyslet, na druhou stranu si musi ale dobrovolnik uvédomit, jaké jsou jeho

kompetence a pro sdélovani kritiky volit vhodnou formu.

Zavedeni dobrovolnického programu do chodu organizace miize mit pozitivni vliv
nejenom na klienty, ale také na personal. Dobrovolnici pfichazeji vétSinou s nadSenim
a optimismem. Diky tomu muze i persondl, ktery je pod vlivem velké psychické zatéze,
typické pro pomahajici profese, najit ve své praci novy smysl, moznosti a radost. Dobra
spoluprdce mezi dobrovolniky, klienty a persondlem miize zlepSovat celkovou atmosféru
v organizaci. Z dobrovolniki se postupem Casu mohou stat i zaméstnanci organizace. Coz
muze mit velké vyhody — napf. to, Ze jsou sezndmeni s chodem a fungovanim zafizeni, klienti
1 persondl je znaji a vedeni vi, jaké jsou jejich silné a slabé stranky (Hladka, 2008, s. 23).
S tim, Ze se z dobrovolnikll stdvaji zaméstnanci, se miiZzeme setkat pomérné casto. Mladi lidé
Casto dochazi jako dobrovolnici do organizace, jejiz ¢innost souvisi s oborem, ktery studuji.
Po skonceni studia se poté u stejné organizace uchazi i o praci. Starsi lidé se dobrovolnictvi
obvykle vénuji proto, Ze vni spatfuji smysluplnost a naplnéni, které jim jejich prace
neposkytuje. Proto je zkuSenost z dobrovolnictvi motivuje k tomu, aby svoji praci zménili.

Casto se mizeme také setkat s tim, ze z dobrovolniki se stavaji koordinatoti dobrovolnikd.

vvvvv

uvodni Skoleni. Pokud dobrovolnik ziska dostatek informaci zpocatku jeho ¢innosti, mizete
to zamezit moznym budoucim problémtim. Kdyz je dobrovolnik dobie pfipraven na Svoji
¢innost a vi na koho se ma v pfipad¢ potieby obratit, je klidnéjsi a to se poté pozitivné
promita v ptistupu ke klientovi. Myslim si, ze se vyplati vénovat dobrovolnikovi v poc¢atcich

maximalni podporu a sochotou odpovidat na jeho dotazy a feSit s nim jeho obavy.
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Koordinatorovi se to poté vrati ve form¢ bezproblémové spoluprace s dobrovolnikem. Jako

ocenovani a schiizky dobrovolnikt. Je nezbytné dobrovolnikiim podékovat. Ocenéni by mélo
byt skutecné upfimné, ne pouze formalni. Je dobré, kdyz ocenéni projevi i né¢kdo jiny
z personalu, nez jenom koordinator. Také je dulezité¢ s dobrovolniky udrzovat pravidelny
osobni kontakt a ddm jim prostor pro to, aby sdélili své pozitivni a negativni zkuSenosti.
Protoze kdyZz nemaji prostor pro sdileni svych problémd, nelze je napravit a tim fungovani

dobrovolnictvi zkvalitnit.

4.4.3 Faktory ovlivitujici ispéSnost dobrovolnického programu v socialnich
sluzbach

Dle Metodiky dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, mizeme faktory, které ovliviiuji
uspésnost dobrovolnického programu, rozdélit na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjSi mizZeme
zafadit napf. polohu zafizeni a jeji dostupnost, Uroven informovanosti vetejnosti
0 dobrovolnictvi nebo zmény ve fungovani systému socidlnich sluzeb, které ovliviluje stat.
Vnitini faktory jsou ty, které se piimo dotykaji chodu organizace a jejich zaméstnanct (Hestia
0.S., 2010, s. 10-11). Vnitini faktory povazuji za vyznamngjsi, a proto se zabyvam jejich

popisem podrobnéji.

Vyznamnym vnitinim faktorem je to, jaky postoj zaujima vedeni organizace k tématice
dobrovolnictvi. To, jakou vahu ptiklada vedeni dobrovolnickému programu, zna¢né ovliviiuje
cely jeho pribéh. Aby se dobrovolnictvi v zafizeni mohlo rozvijet zcela plnohodnotné, je
nutné, aby byl ponechan koordinatorovi dostatecny prostor pro jeho kreativni ¢innost. PtiliSna
direktiva a omezovani pravomoci koordindtora, jeho praci znacné ztéZzuje. Pokud musi
vSechny svoje napady a kroky konzultovat se svym nadfizenym, je to pro n¢j ¢asoveé narocné
a brzdi ho to vrozvijeni programu. To, jak vedeni ke koordinatorovi a jeho programu
ptistupuje, ovlivituje i pohled ostatnich pracovnikt. Pokud feditel organizace dava najevo, ze
koordinatora podporuje, je zavadéni dobrovolnickych pravidel mezi personal snazsi. Jestlize
vedeni navrhy koordinatora neakceptuje a stavi se k nim negativné, to stejné udéla ve vétsing

pfipadl i personal.

Nelze tedy uspésné realizovat dobrovolnicky program bez podpory vedeni, ale ani
bez spoluprace s ostatnim personalem. Ten mnohdy dobrovolniky vnima jako nékoho, s kym
ma praci navic a nechape, pro¢ by jim mél pomdhat. V zatizenich, kde dobrovolnici ptichazi

do pfimého kontaktu s klienty se snizenou schopnosti sebeobsluhy nebo orientace ma
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persondl ¢asto obavy, ze by mohlo dojit k poskozeni klienta — napt. Ze se mlize stat traz nebo
ze dobrovolnik klienta bude zneuzivat. Nékdy se také mizeme setkat s negativnim postojem
personalu, ktery dava dobrovolnikiim najevo, ze jejich Cinnost je jim na obtiZz a Ze by bylo

jednodussi, kdyby tam nechodili.

Proto je dulezité, aby koordinator s ostatnim persondlem komunikoval a vysvétlil mu,
vV ¢em spociva piinos dobrovolnikll. V idealnim piipadé¢ by méla byt dobrovolnicka ¢innost
prospésna vSem - dobrovolnikova ¢innost ptispiva ke spokojenosti klienta a pokud se klient
citi dobfe, ma mensi naroky na personal, nevyzaduje tolik jeho pozornost a personalu to usetii
Cas, ktery muze vyuzit na jiné ¢innosti. Toto je ale tieba pracovnikiim vysvétlit, protoze pokud
personal neporozumi, v ¢em je dobrovolnicky program piinosny, nelze ocekavat, ze na jeho
tvorbé bude aktivné participovat. Koordinatofi a pracovnici, ktefi se o tuto problematiku
zajimaji, maji nekdy pocit, ze je to jasné a neni nutné o tom mluvit. To je ale velkéd chyba,
protoze nelze ocekavat, ze napi. personal pfimé péce ma s dobrovolnictvim zkuSenosti a zna
principy, na kterych je zaloZeno. Nékdy se také setkdvam s tim, Ze si persondl a vedeni mysli,
ze dobrovolnici jsou ti, ktefi ,patfi“ koordinatorovi, jenom on s nimi pracuje a ZzZe
dobrovolnictvi je takova samostatna sekce. Tato domnénka opét nepfiznivé ovliviiuje

celkovou spolupraci.

Koordinator by mél ostatnim pracovnikiim také popsat svoje kompetence a vysvétlit, Ze
1 kdyZz je zodpovédny za dobrovolnicky program, nemize nést plnou zodpovédnost
za vSechny dobrovolniky. Napft. kdyz dobrovolnik nepiijde ve smluveném case na dohodnuté
misto (at’ se omluvi nebo ne), nemize s tim koordinator nic délat. Nemuze dobrovolnika
donutit, aby pfiSel. Jedinou sankci, kterou mu muize pohrozit, je ukonceni spoluprace, coz
pro dobrovolnika neni tak zavazné jako pro zaméstnance. Stava se, ze personal ma pocit, Ze
pokud koordinatorovi sd€li, ze klient ma zajem o dobrovolnika, koordinator dobrovolnika
okamzité zajisti. DalSi faktor, ktery ovliviluje spolupraci je ten, Ze personal ma nékdy
tendence zasahovat do prace koordinitora vic, nez by mél. Je tedy nutné vyjasnit si

kompetence a nastavit pravidla tak, aby se spoluprace zbyte¢n¢ nekomplikovala.

Urceni jasnych pravidel, prdv a povinnosti dobrovolnikd je dalSim vyznamnym
Cinitelem v dobrovolnickém programu. Pokud dobrovolnici nedostanou hned na pocatku
instrukce, co spada do jejich kompetenci, co musi dodrzovat a naopak ¢eho se vyvarovat,
nastava velké riziko problematickych situaci. Je proto vhodné, aby byla s dobrovolnikem
sepsana smlouva, kde jsou jeho prava a povinnosti napsany a kde svym podpisem stvrzuje, ze

bere na védomi, Ze jejich poruseni vede k ukonceni spoluprace.
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Myslim, Ze mezi faktory, které ovliviiuji priibéh dobrovolnického programu, mizeme
zaradit i piistup klientd. V publikacich o dobrovolnické tématice se setkavame piedev§im
S tim, ze pii zavadéni dobrovolnického programu je tieba tzce spolupracovat s veskerym
personalem. Vysvétlit mu, co dobrovolnictvi znamend, kdo jsou to dobrovolnici a jakym
zpusobem je tieba s nimi spolupracovat. Malo kde se ale piSe o tom, Ze je tieba o téchto
vécech poucit 1 klienty. Klient samoziejmé nepotiebuje znat podrobnosti ohledné zaskolovani
dobrovolnikii, systému spoluprace s ostatnim persondlem apod., ale mél by védét, co
dobrovolnictvi obnasi. Piedevsim by mél védét, ze dobrovolnici jsou lidé, kteii vykonavaji

svoji ¢innost z dobré viile, aniz by ofekévali finanéni odménu a proto je tieba si jich vazit.

Zvlaste u klient, ktefi maji snizenou uroven kognitivnich funkci, jako jsou napft.
seniofi, je dilezité dbat na to, aby tyto informace védéli. Pfipominat jim, Ze dobrovolnik neni
profesiondl a nelze od n¢j cekat, ze bude schopen pozici profesiondla zastupovat. Nékdy mam
pocit, ze jsou klienti na dobrovolniky az pfili§ narocni (naStésti jsou v mensin€ oproti tém,
ktefi maji z dobrovolnikll radost). Oc¢ekévaji od nich, Ze program, ktery si pro n¢ ptipravili,
bude excelentni bez jakéhokoliv zadrhelu. Ze dobrovolnici budou umét motivovat celou
skupinu a zaroven ovladat zpusoby individudlniho pfistupu. Klienti mnohdy nechapou, ze
jsou to lidé, kteti se ve vétsing piipadl se seniory setkavaji ziidka a pfisli do domova praveé
proto, aby se s nimi nauéili komunikovat a pomahat jim. Aby mé&li dobrovolnici pocit, Ze ma
jejich ¢innost smysl, potiebuji citit od klientl alespon ¢aste¢nou podporu a pozitivni zpétnou
vazbu. Pokud klient dava dobrovolnikovi najevo, Ze se mu zda aktivita nudna nebo

nedostate¢né promyslend, je to pro dobrovolnika demotivujici.

KdyZz klientim na skupinovych programech nebo individudlnich navstévach
pfipomindm, Ze jsou to dobrovolnici a co to znamend, zamysli se nad tim a potom jejich
,praci“ doceni vic, nez kdybych jim to nepfipomnéla. Nékdy pouhé vysvétleni nestaci a je
nutné uvést konkrétnéjsi priklady. Studenti by mohli vénovat ¢as studiu, pratelim nebo svym
zajmim, ale misto toho vénuji ¢as klientim. Pracujici lidé by se mohli vénovat odpocinku, ale
radéji pfijdou poméhat. Kdyz se pak klientii zeptdm, jestli oni néco takového ve volném cCase
dé¢lali nebo jestli si dovedou piedstavit, ze by tfeba o vikendu misto odpocinku pomahali
ostatnim lidem, Casto se zarazi a musi uznat, Ze jsou tito lidé skute¢né skv¢li, navzdory tomu,

Ze jejich ptistup neni zcela profesiondlni.

Myslim si, Ze zakladem pro uspésné dobrovolnictvi, je dobfe nastaveny dobrovolnicky
program. Nelze pfedem eliminovat vSechna rizika, ale Ize jim alespon ¢astecné predchazet.

Na prvnim mist¢ by meéla byt snaha vedeni a koordinitora spolupracovat se vSemi
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zucastnénymi — personalem, dobrovolniky, klienty a poskytnout jim dostatek informaci. Déle
je nezbytné vybirat dobrovolniky tak, aby jejich ptedstava o dobrovolnictvi nebyla v rozporu
s predstavou organizace. Pokud je dobrovolnik fadn¢ proskolen a je mu nabidnuta maximalni
podpora Vv jeho poc¢ate¢nim tsili, mohou se tim snizit mozné budouci rozpory. Podstatné je
také to, aby v organizaci vladla pratelska a oteviena atmosféra a aby se dobrovolnici nebali

pozadat o pomoc, kdyz si nevi rady.
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4.5 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dnesni podoba dobrovolnictvi v Ceské republice se zadala formovat po roce 1989. Byla
obnovena fada organizaci, kterym byla za minulého rezimu ¢innost zakazana - napt. Sokol,
Skaut, YMCA a dalsi a spolu s tim vznikaly tisice novych neziskovych organizaci, které byly
zalozeny na pomoci dobrovolnikt a jejich nad$eni. Dobrovolnické programy do svych sluzeb
zacCaly zatazovat také organizace poskytujici zdravotni nebo socidlni péci. V poslednich letech
se noveé objevuji dobrovolnicka centra, jejichz cCinnost spociva v propagaci a podpofe
dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Samy také organizuji vlastni dobrovolnické projekty
aspolupracuji s ostatnimi  organizacemi, které vyuzivaji pomoci dobrovolniki.
Nejvyznamnéj$i organizaci, ktera se zasadila o novodoby rozvoj dobrovolnictvi u nas, je

obcanské sdruzeni Hestia.

45.1 Narodni dobrovolnické centrum Hestia

Organizace Hestia vznikla vroce 1993, kdy fungovala jako Nadace pro rodinu
pti prazské rodinné poradné. V roce 1998 zmeénila status na obCanské sdruzeni a vznikla tak
Hestia — Narodni dobrovolnické centrum, které se zaméfuje predevsim na podporu, propagaci
a rozvoj dobrovolnictvi. Od roku 1999 udéluje cenu Kiesadlo, kterou oceiiuji dobrovolniky
za snahu délat prospésné véci a jejich nadSeni (Hestia, [b.r.]). Je zalozena na téchto
hodnotach: spoluprace - jak mezi lidmi samotnymi, tak mezi sektorem statnim, vefejnym,
neziskovym a komerénim; obc¢anska spoleCnost, ve které vladnou dobré vztahy a vznika
pfijemny a sdileny spoleCensky prostor; kultivace clovéka, kterd se miiZe odehravat

| prostfednictvim dobrovolnych aktivit a spojeni lidskosti s profesionalnim piistupem (Hestia,

[b.r]).

Hestia je také vnimand jako metodické a vzdé€lavaci centrum, v rdmci kterého jsou
pravidelné nabizeny vzdélavaci a supervizni akce pro koordinatory dobrovolniki, ale také
pro dalsi pracovniky v pomahajicich profesich. KaZdorocné¢ potfaddd rGzné seminaie
a konference veénované dobrovolnické tématice. Tato organizace se aktivné podilela
na ptipravé zakona o dobrovolnické sluzb¢, ptipravuje metodiky pro praci s dobrovolniky a je
napomocna pii zakladani dobrovolnickych center. Hestii lze dale oznacit za ,matku®
programti Dobrovolnictvi v nemocnicich a Dobrovolnictvi v domovech pro seniory v Ceské
republice. Vytvaii mimo jiné i vlastni dobrovolnické programy, které oznacuje jako
mentoringové. Jejich podstata je zalozena na vzijemném piedavani zkuSenosti mezi

dobrovolnikem a klientem programu. Jsou to programy Pét P, KOMPAS a 3G, ktery je urcen
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také pro seniory — jednu z cilové skupiny mého projektu a proto ho budu niZe popisovat
podrobngji. Jest¢ bych zde uvedla projekt Rozvoj obcanskych ctnosti, ktery je zaméfen
na druhou cilovou skupinu mého projektu - stfedoskolaky. Jednd se program realizovany
Hestiou v letech 2000-2003, ktery byl zaméfen na podporu a $ifeni dobrovolnictvi na stienich
Skolach. Béhem téchto let se k projektu ptipojilo 23 stfednich $kol po celé republice a 120
studentli se pravideln¢ Gcastnilo dobrovolnické ¢innosti. Studenti méli moznost si vybrat, jak
se v ramci dobrovolnictvi budou angazovat. Jednou z moZznosti byl napf. miniprojekt
realizovany skupinou studenti, dale letni workcampy, kdy dobrovolnici pomahaji pii
prospésnych cinnostech jako oprava zamku apod. a dal§i moznosti bylo individudlni
dobrovolnictvi, vramci kterého se studenti mimo jiné angazovali i v programu Senior
(Novotny, 2003, s. 4-5). Diky tomuto projektu vznikala publikace Dobrovolnictvi
sttedoSkolaktll, kterd je urCena tém, ktefi chtéji nabidnout studentim smysluplné vyuziti
volného casu prostfednictvim dobrovolnictvi. Je tedy uréena pro pedagogy stifednich $kol,
pracovniky volnocasovych zatizeni, koordinatory dobrovolnika a dalsi. Pfedklad4 navod, jak

zaclenit studenty do dobrovolnictvi, jak je motivovat a jak je pfi jejich ¢innosti vést (Novotny,

2003, s. 3).

Hestii miizeme tedy povaZzovat za zaklad dobrovolnictvi v Ceské republice a jako hlavni
organizaci, kterd se vénuje propagaci dobrovolnictvi. Tato organizace spolupracuje s riznymi
zatizenimi u nas, ale také sleduje dobrovolnické trendy v zahrani¢i a prezentuje nasi ¢innost
aprojekty na mezinarodnich konferencich. Na Hestii se mohou obracet jak zajemci
0 dobrovolnictvi, tak organizace, které cht€ji zavést do praxe dobrovolnicky program

a potiebuji poradit s metodikou.
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4.5.2 Dobrovolnické programy zamérené na mezigenera¢nim sblizovani

Mezi dobrovolnické programy, které se zabyvaji mezigenera¢ni tématikou, bychom
mohli zatadit Sirokou $kéalu aktivit probihajicich na mistni, ale i celorepublikové trovni.
Na mistni a obecni Grovni se mizeme setkat s riznymi volnocasovymi zatizenimi, jez se
snazi ve svych programech spojovat nejmladsi a nejstarSi generaci. Stejn¢ tak se snazi
| organizace zaméfené na sluzby pro seniory vytvaret svoje vlastni dobrovolnické programy,
do kterych v roli dobrovolnikti vstupuji i mladi lidé. N¢kde se tyto snahy dafi realizovat vice
uspésne a nékde méné. Myslim, ze jako vyznamné projekty se jevi predevsim ty, které vznikly
k ptilezitosti Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity v roce 2012.
Do osvétové akce tykajici se staif a mezigeneradnich vztahti se aktivné zapojila i Ceska
republika, kterd vytvofila dokument Iniciativy Evropského roku aktivniho starnuti
a mezigeneraéni solidarity (2012) v Ceské republice. Na tomto dokumentu se podilelo mnoho
organizaci napfi¢ celou republikou a prispély do néj svymi projekty tykajici se této
problematiky. NiZe popisuji ty, které jsou zameéfeny na spojovani nejmlad$i a nejstarsi

generace prostfednictvim piimého kontaktu.

Organizace Sit’ matetskych center o.s. vytvofila dvé kampané. Jednou z nich je kampan
Kiidla a koieny nasi rodiny, kterd se zabyva dilezitosti rodinného zazemi, vcetné
propojovani generaci. Druhid mé nazev Ctvero roénich obdobi, kde se organizace snaZi
zmapovat vyznam mezigeneracnich vztahi a vytvofit praktické nastroje, jak zapojit vice

generaci do chodu mateiskych center (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 4-5).

V ramci festivalu Dny evropského filmu byly v roce 2012 promitany v sekei ,,K véci
hrané a dokumentdarni filmy tykajici se mezigeneracni tématiky a problematiky aktivniho
starnuti. V ramci projektu EU a MY 50+ probihalo také 3-denni Forum aktivniho starnuti
a mezigeneraéni solidarity (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 18-19). Ceské rada
déti a mladeze pfispéla k mezigenera¢nimu sblizovani diky potaddani pddiovych vystoupeni
déti, ktera byla urc¢ena pro klienty domovu pro seniory. A dale vyhlaSenim soutéze ,, Kouzlo
zapomenutych pribéhi“, ve které déti zaznamenavaly piibchy starSich obcani z celé
republiky zaméfené na jejich Zivot a historie vesnice, ve které Ziji (Ministerstvo préace

a socialnich véci, 2012, s. 23).

V roce 2004 vznikla pod zastitou Centra celozivotniho vzdélavani Prvni experimentdlni
univerzita pro prarodice a vnoucata, ktera spolupracuje s Matematicko — fyzikalni fakultou

UK, Piirodovédeckou fakultou UK a Lesnickou fakultou CZO. Umoziiuje spole¢né studium
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na akademické ptid¢ prarodi¢lim a jejich vnoucatiim ve veku 6-12 let. Prarodi¢ a vnouce tvori
tym a pii vyuce, kterd je pfizpisobena détem, jsou si vzdjemné nadpomocni. Dochdzi tak
k obohacovani prarodi¢t i vnoucat a zaroven k upeviiovani jejich vztahti (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2012, s. 31).

Dalsim ptispévovatelem byla brnénska organizace Centrum pro rodinu a socialni péci,

«

ktera vytvotila projekt ,, Trojlistek. Ten se snazi spojovat tfi generace — d¢ti, rodice
a prarodice a zaroven muze byt CasteCnym feSenim v problému nedostatku volnych mist
Vv matetskych Skolach. Seniofi zde pomadhaji rodindm s malymi détmi a zastdvaji pozici
nahradni babicky/dédecka. Zaroven je tato ¢innost pro né piinosna tim, Ze se neciti osameéle

a izolovang. Dochazi k budovani oboustranné prospésného vztahu a ke sblizovani nejmladsi

a nejstarsi generace (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 34-35).

Program zaméfeny na mezigeneracni sblizovani nabizi také Magistrat mésta Pelhfimov,
kde ve spolupraci odboru socidlnich véci, odboru Skolstvi a oddéleni socialni prevence
a pomoci vymysleli projekt ,, Babi, dédo, nejste sami*“. Jedna se o multimedialni blok uréeny
zakim 6. - 9. ro¢nikl zékladnich Skol, ve kterém jsou jim vysvétlovany pojmy jako je stafi,
starnuti, pfiprava na smrt apod. Snahou je, aby déti neptistupovaly ke starym lidem negativné,
premyslely nad tim, co by mohly udélat pro své prarodiCe, ptipadn¢ i pro staré lidi ve svém

okoli (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, s. 35-36).

Zaveérem bych jesté rada popsala dva programy, které jiz delSi dobu hezky funguji
na celorepublikové trovni a to Program 3G, ktery byl téZ zatfazen do Iniciativy Evropského

roku aktivniho starnuti a mezigenerac¢ni solidarity a projekt Zmizeli sousedé.
Program 3G — tfi generace

Vroce 2011 vytvofilo obCanské sdruzeni Hestia program, ktery na zakladé
dobrovolnosti propojuje tfi generace. Cile tohoto programu jsou aktivizace starSich obcant,
podpora a rozvoj vefejné prospeSného dobrovolnictvi u skupiny lidi nad 50 let a pomoc
rodinam s détmi. Diky tomuto programu dochazi k obohacovéni zivota ditéte 1 dobrovolnika,
dobrovolnik miize ptfedavat nabyté zkuSenosti a dovednosti, vSichni za¢astnéni maji moznost

smysluplné travit volny ¢as a cely proces posiluje mezigeneracni sblizovani.

Jako dobrovolnici do programu vstupuji lidé, kterym je 50 a vice let, ktefi nemaji
vlastni vnoucata nebo nemaji moznost se s nimi stykat. Piijemci dobrovolné ¢innosti jsou

rodiny s détmi ptedskolniho a skolniho v&ku, které nemaji vlastni prarodi¢e. Dobrovolnik
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programu 3G musi pfedlozit cCisty trestni rejstiik, projit psychologickym pohovorem
a absolvovat specidlni Skoleni. Dobrovolnici spolupracuji s koordinatory programu
a pravideln¢ se Ucastni supervize. Mezi dobrovolnikem a rodinou se uzavira smlouva v délce

minimalné 6 meésicu.

Program funguje na principu pratelského vztahu ditéte a dospélého dobrovolnika.
Dobrovolnik spolu s ditétem realizuji riizné volnocasové aktivity, v rozsahu alespon dvé az tfi
hodiny tydn€. Pomoc miize fungovat vzajemné — 1 rodina mé& moznost se zapojit
a dobrovolnikovi nabidnout drobné sluzby, které by pro néj byly prospésné. Dobrovolnik se
zavazuje, ze se nebude nikterak zapojovat do feseni zplisobu vychovy. Program 3G byl
podpoien MPSV jako celorepublikovy projekt a v soucasné dobé funguje v Sesti méstech —

Praha, Ceské Bud&jovice, Usti nad Labem, Opava, Kromé&fiz, Ji¢in.
Zmizeli sousedé

Projekt Zmizeli soused¢, se primarn¢ zabyva tématikou holocaustu, ale 1ze v ném spatfit
i mezigeneraéni kontext. Jedna se o projekt Zidovského muzea v Praze, nad kterym pievzala
zastitu Kancelat prezidenta republiky a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v roce
1999. Od roku 2005 probih4 druha faze tohoto projektu. Snahou je podnitit mladé lidi ve véku
12 — 18 let, aby patrali po lidech z nejblizs§iho okoli, ktefi v détském nebo mladém veku
zmizeli a to pfevazné béhem 2. svétove valky. Projekt byl v roce 2008 ocenén Zlatou hvézdou

Evropské komise za aktivni evropské obCanstvi (Zmizeli soused¢, ©2014).

Do projektu se zapojuji predev$im zakladni a stfedni Skoly, jejich zaci/studenti
a pedagogove, ktefi mladé lidi v jejich patrani podporuji a pomahaji jim. V pocatku projektu
se studenti seznamuji s obecnymi informacemi o holocaustu a poté zacnou studovat osudy
zidovskych spoluzéki a patrat po jejich osudu. Informace mohou ziskavat z mistnich archivu,
ze statniho ustfedniho archivu apod. A dale pfimo od zijicich pamétnikli ¢i potomkt téchto
lidi. Vysledkem této badatelské Cinnosti jsou pisemné autorské préace, které jsou zatazeny
do sborniku nebo jsou ve Skolach vystaveny na pamétni panely a jejich kopie se stavaji

soucasti putovni vystavy vramci Ceské republiky, ale i v zahrani¢i (Zidovské muzeum

v Praze, 2008, s. 57-60).

Jak tedy jiz bylo zminéno, jednim ze zpisobu, jak ziskavat informace, jsou osobni
setkani s pamétniky té doby a diky tomu vznika prostor pro neformalni setkdvani nejmladsi
a nejstarsi generace. Pro staré 1idé je pfinosné, Ze mohou sdélit svoje traumatizujici zazitky
a pozitivné prijimaji, ze se mladi lidé o jejich osud zajimaji a naslouchaji jim. Mladi lidé se
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dozvidaji o historii, ktera se odehravala v mistech, kde ted’ ziji. Tato generacni kontinuita je

jeste silngjsi v piipadé, ze student patra pfimo po osudech svych predkd.
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4.6 Dobrovolnictvi v Domové pro seniory Praha 2

V nésledujici kapitole popisuji Domov pro seniory Prahy 2, ve kterém bude projekt
realizovan. Jednd se predevSim o popis zafizeni, popis nabizenych sluzeb a specifikaci
klienti, kterym jsou tyto sluzby uréeny. Dale uvadim zpusob, jakym funguje v organizaci

dobrovolnictvi.

4.6.1 Popis domova pro seniory

Domov pro seniory a odlehcovaci sluzba Prahy 2 jsou pfispévkovou organizaci, kterou
ziidila méstska Cast Praha 2 za ucelem poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb
pro fyzické osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho onemocnéni. Klienti si sviij pobyt plati a z tohoto poplatku je hrazeno
ubytovani, strava, zdravotné oSetfovatelskd péce, podpora pii béznych dennich tkonech,
sluZzby fyzioterapeuta a ergoterapeuta, aktivizacni ¢innosti a zdkladni socidlni poradenstvi.
Dalsi finance ziskava organizace od zfizovatele, z dotaci Ministerstva prace a socidlnich véci

a hlavniho mésta Prahy.

Domov pro seniory ma dvé pobocky, pficemz v jedné z nich funguje i tzv. odlehcovaci
sluzba a odd¢leni paliativni péce. Celkova kapacita je 63 lazek. Klienti zlstavaji v péci svého
osetfujiciho lékare, ktery jim nadale pfedepisuje léky a dalsi pomiicky. V domové je ptitomna
24 hodin registrovana zdravotni sestra, kterd provadi zdravotni ukony dle ordinace
osetfujiciho 1ékare, véetné podavani 1ékti. Obsluznou péci provadi pracovnice piimé péce dle
individualnich potteb kazdého klienta. Pracovnice jsou vySkoleny v oblasti ptimé obsluzné
péce v socidlnich sluzbach a pracuji na zadklad¢ standardd kvality péce. Tato péce je
poskytovana 24 hodin denné a zahrnuje pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni
osobu jako je napf. oblékani, pfesun klienta na liZko nebo vozik, pomoc pfi hygienickych

ukonech, pomoc pfi prostorové orientaci a dalsi.

Od prvniho dne nastupu do zafizeni ma klient k dispozici svého tzv. kliCového
pracovnika, ktery zjiStuje potieby a pfani klienta, prosazuje jeho z4jmy, sehrdva roli
divérnika, zprostiedkovava komunikaci s persondlem tak, aby byly projevend a ptani
apotteby klienta naplnény. Klicovy pracovnik ve spolupréci s klientem zpracovava
aprubézné¢ vyhodnocuje individudlni plan péce. Fyzioterapeut a ergoterapeut sepisuje
s klientem rehabilitatni plan, ktery je zaméfeny na zlepSovani hybnosti a podporu
sob&stacnosti. Sobéstacnost je mozné upeviiovat také skrz aktivizacni ¢innosti, které jsou
mimo jiné zamétfené na jemnou motoriku a trénink paméti.
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VSechny aktivizacni volno€asové programy jsou zaloZené na dobrovolnosti a lze je
rozd¢lit na skupinové a individualni. U skupinovych programii maji klienti moznost se zapojit
do ruznych vytvarnych dilen, pfijit si poslechnout hudbu, néco si upéct, zahrat si stolni nebo
sportovni hry nebo se piijit podivat na promitani riznych filmt. V domové¢ pravidelné probiha
canisterapie a pfilezitostné felinoterpaie. Soucasti volnocasovych programii jsou také
vychézky ven. Individualni ¢innosti probihaji nejcastéji na pokoji klienta a ndpli je volena
na zéklad¢ aktualniho naladéni klienta. V domov¢ jsou dale zajistovany pravidelné navstévy
kadetnice a pedikérky. Vérici klienti maji moznost Gcastnit se poboznosti, kterou v domove
vede farat z mistni farnosti. Dale mohou volny ¢as travit v jidelndch nebo ve spolecenskych
mistnostech, kde je také moznost divat se na televizi. Za pfiznivého pocasi je klientim
k dispozici terasa, kde si mohou v prostfedi zelené¢ posedét na lavickach. K domové je také

automat na kévu a zadzemi pro kufaky.

V domové funguje rezim dne, ktery lze ptizplsobit individualnim pozadavkiim klienta.
Od 8 hod je snidang, po které nasleduje hygiena a koupani. Mezi 9 a 11 hod probihaji
individudlni a skupinové aktivizacni Cinnosti ¢i rehabilitaéni nebo ergoterapeuticka cviceni.
Od 11:30 je obé&d, po kterém vétsina klienti vyzaduje ¢as na odpocinek. Od 14 do 16 hod opét
probihaji skupinové ¢i individualni aktivizacni ¢innosti a zdroven si klienti mohou dat
svaCinu. V 17:30 se podava vecefe a poté nasleduje veCerni hygiena a ukladani na luzko.
Rezim dne by méli znat a respektovat nejen viichni zaméstnanci, ale také dobrovolnici. Casy
navstév je tieba volit tak, aby nezasahovaly do doby, kdy ma klient jiné aktivity. Bliz§i popis
toho, kterym cinnostem a ve kterém cCase se klient vé€nuje, je uveden v jeho individualnim

planu.

Se zajemci o pobytovou sluzbu je vzdy realizovano vstupni Setfeni, na zdkladé kterého
se posuzuje, zda je zdjemce vhodnym uchazecem o pobyt v domove. Uchaze¢ musi spliiovat
riznd kritéria, pficemz zdkladni podminka je ta, ze je to senior star§i 65 let s trvalym
bydlistém na Praze 2 a jeho zdravotni stav vyzaduje vys$s$i miru péce a podpory, nez mize
zajistit rodina ¢i terénni socialni a zdravotni sluzba v jeho domacim prostiedi. Mezi Kklienty
domova jsou tedy lidé, kteti maji vice ¢i méné snizenou schopnost sobéstacnosti, a to bud’

z divodu castecné €1 vyrazné imobility nebo z diivodu rtizného stupné demence.
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4.6.2 Jak funguje dobrovolnictvi v Domové pro seniory Praha 2

Dobrovolnictvi se v domové pro seniory stalo jiz neodmyslitelnou soucésti nabidky
volnocasovych aktivit. Dobrovolnici vypomahaji aktivizaénim pracovnikiim pfi skupinovych
¢innostech nebo jim poskytuji podporu tam, kde jejich sily jiz nestaci. Veskera cinnost
dobrovolniki je zalozend na volnocasovych aktivitach s klienty, nepodili se na oSetfovatelské
ani pfimé péci. Mohou se realizovat ve skupinovych programech, na kterych pomahaji nebo
je vedou, nebo se mohou angazovat ptfi individualnich navstévach klienti, kterym délaji
spolecniky. Se zdjemci o dobrovolnictvi realizuje koordinatorka dobrovolnikd wvodni
pohovor, na kterém jsou mu sdéleny podrobnosti o dobrovolnictvi v organizaci, predevs§im
specifika cilové skupiny seniorti, denni rezim zafizeni a moznosti dobrovolné spoluprace.
Koordinatorka se také od potencidlniho dobrovolnika dozvid4d jeho 0 motivaci, jestli ma
predeslé zkuSenosti s dobrovolnictvim nebo se seniory a jeho ¢asové moznosti. Poté se jde
zajemce podivat na jednu skupinovou aktivitu vedenou aktivizaénim pracovnikem, aby si

udélal redlnou ptedstavu o klientech a zaroveini o tom, jak pracovnici ke klientim ptistupuji.

Dalsim krokem, pokud se zajemce rozhodne, Ze se chce stat dobrovolnikem, je
absolvovani uvodniho Skoleni. To je zaméfené na manipulaci s kompenzacnimi pomuickami,
na bliz§i sezndmeni s chodem zafizeni a se specifickymi potfebami klientl. Nez se
dobrovolnik zapoji do chodu organizace, je s nim podepsdna smlouva o dobrovolné
spolupraci a zaroven svym podpisem stvrzuje, ze bude dodrZzovat mlcenlivost tykajici se
osobnich udaju klientt a internich dokumentti organizace. Soucasné s tim se také zavazuje, ze
jeho ¢innost nebude v rozporu s etickym kodexem. Poté maji dobrovolnici moznost vybéru,
jak se zapojit — mohou vést (nebo vypomahat) skupinové programy v tydnu nebo o vikendu,
mohou individualné dochazet ke klientiim nebo mohou byt napomocni jako doprovod klienta
k 1¢kafi. Pti vstupu do budovy se prokazuji prikazem dobrovolnika, kde je uvedeno jejich
jméno. Ten poté slouzi jako jmenovka, kterou dobrovolnici nosi na viditelném misté, aby
klient 1 personal v&dél, ze se jedna o dobrovolnika. VSichni dobrovolnici maji povinnost se
zapisovat do dochdzkového seSitu, ze kterého se kazdy mésic vypisuji data do evidence

dobrovolnika.

Dobrovolnici jsou v kontaktu s koordinatorkou. Ta zprostfedkovava seznameni
dobrovolnikii s aktivizaénimi pracovniky a s klienty. Zajem o dobrovolniky je u klientd
zjiStovan jedenkrat za pil roku na zakladé dotaznikového Setfeni nebo dle potfeby pribézné.
Klient v dotazniku uvadi, jakym ¢innostem by se chtél s dobrovolnikem vénovat a jak Casto
by si ptal, aby za nim dochdzel. Stejn¢ tak dobrovolnik pfi vstupnim pohovoru vyplituje
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dotaznik, kde uvadi podobné tdaje. To proto, aby mél klient s dobrovolnikem podobné zajmy
a navazani jejich vztahu bylo tak jednodussi. Pfi ,,parovani* klient — dobrovolnik je tfeba také
piihlizet k rezimu zafizeni a ke skupinovym aktivitam, kterych se klient Gcastni. Navstévy
dobrovolnika by m¢ély tedy probihat v Casech, které vyhovuji jemu a zaroven nenarusuji

aktivity klienta.

Jedenkrat za 3 meésice probihaji schiizky dobrovolnikli - intervize, kde se tesi rizné
aktuality, dotazy, pfipominky a naméty. Resi se piipadné problémy, dobrovolnici si mohou
predavat zkuSenosti a navzajem se inspirovat. Tyto schiizky slouzi také jako zpétna vazba jak
pro dobrovolniky, tak pro koordinatorku a personal. V neposledni fadé je soucasti schiizek
také pod€kovani a ocenovani dobrovolnikd. V souCasné dobé v domové pro seniory
vypomaha zhruba ¢tyficet dobrovolnikl. Mezi skupinové ¢innosti, na kterych se dobrovolnici
podileji, patii napf. vytvarné ¢innosti, peceni, etba, sportovni hry, zpivani, pfednasky, tai-chi,
vychazky ven apod. Dale také vypomahaji na vétSich akcich, jako jsou oslavy narozenin,
pfedvanocni trhy, vylety po Praze a dalsi. Pfi individudlnich navstévach maji klienti nejvétsi
radost, kdyz si mohou s dobrovolnikem jen tak popovidat. Ale oblibena je také cetba, lusténi
ktizovek, trénink paméti nebo vychazky ven, které jsou spojeny S ndkupem nebo navstévou
kavarny. V dobrovolnictvi se angazuji studenti, pracujici lidé, nezaméstnani nebo aktivni
seniofi. Kazdy z dobrovolnikt vypomaha dle svych moznosti. VSechny ale spojuje touha délat
prospéSnou véc a pocit naplnéni, kdyz se to dafi. Kazdy rok je jeden znich navrhovan
na dobrovolnické ocenéni , Kiesadlo®, které organizuje Narodni dobrovolnické centrum

Hestia.

Cinnost dobrovolnikil je velmi piinosna jak pro klienty, tak pro personal. Personal
nemuze kazdému klientovi vénovat tolik ¢asu, kolik by si pfedstavoval, proto je skvélé, kdyz
pfijde na pomoc nékdo dalsi, kdo se klientim vénuje. Pfinos pro klienty je predevsim
V psychosocialni rovin€. Dobrovolnik je spole¢nik, ktery rad ptijde, potési a povi informace
0 ,,vné&jSim svété”, kam se klient uz tak casto nedostane. Je to n€kdo, na koho se klient t&si,
s kym si mize popovidat o radostech a strastech Zivota. Je to Clovek, ktery mu zpiijemni
volné chvile a umozni mu aktivné se zapojit do spoleCenského déni. Pfi individudlnich
navstévach klienty naplituje pocit, ze o n€¢ nékdo projevuje zajem a sviij ¢as vénuje pouze jim.
S dobrovolnikem miiZe klient prozit také zazitky nad ramec nabizenych sluZzeb domova a to je
pro né¢j velka zivotni motivace. Individualni navstévy jsou obzvlasté cenné u klientd, kterym

zdravotni stav neumoziuje ucastnit se skupinovych programu. Protoze kdyz nemaji moznost

chodit do spole¢nosti a jsou pouze upoutdni na lizko, jejich Zivot mnohdy ztraci smysl.
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Dobrovolnik a ¢innosti s nim jsou néco, z ¢eho se klient mize znovu radovat a v ¢em miize
najit smysl svého soucasného zivota. Dobrovolnici se podileji na tom, aby klienti prozivali
svoje staii distojné a aby jejich zavérecna cesta zivotem byla spojena s pfijemnymi zazitky.
Tim vS§im piispivaji nejenom k vétsi zivotni spokojenosti klientd, ale také ke zvySovani

kvality poskytované sluzby.

4.6.3 Dobrovolnicky projekt zaméreny na mezigeneracni aktivity
Nazev projektu: Skupinové a individualni programy pro seniory realizované dobrovolniky

Cil (ucel): Posileni mezigeneracnich vztahii a vytvoreni volnoCasového programu pro seniory.
Demografické starnuti se stava v soucasné dob¢ jednou z nejdiskutovanéjsich spole¢enskych
otazek, proto je nutné pirekondvat bariéry mezi generacemi a budovat mezigeneracni
solidaritu. Aby mohlo vzajemné souziti generaci, které jsou si vékové nejvice vzdalené,
fungovat uspés$né, je tfeba vytvofit podminky pro to, aby se mohly lépe poznat. Cilem
projektu je tedy vytvofeni prostoru, ve kterém budou mit mladi i stafi lidé moznost se
pravidelné setkavat a diky tomu lépe porozumét potiebam opacné generace.

Popis projektu: Pravidelné volnocasové aktivity urcené pro klienty domova pro seniory
realizované dobrovolniky. Programy probihajici bud’ formou skupinovou o vikendech
V odpolednich  hodindch, nebo formou individuadlni dle casové dohody klienta
s dobrovolnikem. Napln aktivit vychazi z iniciativy dobrovolnikl a pfani klientl. Klienti jsou
seniofi se sniZenou sob&stacnosti, dobrovolnici jsou studenti stfednich a vysokych skol do 26
let.

Rozsah zaméru: Dvé pobocky Domova pro seniory Praha 2

Casové vymezeni projektu: 1 rok

Materidalni zabezpeceni projektu: Material volen dle aktualnich poZadavki, rozpocet hrazeny
organizaci — 2000 K¢.

Persondlni zabezpeceni projektu: Koordinatorka dobrovolnikii, aktivizacni pracovnici,
dobrovolnici. Dale dle potieby pracovnici piimé péce.

Zhodnoceni projektu: Pribézné hodnoceni 1x za 3 mésice na schiizkdch dobrovolniki.

Zaveérecné zhodnoceni po ukonceni projektu.
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Prubéh realizace projektu:

Priprava na projekt

Pred zapocetim projektu bylo tieba zajistit podminky pro jeho realizaci. Zajistit financni
fond, ze kterého by se hradily pomucky pfedevSim na vytvarné dilny. S vedenim byla
dohodnuta ¢astka 2000 K¢ na rok, ktera bude Cerpana dle potteby. Dale bylo tfeba domluvit
spolupraci s personalem piimé péce, ktery bude zajiStovat presazovani klientd z ltzka
na vozik ptred konanim akce. Ve spolupraci s vrchni sestrou byla dohodnuta strategie, ze
dobrovolnici vzdy ptil hodiny pted za¢atkem programu pozadaji persondl a ten zajisti, ze bude
klient ctvrt hodiny pfed zaCatkem piesazen na vozik a bude ¢ekat ve svém pokoji, kde si ho

dobrovolnik vyzvedne a odveze na misto konani programu.

S klienty bylo realizovdno dotaznikové Setfeni, na zaklad¢ kterého bylo zjisténo, kdo
znich ma zijem o individualni navstévy dobrovolnikii. A ve spolupréci s aktivizaénimi
pracovniky bylo zjisténo, o které¢ skupinové aktivity maji klienti nejvétsi zajem. A jaké

¢innosti, vzhledem ke svym fyzickym i psychickym omezenim, jsou schopni vykonavat.

Poté nésledovala propagace naSeho zafizeni a dobrovolnictvi. Byla navazédna spoluprace
s Arcibiskupskym gymnaziem, kde Gspésné probéhl nabor dobrovolniki z fad studenti. Také
byly vyvéSeny inzeraty na rtizné webové stranky tykajici se dobrovolnické tématiky a na

stranky s nabidkou brigad.
Pied zahdjenim Cinnosti

Se zajemci o dobrovolnictvi byly realizovany vstupni pohovory, na kterych se dozvédéeli
bliz§i informace o zafizeni a klientech, pro které jsou programy urceny. A zaroven zajemci
sdélili svoje predstavy o dobrovolnictvi a vyplnili dotaznik. Poté se byli podivat na skupinovy
program vedeny aktivizacnimi pracovniky, aby si udélali pfedstavu o klientech a jejich
moznostech také o tom, jak se s klienty profesionalné pracuje. Dale nasledovalo Skoleni, které
bylo zaméfené piedev§im na manipulaci s kompenza¢nimi pomtickami — manipulace
s invalidnim vozikem, seznameni se s rtuznymi druhy choditek, dopomoc klientovi pii
vstavani apod. Dalsi ¢ast byla zaméfend na specifika klienti domova pro seniory — zmény
v oblasti fyzické a psychické, zasady komunikace s klientem, eticky kodex apod. Posledni
¢ast Skoleni byla vénovana seznameni se s principy a poslanim organizace, vymezeni prav
a povinnosti dobrovolnikli a pfedstaveni zazemi, které mohou dobrovolnici pfi své Cinnosti
vyuzivat. Po uspéSném absolvovani Skoleni byla s dobrovolnikem podepsana smlouva

S platnosti na jeden rok.
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Vlastni ¢innost

Dobrovolnici méli moznost vybéru, zda se budou cinnosti vénovat skupinové c¢i
individudlng. V piipad¢ individudlni formy, byl dobrovolnik s klientem ,,sparovan‘ na zakladé
podobnych pozadavku, které uvedli do dotazniku. Pocate¢ni kontakt mezi dobrovolnikem
a klientem zprostfedkovala koordinatorka nebo aktivizani pracovnik. Nez doslo na vlastni
setkani, oba zuc¢astnéni dostali zékladni informace o tom druhém, aby védéli, na koho se maji
tésit. Terminy navstév byly voleny tak, aby nenaruSovaly program klienta (koupani,
skupinové¢ aktivity, fyzioterapie apod.). Napln navstév byla volena na zékladé domluvy mezi
dobrovolnikem a klientem — napi. Cteni, lusténi kiizovek, vychazky ven, navstéva kavarny

apod.

U skupinovych aktivit méli dobrovolnici moznost program vymyslet a ptimo vést nebo
se na ném ucastnit jako vypomoc. Kazdého programu se ucastnili 2 — 4 dobrovolnici, dle jeho
narocnosti tak, aby byla vénovéana pozornost kazdému klientovi. Ke konci mésice se tvofil
program na vikendy mésice nasledujiciho. Na kazdém programu byl jeden hlavni organizator,
ktery program zajiStoval. Pted zacitkem programu bylo zapotiebi aktualizovat seznam
zajemcu, aby dobrovolnici védéli, kolik klientd se bude aktivity uc€astnit (pfedbézny seznam
tvofila v patek koordinatorka dobrovolnikii a ten pfedala dobrovolnikiim a persondlu piimé
péce). Dale nahlasit personalu, koho je tfeba presadit a poté klienty doprovodit na misto
konani programu. Programy byly velmi rtznorodé — od vytvarnych dilen, peceni, prtes
sportovni a spolecenské hry, cviceni tai-chi az po pfednasky a vychdzky do parku ¢i kavarny.

Po skonceni programu dobrovolnici opét doprovodili klienty na jejich pokoje.

Po celou dobu byla v kontaktu s dobrovolniky koordinatorka, na kterou se mohli
dobrovolnici obracet se svymi dotazy ¢i problémy. V pfipadé vzniklych nedorozuméni se

na ni mohl obracet i personal.

Bé&hem celého projektu bylo klientliim stale pfipominano, Ze realizatory projektu jsou
dobrovolnici — tedy lidé, kteti svoji ¢innost vykonavaji ve svém volném case a bez naroku
na finanéni odménu. Také bylo zmiflovano, ze se jednd o studenty, mladé lidi, ktefi by mohli
svlj volny Cas vénovat studiu, pfatelim nebo jinym aktivitam, ale pfesto si vybrali tuto

¢innost.
Priibéiné hodnoceni projektu

Hodnoceni ¢innosti dobrovolnikt probihalo skupinové 1x 3 mésice na schizkach
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dobrovolnikii ¢i individudlné dle potfeby. Na schiizkdch méli dobrovolnici moznost si
vymeénit svoje zkuSenosti, podé€lit se o svoje zazitky a zaroven se feSily vzniklé problémy.

Také to byl prostor pro jejich ocenéni, podékovani a motivaci do dalsi prace.
Propagace programu

Na webovych strankach Centra socialnich sluzeb byly pravidelné uvetejiiovany ¢lanky
tykajici se dobrovolnictvi a popis volnocasovych programli doplnény o fotografie.

Ptilezitostn¢ vychazely také ¢lanky na toto téma v Novinach Prahy 2.
Komplikace, které béhem programu nastaly

Vzhledem k tomu, Ze bylo tfeba zajistit programy na obou domovech, bylo nutné sehnat
velké mnozstvi dobrovolniki. Navzdory tomu, ze se dobrovolnikii - studentli piihlasilo
pomérné dost, n€kteti z nich si netroufali na to, aby skupinové programy sami vedli. To jsme
poté vyfesili tak, Ze organizatorem programu byl nékdo star§i a zkuSenéjSi a studenti

vypomahali.

Dalsi, ale ptfedpokladanou, komplikaci bylo obdobi prazdnin, kdy studenti nebyli
ptitomni v Praze nebo zkouskova obdobi, kdy neméli ¢as za klienty dochazet. N&kteii z nich
z ¢asovych divodu prestali dochazet zcela a béhem roku musely byt realizovany dalsi dva

nabory dobrovolnikl, abychom cely projekt zvladli realizovat.

Jednim z problémt, ktery jsme museli béhem programu feSit, byla nedostate¢na
spolupréce s persondlem. Zpocatku byl problém s tim, Ze personal nerespektoval dodrzovani
smluvenych pravidel a ¢ast pfi pfesazovani klientli na vozik pfed programem. Vrchni sestra

tedy musela personalu tuto dohodu pfipomenout a poté jiz spoluprace fungovala dobfe.

Pfi individudlnich navstévach se vyskytl problém s tim, Ze personal neakceptoval to, Ze
pokud dobrovolnik s klientem travi ¢as, méli by mit soukromi. Tento problém byl vyfesen na
spolecné schiizce koordindtorky, vrchni sestry a personalu tak, Ze vznikla tabulka, do které
dobrovolnici zapisovali svoje nasledujici navstévy. Personal tak v&dél, kdy dobrovolnik piijde

a pocital s tim, Ze v tento ¢as si na pokoji u klienta nema planovat Zadnou praci.
Celkové zhodnoceni projektu

Ackoliv zavedeni projektu bylo zpocatku pomérné narocné a to predevsim z hlediska
organizace, ale i z divodu nékterych komplikaci, které nastaly, podafilo se ho uspésné

realizovat po dobu celého roku. Postupem c¢asu, kdy odeznéla pocatecni nejistota na strané
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dobrovolniki i personalu, zacaly volnocasové programy fungovat velice dobfe. Na
dobrovolnicich bylo vidét, ze ziskavaji jistotu a komunikace se seniory a feSeni problému je
pro n¢ snazsi. U klientd mély vétsi vahu individudlni navstévy, kdy dobrovolnik vénoval Cas
pouze jim. Ale skupinové programy se jim téz libily. Za cely rok se nestalo, ze by n¢kdo
ze studentll odesel kvuli tomu, ze by ho ¢innost nebavila nebo ho nenapliovala a to

povazujeme za veliky tspéch.
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5 EMPIRIRICKA CAST

V teoretické Casti jsem se zabyvala generacemi, demografickym vyvojem a aspektim,
které s sebou piinasi zvysujici se pocet starych lidi. Jednim z negativnich dusledki starnouci
spoleCnosti je nepochopeni a mezigeneracni konflikty. Abychom mohli mezigeneraénim
stietim predchéazet, je tfeba vytvaret podminky pro to, aby se piisluSnici jednotlivych
generaci mohli navzdjem Iépe poznat a porozumét zivotnimu stylu opacné generace.
Vzhledem k proméné soucasné rodiny, kdy nemaji vnoucata moznost byt s prarodi¢i
Vv blizkém kontaktu natolik, jak tomu bylo dfive, je nutné hledat nové moznosti, jak svét
mladych a starych lidi propojit. Jednou z moznosti je mezigeneracni uceni, do kterého

muzeme zahrnout i dobrovolnické programy.

Vzhledem ke své praci jsem tedy rozhodla vytvofit dobrovolnicky projekt zalozeny
na neformalnim mezigeneracnim uceni, ve kterém se budou setkdvat mladi lidé se starymi
lidmi. Projekt, ktery byl realizovan po dobu jednoho roku v Domové pro seniory Praha 2, byl
zalozen na volno¢asovych mezigeneracnich aktivitach, diky nimz meli G€astnici moznost se
1épe poznat a porozumét zivotnimu stylu opa¢né generace. V roli dobrovolnikii vystupovali
studenti a pfijemci dobrovolné Cinnosti byli klienti - seniofi. Soucasti projektu bylo také
Skoleni dobrovolnikli zaméfené na specifické potfeby seniorti a na zasady komunikace se
seniorem, které uvadim v teoretické Casti. Stejné tak klienti méli moznost se dozveédét vice
informaci o mladych lidech a jejich potfebach, které jsou téz popisovany v teoretické casti.
V empirické ¢asti budu tedy zkoumat, zda pravidelné setkdvani mladych a starych lidi

pfispélo ke sbliZovani a vzdjemnému porozuméni téchto dvou generaci.

5.1 Vyzkumné otazky a cile vyzkumu

Vyzkum si klade nasledujici vyzkumné otdzky: V ¢em spatiuji ti€astnici projektu jeho
pfinos? Napomohly spolecné aktivity realizované v ramci mezigeneracniho projektu
k lepSimu porozuméni zivotnimu stylu a potfebam specifickym pro opacnou generaci?
Hodnoti ucastnici projektu ziskané zkuSenosti jako vyuzitelné v dal§im Zivoté? Na zakladé

vyse uvedeného byly stanoveny ¢tyii vyzkumné cile:
1. Popsat, jaky pfinos mély mezigeneracni aktivity pro ucastniky projektu
2. Zjistit, zda ucast v projektu vedla k porozumeéni zivotnimu stylu opac¢né generace

3. Zjistit, jestli ucastnici na zdklad€ projektu 1épe porozuméli specifickym potiebam jiné

generace
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4. Zjistit, zda zkuSenosti z projektu mohou i€astnici uplatnit i v kazdodennim Zivoté

Prvni, druhy a tieti cil je spoleény pro obé skupiny respondenti. Ctvrty cil je specificky pouze
pro skupinu respondentt studenti. Zde je snahou zjistit, zda jsou studenti schopni uplatiiovat
svoje nove ziskané kompetence nejen ve vztahu k ucastnikiim projektu, ale 1 v kazdodennim
zivoté. Uplathiovani ziskanych zkuSenosti z projektu v kazdodennim Zivoté by mélo pfispivat

ke sblizovani s generaci starych lidi a k utvafeni pozitivni postoje mladych lidi ke stafi.

5.2 Metodologie vyzkumu

Pro priizkum byla zvolena kvalitativni strategie. Protoze tato problematika vyzaduje
hlubsi porozuméni, je tieba vyzkum realizovat s mensim poctem respondentti. Jako vyzkumna
metoda byl zvolen strukturovany otevieny rozhovor, ktery Hendl charakterizuje takto:
»dtrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestdva ztady peclivé formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét (Hendl, 2005, s. 173). Vzhledem
k tomu, ze klienti domova pro seniory maji snizenou uroven kognitivnich funkci, bylo tfeba
vyzkumné otadzky piizptisobovat a dopliiovat tak, aby klienti polozené otdzce spravné

porozumeli.

Rozhovory byly realizovany se dvéma skupinami respondentii. Prvni skupinu tvofili
studenti, ktefi se Ucastnili projektu jako dobrovolnici. Druhou skupinu respondentt tvofili
seniofi z domova pro seniory, pro které dobrovolnici program vytvareli. Otazky do rozhovori
byly voleny sohledem na zkoumané cile, pficemz nékteré byly shodné pro obé skupiny
respondentl a nékteré odlisné v zavislosti na zkoumaném cili. Prvni a druhy cil byl zkouman
na zéklad€ shodnych otdzek, u tfetiho cile se otazky pro skupiny respondentt lisily. Rozdil byl
Vtom, ze otazky pouzité pro skupinu respondentli studenti smétovaly k porozumeéni
vyvojovym zmeénam, ke kterym ve staii dochéazi a k porozuméni specifickému pftistupu, ktery
je tieba ve vztahu k seniorim uplatiovat. Otazky pro respondenty seniory byly zaméfené
nato, zda seniofi pozoruji rozdily mezi mladymi a star§imi lidmi pfi vedeni skupinovych
programi a jaké z toho vyvozuji potfeby mladych lidi. Piehled otazek je uveden Vv ptiloze

¢islo 3.
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5.3 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumného Setfeni byli zafazeni ucastnici dobrovolnického projektu — studenti,
ktefi do projektu vstupovali jako dobrovolnici a klienti domova pro seniory, ktefi se projektu
ucastnili jako pfijemci dobrovolné ¢innosti. Vybér vzorku probihal podle nasledujicich
kritérii: U klientd byl brat ohled na uroven jejich kognitivnich funkci, aby jejich odpovédi
mély vypovidajici hodnotu. Podminkou pro zatazeni do vyzkumu byla tcast v projektu
minimalné ptl roku s frekvenci setkavani alespon 1x za 14 dni. Dal$i podminkou bylo ud€leni
souhlasu respondentii s uveiejnénim obsahu rozhovort. V ptipad¢ studentl se jednalo o ustni
souhlas, ktery byl zaznamenan v nahravce. V pfipadé seniori Slo o udé€leni pisemného
souhlasu, jehoz vzor je uveden v piiloze ¢islo 2. Pied zapocetim rozhovori byli vSichni
respondenti informovéni o tématu vyzkumu, o tom, ze rozhovory budou nahravany

a vysledky vyzkumu budou uvetejnény v mé diplomové praci.
Do vyzkumu bylo zafazeno 5 dobrovolniku - étyfi studentky a jeden student:

Lucka — v€k 19 let, studentka gymnazia, G¢ast v projektu pil roku — skupinové programy,

individudlni navstévy

Nina — vék 19 let, studentka gymnazia, ucast v projektu 1 rok — skupinové programy
Jitka — vék 25 let, pracujici studentka VS, i¢ast v projektu 1 rok — individualni navstévy
Katka — vék 26 let, pracujici studentka VS, ii¢ast v projektu 1 rok — skupinové programy
Michal — vék 26 let, student VS, uéast v projektu 1 rok — skupinové programy

A dale bylo do vyzkumu zafazeno 5 seniorek - Klientky domova pro seniory. Z davodu

ochrany osobnich tdaji nejsou uvadéna jejich jména:

Klientka ¢. 1 — 89 let, ucast v projektu 1 rok — skupinové programy

v

Klientka ¢. 2 — 90 let, Gicast v projektu ptl roku — skupinové programy

Klientka ¢ 3 — vEk 91 let, ucast v projektu 1 rok — skupinové programy

v

Klientka & 4 — 91 let, Gcast v projektu 1 rok — skupinové programy a individualni navstévy

Klientka ¢ 5 — 94 let, Gicast v projektu ptl roku — skupinové programy
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5.4 Prubéh vyzkumu

Sbér dat probihal béhem ¢trnacti dnti na pielomu biezna a dubna 2015. Studenty
dobrovolniky jsem pozadala, zda by se mnou byli ochotni udélat rozhovory, jejichz obsah by
byl zvetejnén v mé praci. Poté jsem si s kazdym dohodla individudlni schizku, na které jsme
rozhovor realizovali. Déle jsem navstivila klienty domova pro seniory na jejich pokojich
apozadala je o souhlas, zda snimi mohu udé€lat rozhovor. S klienty jsme dohodli cas
rozhovori tak, aby to nezasahovalo do jejich denniho harmonogramu. Rozhovory s klienty
byly realizovany individualné bud’ na jejich pokoji, nebo ve spolecenské mistnosti. Misto
bylo voleno sohledem na snizenou schopnost udrzet pozornost, proto bylo zapotiebi

eliminovat vlivy, které by pozornost klientd narusovaly.

Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné prevadény do psané podoby. VétSina
rozhovori byla pfepsana v redigované podobé — byly stylisticky upraveny a ptevedeny
do spisovné ¢estiny. U nékterych klientli musel byt pouzit selektivni protokol, protoze béhem
rozhovoru méli tendence odbihat od tématu a obsah jejich vypovédi nekorespondoval
s polozenou otazkou. V piiloze ¢islo 3 uvadim ukazku rozhovoru se studentkou a v ptiloze

¢islo 4 ukazku rozhovoru s klientkou.

5.5 Zpusob analyzy dat

Poté, co byly vSechny rozhovory realizovany a piepsany, jsem je zacala analyzovat
pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kdédovani. Data byla vyhodnocovana u kazdé
skupiny respondentll zvlast, protoze ve vyzkumu bylo zjistovéano, jaky postoj k sobé
zaujimaji dvé odlisné generace. U respondentti studentll byl zjistovan jejich pohled na stafi
a jejich vztah ke starym lidem. Kdezto u respondenti seniori bylo snahou zjistit, jaky maji
vztah klidem mladym. Vzhledem ktomu, Ze odpovédi skupiny respondenti studenti
a odpovédi skupiny respondentil seniofi se liSily ve svém tematickém obsahu, nebylo mozné
uskutecnit vyhodnocovani dat pro obé skupiny soucasné. Nejdiive jsem tedy zpracovala

kompletni analyzu dat respondentii studenti a poté respondentti seniofi.
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5.5.1 Otevriené kodovani

Pii otevieném kodovani jsou vtextu vyhledavany tuseky, které se vztahuji
K vyzkumnym ciliim a témto usektim jsou pfifazovana oznaceni — kody, které jsou na zaklade
podobnosti sdruzovany do kategorii, pfipadné subkategorii. Podle Hendla (2005) 1ze kédovat
jednotliva slova, odstavce nebo celé texty. Vybér ztéchto moznosti je volen s ohledem
na zkoumany problém, polozené otazky nebo osobni styl prace. Kodovanim vznikne seznam
témat, kterd se poté dale tridi, organizuji a kombinuji. Strauss a Corbinova (1999) popisuji
oteviené kodovani jako Cast analyzy, jejiz podstatou je oznacovani a kategorizace pojmil
na zakladé studia udaji. Udaje jsou rozebirany na samostatné &asti, prostudovany a poté
porovnavany tak, abychom mezi nimi odhalili podobnosti a rozdily (Strauss, Corbinova,
1999, s. 43). Béhem kodovani se vyskytne velké mnozstvi pojmi, a abychom s nimi mohli
dale pracovat, je zapotiebi je seskupit na zakladé podobnosti do kategorii. Straus a Corbinova
(1999) proces seskupovani pojmu oznacuje jako kategorizaci. Oznaceni kategorie by mélo byt
abstraktngjsi nez jména pojmu, ktera jsou v kategorii seskupeny. Pojmenovani kategorii
vystihuje udaje, které jsou v ni obsazeny, pojmenovanim muize byt terminy pievzaty
z odborné literatury nebo lze vymyslet vlastni ndzev. Kategorie jsou charakteristické tim, ze
»-..maji uréity rozsah, ktery urcuje, které skupiny pojmua neboli subkategorie spadaji pod

danou kategorii.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 45)

Pii otevieném kodovani jsem si nékolikrat prosla jednotlivé rozhovory a u kazdého
respondenta zatrhdvala pojmy vztahujici se k vyzkumnym cilim. Tyto pojmy — kody byly
dale uspotfadany podle podobnosti do kategorii a subkategorii. U kazdého respondenta tak
vznikla tabulka kategorii a kédu. Tyto tabulky jednotlivych respondentll jsem poté sloucila
do jedné vysledné tabulky vSech respondentii studentd a respondentl seniort. Konkrétni

vystupy otevieného kédovani jsem zpracovala a popsala s ohledem na Ctyfi stanovené cile.

5.5.2 Axialni kodovani

Axialni kodovani je postup, pfi némz jsou udaje z otevieného kédovani uspotradany
novym zplisobem na zaklad¢ vytvafeni vztahli mezi kategoriemi. Vytvofeni nového vztahu
umoziuje o Udajich premyslet systematicky a nahliZzet na né¢ novym uhlem pohledu. Dle
Strausse a Corbinové (1999) se axialni kodovani vytvaii na zédklad¢é kddovaciho paradigmatu,
ktery zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky. Nejprve je
tieba stanovit Gstfedni myslenku, kterd je oznacovana jako jev. K vyskytu nebo vzniku jevu

vrwve

vedou pricinné podminky. Soubor vlastnosti, které jevu nalezi, je oznacovan jako kontext.
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Kontext je také .,,...souborem podminek, za nichz jsou uplatiiovany strategie jednani nebo
interakce urcené ke zvladani, ovladani, vykondvani nebo reagovani na urcity jev.“ (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 74) Intervenujici podminky usnadiuji nebo naopak znesnadiuji strategii
jednani. Zptsob zvladani, ovladani, vykonévani a reagovani na dany jev miizeme oznacit jako
strategii jedndni. Zptsob jednani poté vede k uréitym ndsledkiim (Strauss, Corbinova, 1999,

s. 79 -78).

Axidlni koédovani jsem dé¢lala zvlast pro skupinu respondentli studenti a zvlast
pro skupinu respondenti seniofi. Podivala jsem se na tabulku otevieného kddovani
a prostudovala shrnujici protokol s vystupy k jednotlivym ciliim. Na zaklad¢ vyhodnocenych
dat z otevieného kodovani byl stanoven ustiedni jev a k nému se vtahujici pfi¢inné podminky.
Poté byla urcena strategie jednani, kontext, na zdklad¢ n¢hoz jsou tyto strategie uplatiovany
aintervenujici podminky, které strategii jednani usnadiuji. Dale byly identifikovany

duasledky, ke kterym strategie jednani a intervenujici podminky vedly.

5.5.3 Selektivni kodovani

Pti selektivnim koédovani je zvolena centralni kategorie, k niz jsou uvadény do vztahu
pomocné kategorie. Dle Strausse a Corbinové (1999) se vztahy mezi centralni kategorii
a pomocnymi kategoriemi provadi opét na zakladé paradigmatu — podminéné vlivy, kontext,
strategie a nasledky. Neni tfeba, aby pojmenovani kategorii obsahovaly tyto paradigmatické
terminy, ale je nutné urcit, které kategorie oznacuji jednotlivé ¢asti paradigmatu. Uspotadani
by mélo vypadat takto: ,,podminky vedou k jevu, ktery vede ke kontextu, ktery vede
K strategii jednani, ktera pak vede k nasledktim. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 92)

Pii selektivnim kodovéani jsem vyhodnocovala zvlast skupinu respondentii studenti
a zvlast skupinu respondentli seniofi. U kazdé skupiny respondentli jsem vybrala jednu
centrdlni kategorii, ktera se prolinala celym vyzkumnym tématem. Nasledné k ni byly
prifazeny dalsi kategorie a subkategorie a vzniklo tak vysledné schéma, které obsahuje popis,

pro¢ byly kategorie takto uspotfadany.
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5.6 Vyhodnoceni dat skupiny respondentii — studenti

V nésledujicim textu jsou popsany konkrétni vysledky analyzy dat skupiny respondentti

studenti za pouziti oteviené¢ho, axialniho a selektivniho kodovani.

5.6.1 Oteviené kodovani skupiny respondentia — studenti

Cil ¢islo 1 - Popsat, jaky piinos mély mezigeneracni aktivity pro ucastniky projektu

Tento cil byl zkoumdm pomoci otazek ¢.1, 3, 4, 5 a 14. A na zaklad¢ odpovédi byla
tomuto cili pfifazena kategorie pfinosy. Ta se dale déli na 5 subkategorii — zkuSenosti, pocity,
schopnosti, dovednosti a obohaceni zivota. Tabulka otevieného kodovéani skupiny

respondentt studenti je uvedena v piiloze ¢islo 6.
Zkusenosti

Za pftinos, ktery diky projektu tucastnici ziskali, povazuji Zivotni zkuSenosti
(moudrost), které jim stati lidé mohou sdélit: ,,...cokoliv se v Zivoté stane, tak to ¢lovéka
né&jak ovlivni a posune dal. Takze logicky oni za ten ¢as, co stravili na svété, uz maji mnohem
vic zazitki a zkuSenosti. TakZe uZ jsou nékde jinde nez my a je prima to slySet. (Jitka)
K ptfinosim projektu fadi respondenti ziskani historickych zkuSenosti : ,...7zili dlouhy cas
a zazili rizna obdobi a pocity z jiné doby, kterou ja uz tieba zaZit nemtZu, tak je to lepsi nez
z knizek.” (respondentka Lucka) K dalSim piinosim patii rozsifeni Osobnich zkuSenosti
a pracovnich zkuSenosti: ,,Predaji zkuSenosti jak v osobnim zivoté, tak v pracovnim...*

(Katka)
Pocity

Vsichni respondenti - studenti se shodovali v tom, Ze spolecné aktivity se seniory jim
pfinasi fadu véci, ale nejvyznamnéjsi jsou pro né piijemné pocity spojené s touto ¢innosti.
Nejcastéji byly uvadeény radost, Stésti, chut’ do Zivota a energie: , Napliiuje mé to radosti.*
(Michal) ,,Mn¢ to pfinasi radost, $tésti...” (Nina) ,,Tim vypravénim historek a tim vS§im
predaji tomu mladému c¢lovéku chut’ do toho Zivota a chut’ ho zit.“ (Michal) ,,Nabiji m¢ to
energii, vim, ze mizu nékomu pomoct...* (Katka) V ¢innosti spatfuji smysluplnost a to je
uspokojuje: ,,...v dnesni dobé&, kdy se vSechno toc¢i okolo financi bez hlubsiho smyslu, tak
mam konecné pocit, Zze délam néco, co ma skutecny smysl.* (Jitka) S tim také souvisi snaha

byt uzite€ny: ,,...mam pocit, Ze délam néco, co jim pfindsi radost.* (Nina)
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Schopnosti

Skrze spolecné aktivity také ziskali nové schopnosti, o kterych si mysli, ze jim mohou
byt pfinosné i v dal§im zivoté. Jako vyznamné se jevi schopnost vnimani potteb druhych
lidi — empatie: ,,Z té spoluprace se starymi lidmi jsem pochopila, Ze n¢ktefi z nich opravdu tu
pomoc potiebuji a dokazu 1épe odhadnout, kdo z nich. Dokazu se do nich 1épe vcitit.” (Katka)
Respondenti také uvadeli, ze se naucili vétsi trpélivosti, protoze to prace se seniory vyzaduje:
»Ja jsem meéla staré lidi vzdycky rada, ale jsem vaci nim ted vic trpélivesi. (Katka)
Za uzitecné oznacovali respondenti 1 to, Ze se naucili respektovat nazory starych lidi a byt
k nim vice tolerantni: ,,...musim respektovat jejich nazory, i kdyz je mi to ob¢as nepfijemné.
V dalSim zivoté mé to ale uci pifijimat nazory jinych lidi, i kdyz s nimi nesouhlasim a snazit se
pochopit tu jejich stranku.” (Lucka) Respondenti také uvadéli, ze pti aktivitach se seniory se
museli naucit hledat nova feSeni, improvizovat a ¢init kompromisy tak, aby c¢innost
vyhovovala vSem. ,,KdyzZ jim néco vysvétluji, tak to musim trochu upravit, tak aby tomu Iépe
porozuméli. Musela jsem hledat nové moznosti nebo alternativy, tak aby to pochopili vSichni
a tieba 1 kompromis tak, aby to vyhovovalo v§em.*“ (Nina) Dv¢ respondentky uvedly, ze si
uvédomuji nutnost zodpovédnosti vici klientim, jak ve svém chovani, tak pfi planovani
navstév klientl:,, KdyZ mi né€kdo néco tika, tak se nemiizu otoCit a odejit, protoze mé
pottebuje, potiebuje se dostat na ten pokoj, tak musim zjistit, co ik, kam jde, co chce.*
(Lucka) ,,Difiv jsem byla zvykld, ze kdyZ se mi to zrovna nehodi, tak Ze zvednu telefon
a zavolam kamaradce, ze dneska kafe nebude, Ze potiebuji ud€lat néco jin¢ho a tady to tak

upln¢ nejde.*
Dovednosti

Béhem projektu si u€astnici osvojili také nové dovednosti. A to predevSim individualni
pristup. VSichni si uvédomuji, Ze kazdy ze seniort je individualita a ke kazdému je tfeba
pfistupovat jinak pii fyzické dopomoci, ale 1 v celkovém pftistupu: ,,Kazdy je individuélni,
nékdo je vic akéni, vic komunikuje, nékdo radé€ji mléi a je rad, Ze ho nékdo nékam odveze
nebo ze muze jit ven. Ze zacatku jsem si vytiibovala, kdo co potiebuje.” (Katka) ,,Nejde fict,
je to diichodce a chovat se k nému urc¢itym zplisobem, ale je potieba pocitat s tim, ze kazdy je
individualita.” (Lucka) Pfinos pro ucastniky byl také v prohloubeni komunikaénich
a organiza¢nich dovednosti: ,,Musela jsem se naucit pomalu a nahlas. A Ze to moc neni
0 tom si n¢jak popovidat, ale sdélit si spiS ten zéklad, protoZe mi Spatné€ rozumi.* (Jitka) Také
si mysli, Ze ucast v projektu je naucila prekonavat bariéry: ,,...mn¢ samotné¢ nekdy déla

v

problém navazovat konverzaci a tohle je jeSté extrémnéjsi, jak je neznam a jsou o tolik starsi.
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Ale tim, Ze to neni zamé&stnani a rozhodla jsem se to dé¢lat jako dobrovolnictvi, tak m¢ to jesté

vic nuti prekonavat tenhle miij problém.* (Lucka)

Dalsi dovednosti, které ucastnici v projektu ziskali, jsou specifické pro ¢innosti se
seniory. VSichni respondenti shodn¢ uvadéli, ze se naucili manipulovat s invalidnim
vozikem, vi, jak ho slozit, rozlozit, umi s nim jezdit: ,,Umim se postarat o clovéka na voziku,
vim, jak s vozikem zachazet.“ (Katka) ,,Naucil jsem se jezdit s vozikem a sestavit ho.“
(Michal) Také védi, jak poskytovat dopomoc starym lidem pfi chizi, vstdvani, posazovani
apfi béznych cinnostech: ,,Naucila jsem se pracovat s invalidnim vozikem nebo jim vic
pomahat pii zvedani nebo posazovani (Nina) ,,Naucila jsem se poméhat do schodu, ze
schodl, pomahat s vécmi“ (Jitka) A déale se naucili, ze pii fyzické dopomoci klientovi je
zapotiebi opatrnost a citlivy pristup: ,,Naucil jsem se davat pozor a byt opatrny, protoze oni
se o sebe boji, a kdyz Clovek udéla Spatny pohyb, tak jim muze ublizit.“ (Michal) ,,Taky jsem

se naucila, Ze na n¢ musi clovék hodné pomalu a jemné.* (Nina)
Obohaceni Zivota

Respondenti povazovali za velky pifinos také to, Ze méli moznost poznat nové lidi
a jejich Zivotni styl: ,Mn¢ se to libi, ze tam ¢loveék pozoruje rizné typy lidi.“ (Katka) ,,Dfiv
jsem nechapal, pro¢ takhle brzy rano stafi lidé cestuji apod. a pak jsem pochopil, Ze to je
jejich styl Zivota. Kazdy ma styl Zivota jiny a néco mu to také pfinasi a né¢im ho to napliuje*
(Michal) Ugastnici tvrdili, Ze diky vypravéni seniorti a sdileni jejich Zivotnich zazitkd, ziskali
vétsi nadhled: ,,...¢lovék z jejich vypravéni zjisti, Ze si na néco stézuje, néco fesi, moc
rozebira, analyzuje a najednou zjisti, Zze kdyZ zili v horSich podminkéach nebo zazili valku,
¢lovék najednou piehodnoti svllj Zivot a to vnimani.“ (Katka) A dale ze jim spolecné
setkavani umoznilo novy pohled na Zivot: ,,Libi se mi ten jiny pohled na véci a svét....clovek
ma pocit, Ze vSechno néjak funguje a tak to nefesi a kdyz potom slysi, ze to funguje i jinak,
tak je to dobte.“ (Jitka) Mé&li pocit, Ze diky témto prozitklim si vice vazZi svého Zivota: ,,Vic si

vazim zivota.“ (Michal)
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Cil cislo 2 - Zjistit, zda ucast v projektu vedla kK porozuméni Zivotnimu stylu jiné generace

Tento cil byl zkouman pomoci otazek ¢. 7, 8, 9 a 10. Na zdkladé¢ odpovédi byla
k tomuto cily zvolena kategorie vztah ke stafi, ktera se déli na 3 subkategorie — negativni

postoje, pozitivni postoje a sblizeni.
Negativni postoje

Tti respondenti se shodovali v tom, Ze na pocatku projektu vnimali seniory negativné.
Drzeli si od nich odstup: ,,Vzdycky jsem pomahal starym lidem téeba do autobusu, ale mél

(13

jsem knim takovy odstup...“ (Michal) A nerozuméli jejich projeviim, dochazelo
k nepochopeni: ,,...¢lovék jim chtél pomoct a oni mu jesté vynadali.“ (Michal) Také si
mysleli, Ze jsou staii lidé konzervativni: ,,Myslela jsem si, ze jsou hodn¢ konzervativni, ze
hodné prejimaji ndzory a nejsou moc otevieni novym moznostem...“ (Lucka) Byly uvadény
také vyroky, ze seniofi jsou nudni, pesimisti¢ti a maji tendence poucovat: ,,U nékterych
jsme si myslela, Ze jsou pesimisti¢téjsi nez my. A docela Casto pro mé byli stafi lidé nudni
amoc je ani nezajimalo, co jsem chtéla fikat ja. A méli tendenci pofad poucovat.” (Nina)
Dokonce byl uveden i nazor, Ze jsou senioii nepotiebni: ,,Myslel jsem si, Ze jsou to stafi

nepotiebni lidi...*“ (Michal)
Pozitivni postoje

Po ucasti v projektu respondenti svoje postoje ke stafi piehodnotili a uZ je nevnimaji
tolik negativn€, maji poct, Ze stari je soucast zivota: ,Myslel jsem si, Ze jsou to stafi
nepotiebni lidé, ale to viibec neni pravda. Zménil jsem nazor, oni jsou soucasti naseho zZivota
a bez nich to nejde.” (Michal) Nékteré projevy seniorli, které diive vnimali jako negativni,
nyni vnimaji pozitivné, mysli si, Ze stafi je pozitivni: ,,Docela Casto pro mé byli staii lidé
nudni a moc je ani nezajimalo, co jsem chtéla fikat ja. A mé&li tendenci potad poucovat. Coz
jsem pozd¢ji zacala chapat. A uZ to ani nevidim tak negativné. Spi§ mam pocit, ze mi to dost
pfindsi.“ (Nina) Respondenti si diky projektu uvé€domili, Ze seniofi jsou pratelSti a umi se
bavit, jen je tfeba k nim najit cestu: ,,Myslim, ze jsou pratelsti, Zze to nejsou stafi zapskli
lidi...* (Michal) ,,Umi se skvéle bavit, akorat je clovék musi trochu motivovat.* (Katka) Také
zjistili, Ze 1 seniofi mohou byt optimisti¢ti: ,,...moje klientka je hroznd optimistka, kdeZto
moje babicka ne, pro ni uz nemélo nic smysl a uz chtéla umfit. Vidim teda, Ze existuje jiny
pfistup ke starnuti.* (Jitka) Z odpovédi dale vyplynulo, ze kdyZ se respondenti bliZze seznamili
se seniory, doSlo k vétSimu porozuméni starym lidem: ,,Ja jsem byla kdysi hrozné¢ nevrla

na svého dédecka a ted’ uz nejsem. Protoze jsem zjistila, ze to neni jenom on, jak se chova.
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KdyzZ stravim cas s jinymi starymi lidmi, tak vidim, Ze se vSechno zméni za tu dobu, za ten
zivot.” (Nina) Také si uvédomili, Ze spole¢né straveny ¢as mize byt vzajemné prospésny:
»Myslim, Ze si mizeme vzajemné pomoct, jak oni mé¢, tak ja jim. Oni mi predaji zkuSenosti

aja jim energii.” (Katka)

Témeét vSichni dotazovani se shodli v tom, Ze spole¢né aktivity se seniory je pifimély
k tomu, aby piehodnotili sviij pohled na stafi jako na néco, co musi byt pouze negativni a to
se poté projevuje vtom, ze se ke starym lidem chovaji lépe a jinak o stari premysli:
»Zmeénilo se moje chovani vici témto klientiim, ze se k nim chovadm vic ptatelsky, coz je
mozna tim, ze uz je lépe znam a nemam takovy ostych vuci nim.“ (Lucka) ,,Myslim, ze
o starych lidech pfemyslim jinak...* (Lucka) Po tom, co seniory poznali 1épe, jim chtéji
pomahat i nadale: ,,A potom to d¢lat tfeba i profesné, ze bych tfeba chtéla pomahat tém

star§im lidem.* (Nina)
Sblizeni

Vsichni dotazovani odpovidali, Ze se rozhodné vice sblizili s klienty, se kterymi travili
¢as: ,,S moji klientkou jsem se urcité sblizila.“ (Jitka) Dale respondenti uvedli, Ze je spolecné
mezigeneraéni aktivity sblizili s rodinou — s jejich prarodiéi: ,,...mé to sblizilo i s moji
rodinou.* (Nina) Nékteti z nich maji pocit, ze maji bliz i k celé¢ generaci starych lidi: ,,Mam
pocit, ze jsme se sblizili a hlavné jsem zménil nazor. Nasel jsem k nim cestu. Trvalo mi to

vlastné cely Zivot.* (Michal)

Cil cislo 3 - Zjistit, jestli ucastnici na zdkladé projektu lépe porozuméli specifickym

potiebam jiné generace

Tento cil byl zkoumén pomoci ¢. 11 a 12. K tomuto cily byla na zéklad¢ odpovédi
pfifazena kategorie specificky pfistup, ktera se dale déli na 4 subkategorie - komunikaci,

fyzickou, psychickou a socidlni oblast.
Komunikace

Respondenti uvadéli, ze aby jim klienti porozuméli, museli se nauc¢it mluvit pomalu:
»Musela jsem se naucit mluvit pomaleji.“ (Nina) A dale, Ze je tfeba mluvit zi‘etelné, nahlas
a opakovat sdéleni: ,,Musela jsme se naucit opakovat sdéleni a mluvit vic nahlas, zfetelné.*
(Katka) Uvédomili si, Ze porozuméni sdélovaného obsahu ovliviiuje také vhodny postoj,
ktery vii¢i seniorovi zaujmou: ,,Jit tak vedle sebe a povidat si, to moc nefunguje.* (Jitka) Také

A4

st mysli, ze s klientem je snaz$i mluvit o jednodusSich tématech: ,Musela jsem se naucit
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takové ty konverzace o jednoduchych tématech, tteba o pocasi...myslim, Ze je moc nezajima,

co z té konverzace vyplyne, ale spi§ ze maji radost z toho, Ze si mizou povidat.*
Fyzicka oblast

Respondenti porozumé¢li tomu, Ze seniofi v dusledku sniZzené pohyblivosti potiebuji
dopomoc pii pohybu a pri presunu na invalidni vozik: ,Hlavni je ta fyzickd dopomoc,
pomoc s doprovodem, nékteti jsou na voziku, takze pomoc presadit.“ (Michal) A Ze potiebuji
pomoc pri ukonech jemné motoriky: ,,Nejvic jim musime pomahat s tim, ze jim poddme
micek nebo otevieme tuzku. Maji horsi jemnou motoriku.” (Nina) Dulezita je také dopomoc
p¥i hygiené a dopomoc p¥i béZnych vikonech: ,,Clovék je unavengjsi, zpomalengjsi a z toho
vychazi potieba pomoci pii béZnych tkonech v domacnosti, potom uz i pii osobni hygiené
a oblékani apod. (Jitka) Dotazovani se shodovali v tom, Ze pfi aktivitach se projevuje tnava,
proto je tieba respektovat nizsi fyzickou kondici: ,,Maji zhorSenou pohyblivost, je vidét

unava, ktera hraje velkou roli tfeba pii téch aktivitach, které je tfeba tomu pfizpasobit.” (Nina)
Psychicka oblast

Respondenti si uvadéli, ze je zapotiebi u starych lidi trénink kognitivni funkei: ,,Uz
jim to tak nepali, potfebuji nasmérovat, postouchnout, aby to pochopili. Proto je tfeba pecovat
o jejich mozkovou ¢innost.“ (Michal) Dale uvadéli, Ze staré lidi je potieba vhodné motivovat
a Ze tato motivace k ¢innosti poté ovliviiuje 1 jejich pfistup k Zivotu: ,,Myslim, Ze je dileZité,
jestli maji néjaké cile nebo si fikaji no tak ted’ uz to né¢jak doklepu. Psychicka motivace miize
hodné souviset s i S tou fyzickou zdatnosti. (Lucka) Je podle nich dulezity trpélivy piistup
a opakovat sdéleni: ,,KdyZ je ¢lovék s nimi, tak najednou zjisti, Ze je potfeba trp&livosti,

protoZe jim musi véci opakovat a neni to stejné, jako kdyZ se bavi s ostatnimi lidmi.* (Katka)
Socialni oblast

Respondenti fikali, Ze jsou pro seniory dilezité predev§im vztahy s rodinou: ,,Myslim
si, ze nejdulezitéjsi jsou ty vazby s rodinou.” (Jitka) Déle odpovidali, ze stafi lidé maji
potiebu spole¢enského kontaktu, ale preferuji znamé osoby: ,,Maji radi spole¢nost, ale
spiSe si utvari bliz§i kontakty s jednim clovékem, tfeba s tim, S kym jsou na pokoji nebo
na patfe. Maji bliz k lidem, se kterymi jsou vice v kontaktu.” (Katka) ,,Myslim, Ze jsou
neduvetivi K cizim lidem. (Lucka) Také Ze je tieba respektovat jejich soukromi: ,,Maji radi
svij klid.“ (Nina)
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Cil cislo 4 - Zjistit, zda zkuSenosti z projektu mohou ucastnici uplatnit i v kaZdodennim

Zivoté

Tento cil byl zkouman na zaklad¢ otazek €. 15 a 16. Kategorie, vztahujici se k tomu cili,

se jmenuje vyuziti zkusenosti a déli se na 2 subkategorie — rodinu a bézné situace.
Rodina

Respondenti uvadéli, ze zkusenosti, které¢ diky projektu ziskali, mohou vyuzit ve vztahu
k prarodi¢im: ,Naucila jsem se 1épe vychazet se svymi prarodi¢i.“ (Nina) Ale i v budouci
péci o prarodice: ,,Diiv jsem neveédél, jak je (prarodice) tfeba podepfit a ted’ uz ano. Vim, jak
S nimi zachdzet, aby jim to nebylo nepifijemné, ale abych jim pomohl. Myslim, ze se budu

tieba v jejich péci vice angazovat i v budoucnu.* (Michal)
Bézné situace

Zkusenosti mohou respondenti také vyuzit v kazdodennim zivoté na ulici nebo
v MHD: , Muzu to vyuzit kazdy den na vetejnosti, v MHD nebo tak obecné, protoze tu neni
moc bezbariérovych mist, tfeba u vstupu do metra apod. a potom jsou ti lidé odkazani
na pomoc druhych lidi. Dfiv jsem to nevidé¢l, ale ted’ uz chapu, Ze ti lidi bez pomoci opravdu
nemuzou. A ja uz ted lépe vim, jak tomu ¢lovéku pomoct.” (Michal) ,,Kdyz clovék vidi
poprvé, Ze pani potiebuje pomoct do autobusu, tak ma strach, aby neublizil, ted’ jsem trochu
jist&j$i. (Katka) Jedna zrespondentek také uvedla, ze by tyto zkuSenosti mohla vyuZit
v budouci profesi: ,,JelikoZ bych se chtéla vydat néjakym podobnym smérem jako je tieba
psychologie, biologie, fyzioterapie, tak si rozhodné myslim, Zze by mi to pomohlo pomoct
VvV tom, ze bych védéla, jak zachazet se svymi klienty, jak k nim pfistupovat a jak jim pomoct.*

(Nina)
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Shrnujici protokol
Cil ¢. 1 - Popsat, jaky pFinos mély mezigeneracni aktivity pro ucastniky projektu

Z vyzkumu vyplynulo, ze projekt mél pro Gcéastniky velky pfinos po mnoha strankach.
Respondenti spatfuji vyznam pifedevSim v prozivani piijemnych pocitd, které jim
mezigeneracni aktivity pfinasi. A dale v tom, ze stafi lidé jim mohou zprostfedkovat svoje
zkusenosti. Vzhledem k tomu, ze stafi lidé prozili dlouhy zivot a zazili mnoho udalosti, jejich
vypravéni je pro mladé lidi inspirativni a poucné. Jedna se o moudrost ziskanou zivotnimi
zkuSenostmi, zkuSenosti tykajici se osobniho Zzivota, nebo o postiehy z oblasti prace.
Respondenti si mysli, Ze je pro n¢€ vypravéni starych 1idé ptinosné také z hlediska historického
kontextu. Mohou se dozvédét, jak to ve svété vypadalo v diivejsi dobé piimo od lidi, ktefi v ni
zili. Pfinosem jsou také nov¢ ziskané dovednosti a prohlubovani schopnosti, které mohou
ucastnici vyuzit v kazdodennim zivoté i v péci o seniory. Aktivity se starymi lidmi je také

obohatily o novy pohled na zivot.
Cil & 2 - Zjistit, zda ucast v projektu vedla K porozuméni Zivotnimu stylu jiné generace

Z vyzkumu vyslo najevo, ze dvé respondentky na pocatku projektu nezaujimaly vici
seniorim témet zadné negativni postoje a tfi respondenti pred vstupem do projektu vnimali
staré lidi negativné. A diky projektu, ve kterém se mohli 1épe seznamit s jejich Zivotnim
stylem, tento nazor zménili. Bud' piehodnotili svoje postoje ke starym lidem zcela, nebo
alespon prestali jejich projevy hodnotit negativnég, protoze 1€pe rozumi tomu, proc se stafi lidé
takto chovaji. Bylo také zjiSté€no, ze vSichni ucastnici se skrze spole¢né aktivity vice sblizili
s klienty, vétSina z nich se diky lepSimu porozuméni starym lidem sblizila se svymi prarodici

a nektefi z nich ziskali bliz$i vztah i k celé generaci starych lidi.

Cil ¢ 3 - Zjistit, jestli ucastnici na zdkladé projektu lépe porozuméli specifickym potiebdam

jiné generace

Z vyzkumu je patrné, ze si respondenti uvédomili, ze stafi s sebou ptindsi fadu zmén
az toho vyplyvaji specifické potieby starych lidi. Diky tomu, ze se v projektu mohli se
seniory seznamit blize, si jejich potieby vice uvédomuji, a proto se pii kontaktu se starymi
lidmi snazi na jejich potfeby vice myslet. Respondenti porozuméli tomu, ze komunikace se
seniorem ma sva specifika, predevsim to, Ze hiife slySi a maji problém s pochopenim obsahu.
VSsichni respondenti se shodovali v tom, Ze se museli nauc¢it komunikovat jinak, nez pro né

bylo béZné. Pokud chtéji, aby jim senior porozumél, musi mluvit nahlas a obsah sdélovat tak,
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aby byl pro seniora srozumitelny. Ucastnici projektu zjistili, Ze je ve vztahu k seniorim
zapotiebi pomalejSiho a trpelivého pfistupu. Seniofi dle jejich tvrzeni uz nejsou tak bystii
ajejich reakce jsou zpomalenéjsi. Potiebuji sd€leni opakovat, protoze casto zapominaji
a na porozuméni obsahu potiebuji vice Casu. Respondenti také uvedli, Ze je pro seniory
dilezité udrzovat spolecenské kontakty, ale zaroven si mysli, ze je tieba respektovat jejich
soukromi. Také porozuméli tomu, Ze jsou seniofi ¢asto nedvétrivi vici novym lidem,
a proto preferuji vztahy s lidmi, které jiz znaji. Respondenti tvrdili, ze potieby senior jsou

velmi individualni a ke kazdému z nich je tieba pfistupovat jinak.

Cil cislo 4 - Zjistit, zda zkuSenosti z projektu mohou ucastnici uplatnit i v kaZdodennim

Zivoté

Bylo zjisténo, Ze zkuSenosti, které icastnici ziskali v projektu, mohou vyuzit i v béZzném
zivoté. To, co se Vv projektu naudili je pro n¢ ptinosné jak ve vztahu k vlastnim piibuznym —
prarodictim, tak ve vztahu k cizim lidem, se kterymi se setkdvaji na ulici. Uvadéli, ze diky
lepSimu poznani seniord maji blize ke svym prarodi¢im a Iépe jim ted’ rozumi. Respondenti
maji pocit, Ze nove ziskané dovednosti mohou kazdodenné vyuzit napt. na ulici nebo v MHD.
A jsou si nyni jistéj§i v tom, jak starému clov€ku nabidnout a poskytnout pomoc. Jedna

respondentka si mysli, Ze zkusenosti z projektu bude moci vyuzit i ve své budouci profesi.
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5.6.2 Axialni kédovani skupiny respondentu - studenti

Nyni pokusim na zakladé axidlniho kodovani postihnout zakladni vztahy mezi

kategoriemi, a to na zakladé kodovaciho paradigmatu dle Corbibové a Strausse.
Pri¢inna podminka

Mezigeneracni aktivity

Blizsi seznameni se seniory

Jev

Pozitivni vztah k senioriim

Kontext

Uvédoméni pozitivnich aspektii stari
Uvédoméni piinosu mezigeneracnich aktivit
Intervenujici podminky

Porozumeéni specifickym potiebam starych lidi
Porozumeéni Zivotnimu stylu starych lidi
Strategie jedndani

Vstiicngj$i chovani vici starym lidem
Uplatiiovani empatie pii kontaktu se seniorem
Respektovani Zivotniho stylu starych lidi
Uplatiiovani ziskanych zkuSenosti

Nasledky

SbliZeni se starymi lidmi
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5.6.3 Selektivni kodovani skupiny respondenti - studenti
Identifikace pripadu

V celém ptibéhu je hlavnim tématem vztah mladych lidi k senioriim a postoj mladych
lidi ke stafi. Ukazalo se, Ze tento postoj je ovliviiovan mirou porozuméni zivotnimu stylu
starych lidi a jejich specifickym potiebam. Cim vice asu mohou mladi lidé travit se seniory,
tim Iépe jejich projeviim rozumi a na zakladé porozuméni mezi nimi vznika pozitivni vztah.
Jako dulezité se tedy jevi mezigeneracni aktivity, pii kterych maji mladi lidé moznost seniory
1épe poznat, porozumét jejich Zivotnimu stylu a specifickym potfebam. Pokud si mladi lidé
osvoji principy specifického pristupu ke starym lidem, jsou schopni je poté uplatnovat jak
ve vztahu ke znamym seniorGm, tak ve vztahu kcizim senioraim. Uvédoméni, ze
mezigeneracni aktivity mohou studentiim pfindSet fadu pozitivnich ptinost, vede k vytvareni
pozitivniho postoje ke stafi. Prekvapujicim zjiSténim je, Ze mezigeneracni aktivity nevedou
pouze ke sbliZzeni Gcastnikt, ale vedou i k vytvoreni bliz§iho vtahu mladého ¢lovéka s jeho

prarodi¢i nebo mohou prispét i ke sblizeni s celou generaci starych lidi.
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Konceptualizace pripadu

V ramcei selektivniho kodovani byly zvoleny mezigeneracni aktivity jako centralni

pfic¢inna kategorie a byly odhaleny nasledujici vztahy:

klient prarodice

Generace starych lidi

W

Pozitivni postoj ke stari

A 4

Sblizeni se starymi lidmi

pocity

zkuSenosti

obohaceni

Pozitivni vztah k

A

Prinosy

Zivota seniorim

schopnosti

Uplatfiovani ziskanych zkuSenosti

dovednosti
Mezigeneragni Porozumerjl sp,eaflckym
aktivity PO
komunikace fyzicka obl. mentalni obl. socialni obl.
Navrat k pripadu

Mezigeneracni aktivity oznacuji studenti jako pfinosné po mnoha strankach, proto na

centralni kategorii mezigeneracni aktivity navazuje kategorie pitinosy. Tyto aktivity

studentiim piinasi predevsim piijemné pocity. Seniofi jim mohou také vypravét svoje zivotni

zkuSenosti, které jsou pro studenty inspirativni a poucné. Studenti si mysli, Ze spolecné

aktivity se starymi lidmi obohacuji jejich zivot. Diky spoleénym aktivitim se naucili nové

dovednosti a prohloubili svoje schopnosti, které mohou vyuzit v kazdodennim zivoté, ale

I V péci o seniory. Na zakladé toho, ze si studenti uvédomili, ze aktivity se starymi lidmi jim

pfinasi fadu pozitivnich véci, zaujimaji ke staii pozitivni postoj, ktery je predpokladem

pro sblizeni se starymi lidmi.
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Na centralni kategorii mezigeneracni aktivity navazuje také kategorie pozitivni vztah
k seniorim. Skrze mezigeneracni aktivity ziskavaji studenti nové zkusenosti se starymi lidmi.
Na zakladé spole¢nych aktivit studenti pfemysli o seniorech pozitivnéji, chovaji se k nim
vstficnéji a dokdzou se do nich Iépe vcitit. Diky tomu si mohou ke starym lidem vytvaret
pozitivni vztah. Posléze si vytvaii i pozitivni postoj ke staii. Uvédomuji si, Ze stafi neni pouze
negativni, ale ma i své pozitivni aspekty. Vnimani staii jako pozitivni soucésti Zivota vede
studenty ke sblizeni se starymi lidmi. SbliZzeni probihd piedevsim s klienty, se kterymi se

setkavaji na spole¢nych programech, ale maji blizsi vztah i ke svym prarodicim nebo k celé

generaci starych lidi.

Diky mezigeneraénim aktivitim studenti lépe porozuméli specifickym potiebam
seniorl, proto na centralni kategorii mezigeneracni aktivity navazuje kategorie porozuméni
specifickym potiebam. Studenti se naucili, ze pfi komunikaci je tfeba obsah a formu sdélni
uzpusobit tak, aby mu stary ¢lovék dobfe porozumél. Je také tfeba brat ohled na zmény
Vv oblasti fyzického vyvoje, ze kterych vyplyva predev§im potieba dopomoci pii pohybu
a béznych cinnostech. Specifické potieby seniorli se promitaji i do oblasti mentalni, kde je
zapotiebi brat v potaz zejména snizenou troven kognitivnich funkci. Proto je dulezity trpélivy
ptistup, opakovani sd€lni a pravidelny trénink kognitivnich funkci. Je tfeba respektovat
specifické potieby seniorti iV socidlni oblasti. Pii spoleCenském kontaktu je nutno
zohlednovat to, Ze seniofi preferuji kontakty se zndmymi lidmi a také to, Ze je tieba
respektovat jejich soukromi. Pokud studenti porozumi témto potfebam a nauci se
specifickému pfistupu ke starym lidem, mohou tyto zkuSenosti uplatiiovat i ve vztahu
Kk dal$im seniordm. Uplatiiovani ziskanych zkusenosti vede k snaz§imu navazani kontaktu se

starym ¢lovek, zamezuje piipadnym nedorozuménim a proto je snazsi se seniorem sbliZit.
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5.7 Vyhodnoceni dat skupiny respondentii — seniofFi

V nasledujicim textu jsou popsany konkrétni vysledky analyzy dat skupiny respondentii

seniofi za pouziti otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani.

5.7.1 Otevrené kodovani skupiny respondenti - seniori

Cil & 1 - Popsat, jaky piinos mély mezigeneracni aktivity pro ucastniky projektu

Tento cil byl zkoumam pomoci otazek ¢.2, 3, 4 a 5. Na zakladé odpovédi byla tomuto
cili ptifazena kategorie ptinosy. Ta se dale d¢li na 4 subkategorie — pocity, informace
0 souCasném svéte, zabavu a védomi uzitecnosti. Tabulka otevieného kddovani je uvedena

Vv ptiloze ¢islo 7.
Pocity

Vsichni respondenti se shodovali v tom, Zze mezigeneracni aktivity jim piinaSely
piijemné pocity, predeviim radost, potéseni a chut’ do Zivota: ,Ze si ¢lovék pohovoii
s néjakym mladym clovékem a Ze ja z toho mam vzdycky radost a potésSeni.” (Klientka €. 2)
,,PIinasi mi to tieba chut’ do zZivota. (Klientka €. 5) Dale uvadéli, Ze diky kontaktu s mladymi
lidmi se jim vybavuji vzpominky na mladi a citi se omlazeni: ,,Trosku jako vzpominky
namladi. Ze se vracim do svého mladi.*“ (Klientka &. 4) ,Ja se citim trochu omlazena.“

(Klientka €. 1)
Informace o souc¢asném svété

Za nejvetsi piinos respondenti povazovali to, Ze se skrze vypravéni s mladymi lidmi
dozvédéli informace o dneSnim svété, o déni ve svété a Zivotnim stylu mladych lidi:
»Muzou mi zprostiedkovat, jak to vypada v dne$nim svété.“ (Klientka ¢. 2) ,,Rada si s nimi
povidam, taky m¢ zajima, co d¢€laji, jak délaji, jak koukaji na ten svét.” (Klientka €. 5) Dale ze
meéli moznost zjistit, jakym zplsobem dnes funguje vzdélavani a pracovni uplatnéni:
»-..dozveédéla jsem se problémy ve skole, s maturitou, o povolani a tak dale.” (Klientka €. 3)
Skrze mladé lidi se dozveédéli novinky z kultury a sportu: ,,...dozvéd¢€la jsem se i o kultufe,
na jakém filmu byli, jestli se jim ten film libil.* (Klientka €. 3) ,,M0Zou mi zprosttedkovat, jak
to vypada v dneSnim svété tfeba feknéme ve sportu a tak.” (Klientka €. 2) Za piinosné taky
povazovali to, Ze je mladi lidé seznadmili se novymi technickymi pFistroji: ,MUZou nam
ptredat ty véci jako technické vymoZenosti, Ze spolu debatujeme, jak to funguje.” (Klientka

¢. 4). Za vyznamné oznacovali také to, Ze mohly porovnat soucasnost s minulosti: ,,...tfeba
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porovnavam situaci mou davnéjsi a jejich dneSni. My jsme jenom néco sméli a oni mohou

vSechno.* (Klientka €. 5)
Zabava

Respondenti spatiovali piinos projektu v tom, Ze si uzili zdbavu a to jim ptinaselo
rozveseleni: ,,...a kdyz jsme déavali odpovédi na kiizovku, tak jsme se smali, protoze oni
neveédéli néjaké odpoveédi a zase obracené my jsme tapali. (Klientka ¢. 3) Také uvadéli, ze
diky projektu mohli aktivné travit ¢as a mohli si s nékym popovidat: , Kdyz sem né€kdo
chodi, je to z mého pohledu zména. Nez jenom, zZe lezim...“(Klientka €. 5) ,,..rada si s nimi

povidam.* (Klientka ¢. 4)
Védomi uziteénosti

Pro respondenty bylo diilezité, Ze si uvédomili, Ze jsou stale uZiteéni. Ze mohou piedat
mladym lidem svoje zkuSenosti a umozni mladym lidem pohled do historie: ,,...mGzu jim
predat zkuSenosti nebo tieba recepty. Rict, jak to chodilo za nas.“ (Klientka &. 1) A dale
zjistili, Ze mezigenera¢ni aktivity mohou byt vzajemné prospésné: ,,Myslim, Ze néco miizou

mladi pfedat ndm a zase néco my jim.“ (Klientka ¢. 1)
Cil & 2 - Zjistit, zda ucast v projektu vedla K porozuméni Zivotnimu stylu jiné generace

Tento cil byl zkouman pomoci otazek ¢. 6, 7, 8, 9 a 10. Na zékladé¢ odpovédi byla
k tomuto cili zvolena kategorie vztah k mladym lidem, ktera se d¢li na 4 subkategorie -

pozitivni postoje, generace mladych lidi, studenti dobrovolnici a podminky sbliZeni.
Pozitivni postoje

VSichni dotdzani uvedli, ze nikdy nebyl jejich celkovy postoj k mladym lidem
negativni. Uvadéli, ze s mladymi lidmi vZdy dobf¥e vychazeli a nemysleli si nic $patného:
»Ja neméla nikdy osklivy pohled na mladé a vzdycky jsem s nimi vychazela.” (Klientka €. 5)

Dale tikali, Ze maji mladé lidi radi: ,,JJ4 mam mlad¢ lidi strasné rada.“ (Klientka €. 4)
Generace mladych lidi

Respondenti tvrdili, Ze nemohou generaci mladych lidi pfili§ hodnotit, protoze jich
neznaji mnoho osobné: ,No to vite, moc jich tak neznam, abych si o nich mohla néco
konkrétné myslet.” (Klientka ¢.5) A také to, ze zaleZi na osobnosti ¢lovéka a proto nelze

mladé¢ lidi zobecniovat: ,,Ono je to potom o tom konkrétnim ¢loveku, jaky mé pohled na Zivot
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a nazory a kazdy ho ma jiny.“ (Klientka ¢. 2) Dale si mysli, Ze mladi lidé jsou sebevédomi,
vzdélavaji se, snazi se uplatnit a maji radost ze Zivota: ,,Ja bych fekla, ze mladi jsou
sebevédom¢eijsi.« (Klientka €. 1) ,,...snazi se uplatnit a ziskat né¢jaké védomosti a ten zZivot je
bavi“ (Klientka ¢. 2) Uvadéno bylo také to, ze mladi lidé vyznavaji svobodu: ,,Dnesni lidé
jsou svobodni a nechapou, pro¢ my jsme tak svobodni nebyli...dneska je to, jak se tika
svoboda, Ze si kazdy mtze d¢lat, co chee...* (Klientka €. 1) A Ze maji jiny pohled na Zivot:
»Mladi maji jiny pohled na zivot...* (Klientka ¢. 2) Né&kteti z dotazanych si také uvadéli, ze
jsou mladi lidé malo zodpovédni a nerozvazni: ,,Mohli by byt zodpovédnéjsi.” (Klientka
¢. 5) ,,..to je takova mladistva nerozvaznost, jakoze to piti, alkohol, drogy...* (Klientka ¢.1)
Bylo také zminovano, ze mladi lidé nemaji radi poucovani: ,Nékteti z nich nemaji radi,
kdyz jim fikate, tohle to ned¢lejte, tohle délejte tak, kdyz jim chce n€kdo radit.” (Klientka
¢. 1) A ze v soucasné dob¢ chybi vazba mladych lidi se starymi: ,,...uZ neni takové vazba

mladych ke starym.* (Klientka €. 4)
Studenti dobrovolnici

Mladé¢ lidi, ktefi v projektu dochézeli ke klientim jako dobrovolnici, hodnotili vSichni
respondenti velmi pozitivné. Uvadéli, Ze jsou ochotni, mili, pfijemni a Ze radi poradi a radi
pomahaji: ,,...jsou ochotni, mili, ukaZzou, jak na to, protoze si nevime rady...* (Klientka ¢. 2)
»--.jsou velice ptijemni, ochotni k nam.* (Klientka ¢. 2) Dale Ze jsou vtipni, veseli, pracoviti:
,Jenom se potvrdil mij nazor, Ze jsou vtipni, veseli, pracoviti.“ (Klientka ¢. 3) A optimisti¢ti:
,-..Jsou veseli a optimisticti a ani jim nedochazi, Ze jsou mezi starymi lidmi.* (Klientka ¢. 3)
Tito mladi lidé jsou dle jejich slov snazivi: ,,Vid¢la jsem, ze maji snahu néco vylepsit a kdyz
se jim néco nevedlo, tak z toho byli smutni.” (Klientka ¢. 5) A maji piehled: ,,Ja jsem je
vzdycky jenom chvdlila a to jsem jim fikala 1 do oc¢i, jaky maji Siroky rozhled a jak se to
vSechno snadno lustilo. (Klientka ¢. 3) O mladych dobrovolnicich si také tvrdili, ze jsou
empaticti a odpovédni: ,,Usuzuji z toho, Ze kdyz sem jde, ze je to ¢lovek odpovédnéjsi nebo
empatictéjsi nez ten, ktery jde okolo a ani si nev§imne.* (Klientka ¢. 5) Na zaklad€ projektu
klienti poznali, Ze jsou mladi lidé tolerantni a umi slusné jednat s lidmi: ,,Jsou tolerantni
a cast té tolerance od mladych se pfendsi na staré.” (Klientka ¢. 1) ,,Stale vic si rozumime
a opravdu slusné s ndmi jednaji.“ (Klientka ¢. 4) Z odpovédi vyplynulo, ze si respondenti
mysli, Ze mladi lidé maji ictu ke starym lidem: ,,To jsou dévcata, kterd maji uctu ke staii.
(Klientka ¢. 4) A maji zajem o staré lidi: ,,A jinak jim mdzu pfedat prosté zkusenosti nebo
tieba recepty. Rict, jak to chodilo za nas. Ti mladi to berou a maji zajem.“ (Klientka ¢&. 1)

Ocenuji jejich ¢innost a sbliZili se s nimi: ,,Ocenuji, ze sem chodi, i kdyZ nevim, co je
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k tomu vede...“ (Klientka ¢. 5) ,,Ma to urCité smysl a ur¢ité jsme si bliz.” (Klientka ¢. 5)
Podminky sbliZeni

Respondenti uvadéli, ze k tomu, aby se s mladymi lidmi sblizili pifispava pifedevsim
vzajemna vstFicnost a vzajemna tolerance: ,Dilezité je, aby se lidé chtéli domluvit, ne
vék.” (Klientka €. 4) ,,Ono je to o tom konkrétnim ¢loveku, jaky mé pohled na zivot a nazory
a kazdy ho ma jiny. Proto musi byt ¢lovék ochotny to pfijmout a pak to jde. Jak ten mlady, tak
ten stary.” (Klientka ¢. 2) Dilezita je podle nich také duvéra: ,,Je zapotiebi, aby m¢l ¢lovek
divéru v toho druhého ¢loveéka a védél, Ze mu ten ¢loveék rozumi. Protoze povidat jen tak do

vétru, to zase taky nebavi. Kdyz je tam davéra, tak to jde lip.” (Klientka €. 3)

Cil & 3 - Zjistit, jestli ucastnici na zdakladé projektu lépe porozuméli specifickym potiebam

opacné generace

Tento cil byl zkouméan pomoci €. 13. K tomuto cily byla na zdklad¢ odpovédi ptitazena
kategorie potteby mladych lidi, kterd se déli na 2 subkategorie — zivotni zkuSenosti

a zkuSenosti se starymi lidmi.
Zivotni zkuSenosti

Respondenti se shodovali vtom, ze mladi lidé, jest€¢ nemaji dostatek zkuSenosti
a potrebuji ziskat praxi, ale nevnimaji to negativné: ,, Ten mlady tfeba nema jesté tu praxi,
kdezto ten star§i uz to vi, ma to vychytané. A ta mladsi na to teprve pftijde, jak si pomoct
apod.” (Klientka ¢. 2) Bylo také uvadéno, Ze mladi potiebuji ziskat vétSi empatii viici lidem:
»Akorat si nékdy myslim, Ze ty mladé hol¢i¢ky, no moznd se mylim, ale myslim si to, Ze
prece jenom nemaji jeSté tu empatii pro ty staré lidi, oni jeste¢ nemaji tu zkusSenost.* (Klientka

¢.3)
ZkuSenosti se starymi lidmi

Zaznél 1 nazor, Ze pro to, aby byli mladi lidé seniorim bliz, potiebuji 1épe porozumét
starym lidem a vice poznat specifické potreby starych lidi: ,,Podle m¢ by méli ti mladi
veédét vic o seniorech. Je dilezité je pfipravit na zvlastnosti a potieby starSich. Tieba i na to,

aby um¢li zachézet s invalidnim vozikem.*“ (Klientka €. 3)
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Shrnujici protokol
Cil ¢. 1 - Popsat, jaky pFinos mély mezigeneracni aktivity pro ucastniky projektu

Nejveétsi piinos mezigeneracnich aktivit spatiuji respondenti seniofi v tom, Ze mohli
od mladych lidi ziskavat informace o soucasném svété a o zpusobu zivotniho stylu mladych
lidi. Vzhledem k tomu, Ze trvale ziji v domové pro seniory a jejich zdravotni stav jim
neumoziuje chodit piili§ Casto ven a setkavat se s ostatnimi lidmi, povazovali za pfinosné, ze
informace o déni ve svéteé jim mohli zprostiedkovat dobrovolnici. Dozveédéli se od nich, jaké
jsou novinky v oblasti vzdélavani, kultury a sportu a jaké jsou soucasné podminky v oblasti
pracovniho uplatnéni. Pfinosné pro n¢ bylo také to, ze je studenti seznamili s modernimi
technickymi pfistroji, které neznali. Informace o soucasném svét€ mohli porovnavat

s vlastnimi zkuSenostmi, které v mladi prozili a to povazovali za velmi zajimavé.

Spole¢né aktivity s mladymi lidmi jim pifinaSeli také pfijemné pocity jako je radost,
potéseni a chut' do Zzivota. Respondenti se shodovali v tom, ze mohli s mladymi lidmi
zavzpominat na sva mlada 1éta a diky tomu se citili omlazeni. Jako pfinos mezigeneracnich
aktivit vidéli také moznost aktivné travit volny ¢as, s nékym si popovidat a rozveselit se. Jako
Za dalsi vyznamny ptinos povazovali také to, ze se citili uzitecni. Pfestoze jsou stafi, maji
mladym lidem stidle co nabidnout, mohou jim pfedat své zkuSenosti a umoznit pohled
do historie, fict mladym lidem, jak vypadal svét, kdyz oni byli mladi. M¢li pocit, Ze spole¢né

aktivity nejsou prospé€sné pouze pro né&, ale Ze prospéSnost mize byt vzajemna.
Cil & 2 - Zjistit, zda ucast v projektu vedla k porozuméni Zivotnimu stylu jiné generace

VSsichni respondenti uvadéli, Ze nikdy neméli negativni postoj k mladym lidem. Nékteti
z dotazanych nechtéli obecné generaci mladych lidi hodnotit, protoze se s nimi bézné ptilis
nesetkdvaji a také protoZze si mysli, Ze je to velmi individudlni. DalS§i z dotdzanych
vyjmenovali pouze n¢kolik véci, které povazuji za negativni projev mladi, ale jejich celkovy
postoj k mladym lidem je velmi pozitivni, maji je radi a radi s nimi travi ¢as. Dotazovani m¢li
shodny nazor v tom, Ze Zivotni styl mladych lidi a jejich pohled na svét je jiny, nez jaky méli
oni, kdyz byli mladi. Ale mysli si, Ze je to zpisobeno soucasnymi spolecenskymi podminkami

a nevnimaji to nijak negativné.

Ve vztahu ke studentiim — dobrovolnikiim uvadéli respondenti sama pozitiva. Rikali, Zze
jsou veseli, optimisti€ti a snazivi. PovaZovali je také za pracovité a piekvapil je jejich velky

pfehled v mnoha oblastech. Ocenovali to, Ze studenti dochazi do domova jako dobrovolnici
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a ze maji z4jem o staré lidi a chut’ jim pomahat. VSichni povazovali studenty dobrovolniky
za lidi, ktefi maji uctu ke staii a umi sluSné€ jednat s lidmi. Diky mezigenera¢nim aktivitdm se
se studenty sblizili. Uvadé¢li, ze pro sblizeni je dilezité, aby vznikla diveérna atmosféra. A ze
nehraje roli vek, ale spiSe vzdjemna snaha se domluvit, porozumét si a respektovat nazory

druhych lidi. Mladi lidé musi vychézet vsttic starym lidem, ale i obraceng.

Cil ¢ 3 - Zjistit, jestli ucastnici na zdakladé projektu lépe porozuméli specifickym potiebam

jiné generace

Dotazovani vyslovili ndzor, Ze se pfi aktivitdch projevovalo, ze mladi lidé jeSté nemaji
tolik zkusenosti. Shodovali se v tom, Ze potiebuji ziskat vétsi praxi, aby si byli ve svém
jednéni a pfi ¢innostech jistéjsi, ale nevnimaji to negativné. Povazuji to za pfirozenou soucast
mladi, protoze zkusenosti ziskava ¢loveék v pritbéhu zivota. Proto studenti vzhledem ke svému
veéku nemohou mit tolik zkuSenosti jako n€kdo starsi. Jedna respondentka také uvadéla, ze si
mysli, ze kdyz mladi lidé nemaji jesté tolik Zivotnich zkuSenosti, nemohou byt tak empaticti
jako €loveék zkuSeny. Dale tvrdila, ze pokud maji mladi lidé seniorim porozumét, musi poznat

jejich specifické potieby a bliZze se s nimi seznamit.
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5.7.2 Axialni kédovani skupiny respondentii — seniori

Nyni pokusim na zakladé axidlniho kodovani postihnout zakladni vztahy mezi

kategoriemi, a to na zakladé kodovaciho paradigmatu dle Corbibové a Strausse.
Pri¢inna podminka

Mezigeneracni aktivity

Jev

Pozitivni vztah k mladym lidem

Kontext

Pozitivni zkusenosti se studenty dobrovolniky
Uvédoméni piinosu mezigeneracnich aktivit
Intervenujici podminky

Porozuméni pro odli$ny zivotni styl mladych lidi
Identifikace sblizujicich podminek

Strategie jedndani

Vstiicné chovani vii¢i mladym lidem

Ocenovani ¢innosti studenti dobrovolniki
Nasledky

Sblizeni s mladymi lidmi
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5.7.3 Selektivni kodovani skupiny respondenti - seniori

Identifikace pripadu

V celém piibéhu je hlavnim tématem vztah seniori k mladym lidem, ktery je velmi
pozitivni. Je zajimavé, ze ackoliv seniofi nesouhlasi se vSemi projevy mladych lidi, jejich
celkovy pohled na mladou generaci je pozitivni. Seniofi si uvédomuji, Ze Zivotni styl mladych
lidi je odlisny nez ten jejich, ale nemaji pocit, Ze by projeviim mladych lidi nerozuméli a ze
by odlisnost v pohledu na zivot méla branit vzajemnému sblizeni. Povazuji za piinosné, ze se
diky mezigenera¢nim aktivitdim dozvidaji o zivoté mladych lidi a ziskavaji od nich informace
o soucasném déni. Mezigeneracni aktivity se pro né jevi jako dualezité, protoZe maji pocit, ze
mohou byt pro mladé lidi pfinosni pfedavanim svych zkuSenosti. Skrze mezigeneracni
aktivity zazivaji pozitivni zkuSenosti se studenty dobrovolniky a tyto pozitivni zkuSenosti
vedou K vytvofeni bliz§iho vztahu s mladymi lidmi. Jejich vztah k mladym lidem se
piekvapivé neodrazi od toho, do jaké miry porozuméli jejich Zivotnimu stylu, ale spiSe
od pozitivnich zkusenosti s konkrétnimi studenty a od podminek, které vedou ke sblizeni lidi

bez ohledu na jejich vék.
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Konceptualizace pripadu

V ramcei selektivniho kodovani byly zvoleny mezigeneracni aktivity jako centralni

pfic¢inna kategorie a byly odhaleny nasledujici vztahy:

Pozitivni postoj Sblizeni s mladymi

A 4

k mladi lidmi

Zabava

N Pozitivni vztah
Prinosy o
Informace o k mladym lidem
soucasném déni Pozitivni
zkusenost se
Védomi studenty
uzitecnosti dobrovolniky
Identifikace
Mezigeneraéni podminek
aktivity sblizeni
Davéra Vzéjemna Vzédjemna
vstricnost tolerance
Navrat k pripadu

Na centralni kategorii mezigeneracni aktivity navazuje kategorie pfinosy, protoze tyto
aktivity ucastnici vnimaji jako pfinosné. Mezigeneracni aktivity jim piindsi pfijemné pocity
a mohou diky nim aktivné travit Cas a dobie se pobavit. Seniofi spatiuji ptinos spole¢nych
aktivit také v moznosti dozvidat se informace o déni v soucasném svété. Zajima je, jakym
zpusobem Zivota mladi lidé ziji, jak dnes funguje systém vzd¢lavani, pracovni uplatnéni apod.
Pro seniory je také diilezité, ze si pfi spolecnych aktivitach se studenty ptipadaji uzitecni.
Maji pocit, Ze mohou mladym lidem piedat svoje zkuSenosti, které by jim mohly byt v Zivoté
prospesné. Tim, Ze si uvédomuji piinosy z téchto spoleénych aktivit, jejich postoj k mladi je

pozitivni a to je vede ke sblizeni s mladymi lidmi.

Z centralni kategorie mezigenerani piinosy vychazi kategorie pozitivni vztah

k mladym lidem. Na zakladé¢ mezigeneracnich aktivit si seniofi uvédomuji, ze si S mladymi

1~

lidmi vytvaii pozitivni vztahy. Bavi je s nimi travit ¢as a maji je radi. Uvédomuji si, Ze mladi
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lidé maji k seniorim uctu, chovaji se k nim slusné¢ a maji snahu jim poméahat. To posiluje
jejich pozitivni postoj k mladi, ktery také vychazi z predstavy, ze mladi 1idé jsou mili, veseli
a optimisticti. Mladi lidé mohou seniorim pfeddvat energii a umoznit jim zavzpominat

na jejich vlastni mladi. VSechny tyto aspekty poté posiluji sbliZzeni seniorti s mladymi lidmi.

Diky mezigeneraCnim aktivitdm senioii zazivaji pozitivni zkuSenosti se studenty
dobrovolniky, proto na centralni kategorii mezigeneracni aktivity navazuje kategorie pozitivni
zkusenosti se studenty dobrovolniky. Seniofi si uvédomuji, ze studenti maji zajem s nimi
travit volny Cas a radi poslouchaji jejich Zivotni piibéhy. Povazuji je za snazivé, Cinnost
studentil ocenuji a spole¢né aktivity hodnoti velmi pozitivn€. Maji pocit, Ze spolené aktivity

ptispivaji ke sblizovani starych lidi s mladymi lidmi.

Skrze mezigeneracni aktivity si seniofi uvédomili urcité podminky, které podle nich
sblizovani lidi ovliviiuji. Proto z centralni kategorie mezigenera¢ni aktivity vychazi kategorie
identifikace podminek sblizeni. Seniofi si mysli, Ze pro vytvoteni blizkého vztahu nehraje roli
vek, ale predevsim diivéra. Pokud ve vztahu lidi funguje ditvérna atmosféra, je sblizeni snazsi.
Blizkost vztahu ovliviiuje také vstficné jednani a tolerance nazord a Zivotniho stylu druhych
lidi, ktera by méla fungovat vzajemné. Mlady ¢loveék by mél respektovat ndzory seniora, ale
I senior by mél respektovat nazory mladého clovéka. Jediné za téchto podminek lze

prohloubit sblizeni.
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5.8 Zavér vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem zjiStovala, zda realizace mezigeneracniho projektu ma
pro ucastniky pozitivni vyznam. Vyzkumné cile byly zkouméany u dvou skupin respondentii —
studentt, ktefi vstupovali do projektu jako dobrovolnici a seniori, ktefi jsou klienti domova
pro seniory a ucastnili se projektu jako pfijemci dobrovolné Cinnosti. Nejprve byla data

analyzovana u kazdé skupiny respondentt zv1ast’ a zde uvadim jejich srovnani.

Prvnim cilem bylo popsat, jaké pFinosy mély mezigeneraéni aktivity pro ucastniky
projektu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze obé skupiny respondentii povazuji spoleéné aktivity za
velmi pfinosné a obohacujici. Mladym i starym lidem ucast v projektu piindsi piijemné pocity
a to zejména radost. VSichni si také mysli, ze spole¢né aktivity jsou pro n& vzijemné
prospésné. Jako dal$i pfinos, ktery vnimaji obé skupiny respondentii shodné, je predavani
zkuSenosti a informaci. Studenti ziskavaji od seniort informace o historickych udalostech,
0 tom jak vypadala spole¢nost diiv, jak lidé zili a jaké prozivali pocity. Stafi lidé jim mohou
také predat svoje Zivotni zkuSenosti — zkuSenosti z oblasti osobniho i1 pracovniho Zivota,
kterymi se mohou inspirovat a které jim umoziuji novy pohled na zivot. Seniofi naopak vidi
pfinos v tom, ze studenti jim mohou ptedat informace o souc¢asném déni ve svété, o Zivotnim
stylu mladych lidi, o technickych novinkach apod. Vzhledem k tomu, Ze klienti trvale Ziji
v domové pro seniory a jejich zdravotni stav jim neumoziiuje chodit pravideln€ ven a setkdvat
se s ostatnimi lidmi, jsou radi, kdyZ jim tyto informace nékdo zprostiedkuje. Diky tomu maji
také moznost srovnat spolecenské podminky, ve kterych prozivali své mladi s podminkami
soucasnymi. Dalsi oblasti, ve kterych vidi Gi€astnici projektu piinos, se u studentll a seniord
li§i. Studenti povazuji za dal§i pfinos prohloubeni svych schopnosti a ziskani novych
dovednosti, které mohou vyuzit jak v béZném zivoté, tak v péci o seniory. Kdezto seniofi
povazuji za dulezity pocit uzite¢nosti, védomi toho, ze mohou byt svym vypravénim pro

nékoho piinosni. A také to, Ze maji moznost aktivné travit volny cas.

Druhym cilem bylo zjistit, zda Gcast v projektu vedla k porozuméni Zivotnimu
stylu jiné generace. Ob& skupiny respondentii se shoduji vtom, Ze k pfisluSnikiim jiné
generace je tieba pristupovat jako k individualitam a nelze jejich projevy zcela zobecnit.
Studenti si mysli, Ze jim projekt umoznil blize se seznamit se starymi lidmi a diky tomu Iépe
porozumet jejich zpiisobu zivota. Pied vstupem do projektu néktefi ze studentii projevim stafi
nerozuméli a zaujimali k seniorim negativni postoj. Skrze spole¢né aktivity, kde méli
moznost se starymi lidmi travit vice Casu a lépe jim porozumét, k nim naSli cestu

a prehodnotili svoje vnimani a chovani vici starym lidem. Nyni stafi uz nevnimaji negativng,
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ale berou ho jakou soucast Zivota a jsou k projeviim starych lidi vice tolerantni. Dokonce
nékteré stranky stafi povazuji nyni za piinosné a pozitivni. Naproti tomu seniofi nikdy
nezaujimali k mladym lidem negativni postoj. VSichni dotazani seniofi maji mladé lidi radi
aradi s nimi travi ¢as. Pro zivotni styl mladych lidi maji pochopeni, pfestoze je jiny nez ten
jejich. Seniofi si mysli, ze Zivotni styl se odviji od spolecenskych podminek a piestoze
s n€kterymi projevy mladych lidi nesouzni, jejich celkovy ndhled na mladé lidi je pozitivni.
Z jejich pohledu nehraje ve sblizeni hlavni roli Zivotni styl ani vek, ale duvéra, vstiicnost
a tolerance, ktera by méla byt vzajemnd. VSichni ucastnici projektu maji pocit, ze se diky
spolenym aktivitam mezi sebou sblizili. Studenti uvadéji, ze diky lepSimu porozumeéni
starym lidem, maji nyni bliz§i vztah ke svym prarodi¢im a néktefi z nich maji pocit, Ze se

sblizili 1 s celou generaci starych lidi.

Tretim cilem bylo zjistit, jestli ucastnici na zakladé projektu lépe porozuméli
specifickym potiebam jiné generace. Studenti porozuméli tomu, v pfistupu ke starym lidem
musi zohlediiovat jejich specifické potreby. Uv€domuji si, Ze komunikace se seniorem ma sva
specifika, napt. ze stafi lidé byvaji nedoslychavi a proto je tfeba mluvit nahlas a pomalu,
pripadné sdéleni vicekrat zopakovat. A Ze je tfeba obsah upravit tak, aby mu stary ¢loveék 1épe
porozumél. Zjistili, Ze stafi lidé maji snizenou pohyblivost, a proto vyzaduji dopomoc
pti pohybu a béznych ukonech. Také si uvédomuji, Ze klesa uroven kognitivnich funkci, proto
je tfeba k senioriim pfistupovat s trpélivosti a vhodné je motivovat. Za dulezity povazuji
pravidelny trénink paméti. Mysli si, Ze seniofi potfebuji udrZzovat spoleCenské kontakty,
ve kterych preferuji zndmé osoby, ale zaroven potiebuji, aby jim bylo ponechano soukromi.
do ¢innosti a pfemysSleni mladych lidi se promita nedostatek zivotni zkuSenosti, a proto
potiebuji ziskat vétSi praxi. Nevnimaji to ale jako negativum, berou to jako pfirozenou
soucast mladi a disledek toho, Ze mladi lidé jesté neproZili dost dlouhy Zivota na to, aby
zkuSenosti nacerpali. Protoze jsou svéty mladych a starych lidi odli$né, seniofi tvrdi, Ze mladi
lidi potiebuji vice poznat specifické potieby starych lidi, aby jim mohli 1épe porozumét a byt

K nim empati¢té;jsi.

Ctvrtym cilem, ktery byl specificky pouze pro skupinu respondentii - studenti, bylo
zjistit, zda zkuSenosti z projektu mohou ucastnici uplatnit i v béZném Zzivoté. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vsSichni respondenti studenti se domnivaji, Ze zkuSenosti, které ziskali
v projektu, mohou vyuzZivat i vkazdodennim Zivoté. Mysli si, Ze diky pravidelnym

mezigenera¢nim aktivitdm, starym lidem vice porozuméli a diky tomu dokazou nyni 1épe
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odhadnout, kdy a jakou pomoc stary ¢loveék potiebuje. A to mohou vyuzit jak ve svych
rodinach, pfedevsim v péci o prarodice, tak pii kontaktu s cizim seniorem napf. na ulici nebo

v MHD, pfipadné ve své budouci profesi zaméiené na tuto oblast.
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6 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou mezigeneracnich vztahti mezi mladymi
a starym lidmi, které se v pribéhu vyvoje spolecnosti meéni. Vyvoj spolecnosti jde neustale
kupfedu a spolu stim se zivotni styl a hodnoty mladych lidi vzdaluji Zivotnimu stylu
a hodnotdam generace starych lidi. V zdvislosti na spolecenskych podminkach je také
oslabovana mezigeneracni soudrznost, a proto prislusnici mladé generace nemaji tolik
prilezitosti se pravideln¢ stykat se starymi lidmi a porozumét jejich Zzivotnimu stylu
a pottebam. To se jevi jako problematické piedevsim s ohledem na demograficky vyvoj
spoleCnosti a prognozu, ze se pocet starych lidi ve spoleCnosti bude neustile zvySovat.
Generace senioriit bude tedy tvofit vyznamnou c¢ast populace, a pokud se pfiislusnici
jednotlivych  generaci nebudou snazit si navzdjem porozumét, bude dochdzet
Kk mezigeneracnim stfetim a neporozuménim. Nemuzeme zabranit demografickym
a spolecenskym proménam, ke kterym v poslednich letech dochazi, ale 1ze vytvaret podminky

pro to, aby méli mladi a stafi lidé moZnost se lépe poznat, porozumét si a sbliZit se.

v .

Podpoie vzajemného pochopeni a porozuméni napii¢ generacemi je v soucasné dobé
vénovana ¢im dal vétsi pozornost. Objevuji se snahy o vytvafeni prostoru, kde se mohou
spole¢né setkdvat generace mladych lidi a seniorl, vzdjemné se poznavat a obohacovat.
Jednou z moznosti, jak propojovat svéty mladych a starych lidi, jsou dobrovolnické projekty.
Proto jsem se ve své praci zabyvala dobrovolnickym projektem zaméfenym na volnocasové
mezigeneracni aktivity. Tento projekt byl realizovan po dobu jednoho roku v Domové
pro seniory Praha 2, Gi¢astnili se ho studenti stfednich a vysokych $kol v roli dobrovolnikt
a seniofi - klienti tohoto domova, ktefi byli pfijemci dobrovolnych aktivit. Cilem bylo zjistit,
jaky vyznam maji spolecné aktivity pro ucastniky a zda spole¢na setkavani mladych a starych

lidi miZou vést k vzdjemnému porozuméni a sbliZeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezigeneracni aktivity maji pozitivni vyznam jak pro mladé
lidi, tak pro seniory. Pro vSechny zucastnéné jsou spolecné aktivity zdrojem mnoha piinost
a prozivaji pfi nich pfijemné pocity jako je radost, potéSeni a chut’ do Zivota. Na zakladé
spolecného setkdvani se UcCastnici projektu navzdjem blize poznali a diky tomu Iépe
porozuméli zivotnimu stylu a potfebam typickym pro danou generaci. Uvédomili si, Ze je
treba k pfisluSnikiim jiné generace pfistupovat s toleranci a respektem. Mladi lidé se také
naucili novym dovednostem a prohloubili si svoje schopnosti, které mohou vyuzivat jak
VpéCi o seniory, tak Vv kazdodennich situacich. Ziskané zkuSenosti povazuji studenti

za prenositelné do bézného zivota, kde se setkavaji s jinymi starymi lidmi. K seniorim jsou
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vice tolerantni, dokdzou 1épe odhadnout, kdy a jakou pomoc potiebuji a jsou schopni jim tuto
pomoct nabidnout. VSichni Ucastni se v projektu mezi sebou vzdjemné sblizili a radi by
v aktivitach pokracovali i nadale. Mladi lidé si diky mezigeneracnim aktivitam vytvoftili blizsi
vztah i se svymi prarodi¢i a nékteti z nich maji pocit, Ze se sblizili s celou generaci starych
lidi. Ukazalo se tedy, ze pravidelné setkdvani mladych a starych lidi pfispiva k posileni

mezigeneracnich vztahti a ke sblizovani generaci.

Uspésné realizovany projekt také ukéazal, Ze nelze fici, 7e¢ by mladi lidé seniory
piehlizeli a neméli snahu jim pomahat. Toto tvrzeni doklada i fakt, ze se do projektu ptihlasil
dostatek studentl na to, aby byl realizovatelny a také to, ze nikdo z ucastnikii neodesel proto,
ze by ho tato ¢innost odrazovala. Kdyz si uvédomime, ze v projektu pisobili seniofi — klienti
domova pro seniory, kteti vyzaduji specifi¢téjsi ptistup nez sobéstacni seniofi, je ziejmé, ze
mladi 1idé maji zdjem naucit se, jak k seniorim spravé ptistupovat. Pfi¢inu odstupu ke starym
lidem vidim tedy spiSe v tom, Ze mladi lidé zcela nerozumi projevim stafi a potiebuji se blize
seznamit s potfebami starych lidi a osvojit si specifickym pfistup. Proto si myslim, Ze je tfeba
mladé lidi motivovat k tomu, aby se seniory travili vice ¢asu a méli moznost je 1épe poznat.
Za dulezitou povazuji také ulohu organizatora mezigeneracnich aktivit, ktery by mél byt
mladym lidem oporou a pomdhat jim pii pfekovavani bariér, které se mohou na pocatku

setkavani objevit.

Zaveér bych chtéla fici, Ze mezigeneracni aktivity spatfuji jako velmi pfinosné
avysledky vyzkumu vnimam také jako obohaceni v oblasti moji prace. Rada bych ve
vytvareni podminek pro setkavani mladych a starych lidi pokracovala i nadéale. Myslim si, ze
spolecné aktivity obou generaci maji pozitivni vyznam nejenom pro Ucastniky téchto aktivit,

ale prispivaji i ke zkvalitiiovani vzajemného souziti.
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Ptiloha ¢. 1 — Souhlas s uveiejnénim informaci

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
Machova 14, Praha 2, 120 00

Mgr. Martina Polansk4, feditelka organizace

Zadost: Zadost o poskytnuti a uveiejnéni informaci o zatizeni

Vézena pani feditelko,

dovolte, abych Vas touto cestou pozadala o poskytnuti informaci o pobytovych sluzbach
Domov pro seniory a Pobytova odlehcovaci sluzba. Informace budou uvefejnény v mé
diplomové praci na téma: Dobrovolnicky projekt jako cesta k posileni mezigenera¢nich
vztahi.

Jedna se o zakladni charakteristiku téchto oblasti:

- Charakteristika z4jemct o tuto sluzbu, podminky pro piijeti uchazece
- Kapacita zatizeni

- Persondlni zajiSténi

- Nabizené sluzby

- Popis aktivizacnich ¢innosti a moZnosti traveni volného Casu

- RezZim dne

Déle se jedna o podrobny popis informaci v této oblasti:

- Dobrovolnictvi v ramci pobytovych sluzeb

Deé&kuji za kladné vytizeni

Sona Husek Morawitzova

Koordinatorka dobrovolniku
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Ptiloha €. 2 - Souhlas s uveiejnénim obsahu rozhovoru

Jméno:

Ptijment:

Zadost: Zadost o ud&leni souhlasu se zvefejnénim obsahu rozhovoru

Vazena klientko,
dovolte, abych Vas touto cestou pozadala o souhlas zvefejnit obsah naSeho rozhovoru
zamfen¢ho na mezigeneracni aktivity. Rozhovor bude uveden v mé diplomové préci na téma:

Dobrovolnicky projekt jako cesta k posileni mezigeneracnich vztahi.

Deékuji za kladné vytizeni

Sona Hus$ek Morawitzova

koordinatorka dobrovolniku

Souhlasim
Dne:

Podpis:

121



Ptiloha ¢. 3 - Otazky pro rozhovory
1. Co mohou seniofi pfedat mladym lidem?
2. Co mohou mladi lidé predat seniorim?

3. V ¢em pro Vas spoc¢iva vyznam toho, ze se mizete pravidelné setkavat se starymi/mladymi

lidmi?
4. Co Vam spolecné¢ aktivity se starymi/mladymi lidmi ptinasi?
5. Chtél/a byste ve spolecnych aktivitach se starymi/mladymi lidmi pokracovat? Proc¢?

6. Co jste se dozvédel/a o zpisobu Zivota mladych lidi, se kterymi se setkavate? Piekvapilo

Vas néco?

7. Zménil se né¢jakym zptisobem V4as pohled na generaci starych/mladych lidi na zékladé toho,

ze se s nimi pravidelné stykate? Jakym?

8. Jak jste vnimali a co jste si mysleli o starych/mladych lidech na pocatku vaseho spolecného

setkavani?

9. Jaky je Va$ néazor nyni — po tom, co jste se dlouhodobé schézeli s lidmi staré/mladé

generace? Zménilo se néco?

10. Myslite si, Ze jste se diky spoleCnym aktivitim s mladymi/starymi lidmi vice sbliZil/a?

Proc?
11. Musel/a jste se naucit komunikovat jinak, neZ je pro Vas béZzné? Jak?

12. Dokazal/a byste fict, k jakym zménam (fyzickym, psychicky, socidlnim) dochazi ve staii?

Vyplyvaji z toho néjaké specifické potieby starych lidi?

13. V ¢em jsou programy jiné, kdyz je vedou mladi lidé, nez kdyz je vede n€kdo ve stfednim

véku? Vychdzi z toho néjaké specifické potteby mladych 1idi?
14. Jaké dovednosti jste ziskali diky tomu, Ze se schéazite se starymi lidmi?
15. V jakych situacich ve VaSem bézném Zivoté miZete tyto dovednosti vyuzivat?

16. Myslite si, ze by pro Vas mohly byt piinosné v budoucnu? V jakych situacich?
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Ptiloha ¢. 4 - Transkripce rozhovoru s dobrovolnici Ninou
Co mohou seniori predat mladym lidem?

Docela hodné véci, tieba jejich moudrost. Mij déde¢ek mi vzdycky tika, co on d¢lal a jaké
chyby nemam délat. Nebo tfeba mi miizou pomoct i v mém studiu, kdyz ndm vypravi o svém
zivoté o svych pracich, tak miizeme zjistit, co se odehravalo kdysi a mizeme se tim tfeba
i poucit. Nebo nam muzZou fict, co zazili a fict to, co mi nevime. KdyZz mladi stravi ¢as se

starymi, tak s nimi dokazou lip komunikovat a to hodn¢ pomaha do budouciho Zivota.

V ¢em pro Vas spofivi vyznam toho, Ze se miiZete pravidelné setkavat se

starymi/mladymi lidmi?

Doufam, ze jim to pfindsi radost a jsou potom $t'astnéjs$i. Myslim, ze kdyz nemaji nikoho, kdo
by s nimi byl, a jsou sami, tak ja bych tieba nechtéla byt sama, tak bych byla rada, kdyby to
potom nékdo udélal pro mé. Ze by se mnou chodil nékdo tieba na prochazky nebo se mnou

délal rizné aktivity.
Co Vam spolecné aktivity se starymi/mladymi lidmi pFinasi?

Mné to pfinasi radost, Stésti, mam pocit, Ze déldm néco, co jim piinadsi radost, co potom
pfinasi radost i mné. TakZe je to vlastn€ trochu i takové egoistické. A docela dost jsem se toho
naucila, nejenom ve vztahu Kk nim, ale také tieba kdyz délame ty dilny, tak oni se tam naucili

néco noveho a ja taky.
Chtél/a byste ve spoleénych aktivitach se starymi/mladymi lidmi pokracovat? Proc¢?

Ano, urcité. Treba pozdé€ji bych to rada délala castéji. Kdybych na to méla Cas, tak bych tam
chtéla byvat Castéji. A potom to dé€lat tfeba 1 profesné, ze bych chtéla pomahat tém starSim
lidem. ProtoZe kazdy potiebuje néjakym zplisobem pomoct nebo spole¢nost nékoho dalsiho.

Nejhorsi je, kdyz ¢lovek skonci sdm a nechce byt sam.

Zménil se néjakym zpusobem Vas pohled na generaci starych/mladych lidi na zakladé
toho, Ze se s nimi pravidelné stykate? Jakym?

Urciteé. Ja jsem byla kdysi hrozné nevrld na svého dédecka a ted’ uz nejsem. Protoze jsem
zjistila, Ze to neni jenom on, jak se chova. KdyzZ stravim c¢as s jinymi star§Simi lidmi, tak vidim,
Ze se vSechno zméni za tu dobu, za ten Zivot. A tak Casto si nepovidaji jako j& s kamaraddkami

ve Skole, tak se taky potfebuji vypovidat. Diiv dédecek potad povidal ,,ja jsem tohle a tamto*
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a m¢ to nezajimalo. A ted’ jsem se naucila t€ém starym lidem vic naslouchat. A dost mi to

pomohlo v rodinnych zalezitostech.

Jak jste vnimali a co jste si mysleli o starych/mladych lidech na pocatku vaSeho

spolecného setkavani?

Casto pro m¢ byli stafi lidé nudni a moc je ani nezajimalo, co jsem chtéla fikat ja. A méli
tendenci pofad poucovat. Coz jsem pozdéji zacala chapat. A uz to ani nevidim tak negativné.
Spi§ mam pocit, ze mi to dost pfinasi. Dfiv jsem z toho byla otrdvena a chtéla jsem byt spiS

S tou moji vékovou generaci, ktera je takova veseld a energicka. To se postupem ¢asu zménilo.

Jaky je Vas§ nazor nyni — po tom, co jste se dlouhodobé schazeli s lidmi staré/mladé

generace? Zménilo se néco?

Myslim si potad, Ze jsou upovidani a ze jsou méné energicti neZ my mladi. Ted’ uz to ale vic
chépu. Ted’ na to nahlizim tak, ze jsou vlastn€ mili a oni mi feknou néco o jejich zZivoté, a tak
poznavam, jaci jsou ostatni lidé. A uz ani moc nepohlizim na to, Ze jsou stafi a mladi lidé,
prosté¢ jsou to lidé. Myslim, Ze jsou i docela zabavni a jsou hravi. Treba na dilnach se
zezacatku ostychaji, ale potom se uvolni a uzivaji si to, bavi je to. Pficemz ta mlada generace

uz je spis z téch béznych aktivit znudeéna.

Miyslite si, Ze jste se diky spoleénym aktivitim s mladymi/starymi lidmi vice sbliZil/a?

Pro¢?

Urcité. Uz jsem na zacatku fekla, Ze mé to sbliZilo i s moji rodinou. Ale i s t€émi lidmi, se
kterymi se na programech potkavam. A pomohlo mi je to trochu vic pochopit a diky tomu
jsem jim bliz.

Musel/a jste se naucit komunikovat jinak, nez je pro Vas bézné? Jak?

Musela jsem se naucit mluvit pomaleji. A bylo pro mé t€zké, kdyz nékdo ma ten sluch horsi,
Ze k nému musim jit bliZ, tak na to jsem zapominala a vlastné trochu zapominam 1 ted’. Potom
je tézké, kdyz n€komu néco fikdm a on mi nerozumi a ja na to pfijdu az pozd&ji. Musim

k nému teda pfijit bliz a fict mu to pofadné nahlas. I kdyz mam nekdy pocit, ze hrozné fvu, ale

neni jind moZnost.
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Dokazal/a byste Fict, k jakym zménam (fyzickym, psychicky, socialnim) dochazi

ve stari? Vyplyvaji z toho néjaké specifické potieby starych lidi?

To hodné zalezi na tom, jestli je ten stary ¢lovek stale v rodiné a ma porad nékoho k dispozici.
Tak tady si myslim, ze ty zmény az tak velké nejsou. Ale tady v domové, tam jsou ty zmény
vidét vic. Maji radi svij klid. Maji zhorSenou pohyblivost, je vidét inava, ktera hraje velkou
roli tfeba 1 pfi téch aktivitich, které je tfeba tomu piizplisobit. Nejvic jim musime pomahat
Stim, ze jim poddme micek nebo otevieme tuzku. Maji hor$i jemnou motoriku. Jsou
upovidanéjsi, maji radi sviyj vlastni klid, ale taky nechtéji byt upln¢ sami, to asi nikdo. A jsou

pomalejsi, tieba ja kdyz povidam, tak nemuazu drmolit, ale musim pomluvit tak né¢jak pomalu.
Jaké dovednosti jste ziskali diky tomu, Ze se schazite se starymi lidmi?

Naucila jsme se pracovat s invalidnim vozikem nebo jim vic pomadhat, pii zveddni nebo
posazovani. Taky jsem se naucila, Ze na né¢ musi ¢lov€k hodné pomalu a jemné. Ja jsem byla
na mésic vdomove seniorti v Dansku a tam jsem jim musela poméhat tieba i do postele apod.
A tam mi to pomohlo. Moje pani byla upoutana na vozik a ja jsem védéla, co mam délat,
takze jsem to mohla naucit i ostatni. Pti té péc¢i jsem lépe védéla, jak ji mam pomoct. A taky
jsem se musela naudit, ze nemtzu dodrzovat pravidla her, protoze oni si to chtéji hrat podle
sebe a uz se moc nechtéji ucit nic nového. Jsou takovi konzervativni, maji svoje zasady. Takze
ja jsem se naucila byt tolerantni, dfive jsem stim meéla trochu problém. KdyZz jim néco
vysvétluji, tak to musim trochu upravit, tak aby tomu lépe porozuméli. Musela jsem hledat
nové moznosti nebo alternativy, tak aby to pochopili vSichni a tieba i kompromis, tak aby to

vyhovovalo v§em.
V jakych situacich ve VaSem béZném Zivoté miiZete tyto dovednosti vyuZivat?

Tieba ta tolerantnost je vzdycky pfinosna. Vzdycky se miize néco stat a nejdou, kdyby se
néco stalo nékomu starému, tak bych védéla, jak mam zareagovat. Tieba dédecek mi tak
pomalu vyklada, co déla s pocitatem, a ja vim, co s tim pocitaem mam délat a fikam si, ze to
mi prece nemusi fikat. Ale naucila jsem se ho vyslechnout a jemu se ulevi a ma pocit, ze se
vypovidal. Diiv jsme méla pocit, Ze mi to vadilo, protoZze mi vykladal néco, co nema zadny
vyznam, ale pochopila jsem, ze pro n¢j to vyznam ma. Naucila jsem se lépe vychazet se

svymi prarodi€i. A zaroven 1 dokdzu v posledni dobé vymyslet néco, co by je mohlo bavit.

Myslite si, Ze by pro Vas mohly byt pFinosné v budoucnu? V jakych situacich?
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Ano, jelikoz bych se chtéla vydat néjakym podobnym smérem jako je tfeba psychologie,
biologie, fyzioterapie, tak si rozhodn¢ myslim, ze by mi to pomohlo v tom, Ze bych véd¢la,
jak zachazet se svymi klienty, jak k nim pfistupovat a jak jim pomoct. A potom to tfeba predat

1 dal mladym lidem jako jsme ja.
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Ptiloha ¢. 5 - Transkripce rozhovoru s klientkou ¢. 4
Co mohou mladi lidé predat senioriim?

Takové ty moderni véci, protoZe jsou z moderni doby a my nejsme tak v tom tak zbéhli.
A mlzou nam predat takovy ty technické vymozenosti, ze spolu debatuji o tom, jak to

funguje, jak to navazuje na sebe.

V ¢em pro Vas spocivi vyznam toho, Ze se miiZete pravidelné setkavat se

starymi/mladymi lidmi?
Ja médm mlady lidi strasné rada, rada si s nimi povidam.
Co Vam spolecné aktivity se starymi/mladymi lidmi pFinasi?

Trosku jako vzpominky na mladi. Ze se vracim do svého mladi. No, j4 myslim, Ze to neni
Spatny, j4 nemam Spatné vzpominky na mladi, to bych jinak nevzpominala, kdyby to bylo

blby.
Chtél/a byste ve spole¢nych aktivitach se starymi/mladymi lidmi pokracovat? Proc¢?
Ano, jak jsem fekla, mdm mlad¢ lidi rada.

Co jste se dozvédél/a o zpiisobu Zivota mladych lidi, se kterymi se setkavate? Prekvapilo

Vas néco?

Ted’ je vic takové neslusnosti, ze uz neni takova vazba mladych ke starym, jako byla dfive.
Jinak jen co prozivam s vnuckou. Ona mé zdravé nazory, snazi se dokoncit Skolu a drzi si
rodinu. S ostatnimi do styku tak moc nepfichazim. Jen co mam netefe a synovce. A ty se
chovaji velmi slusné, chodi do slusné spoleCnosti, dévCata se staraji o rodinu a déti

vychovavaji slusné.

Zménil se néjakym zpusobem Vas pohled na generaci starych/mladych lidi na zakladé

toho, Ze se s nimi pravidelné stykate? Jakym?

Ne
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Jak jste vnimali a co jste si mysleli o starych/mladych lidech na pocatku vaSeho

spole¢ného setkavani?

J& mladym lidem strasn¢ fandim, aby v tom co zacali, pokraovali dal. Zvykla jsem si

na mladé lidi okolo sebe a ja je mam hrozné rada.

Jaky je Vas nazor nyni — po tom, co jste se dlouhodobé schazeli s lidmi staré/mladé

generace? Zménilo se néco?

Mam je moc rada. To jsou skute¢né dévcata, ktera jdou za svym cilem a maji Gctu ke stafi.
Myslite si, Ze jste se diky spolecnym aktivitim s mladymi/starymi lidmi vice sblizil/a?

Pro¢?
Pochopitelng, to je prece jasné. Stale vic si rozumime a opravdu s nami slusné jednaji.

V ¢em jsou programy jiné, kdyzZ je vedou mladi lidé, nez kdyZ je vede nékdo ve stiednim

véku? Vychazi z toho néjaké specifické potireby mladych lidi?

Kdyz se to mladym dévcatim nedafi, jak to ma byt, tfeba to peceni, tak si nechaji poradit
0d nas a radi poslechnou. Jsou rady, kdyz jim poradime. A ty star$i uz si to vedou po svém,

tém uz neradite. DuileZité je, aby se lidé domluvili, ne vék.
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Ptiloha ¢. 6 - Tabulka otevi‘eného kédovani skupiny respondenti - studenti

KATEGORIE

SUBKATEGORIE

KOD

PRINOSY

ZKUSENOSTI

Zivotni zkugenosti (moudrost)

Osobni zku$enosti

Pracovni zkuSenosti

Historické zkuSenosti

POCITY

Radost

Energie

Chut’ do zivota

Ststi

Smysluplnost

Uzite¢nost

SCHOPNOSTI

Trpélivost

Respekt

Tolerance

Empatie

Kompromis

Improvizace

Zodpovédnost

DOVEDNOSTI

Komunika¢ni dovednosti

Organizaéni dovednosti

Individualni pfistup

Citlivy pFistup

Asistovana dopomoc

Manipulace s invalidnim vozikem

Piekonavani bariér

OBOHACENI ZIVOTA

Zivotni nadhled

Novy pohled na svét

Vazeni si Zivota

Poznavani novych lidi

Poznavéni zivotniho stylu lidi

VZTAH KE STARI

NEGATIVNI POSTOJE

Odstup ke stafi

Nepochopeni

Stafi lidé jsou konzervativni

Tendence poucovat

Stafi jsou pesimisticti

Stafi lidé jsou nepotiebni

Stafi lidé jsou nudni

POZITIVNI POSTOJE

Stafi je soucast zivota

Stafi je pozitivni

Vzéijemna prospesSnost

Porozuméni starym lidem

Piemyslim o stafi jinak

Chovam se ke starym lidem 1épe

Chci pomahat starym lidem

Stafi lidé jsou veseli

Stafi lidé se umi bavit

Stari lidé jsou optimisticti

SBLIZENI

Klient

Rodina

Generace starych lidi

SPECIFICKY
PRISTUP

KOMUNIKACE

Opakovat sdéleni

Mluvit nahlas

Mluvit zietelng

Mluvit pomalu

Jednoduché témata

Vhodny postoj

FYZICKA OBLAST

Dopomoc pii pohybu

Pomoc pfi ikonech jemné motoriky
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Pfesun na invalidni vozik

Dopomoc pii hygiené

Dopomoc pii béznych ikkonech

Respektovat nizsi fyz. kondici

MENTALNI OBLAST

Potieba motivace

Opakovat sdéleni

Trénink kognitv. funkci

Trpélivy piistup

SOCIALNI OBLAST

Preference znamych osob

Potieba spole¢enského kontaktu

Respekt k soukromi

Vztahy s rodinou

VYUZITI
ZKUSENOSTI

RODINA

Vztah k prarodi¢im

Budouci péce o prarodice

BEZNE SITUACE

Na ulici

V MHD

V profesi
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Ptiloha €. 7 - Tabulka otevieného kdédovani skupiny respondentii — seniofi

KATEGORIE

SUBKATEGORIE

KOD

PRINOSY

POCITY

Radost

Chut’ do zivota

Potéseni

Vzpominky na mladi

Omlazeni

INFORMACE O
SOUCASNEM SVETE

Zivotni styl mladych lidi

Déni ve svété

Systém vzdélavani

Kultura

Sport

Pracovni uplatnéni

Technické pristroje

Porovnani sou¢asnosti s minulosti

ZABAVA

Muizu si popovidat

Aktivné travim ¢as

Rozveseleni

VEDOMI
UZITECNOSTI

Miizu predat zkuSenosti

Umoznéni pohledu do historie

Vzéajemna prosp&s$nost

VZTAH K MLADYM
LIDEM

POZITIVNI POSTOJE

S mladymi jsem vzdy vychazela

Nemyslela jsem si nic $patného

Mam mladé lidi rada

GENERACE
MLADYCH LIDI

Neznam jich mnoho osobné

Zalezi na osobnosti ¢lovéka

Maji jiny pohled na zivot

Snazi se uplatnit

Vzdélavaji se

Maji radost ze Zivota

Sebevédomi

Svobodomyslni

Vyznavajici svobodu

Malo zodpovédni

Nemaji radi poucovani

Chybi vazba mladych lidi se starymi

STUDENTI
DOBROVOLNICI

Mili

Ptijemni

Ochotni

Snazivi

Odpovédni

Empaticti

Veseli

Vtipni

Pracoviti

Optimisticti

Tolerantni

Radi poradi

Radi pomahaji

Umi slu$né jednat s lidmi

Maji prehled

Maji uctu ke starym lidem

Maji zajem o staré lidi

Ocenuji jejich ¢innost

Sblizila jsem se s nimi

PODMINKY SBLIZENI

Duvéra

Vzajemna vstiicnost

Vzéjemna tolerance

POTRERY

ZIVOTNI ZKUSENOSTI

Potieba ziskat praxi
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MLADYCH LIDI

Potieba vétsi empatie vici lidem

ZKUSENOSTI SE
STARYMI LIDMI

Lépe porozumét starym lidem

Poznat specifické potieby st. lidi
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