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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva pohledem lokalnich novinafii na to, jak digitalizace
zménila jejich praci. Digitalizaci je v tomto smyslu mysleno zavadéni digitalnich
technologii do procesii masové komunikace. Tyto technologie provazeji novinatre od
vybéru tématu pies jeho zpracovani az po distribuci medidlniho produktu ke ctenafi,
méni se jimi 1 chod celé redakce.

Prvni ¢ast prace vysvétluje fenomény lokalni média a digitalizace. Lokalni média
jsou specifickym typem médii, ktery vychéazi nebo vysild pouze na urcitém Uzemi
a vénuje se primarn¢ tématiim z této oblasti.

Druhou ¢asti je vlastni vyzkum, béhem kterého jsem provedla rozhovory se Sesti
redaktory ze Sesti riiznych redakci lokalnich mutaci titulu Denik. Rozhovory se tykaly
toho, jak se na promény a jejich ptipadné vlivy divaji pravé lokalni novinaii a zda se
vibec domnivaji, ze je digitalizace prvkem, ktery jejich praci zménil. Zajimalo mne
rovnéz, zda lokalni novinafi vnimaji rozdil mezi dopady digitalizace na jejich praci
oproti praci svych kolegii v celostatnich médiich. Respondenti jako hlavni zménu
digitalizace uvadéli usnadnéni a urychleni prace. Na druhé stran¢ jim digitalni
technologie (konkrétné internet) pfinesla nové ukoly a vétSi mnozstvi prace a zaroven
jim zkomplikovala prodej novin, protoze mnoho ¢tenafi si radéji precte zpravy zdarma
na internetu. Vedle digitalizace uvadéli respondenti jako velkého plivodce zmén
ekonomickou situaci, ktera se podle jejich nazoru podepsala na snizovani poctu
zaméstnancll vice nez digitalizace. Ve srovnani s celostatni zurnalistikou nevidé€li

respondenti z hlediska vlivu digitalizace vyrazné rozdily.

Abstract

The Bachelor's thesis deals with the view of local journalists on how digitizing has
changed their work. The digitizing means introducing digital technology into mass

communication. Those technologies go along with journalists from choosing and



processing the topic to distributing the product to the readers and that includes operation
of the entire editorial staff.

The first part explains a phenomenon of local media and digitizing. The local media
are a specific type of media, which are based and broadcast only in a certain territory
and deals primarily with issues of this area.

The second part is a research, during which I conducted interviews with six editors
from six different newspaper offices of local newspaper Denik. The interviews related
to how the local journalists look on changes and their potential effects and whether they
consider the digitization has changed their work. I was also interested if the local
journalists perceive the difference between digitization on their work opposed to the
work of colleagues in the national media. The respondents claim the major change is in
facilitation and acceleration of their work. On the other side the digitalization
(particularly the Internet) has brought new challenges, more work and also complicated
the sale of newspapers because many readers prefer to read the news for free on the
internet. In addition to the digitization, the respondents mentioned also a change in the
economic situation, which in their opinion has led to reducing number of employees
more than digitizing itself. In terms of digitization nationwide the respondents don’t see

any significant differences.
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Uvod

Zavadéni digitalnich technologii do procesti masové komunikace, pro néz se uziva
terminologické oznaceni ,,digitalizace®, pfedstavuje v sou€asnosti vysoce aktudlni téma.
Zmeéna technologie vede k zdsadnim proménam ve zplsobu prace novindit. Nejde jen
ozménu pracovni Cinnosti jedince, ktery digitdlni technologie vyuZiva prakticky
neustale od zpracovani tématu az po distribuci ke spotiebiteli, ale méni se i chod celé
redakce.

V bakalarské praci se zamétuji na tyto zmény v lokdlnich médiich, ktera nejsou
v tomto sméru pfili§ prozkoumanou oblasti. Vzhledem k tomu, Ze se organizace prace
v lokélnich médiich 1i8i od té v celostatnich, da se predpokladat, ze i vliv digitalizace
bude na lokalni Grovni jiny. Chtéla jsem proto zjistit, jak se na promény a jeji ptipadné
vlivy divaji pravé lokalni novinafi a zda se viibec domnivaji, Ze je digitalizace prvkem,
ktery jejich praci zménil. Zajimalo mne rovnéz, zda lokalni novinafi vnimaji rozdil mezi
dopady digitalizace na jejich praci oproti praci svych kolegt v celostatnich médiich.

V prvni kapitole se vénuji lokdlnim médiim. Jedna se o specificky typ médii, ktery
vychézi nebo vysild pouze na ur€itém uzemi a zamétuje se primarné na zpravodajstvi
z této oblasti. Casto byva zaméfiovan za pojem regionalni média. Dale prvni kapitola
mapuje vyvoj lokdlnich médii na ¢eském tzemi, na kterém maji dlouholetou tradici.
V posledni ¢asti kapitoly vymezuji rozdily mezi praci lokélniho a celostatniho novinate.

Druhé kapitola pfedstavuje blize fenomén digitalizace. Ackoli k zavadéni novych
technologii dochéazi ve velké mife 1 v sou€asnosti, mam na mysli obdobi zejména 90. let
20. stoleti, které ptineslo vyssi pocet digitalnich technologii soucasné. V této kapitole
zaroven popisuji zmény, které digitalizace pfinesla do novinarské prace. Za ty hlavni
povazuji zrychleni a usnadnéni pracovniho procesu, multiprofesionalismus a nové
ukoly, online Zurnalistiku a jeji rizika a $irS§i moZnosti komunikace se ¢tenafi.

Tieti kapitola se vénuje vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se na problém
digitalizace divaji lokalni novinafi. Zajimalo mé&, jaky je podle nich skutecny dopad
digitalizace na jejich praci, co pro n¢ digitalizace zménila a zda si mysli, Ze na celostatni
urovni je jeji vliv jiny. Vyzkum vyuzil formu kvalitativnich rozhovort, které na rozdil
od kvantitativnich metod umoziuji respondentim vyjadfit svllj ndzor a neomezuji je
pfedpiipravenou Skédlou odpovédi nebo omezenym prostorem v otevienych otazkach
dotazniku. Protoze byl vyzkum zaméfen na ndzory respondentti a nikoli na zjiSténi

skute¢ného stavu, zdal se mi tento zplisob nejvhodnéjsi.



Jako cilovou skupinu respondentli jsem zvolila celkem Sest redaktora z Sesti rtiznych
redakci lokalnich mutaci Deniku. Jde o Ctyfi Séfredaktory a dva sportovni redaktory,
ktefi v lokalni redakci zazili obdobi pied digitalizaci i po ni. Vybér zkoumaného titulu
byl podminén tim, Ze sit’ tituli Denik je v sou¢asnosti v Cesku nejvyrazngjsim lokalnim
periodikem.

Zjisténa data byla analyzovana zakladnim postupem kvalitativni obsahové
analyzy — formou otevieného kodovani. V praci nedoslo k vyraznym odchylkam oproti
tezim, jen jsem pro analyzu nevyuzila zakotvenou teorii, protoze cilem nebylo utvofit
teorii.

Zaveérecnou Casti je vyslednd zprava z vyzkumu. Kompletni pfepisy a audiozdznamy

rozhovort jsou piilohou bakalaiské prace na CD.



1 Lokalni média

Lokalni média jsou specifickym typem médii vychazejicim nebo vysilajicim pouze
v urcité oblasti. Mohou jimi byt tisk, radio, televize i internet, které jsou dostupné jen
pro uzivatele v ramci dané lokality, nebo se zabyvaji v prvni fad¢ tematikou dané¢ho
uzemi. Muze jit o média zpravodajska, ktera se vénuji primarné lokdlnimu zpravodajstvi
a teprve na druhém misté¢ zpravam celostitnim a zahrani¢nim, zdjmova, ale také
radni¢ni a podnikova (Tuser, 1995; Hamer, 2005a: 134; Osvaldova, 2007: 51).

Hlavnimi funkcemi téchto médii jsou podle Tusera (1995: 16):

e socialni orientace na déni v lokalitidch a regionech

e zaznamenavani ,,béznych udalosti“ v regiondlnim, lokdlnim a sublokalnim
obvodé¢ (informace z politiky, ekonomiky, kultury a sportu v lokalnim ¢i
regionalnim ramci)

e Ctenafsky servis jako pomoc pfi feSeni obCanskych a Zivotnich problému

e postaveni novin jako pravniho zastupce Ctenarti (lidové feceno ,,advokéata
chudych® — soustavné poukazovani na kazdodenni problémy, pomocné
kroky pro socidlné slabé, praktické rady apod.)

Pro spravné zatazeni konkrétniho média do kategorie lokalnich médii je potieba
definovat, jaké uzemi se d4 nazvat lokalitou a pro které uz plati jiné oznaceni. Tato
skute¢nost znaéné komplikuje konecnou kategorizaci média. Obecné mizeme rozdélit
média dle uzemi do tii kategorii: celostatni, regiondlni a lokalni. Mnozi autofi povazuji
pojmy lokalni a regiondlni za synonymni a libovolné¢ je zaménuji. Naptiklad Martin
Hamer (2005a: 134) vychdzi pii definici lokalnich i1 regionalnich novin z profesni
organizace The Newspaper Society a popisuje je tak jako ,, veskeré publikace psané na
novinovém papiru nebo podobném médiu publikované... v pravidelnych intervalech ne
delSich nez sedm dni a dostupné regionalné spis nez na narodni urovni (tzn. nedostupné
na vsech nebo na veétsiné britskych ostrovii). Mely by obsahovat pravidelné
aktualizované informace obecné povahy spis nez se venovat specialnimu zdjmu nebo
téematu.

Vzhledem ke struktufe médii v Ceské republice je viak dle mého nézoru vhodngjsi
interpretace, podle které jsou lokalni a regionalni média dva razné (nebo spiSe podobné)
typy médii. Pro oboji plati stejné definice z hlediska funkei, ale lisi se velikosti tzemi

své plisobnosti.



RozliSeni regionu a lokality za uc¢elem vymezeni lokélnich a regiondlnich médii je
dalS$im pfedmétem sporu jednotlivych autorfi. Region je vniman jako vétsi uzemni celek
nez lokalita, ale hranice se v pfedstavach autorti 1isi. TuSer (1995: 9) pod lokalitu tadi
obec/mésto a pod region okres/oblast/kraj. Do lokalniho tisku tak spadaji média obecni
a mestska a do regionalniho okresni, oblastni a krajska. Oproti tomu Brecka (2002:
115-116) poukazuje na to, Ze je dllezité brat v potaz také spolecensko-kulturni rovinu.
Vymezeni podle tzemi povazuje za umélé, pokud nerespektuje zaroven zajmy
lingvistickych, etnickych, spolecenskych nebo jinych menSin, které se mohou
pohybovat na vét§im tizemi, nez jaké je dané geograficky.

V ceském prostiedi 1ze vySe uvedené definice zjednodusit. Za lokalni média se daji
povazovat takova, ktera vychazeji nebo vysilaji v ramci urcitého okresu, za regionalni
ta, ktera plisobi na uzemi kraje (Waschkova Cisafova, 2010: 15). Na ¢eském medidlnim
trhu tak mizeme jako lokalni média oznacit naptiklad Deniky a jako regionédlni mutace
Mladé fronty DNES, jejiZz regionalni zpravodajstvi zabira v deniku druhy seSit. Oba
deniky sice na svych internetovych strankdch uvadéji, ze piinaseji regionalni
zpravodajstvi, ale z hlediska vySe uvedeného rozliSeni je Denik lokéalni a mutace Mladé
fronty DNES regionalni. Regionalni mutace MF DNES koresponduji s kraji. V Ceské
republice je ustaveno 14 kraji' a mutaci MF DNES je taktéz 14.> Oproti tomu Denik
vydava celkem 71 lokélnich denikf, ¢imz se blizi k poctu 76 okresti® — vétSina okrest
ma svij vlastni denik pojmenovany piimo podle okresu a zbyvajicich 11 samostatnych
okresi pokryva 5 deniki: Krkonossky, Slovacky, ValaSsky, Moravskoslezsky

a Havifovsky.*

1.1 Lokalni tisk v Ceské republice

Soucasna struktura lokalniho a regionélniho tisku navazuje v nékterych aspektech na
strukturu, kterd byla ustavena vroce 1960. V kazdém kraji vychdzel jeden denik
(Pravda v Zapadoceském, Priboj v Severoceském, Pochodenn ve Vychodoceském,
JihoCeska Pravda v JihoCeském, Svoboda ve StfedoCeském, Nova svoboda
v Severomoravském, Rovnost v Jihomoravském a Vecerni Praha v hlavnim mést¢)

avkazdém okresu periodika stydenni nebo niZz8i periodicitou. Vydavatelem

1 Udaj podle Ministerstva vnitra CR (http://mvecr.cz)

2 Udaj podle deniku MF DNES (http://mfdnes.cz)

3 Udaj podle Ministerstva vnitra CR (http:/mvecr.cz)

4 Udaj podle vydavatelstvi VLTAVA-LABE-PRESS (http://vlp.cz)



regiondlnich  (krajskych) deniki byly krajské vybory Komunistické strany
Ceskoslovenska, lokalnich (okresnich) periodik potom okresni vybory KSC (Konéelik,
Veceta, Orsag, 2010: 149).

Krajské a okresni vybory KSC drzely monopol nad vydavanim lokalnich
a regiondlnich tituld az do roku 1989. Teprve po sametové revoluci preslo postupné
vydéavani regionalniho a lokélniho tisku pod soukromé spolecnosti. Vznikaly nové
lokalni a regionalni listy, které ale ¢asto brzy zanikly (Benda, 2007).

Na pielomu 90. let se na Cesky trh dostali zahrani¢ni investofi. Do budoucna
nejvyznamngj$im z nich byla bavorské spolecnost Neue Presse Verlags-GmbH (od roku
2000 Verlagsgruppe Passau GmbH, v Cechach VLTAVA-LABE-PRESS, a. s.), ktera
v prub¢hu deseti let rozsifila svou plisobnost na celou republiku a vytvotila nejvétsi sit’
lokalnich periodik (Benda, 2007).

V soucasné dobé miizeme za nejvyznamnéjsi skupiny lokalnich a regionalnich médii
povaZzovat lokalni a regiondlni média, celostatni média s uréenym prostorem pro
regionalni a lokalni zpravodajstvi, radni¢ni a podnikové tiskoviny a komunitni média
(Osvaldova, 2007: 51; Macki, 2007: 101).

V prvni kategorii dominuje vydavatelstvi VLTAVA-LABE-PRESS se 71 deniky,
které pokryva lokalnim zpravodajstvim celou republiku. Pokud jde o lokalni tydeniky,
v této oblasti patii prvenstvi tydeniku Splus2 vydavanému spolecnosti AGF Media od
roku 2012. Tydenik vychazi zdarma v 71 mutacich v jednotlivych okresech.’ Vedle nich
se objevuje fada mensich tiskovin, které nejsou zastitény spoleCnym vydavatelstvim, ale
jsou jedinym nebo jednim z mala vydavanych produkt vydavatele. Obvykle maji delsi
periodicitu a zamétuji se na konkrétni téma, ne obecn¢ na zpravodajstvi.

RozsifenéjSim trendem se stava vycClenovani prostoru pro mistni zpravodajstvi
v celostatnich médiich. V poslednich letech se tento trend objevuje hlavné v televiznim
zpravodajstvi (napiiklad Udélosti v regionech na CT 1 nebo Odpoledni televizni noviny
na TV Nova).

Tteti skupinu tvofi radni¢ni a podnikové tiskoviny, kterych eviduje Ministerstvo
kultury CR vice nez 2,5 tisice.’

Do posledni kategorie spadaji takzvand komunitni média. Jedna se o typ médii,

ktera jsou urcena specifickému okruhu spotiebitelll — komunité. Ti se zaroven podileji

5 Internetové stranky vydavatele (http://agfmedia.cz)
6 Podle evidence periodického tisku a vydavateld
(http://www.mker.cz/scripts/modules/catalogue/search.php?cataloguelD=1&lid=1)



na tvorbé medialnich obsaht.” Patfi sem naptiklad vietnamsky ¢asopis Tuan Tin M&i

(Tungova, 2009).

1.2 Specifika profese lokalniho novinare

Zameéteni lokalniho tisku primarné na udalosti tykajici se dané lokality nebo popis
jiné udalosti s vysvétlenim vlivu na danou lokalitu a teprve ve druhé fadé€ na ostatni
zpravy ¢ini tento tisk pro ¢tenafe atraktivnim. Vyzkum Pavla Pacla, ktery byl provadén
v roce 1996 v Severomoravském kraji, dokazuje, zZe Ctenafi preferuji mistni informace.
Z celkového vzorku 1 067 obyvatel 65,8 % uvedlo, ze ¢tou ve svych novinach rubriku
regionalni zpravodajstvi (Pacl, 1997: 38).

Zajem cCtenafli o mistni informace tak nabizi novinafi piijatelnéjsi prostiedi pro
jeho préaci. Zatimco se celostatni deniky snazi zaujmout anonymni ctenafe po celé
republice, lokdlni novinaf piSe o tématech ctenaii blizkych. Zaroven se sdm novinar
pohybuje v prostfedi, o kterém piSe, takZe je mu téma blizs$i. Blizkost k tématu,
k aktériim a ¢tenaiim muze byt ale zaroven 1 nevyhodou. Novindi musi vice premyslet
o tom, co a jak napiSe. V této souvislosti mluvi Petr Oralek o tzv. syndromech ¢eské
regionalni Zzurnalistiky (Oralek, 2007: 92-94). Jde o sedm zlozvykil ceskych
regiondlnich novindii,, kterych je potfeba se pii této praci vyvarovat. Oralek
regionalnim novindiim vytykd pfistup ke zdrojim. Novinafi mnohdy interpretuji
udalosti pouze z jednoho pohledu — z pohledu slabsich (mén¢ pocetnych, chudych),
z pohledu ufednikii nebo osob pracujicich v institucich, které povazuji za neomylné.
Déle poukazuje na riziko blizkosti redaktora k tématu, které mize mit vliv na jeho
objektivitu. Kritizuje také zlenivéni novinafi, kteti vyuzivaji vice ziskdvani informaci
po telefonu, misto aby se sami zGCastnili dané udalosti, nebo vyuZzivaji tiskova
prohlaseni jako zpravu, ackoli by je méli pouzit pouze jako zdroj, podle kterého napisi
vlastni ¢lanek. Na stejna rizika upozornuje také Franklin (2006: 11).

V této préci se vénuji tfem typim odliSnosti prace lokdlnich novinait: specifikim
socioprofesnim, obsahovym a technicko-organizatnim. Jde o oblasti, kde se prace

lokalnich a celostatnich novinari mize liSit nejvice.

7 Podle materialu pracovni skupiny RRTV pro komunitni média (http://rrtv.cz/files/pracovni-
skpiny/komunitni-media.pdf)



1.2.1 Socioprofesni specifika

JA)

Piehled socioprofesnich odliSnosti lokalnich novinafi pfinds§i ve své stati
Regionalni zurnalisté v posttransformacni etape Jaromir Volek (2007). Vychazi piitom
z prizkumu Cesky novinai provadéného v letech 2002-2005. Pro tuto praci bude
pfinosné uvést jen nekteré z nich.

V prvni fad€é uvadi Volek vékovou strukturu novinai. Z vyzkumu vyplyva, ze
novindii v lokalnich redakcich jsou v priméru o 12 let mladSi nez redaktofi
v celoplodnych médiich. Casto se rovnou dostali na pozice editorii, vedoucich vydani
nebo $éfredaktort, aniz by si prosli pozici elévi. Zda se tedy, ze maji méné zkuSenosti
nez novinafi z celostatnich redakei, alespont tomu tak bylo v 90. letech.

Pokud jde o vzd¢€lani, vyzkum poukazuje na to, ze vysokou Skolu vystudovalo
34 % lokalnich novinait, zatimco v celostatnich médiich pracuje 53 % vysokoskolakd.
Lokalni novinafi navic malokdy absolvovali obor Zzurnalistika nebo jina specializovana
komunikacni studia (necelych 15 %). Celostatni novinafi jsou tedy stupiiové 1 oborove
vzdélanéjsi.

Dal8i zajimavou charakteristikou je poc€et hodin strdvenych tydné vykonem
novinafského povolani. Primérnd doba se pfili§ nelisi, regionalni novinafi stravi svou
praci 51 hodin tydné a celostatni jen o hodinu méné. V rozpéti 43—61 hodin je ale
schodek podstatné vyssi, tolik €asu stravi novinafskou cinnosti 70 % regiondlnich
novinait a 58 % celostatnich redaktora.

S ¢asovou naro¢nosti souvisi i psychické rozpolozeni novinarii. Neni tedy divu, Ze
z dotazanych 51 % regionalnich novinait uvedlo, ze denné nebo témét denné zaziva pii
praci stres, zatimco v piipad¢ jejich celostatnich kolegii $lo o 35 % osob.

Za zminku stoji 1 pfistup jednotlivych novinafti k finanénimu ohodnoceni, ze
kterého vyplyva, Ze jsou celostatni novinaii lépe placeni nez regionalni. Desetina
regiondlnich novindii uvedla, Ze jim pifijem nckdy nepokryje ani zdkladni potieby,
zhruba polovina ma na zakladni potieby a jesté néco usetii a Ctvrtina si mize dovolit
v podstaté vse, co potiebuje, a zaroven uSetii. Do dvou pozitivnéjsich kategorii se tedy
zatazuje 76 % regiondlnich novinail, zatimco z celostatnich médii sem spadéa 88,5 %
novindit. Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze novinafi v lokélnich redakcich vénuji své

praci vice Casu nez novinafi v celostatnich redakcich, ale zaroven jsou financné huf

ohodnoceni (viz téz Franklin, 2006: 9).



1.2.2 Obsahova specifika

Témata zprav v lokélnich a celostatnich médiich se vyraznég 1iSi. Lokalni média se
zabyvaji primarné zpravami, které se tykaji dané lokality. Clanky informuji mnohdy
o béznych udalostech, které se v dané lokalité udaly, at’ uz jde o Sedesaté vyroci svatby
tam¢jSich obyvatel, otevieni Skoly nebo vystavu. Jde o udalosti, které jsou vyznamné
pro obyvatele dan¢ lokality. Lokdlni média se vénuji také celostatnim a celosvétovym
tématiim, ale az ve druhé fadé. Casto tato témata popisuji z pohledu dané lokality
a jejich vlivu na lokalitu (Cole, 2006: 74; Gerth, 2012: 49-52).

Tato unikétnost ¢ini lokalni tisk pro Ctenaie atraktivnim, témata jsou pro Ctenare
blizka. Na druhé stran¢ mlze byt pro novinafe obtizné v takovém prostiedi pracovat.
Musi vice piemyslet o tom, co a jak o kom napiSou, aby se n¢koho nedotkli nebo
nékomu neublizili. Pokud by naptiklad né¢koho nepravem obvinili z trestného ¢inu, na
takto malém prostoru by zn¢j v ocich obcanti ud¢lali zlocince, i kdyby se pozdéji
omluvili. Omluvu by totiZ mohla fada Ctenaii prehlédnout, a navic se obané mnohdy
fidi heslem ,kdyZz to psali v novinach, tak na tom ur¢it¢ néco bude®. Lokalni
zpravodajstvi totiz vyrazné ovliviiuje nazory ctenarii (Oralek, 2007: 93; Kaniss, 1997:
1-8).

Zvlastni vztah nastava v této souvislosti mezi novinafi a politiky. Lokalni novinaf
se setkava se Cleny zastupitelstva Castéji nez celostatni novinai s politiky, ktefi plsobi
ve vyssi politice. Tomuto problému se ve své studii Journalists and Politicans:
a relationship requiring manoeuvring space veénuje Larsdke Larsson (2002). Mezi
politiky a novinafi vznika pro obé€ strany dulezity vztah. Novinafi potiebuji politiky jako
své zdroje a politici naopak potiebuji, aby novinafi psali o urcitych tématech. Dulezité
ale je, aby si novinaf zachoval svou objektivitu a nenechal se ovlivnit politikovymi

nazory.

1.2.3 Technicko-organizacni specifika

Oproti celostatnim redakcim se zna¢né liSi zaméstnaneckd struktura v lokalnich
denicich. Lokalni redakce nejsou pfili§ pocetné, obvykle se na psani ¢lanki podili jen
nekolik redaktorti. Z tohoto diivodu je kladen vétsi pozadavek na multiprofesionalismus
(viz podkapitola 2.2.2). Redaktoii musi zvladat rizné ukoly: psat ¢lanky, fotografovat,
nataCet videa, editovat texty a vkladat je na webové stranky (Macki, 2007: 103).
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Zaroven tu nedochdzi k rozdéleni témat podle oboru, ale novinaf musi umét psat
o vSech tématech — naptiklad kultufe, politice nebo kriminalnich ptipadech.

Vyznamnou roli hraji v lokdlni novinafiné ekonomické aspekty. Vzhledem
k niz§imu finanénimu ohodnoceni lokalnich novinaft uvedenému vySe se da
predpokladat, ze finance hraji roli také v technologickém vybaveni novinait. Kvili
niz§im finanénim prostfedkim mohou byt lokalni redakce vybaveny starSimi
technologiemi nez redakce celostatni.

Ekonomicky faktor hraje vyraznou roli v celém fungovani lokélnich periodik.
Vyraznym zdrojem piijmu pro redakci je inzerce, ptfijmy z inzerce se vSak odvijeji
pravé od ekonomické situace. Pokud je ekonomicka situace Spatna, firmy na inzerci
Setfi. Navic v této dobé mlze noviny kupovat méné Ctenard, a prodej inzerce tudiz
zkomplikuje fakt, Ze jeji U€inek dopadne na mensi pocet potencidlnich spotiebitelti

(Kaniss, 1997: 2).
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2 Digitalizace

Pojem digitalizace médii mize byt vniman ze dvou hledisek: jako zavadéni
digitalnich technologii do pracovniho procesu, nebo jako nedavny ptechod
z analogového vysilani televize na digitalni (Smid, 2010: 51-52). Pro tgely této prace
se budu vénovat pouze prvnimu jmenovanému, a to pouze v souvislosti s psanou
zurnalistikou.

V tomto smyslu se tedy da digitalizaci oznacit zavadéni digitalnich technologii do
procesu tvorby medidlnich obsahii. Patii sem veskeré¢ digitalni technologie, které jsou
vyuzivany od momentu volby tématu pies ziskavani informaci a tvorby ¢lanku az po
produkci a distribuci medidlniho textu ke ctendfi. Digitalni technologie tak provazeji
novinafe béhem celého pracovniho dne. Jakubowicz (2013: 56-57) pfiblizuje
digitalizaci pojmem dematerializace masové komunikace, ¢imz méa na mysli odtrZeni
obsahli od jejich materidlnich forem. Novinovy papir je naptfiklad nahrazen textem
v digitalni podob¢ na internetu, papirova kniha knihou elektronickou, magnetofonova
paska a CD nosi¢ digitdlnim formatem souboru MP3. VSechny nové materialni formy
jsou zakddované do stejného systému — bindrniho kédu. Velikost zvukového zaznamu,
fotografie i textu lze v digitalni podobé definovat pomoci jednotek biti a bytd. (Smid,
2009: 23-24; Jakubowicz, 2013: 56-57; Briggs, 2007: 12).

Digitalni technologie novinafim praci znacné usnadiiuji. Dochédzi zejména ke
zrychleni: rychleji se daji zjistit informace, tvofit clanky i publikovat a distribuovat
medidlni produkty. Na druhé stran¢ mlze mit usnadnéni za nasledek i zlenivéni
novinail, kdy misto vlastni Gcasti na akci zjiSt'uji informace pies telefon a internet.
Digitalni technologie pfinaseji pro novinafe také fadu novych ukolt a kladou tak vétsi

naroky na jejich schopnosti (viz podkapitola 2.2).

2.1 Casové vymezeni

Budeme-li digitalizaci vnimat jako zavadéni digitalnich technologii, pak jde
v podstaté o nepfetrzit¢ se vyvijejici proces. Neustdle se objevuji nové technologie,
které usnadiiuji praci nejen novinaifim. Nejzdsadnéjsi promény vsak pfisly ve druhé
poloving 20. stoleti, kdy dochédzelo k nejvétSimu rozmachu digitalnich 1 dalSich novych

technologii. Do  Ceské republiky tyto  technologie  dorazily  kvili
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komunistickému rezimu se zpozdénim az po roce 1989 spolu s ptichodem zahrani¢nich
vlastniki médii (Bednaftik, Jirdk, Kopplova, 2011: 380).

Na prvni pohled nejzfetelnéjSi proménou je nahrazeni psacich strojii osobnimi
pocitaci. Prvni osobni pocitac se ve svété objevil v roce 1974 (Kovarik, 2011: 282).
Stolni pocitace se postupné zacaly zdokonalovat a vice usnadiovat novinafim praci.
Brzy si vedle nich naSly své misto 1 notebooky, jejichz ptfedchidci zacali byt pouzivani
uz na pocatku 80. let, ale vétsi obliby dosahly az v letech devadesatych (Navrat, 2004).
Dnes uz mnohdy nahrazuji osobni pocitace, zejména pokud se jedna o praci novinafa
mimo redakci. Od nastupu pocitaci se odviji fada dalSich technologickych zmén.
Dochézi k novému zplisobu tisku novin. Sazbu uz novinafi nemusi provadét ruéné, ale
tisk se provadi ptimo z pocitace (Slanec, 2007: 189).

Skutecné zéasadni technologickou zménou byl ndstup internetu. Prvni pokusy
o vytvofeni sité, kterd by umozniovala sdilet informace, se datuji do roku 1969, prvni
webova strdnka na internetu jako takovém byla ale spusténa az 6. srpna 1991 (Kovarik,
2011: 305). V Ceské republice se pokouseli piipojit k internetu mnozi technologiéti
nadSenci uz v roce 1989, v dalSich letech byl internet vyuZivan zejména v univerzitnim
prostfedi. Prekazkou branici masovému piipojeni uzivateld k internetu byly zastaralé
technologie, ale také dlouhodoby telekomunikac¢ni monopol spolecnosti SPT Telecom
a Eurotel. Prvni soukromi poskytovatel¢é méli moznost vstoupit na Cesky trh v roce
1995, coz vedlo k rychlému rozsifovani internetu. (Bednatik, Jirdk, Kopplova, 2011:
380; Smid, 2005: 27). Ve své soutasné podobé umozituje internet novinatim snadno
a rychle vyhledavat informace a naopak ptinaset aktualni zpravodajstvi pro své Ctenaie
na webovych portalech (Smid, 2009: 21-22). Na druhé strané internetova varianta
tiSténych denik zvySuje riziko zéniku novin, protoZe mnoho c¢tenaiti dava prednost
internetovému zpravodajstvi.

Novou nepostradatelnou pomiickou novinare se stal digitalni fotoaparat. Digitalni
fotoaparat, ktery se na svétovém trhu objevil na konci 80. let (Kovarik, 2011: 135),
usnadiiuje novindiim a fotografiim rozhodovaci proces. Pamétova karta, na kterou se
fotografie ukladaji, umoznuje vyfotografovat témét neomezené mnozstvi snimki.
Autofi si teprve poté v pocita¢i mohou vybrat, ktery z nich je nejvhodné;jsi. Na druhé
stran¢ snadnost pofizovani fotografii zpusobila, Ze fotografové méné premysleji o tom,
co vyfotografuji, a pofizuji tak velké mnozstvi zbyteCnych snimki. Dalsi usnadnéni
prace s fotografii pfinesly pocitacové programy, ve kterych lze fotografie upravit

avylepSit. Ty vSak zaroven usnadnily mozZnost zkresleni fotografie a zna¢ného
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pozménéni vyznamu (Labova, Lab, 2009: 10-11). Nicméné celkové usnadnéni prace
s fotografii umoznilo, Ze nemusi v redakci fotografovat jen fotografové, ale zvladnou to
1 samotni novinafi. Vzhledem k nizSimu poctu redaktori v lokdlnich redakcich je
pravdépodobné, Ze obzvlast’ tam budou novinafi zaroven i fotografovat.

Ve vyctu technologickych zmén nesmime zapomenout na mobilni telefon, jehoz
pocatky sahaji do 70. let, kdy se vSak jednalo o velké, t€¢Zké a drahé piistroje. ZmenSeni,
zlevnéni a tim padem i §iri vyuZiti je patrné opét az v letech 90. (Ama, 2013). Cesti
novinafi zacali tento pfistroj vyuzivat od roku 1996, kdy se na ¢eském trhu objevili dva
mobilni operatofi digitalni sit¢ GSM (Smid, 2005: 27). Uz pevna linka umoziiovala
novinafim ziskavat informace po telefonu, ale mobilni telefon tuto moznost jesté
znasobil a zna¢né zrychlil.

Jednadvacaté stoleti piineslo doposud fadu novych technologii. Jedna se zejména
o zdokonalovani jiz zavedenych technologii (lepsi a vykonnéjsi pocitace, notebooky
amobilni telefony), ke kterym se vyrobci snazi doplnit nové funkce, ale nastupuji
1 technologie zcela nové (napiiklad tablety). Protoze se ale jednd hlavné o vylepSovani
dosavadnich technologii (tablet je naptiklad zjednodusené feceno leh¢i notebook bez
klavesnice doplnény o nékteré funkce mobilniho telefonu a fotoaparatu), jejich vliv na
praci novinare uz neni tak patrny jako v pocatku digitalizace. Nasledujici podkapitola se
proto vénuje podrobnéji konkrétnim zméndm, které digitalizace piinesla pravé hlavné

na konci 20. stoleti.

2.2 Zmény v médiich zapri¢inéné digitalizaci

Nastup jakékoli nové technologie pfinasi zmény. Nejde jen o digitalni technologie
z posledniho dvacetileti, pracovni proces ovlivnila kazda technologie v minulosti, at’ uz
Slo o knihtisk, telegraf, telefon nebo fotografii. Kazdy novy vyndlez ptinesl vzdy
zejména zrychleni a usnadnéni prace (McNair, 2004: 128). Co se tyce digitalnich
technologii, povazuji ddle za hlavni zmény multiprofesionalismus a vznik novych
ukold, riziko internetového zpravodajstvi jako konkurence a plivodce zmény pracovnich

zvyklosti a usnadnéni komunikace se ctenafi.
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2.2.1 Zrychleni a usnadnéni pracovniho procesu a s tim souvisejici
problémy

Digitalni technologie umoziuji novindiim zna¢né urychlit praci. Vezméme si
postupné cely pracovni proces. Zakladem pro napsani ¢lanku je vybér tématu a zjisténi
zékladnich informaci. Pravdépodobné nejjednodussim zptisobem je posadit se k pocitaci
a na internetu vSe vyhledat. Novinar takto ziska informace b&hem néckolika minut
(Jakubowicz, 2013: 201-202; McNair, 2004: 128, 138).

Nasleduje tcast na akci, o které bude respondent psat. Tady je velkym pomocnikem
diktafon, na ktery si novinaf mtize nahrat rozhovor nebo tieba vlastni poznatky. Nemusi
si v§e zapisovat na papir jako diive (Briggs, 2007: 69-70).

Po udalosti je potieba napsat ¢lanek. Zatimco dfive redaktor psal na psacim stroji,
dnes clanek napiSe na pocitaci. Na rozdil od psaciho stroje mize text libovolné
piepisovat, napsané smazat a vytvorit novy text.

Dfive po napsani ¢lanku nasledoval slozity proces tisku, kdy se v tiskdrn€ muselo
podle ptedlohy sazet kazdé pismeno zvlast' (Slanec, 2007: 187). Diky digitalizaci napise
novinat ¢lanek, ktery je moZzné rovnou vytisknout, novinat samotny uZ s nim z tohoto
hlediska nema zadnou praci. Vyhodou plynouci z usnadnéni tisku je pro novinare také
to, ze se diky nému mohla posunout uzavérka. Zatimco dfive kvili ndro¢nosti tisku, kdy
musel novinat sdm Clanek pro tisk pfipravit, bylo potieba mit ¢lanek napsany dfive,
dnes jsou uzavérky novin posunuté az do pozdnich vecernich hodin.

Rizikem novych technologii je na druhé strané mozné zlenivéni novinait. Hrozi tak,
Ze se novinafi stanou prepisovaci informaci a méné budou vyrdzet do terénu (viz
syndromy ceské regiondlni Zurnalistiky podle Oralka). V ptipadé, ze novinafi zjistuji
informace z druhotnych zdroji, mezi kterymi v této dob¢ pfevazuje internet, hrozi také,
ze jim uniknou informace, které na internetu stale dohledatelné nejsou, nebo se daji najit
pouze v piipad€, Ze novinaf znd spravnou cestu ptes vyhledavace (tzv. neviditelny web
— Smid, 2009: 22). Pavlik (2000: 229-230) upozoriiuje také na riziko rozhovort
provadénych po telefonu. Kritizuje takové rozhovory proto, Ze neumoznuji novinari
doplnit kontext kviili chybé&jicim neverbalnim prvkiim, a navic redaktor nema jistotu, ze
opravdu mluvi s osobou, se kterou mluvit chce. Totéz plati i u provadéni rozhovorii pies
e-mail. Paklize je lokdlni novinafina zaméfena na zpravodajstvi, které se tyka
skutecnych osob z vesnic a mést a informuje v prvni fadé o udélostech z dané lokality,

muze byt tento trend zjiStovani informaci z druhotnych zdroji jesté problematicté;si.
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2.2.2 Multiprofesionalismus a nové ukoly

Podle Huovila (dle Rintala a Suolanen, 2005) se prace ve velkych medidlnich
spolecnostech pied digitalizaci podobala praci v tovarné, kde je kazda faze provadéna
specialistou: novinaf byl zodpovédny za obsah, editor zvuku a videa za technickou
kvalitu a za cely program nesla zodpovédnost skupina pracovnikd (v televizi vcetné
reziséra, asistenta rezie, scéndristy, editora zvuku, stfihace, editora videa
a kameramanit). Digitalizace (a také ekonomicka situace) pfindseji zménu a vedou
k multiprofesionalismu. To znamena, ze rtizné profese zahrnuji novou népli prace, ktera
predtim spadala do kompetenci jinych osob. Nékteré profese zanikaji a napli jejich
prace se presouva na ostatni (tamtéz).

Rintalova a Suolanenova (2005) se ve svém vyzkumu zamétily na tyto promény
v rozhlasu a televizi. Provedly 32 rozhovorli se zaméstnanci na riznych pozicich ve
tiech specifickych médiich: v rozhlasové stanici zaméfené na dokumenty, na digitalnim
televiznim zpravodajském kandlu a na televiznim kandlu zaméfeném na dokumenty. Na
zéklad¢ tohoto vyzkumu specifikovaly tii rizné rysy pojmu multiprofesionalismus:

Preneseni ukolii. Pracovni povinnosti nékterych profesnich skupin byly piesunuty
do kompetenci jinych. V ptipad¢ radia Slo zejména o pieneseni povinnosti editora zvuku
do pracovni napln& novinait (produkce, nahravani a editovani zvuku). Ukoly spojené
s vysilanim byly zase pievedeny na hlasatele. V dokumentarni televizi ptesly nékteré
povinnosti kameramant a editort videa do pracovni naplné reportérti.

Slouceni ukolit ruznych pracovnikii. Pracovni povinnosti dvou nebo vice pracovniki
nebo pracovnich skupin se sloucily do pracovni naplné jednoho clovéka nebo jedné
skupiny. To bylo patrné zejména u zpravodajského televizniho kanalu.

Vznik novych ukoli. V disledku vzniku novych médii (zejména internetu) se
objevila potfeba zavést nové pracovni ukoly. Vznikaji zcela nové pracovni pozice
a zaroven je potieba zvysit kompetence vSech pracovniki.

Prestoze se vyse zminény vyzkum zabyval zménami v rozhlase a televizi, podobné
se zménila novinarska profese také v tiSténych médiich. I tam dochazi k prenaSeni
povinnosti z jedné profesni skupiny na jinou, slu¢ovani tkold vice osob nebo skupin
pod naplii prace jednoho pracovnika nebo skupiny a ptiddvani ukoli kvali vzniku
novych médii. V posledné jmenované kategorii hraje hlavni roli koncept nova média,
pod ktery mohou spadat nésledujici pojmy: digitalni technologie a platformy, online

zurnalistika a elektronické a multimedialni publikace (Hamer, 2005b: 160-161).
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V souvislosti s novymi novinafskymi tkoly je stéZejni pojem online zurnalistika, ktery
byva Casto definovan jako online verze tiSténych novin. V obecnéjSim smyslu ale
zahrnuje veskeré Zurnalistické texty publikované na internetu, spadaji sem tedy tieba
internetové zpravodajské weby, internetové Casopisy nebo blogy. Velkou roli zde hraje
rychlost a aktudlnost. Protoze ma k internetu pfistup téméi kazdy véetné konkurence, je
potieba snazit se pfinaSet nové zpravy co nejdiive (Hamer, 2005c: 182—-183).

Pokud jde o tisk a nové ukoly, které online Zurnalistika pfinasi, je tu zasadni prave
vznik online verzi tiSténych denik. Ve vétSich denicich byvaji redakce funkéné
rozdélené na redaktory z tisténého deniku a redaktory z online verze, kteii ale obyvaji
jeden newsroom — velkou kancelaf, kde mé kazdy sviyj vlastni stiil a pracovni prostor,
ale zaroven muze jednoduse komunikovat s ostatnimi (Kinsey, 2005: 172-173) —
a vzajemné& spolupracuji (Jakubowicz, 2013: 79). V nékterych redakcich mohou byt ale
¢lanky jednotlivych redaktorti publikovany v tiSténé nebo online verzi bez ohledu na
jejich redakéni zatazeni, jak je tomu napiiklad v MF DNES (Rozhovor s Martinem
Rumlerem, $éfredaktorem regionalni piilohy MF DNES Praha a sttedni Cechy, Praha 7.
6.2010.).

2.2.3 Rizika internetového zpravodajstvi

Kromé¢ toho, ze se internetové zpravodajstvi stalo novym zpisobem zurnalistiky,
pfindsi pro klasickou novinafinu urCité riziko. Velkou nevyhodou novin je jejich
neaktudlnost, protoze vychazeji az druhy den, zatimco internet poskytuje informace
thned. Mnoh¢ deniky proto vyuzivaji pravé vlastni internetové portaly, ¢imz ale zaroven
riskuji, ze si ¢tenafi prectou zpravy na internetu a noviny si uz nekoupi. McNair (2004:
138-141) v této souvislosti podotyka, Ze podobné obavy se objevily s ndstupem
rozhlasu a televize, ale tato média noviny nevytésnila, proto jsou podle néj obavy ze
zéniku novin kvili internetu zbyte¢né. Tvrdi, Zze noviny maji oproti internetu vyhodu ve
své prenosnosti a v tradici, podle které lidé Ctou noviny v metru nebo u kavy. Nové
technologie vSak tuto vadu dohéanéji — internetové zpravodajstvi se stava pfenosnym
v tabletech a mobilnich telefonech (Jakubowicz, 2013: 35). Otdzkou tedy zGstava, jak
dlouho se lidé nevzdaji ,,Susténi a viin€ papiru®.

Diiraz na aktudlnost jako soucasny trend médii miize mit negativni dusledky pro
novinafskou praci i v jiném smyslu. Nuti novinafe zvetejnovat ¢lanky co nejdiive, byt

prvni oproti konkurenci, coz miize vést k vytvoreni nekvalitniho ¢lanku. Takové ¢lanky
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jsou mnohdy povrchni, nezachazeji do hloubky problému (McNair, 2004: 128—129).
Kvili tomuto tlaku, ktery je na novinafe vyvijen, vyuzivaji redaktofi asto sekundarni
zdroje. Netucastni se pfimo udalosti, o kterych pisi, ale informace ziskavaji po telefonu,
pfes e-mail nebo z internetu. Casto dokonce pouzivaji tiskova prohlaseni nebo agenturni
zpravodajstvi jako ¢lanek, misto aby je pouzili jako vychozi zdroj pro ¢lanek vlastni
(Oralek, 2007: 92-94; Pavlik, 2000: 229-230). Dalsim problémem sekundarnich
informaci, které poskytuje internet, je skutecnost, ze ke stejnym informacim maji
pfistup 1 ostatni uzivatelé internetu, a navic mliZze na internet pfidat informace témét
kdokoli. Novinatf proto musi selektovat zdroje a informace ovétovat. Zaroveit musi
zménit sviyj styl prace a vyuzité informace doplnit né¢im novym, aby byl ¢lanek pro

Stenafe atraktivnim (Smid, 2009: 119-121).

2.2.4 Zpétna vazba od ¢tenaru

Pavlik (2000; 234-236) poukazuje také na zménu komunikace mezi novinafi
a Ctenafi. Zatimco diive Slo o spiSe asymetrickou komunikaci, kdy méli vice prostoru
novinafi, dnes se Ctenaifim oteviraji nové mozZnosti, jak s redakcemi komunikovat.
Hlavni roli tu hraje opét internet, ptes ktery ¢tendii mohou kontaktovat novinate, at’ uz
e-mailem nebo v pfipad¢ internetovych médii v diskusich pod ¢lanky.

Diky internetu maji dnes novinafi piistup k informacim o tom, jaké ¢lanky ctenafi
Ctou a jaka témata je zajimaji. Tyto informace mohou novindiim pomoci pii vybéru
tématu, o kterém budou psat, na druhé stran¢ vSak novinafi mohou protéZovat néktera
témata na ukor jinych (McQuail, 2013: 171-193).

Digitalizace umoznila Ctenafiim také zapojeni se do samotné tvorby medidlnich
obsahti. Jakubowicz (2013: 151-152) rozdé&luje Ctenaie (respektive piijemce médii) do
Sesti skupin podle miry jejich zapojeni — od pasivnéjsiho ptistupu, kdy ptijemce piijima
podnéty zmédii a obCas na nékteré z nich reaguje (napiiklad soutéze) az po tvorbu
vlastnich medialnich obsahti a médii samotnych. To vSe je mozné diky snadné
dostupnosti technologii, které dnes miize vyuzivat témét kazdy.

Yevr

Ctenafi celostatnich, protoze jsou témata ¢tenaiim v lokalité blizsi.
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2.3 Shrnuti

Digitalizace jako ndastup digitdlnich technologii pfinesla fadu pozitivnich
1 negativnich zmén. Nejvyraznéjsi z nich je urychleni a usnadnéni prace novinaia. Ti
nyni mohou rychleji sehnat informace, pofidit zvukovy nebo obrazovy zdznam z mista
udalosti, napsat ¢lanek i ho predat k tisku. Toto usnadnéni ovSem muze byt riskantni
proto, Ze novinafi vice vyuZivaji technologie pro ziskdvani informaci, misto aby se
piimo ucastnili akci, o kterych pisi. Podle Orélka je usnadnéni prace v negativnim slova
smyslu typické pravé pro lokalni novinafte (viz podkapitola 1.2).

Dalsi zménou zpiisobenou digitdlnimi technologiemi je multiprofesionalismus
a vznik novych ukold. Multiprofesionalismem se rozumi schopnost novinait zastat vice
typil pracovnich povinnosti — psani, editovani, fotografovani nebo sprdvu webu. Prave
sprava webu je nejvyraznéj$Sim novym ukolem novinafi v tis§ténych médiich. Protoze
v lokalnich novinach pracuje obvykle jen n€kolik redaktorti, d4 se predpokladat, ze se
bude multiprofesionalismus projevovat v lokalni redakci vyraznéji.

Internet pfinesl pro novinaie také nckolik rizik. V prvni fad¢ je to konkurence
v podobé internetové verze deniku. Tu redakce obvykle spoustéji proto, aby mély
moznost pfinaSet ¢tenarftim aktudlni informace, protoze zpravy v tisténém deniku jsou
dostupné az druhy den. Internetova verze ovSem ztézuje prodej deniki, jelikoz mnoho
Ctenari si preCte zpravy na internetu a potom uz si nekoupi tisténé noviny. Redaktoti by
proto méli pfichazet sfeSenimi, ktera zajisti prodej novin i Ctenost webového
zpravodajstvi. Snaha o aktualnost je dalSim problémem internetového zpravodajstvi.
Novinafi se snazi davat zpravy na internet co nejrychleji, aby ptedbehli konkurenci, coz
se Casto projevuje na jejich kvalité. Témata nejsou propracovéana do hloubky, navic jsou
Casto vyuzivany sekundarni zdroje z internetu misto vlastni i¢asti na misté udélosti.
Mnohdy pfepisuji novinafi cela tiskova prohlaseni, misto aby je pouzivali pouze jako
zdroj. Oralek opét pfipisuje tento negativni zvyk lokdlnim novinaiiim (viz podkapitola
1.2).

Posledni z hlavnich zmén je zlepSeni pfistupu ctendit k médiim. Jednak maji ctenafi
vice moznosti kontaktovat média (pomoci telefonu, e-mailu, internetovych diskusi),
jednak se ¢tenafi mohou vice zapojovat a tvofit vlastni medialni obsahy v oficialnich
nebo vlastnich médiich. ProtoZe se lokalni tisk vénuje primarné zpravodajstvi, které se
tyka obce a jejich obyvatel, da se predpokladat, Ze kontakt ze strany ctenarti bude

v téchto médiich vyrazny.
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Vlastni vyzkum ma za tkol zodpovédét otdzku, jak podle lokalnich novinait

proménila digitalizace jejich praci. Na zaklad¢é teoretického zdzemi se jednotlivé

podotazky vénuji konkrétnim oblastem:

Jaké zmény piinesla digitalizace pro lokalni novinate? Co povazuji za jeji
vyhody, a co naopak za jeji nevyhody?

Jak zménila digitalizace vyuZzivani zdrojl a frekvenci ucasti na misté udalosti?
Jak zménila digitalizace pracovni povinnosti lokélnich novinara?

Jaké nové tkoly piinesla digitalizace pro lokalni novinaie?

Jaké zmény pfinesl internet? Jak postupuji lokalni novinafi, aby zamezili
Jak se zménil digitalizaci ptistup ke ¢tenaftim?

Jak vnimaji novinaii rozdil mezi vlivem digitalizace na lokalni a celostatni

arovni?
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3 Metodologie

Cilem vlastniho vyzkumu bylo zjistit, jak se na digitalizaci a ji zpisobené¢ zmény
divaji lokélni novinafi. Jak vzpominaji na obdobi pted digitalizaci, co se pro né¢ zménilo,
jestli povazuji digitalizaci za pfi¢inu téchto zmén a zda si mysli, Ze se jich digitalizace
dotkla jinym zplisobem nez jejich kolegt z celostatni redakce.

Protoze se jednd o perspektivu novinail,, zvolila jsem pro vyzkum metodu
hloubkovych rozhovorti. Tato metoda se jevi jako nejvhodnéjsi s ohledem na to, ze
cilem neni zjistit skute¢ny stav, ale ndzory a pocity respondentt. Ty se daji [épe vyjadiit
pravé v hloubkovém rozhovoru, kde ma respondent vétsi prostor pro vlastni vyjadieni
aneni omezen Skalou piedpiipravenych odpovédi nebo omezenym prostorem pro

vyjadreni v otevienych otazkach dotazniku.

3.1 Charakteristika metody

Hloubkovy rozhovor spadd do kategorie kvalitativnich metod. Umoziuje
respondentovi, aby se vyjadiil k tématu po svém, neni omezen piedpiipravenymi
odpovéd'mi od tazatele a je tu tedy mensi riziko zkresleni osobou tazatele. Hendl (2005:
164-190) rozlisuje n€kolik typt kvalitativnich (hloubkovych) rozhovort: strukturovany
rozhovor s otevienymi otdzkami, rozhovor pomoci navodu, neformalni rozhovor,
narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, skupinovou diskusi, skupinové
interview a vypravéni. Jednotlivé metody se dle mého nazoru hodné prolinaji, nicméné
pro vyzkum byl vyuzit typ, ktery Hendl oznacuje terminem rozhovor pomoci navodu
(Hendl, 2005: 174—175). Jedna se o rozhovor s ptedem piedptipravenou osnovou, kterd
vede rozhovor k tématu, jez je pro vyzkum dilezité, ale zdroveil umoziuje tazateli
reagovat na respondenta a uzpiisobit otdzky dané situaci. ProtoZe jsem méla jasné
stanovené¢ okruhy, na které jsem se chtéla novinaft zeptat, jevila se tato forma jako

nejvhodné;jsi.

3.2 Charakteristika vzorku

Rozhovory byly provadény se Sesti novinafi ze Sesti riznych redakci lokalnich
mutaci titulu Denik v rdmci StfedoCeského kraje. Dotazovani novinafi pusobi na

ruznych pozicich a zazili vredakcich obdobi pted digitalizaci 1 po ni. Vybér
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zkoumaného titulu byl podminén tim, ze sit tituli Denik je v soucasnosti
nejvyraznéj$im lokalnim periodikem.

Dva respondenti byli piimo osloveni, ostatni Ctyfi byli ziskdni metodou snéhové
koule (snowball sampling). Jde o zplsob vybéru, kdy respondent doporuci dalsi vhodné
respondenty (Surynek, Komaérkova, KasSparova 2001: 70). V tomto piipadé bylo
rozhodujicim kritériem, aby respondenti pracovali jako lokdlni novinafi v Deniku

a zazili v redakci obdobi pted digitalizaci i po ném.

3.2.1 Predstaveni Deniku

Vydavatelstvi VLTAVA-LABE-PRESS, které spadd pod némecky koncern
Verlagsgruppe Passau, plisobi na ceském trhu od pocatku 90. let. Postupnym
skupovanim riznych denikii a lokéalnich tydenikd rozsifilo svou pisobnost na celou
republiku (Benda, 2007). V soucasné dob¢ vydava 71 lokalnich denikti a 23 lokélnich
tydenika.®

Deniky vychdzeji pod shodnym ndzvem Denik doplnénym vzdy o ptizvisko dané
oblasti, v Jihomoravském kraji navic o ptivodni nazev Rovnost. V Ceské republice jde
o jedinou spolecnost, kterd by denn¢ lokalnim zpravodajstvim pokryvala celou zemi. Co
se tyce Ctenosti, zaujiméa Denik se svym prodanym nakladem 161 628 vytiski tieti misto
za deniky Blesk a Mlada fronta DNES.’

Piestoze jsou jednotlivé deniky zndmy pod nazvem daného okresu (pfipadné
oblasti), oficialni struktura je o néco rozsahlejsi. Centralni redakce sidli v Praze a tvori
cast vytisku novin, ktery je spole¢ny pro celou republiku. Dale je Denik rozdélen do
deviti krajskych divizi: Denik stfedni Cechy, Denik jizni Cechy, Denik zapadni Cechy,
Denik severni Cechy, Denik vychodni Cechy, Denik Vysoéina, Denik jizni Morava,
Denik stfedni a vychodni Morava a Denik severni Morava a Slezsko." V kazdém
z téchto krajii sidli krajska redakce, ktera ma na starost krajské zpravodajstvi. Tyto
clanky jsou obsazeny ve vSech lokalnich mutacich v ramci daného kraje. Posledni
skupinu tvofi 71 okresnich redakci, které zapliuji prvnich pét az Sest stran kazdého
vydani. Jimi napsané ¢lanky se obvykle objevuji pouze ve vydani v daném okrese, jen

pokud se jednd o informace dulezité¢ pro jiné oblasti, dostanou se i1 na krajskou nebo

8 Podle internetovych stranek vydavatele (http:/www.vlp.cz)

9 Udaj z iijna 2013 podle Unie vydavateltt CR

http://www.unievydavatelu.cz/cs/deniky/fakta cisla denicich/prodany naklad deniku/314-
deniky celostatni

10 Podle internetovych stranek vydavatele (http://www.vlp.cz)



http://www.vlp.cz/
http://www.vlp.cz/
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celostatni uroveit (rozhovor s $éfredaktorem krajské redakce Deniku stiedni Cechy,
18. tnora 2014, a s krajskym sportovnim redaktorem, 26. tnora 2014). Své lokalni
varianty si jednotlivé redakce udrzuji 1 v internetové podobé denik.cz. Podrobné&jsi

roz¢lenéni viz Obrazek 1.

Obrazek 1. Pirehled pokryti Deniki (vlastni mapa vychazejici z mapy na www.denik.cz)

3.2.2 Charakteristika respondentu

Ve vyzkumu bylo dotazovano Sest respondentli ze stfedoceskych lokdlnich
redakci. Slo o étyfi $éfredaktory a dva sportovni redaktory. Vétsina z nich pracovala pro
Denik jest¢ v dobé, nez byl odkoupen vydavatelstvim VLTAVA-LABE-PRESS
a fungoval jako tydenik, zkuSenosti se tedy tykaji i tohoto obdobi. Pfehled respondentil

v Tabulce 1 je uzplsoben prani nékterych zlistat v anonymite.
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Tabulka 1. Pfehled respondenti

Nejvyssi dosaZené

Respondent | Pohlavi | Vék Pozice Novinaiské zkuSenosti
vzdélani
Séfredaktor jedné z 17 let v Deniku, mezitim
Respondent cca stfedni primyslova ) ] ]
muz lokalnich redakci ti'i roky v krajské redakcei
1 50 Skola
Deniku jiného deniku
SOS s maturitou,
Séfredaktor redakce ) 2 roky v lokdlnim
Respondent obor mechanik
muz 50 Deniku sttedni ) tydeniku, 18 let v Deniku
2 5 silnoproudych )
Cechy o (nejprve v Boleslavském)
zatizeni
) 2 roky podnikové noviny,
Séfredaktorka jedné ) )
Respondent stfedni knihovnicka 2 roky lokalni tydenik,
zena 47 | zlokalnich redakci
3 Skola nékolik let v lokalnim
Deniku
radiu, 15 let v Deniku
Séfredaktorka
Respondent i
A zena 49 Nymburského Gymnazium 13 let v Deniku
deniku
sportovni redaktor nékolik let v lokalnim
Respondent stfedni odborna )
muz 58 Kladenského ) radiu, poté v Deniku (od
5 Skola strojni
deniku 90. let)
sportovni redaktor prilezitostny dopisovatel
Respondent Deniku (diive do krajskych novin,
muz 61 Gymnazium
6 lokalni, dnes né¢kolik let vlastni tydenik,
regionalni) 23 let v Deniku

Rozhovory se uskutecnily v obdobi od 12. tinora do 26. bfezna 2014 a trvaly od
30 do 75 minut. Polovina probihala pfimo v redakcich, druhd polovina v restauracich
a cukrarné. Rozhovory zacinaly tUvodnimi otazkami tykajicimi se fungovani
jednotlivych redakci a pracovnich zkuSenosti respondentii. Dale pokracovaly pies
obecné srovnani lokalni a celostdtni novinafiny k hlavnimu tématu vyzkumu —
digitalizaci. Respondenti nejprve mluvili o pocatcich nastupu digitalnich technologii
a o jejich predchiidcich, které v redakci zazili. Déle se rozhovor postupné vénoval vlivu
digitalnich technologii na zptisob vyuzivani zdroji, na zménu pracovnich povinnosti
a pfistupu ke ¢tenarim. Nésledujici otazky zjiStovaly, jaké vSechny zmény pfinesl pro
novinafe internet. Zavérecné otazky se tykaly porovnani zmén zplsobenych digitalizaci

v lokalni a celostatni redakeci.
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3.3 Zpracovani dat

Pro pfepsani rozhovort jsem vyuzila doslovnou a castecné komentovanou
transkripci. Vychazela jsem z doporuceni Jana Hendla (2005: 208-209), ale znacky
a komentate jsem pfizplisobila potiebam vyzkumu za tcelem zptehlednéni. Rozhovory
jsou prepsané¢ doslovné v podobé, ve které probihaly (kompletni piepis je soucasti
ptiloh na CD spolu s klicem ke kdédovani a nahravkami rozhovorti). V ptipad¢ vynatk,
které jsem pouzila ve vysledkové Casti prace, jsem provedla dil¢i Gpravy citaci smérem
ke spisovnému jazyku, vynechala jsem hezitacni zvuky a opakovana slova. Zaroven
u respondentti, ktefi si prali zlistat v anonymit¢ a nechtéli uvést nazev Deniku, v ptipadé

citaci vynechavdm nazev Deniku nebo mésta, pokud je tam zminén.

3.4 Analyza dat

Data byla analyzovana formou ofevieného kodovani (Strauss a Corbinova, 1999:
42), tedy hleddnim podobnosti mezi jednotlivymi jevy a jejich kategorizaci.
U pozorovaného nebo zkoumaného fenoménu jsou oznafovany jednotlivé jevy, véty
nebo odstavce urCitym pojmenovanim (koédem). Postupné jsou utvarena dalsi
pojmenovani a zaroven jsou n€které pasaze a jevy oznaceny stejnym kodem. Tuto fazi
nazyvaji Strauss a Corbinova konceptualizaci. Protoze béhem konceptualizace obvykle
vznikd mnoho kodd, je potieba jejich pocet zredukovat. Ke snizeni poctu koda dochazi
ve fazi kategorizace, pii které jsou podobné kody slucovany do kategorii. Z téchto
kategorii uZ je mozné vyvozovat zavéry. Ve vlastnim vyzkumu jsem oznacila kazdou
vétu v prepisu rozhovoru zakladnim koédem, které jsem posléze seskupila nejprve do

15 a poté dalsi redukei do 7 kategorii.
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4 Interpretace vysledku

4.1 Problematické zacatky

VeétSina respondentli se pfi rozpominani na piichod digitalnich technologii shodla,
ze pro né uceni s nimi nebylo Uplné jednoduché. Zatimco dnes se s pocitaci a dalSimi
technologiemi setkéavaji jiz déti na zékladni Skole a mnohdy 1 dfive, oni se s nimi zacali

ucit az v dospélosti, coz uvadeéli jako diivod, pro¢ jim uceni Slo hure:

, Kdyz jsme prechdzeli z toho Cicera na nds RedWeb", coz je nds redakcni
program, tak jsme prosté viibec nevédeli, jak s tim pracovat, protoze to bylo uplné néco
jiného. (...) Ale musim vict, Ze kdyz dneska prijde nekdo novy a ja mu ten program
ukdzu, tak on je schopen do tydne uz v tom uplné normadlné pracovat. Je videt, Ze
i vlastné to mysleni téch lidi, kteri uz odmalicka, treba od Skoly, pracuji s pocitacem,
coz my jsme neméli, pracuji s ruznymi vécmi, které my jsme taky neméli k dispozici, tak
je videt, zZe ti lidé uz jsou daleko rychlejsi v tom chapani. Ja jsem treba poprvé vidéla

Windows, kdyz mi bylo asi tricet. “ (Respondent 4)

., Pro mé to byl vidycky trest. Vzdycky kdyz prisla néjakd nova technologie, néjaky
novy program, nejaky novy vymysl, tak ja byl z toho vidycky hrozné Spatny. Ja nez jsem
se to naucil, ja jsem si to vlastné vsechno, co mi nékdo vysvetlil, tak ja jsem si psal
kazdeé slovicko, kazdou radku, a podle toho jsem treba délal noviny tri nebo ctyri

meésice, nez jsem si to prosté vsugeroval do té mé palice. “ (Respondent 6)

V rdmci seznamovani se s novymi technologiemi absolvovali respondenti vétSinou
rizna Skoleni. Nejednalo se o hromadna Skoleni celé redakce, ale z redakce byl vyslan
na Skoleni jeden ¢len, ktery postupné vysvétlil danou problematiku ostatnim kolegtim.

Roli hrala i pfirozena neochota ucit se né¢emu novému:

, Kazda zména je slozita. V necem se zazijete a ted vam zase nékdo prijde s nécim

novym. Ono to ulehdi, ale ted’ se to naucit, tak to je takova ta pruda. Ze by byla néjaka

11 Redakeni systém, ktery vyuzivaji vSechny lokalni redakce titulu Denik pro psani ¢lankt a vkladani
fotografii. Systém funguje online, takZe se ptes néj vkladaji fotografie na webovou verzi i se z néj tisknou
noviny.
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velka skoleni, to vidycky je parta lidi, ktera ten novy program nebo tu novou
technologii zavede, pak se tady takhle sejdeme, rekne se to nam a my to prevedeme

dal. “ (Respondent 2)

Skoleni se obvykle tykala redakénich systémil, fotografovani, prace s fotografii, ale
1 novinarské etiky a novinafské profese. Ti, co nastoupili do redakce jest¢ pied
zavedenim pocitacu, popisovali, ze museli absolvovat 1 vysvétlovani toho, jak funguje

samotny pocita¢. Pro nékteré z nich to nebylo uplné jednoduché:

., Kdyz jsem nastoupila prvni den, prijel technik, Ze mé nauci pracovat s pocitacem.
Bylo to strasné. Ja jsem u té klavesnice sedéla a on mi vekl: ,Ted to odentrujte.“ A ja:
,Prosim? * ,Stisknéte enter. * Ja jsem nedokdzala pochopit, Ze jsou popsané, vitbec mi to
nenaskocilo, popsané ty klavesnice a na nékteré je napsano enter. Takze kdyz uz pak
Jako zvysoval hlas , Tuknéte na to!”, tak jsem prosté nékam tukla. No a on se chytal za
hlavu. Prisla moje tehdejsi Séfova (...) a Fika: ,Nechte toho, ja ji to naucim. * A ucila me
to jako cvicenou opicku, tak, jak to ucili ji. ,Napis si to: stisknu cerny cudlik se
strtbrnym krizkem vilevo nahore. Udélam tohle. A takhle jsem jela dlouho, u kazdé nove

véci, nez jsem to zacala délat automaticky. ““ (Respondent 3)

4.2 Usnadnéni prace

Navzdory vSem pocatecnim problémiim se vSichni respondenti shodli, ze digitalni
technologie praci jednozna¢né usnadnily a zrychlily ve vSech ¢astech pracovniho
procesu.

V prvni fazi ziskavani informaci $lo dfive o nutnost navstivit knihovnu, hledat
informace v encyklopediich nebo se sejit s osobou, ktera se k danému tématu mohla
vyjadfit. Sehnat kontakt na takového Clovéka ale zabralo spoustu ¢asu, muselo se hledat
ve Zlatych strankach a danou osobu pak zastihnout na pevné lince, coz trvalo i1 nékolik
dni. Dnes novinafi vyuzivaji jako hlavni zdroj informaci internet, na kterém se daji najit
kontakty na kompetentni osobu i informace k tématiim, kterd novinafi zpracovavaji,

prakticky okamzit¢:

., Clovék si dneska neumi predstavit, jak mohl fungovat bez internetu. Musel zkusit

ve Zlatych strankach najit, budu kecat. Bobr tady nékoho pokouse, bobr, ktery dokdze
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rozkousat strom. A my jsme potrebovali néco o bobrovi. Néco bylo v encyklopediich, ale
vy jste potieboval zdroj, nemohl jste napsat ,V encyklopedii piSou. * Takze Zlaté stranky,
najit si specialistu, nejlépe z regionu, aby vam vekl: ,Jo, bobr, ty jeho zuby, to je fakt
zlé, to je mi pana lito.* VSechno. Ale vy to tam musite mit, Ze ten zoolog rekl, Ze to je

hodné velka pakarna. Takze na tohle je internet uplné idealni. “ (Respondent 3)

Polovina respondentti v této souvislosti vyjadfila zaroven i nelibost z toho divodu,
ze digitalni technologie a tyto zdroje odcizily redaktory od lidi. Zatimco diiv bylo
potieba vyjit z redakce a mluvit s lidmi, dnes najdou informace na internetu a piimy
kontakt s respondenty je méné Casty. Nicméné vSichni ti, ktefi tuto skuteCnost zminili,
zaroven uvedli, ze se snazi mezi lidi stale chodit, ackoli je to v mensi mife. Dlivodem,
pro¢ se kontakt omezil, je také nedostatek ¢asu. Redaktoriim ptibylo vice prace a maji
méné Casu na vyjizdky mezi lidi. Tuto zménu povazuji redaktofi za problematickou,

protoZe lokéalni novinafina je podle nich zaloZena na kontaktu s lidmi:

., DFiv kdyz jsem potreboval védet néco o komkoliv, tak jsem musel jit do knihovny,
tam si najit encyklopedii nebo zajit za historikem a on by tam hledal. Ted’ si to googluju
a mam prosté dokonaly servis. Vyhodu to ma v tom, Ze ten servis mam hned ted,
nevyhodu to mad, Ze to odcizuje lidi od sebe. Najednou ja se nepotiebuju bavit s lidmi,
mné je ten pocita¢ nahradi. Ale prave Ze jsme v okresech, Ze jsme zaloZeni na tom
kontaktu s temi lidmi, tak nds to jakoby trosku odbourava, trosku odtahuje od téch lidl,
kdyz misto abych za tim Frantiskem dosel, tak si ho vygoogluju, coz je Spatné a ja se

snazim lidem vysvétlit, Ze by méli zvednout ten zadek a jit mezi lidi. “ (Respondent 2)

Objevil se i1 nazor, ze technologie se vice vyuzivaji k provadéni rozhovort. Osobni
rozhovory jsou Casto nahrazeny rozhovory po telefonu nebo pies e-mail. Divodem je
jednak pohodlnost takového provedeni rozhovord, mnohdy vsSak iniciuji tento typ

rozhovoru sami dotazovani:

., DFiv to obstaraly telefony a osobni schiizky a dneska sice ty telefony a osobni
schiizky taky funguji, ale vice vyuzivam toho mailu, protozZe to je takové pohodiné.
Navic je to takova alibisticka pomiicka pro ty politiky mistni, Ze oni Feknou ,ja vam
nemiizu odpovedet na telefon, poslete mi otazky, my vam odpovime.* Spis z té jejich

strany, nez ze my bychom to vyzadovali. To ja radsi si s nim popovidam a utvorim si to
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sam, i kdyz to, co nam poslou, tak ja si treba osobné taky délam sam, nekopiruju to jako
blazen, Ze bych vzal to, co on napise, a preklopil to do novin, to nejde, to je konec

novinariny. “ (Respondent 1)

V dalsi fazi pracovniho procesu — zdznamu informaci — respondenti ¢asto hovorili
o diktafonu jako skvé€lé pomiicce pro zaznamendni informaci, kterd usnadnila praci. Do
té¢ doby si redaktofi museli vSe zapisovat a nepodafilo se jim zaznamenat doslovnou
odpovéd dotazovaného. Respondenti si pochvalovali uz kazetové diktafony, 1 kdyZ dnes
pouzivaji ve vétSin€ pripada ty digitdlni. Vyjimecéné se objevil i ndzor, Ze se této
technologii neda pftili§ divétovat, a pokud se jednd o néco dulezit¢ho, co je potieba
nahrat, je lepSi vyuzit dva diktafony, ztoho jeden digitalni a jeden kazetovy. Na
digitalnim diktafonu se pry hiife poznava, jestli viibec nahrava, kdezto na kazetovém je

vidét, zda se otaci magnetofonova paska:

,Ja s sebou nosim, pokud to jde, dva diktafony, protoze jim neverim. Ten stary
diktafon kotoucovy, nebo na tu kazetu, na tu velkou, protoze byl na velkou kazetu, pak
Jjsme se zlepsili na tu mikrokazetu, a ja mam ten velky jeste. A ja jsem tam vidél, jak se
ty kazety toci, takze jsem mél jistotu. Ja jsem to mél tady postavené, delal jsem s vami
rozhovor a videl jsem, Ze to furt funguje. Mél jsem pripravené baterky, a tak jsem se
kazdé dve minuty podival, a kdyz se zacinal jakoby zadrhavat, tak jsem zastavil
rozhovor a prepnul jsem baterky. Kdezto u toho digitalniho vy ani nevidite, jestli to
nahrava. Mate to Sikovné udélané, ale kdybyste ho dala takhle, tak nevite, jestli

nahodou to nahrava nebo nenahrava. “ (Respondent 2)

Vétsina respondentli se ale shodla, ze diktafony jsou pro jejich praci napomocné:
., Diktafony, to je prosté fantastické, protoze psat si vSechno, nikdy jste nechytl presnou
formulaci. Kterou stejné nemiuiZete pouzit z diktafonu, protoze kdyz budete psat presné
formulace, jak ti lidé vypraveli, tak budou vypadat jako dementi, viechno se musi troSku

kultivovat. “ (Respondent 3)

Ke zrychleni doslo také pii psani ¢lanku. VéEtsSina respondentii zazila psaci stroje
pfimo v redakci, jedna respondentka na praci s nimi vzpominala z doslechu od sestry,
ktera je také novinatkou. Posledni respondent pracoval v redakci uz s pocitacem

v jednoduchém programu Cicero:
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., V tom devadesatém sedmém, kdyz zacinal nas Denik, tak jsme samoziejmé méli
jenom pocitace stolni. Vlastné byl jeden notebook, cernobily (...). Pracovali jsme
v programu, textovém editoru, ktery se jmenoval Cicero. Ja na néj vzpominam jako na
program, ktery byl sice svym zpusobem strasne primitivni, ale genialni.* (Respondent

)

Pfi psani na stroji uvadéli vSichni jako problém opravy chyb. Pouze ojedinéle byla
zminéna pozdé€j§i moznost vyuziti prelepovaci pasky. VSichni respondenti si
pochvalovali praci na pocitaci proto, ze zatimco v pocita¢i se chyba smaze a slovo

piepise, na psacim stroji bylo nutné psat cely text znovu:

, Kdyz jsem pracoval na zacatku novinarské kariéry v tom tydeniku, tak jsem si
v§echno psal na psacim stroji. (...) TakZe jsem si vSechno napsal, ted jsem zjistil, Ze tam
Jjsou preklepy, Ze to je Spatné, tak jsem musel cely clanek prepsat zase znovu. Tak to je
ta nevvhoda samoziejme, protoze ted v pocitaci to opravite jednoduseji. Na druhou

stranu to zase driv ucilo lidi nedélat tolik chyb mozna. “ (Respondent 2)

Vyjimecné byla zminéna jako velkd nevyhoda psani na stroji skuteCnost, zZe
v zacatcich novinaiské kariéry je problém rozpoznat dilezité informace hned a ¢lanky
jsou proto nejprve hodné rozsahlé. Pfi psani na stroji tedy dlouho trvalo, nez se podaftilo

utvoftit kone¢nou podobu ¢lanku:

., Psalo se na psacim stroji, ted’ jste zacatecnik, neumite selektovat informace driv,
nez je vidite napsané. Tehdy jsme méli redakci naproti nadhernému obrovskému
hibitovu tady centrdlnimu se vzrostlymi stromy a lavickami, ja jako kurak jsem si
udeélala kotel caje nebo kafe, vzala jsem si hromadu papirii, diktafon nebo spis jeste
papir, na kterém jsem to méla napsané, (...) a na tom hrbitové jsem z triceti papirii
udeélala osmnact, z osmndcti devet, z deviti t7i a z toho jsem pak teprve udélala finalni

¢lanek. “ (Respondent 3)

Vzhledem k odchylkdm v poctu let stravenych v Deniku se liSily 1 zkuSenosti
jednotlivych redaktort s tiskem novin. VétSina respondenti musela své na stroji

napsané cClanky pfipravovat k tisku. Podle typografického pravitka si na strance
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z psaciho stroje naméftili, jak bude ¢lanek velky, z kolika sloupcti bude tvofen a jakym
proto musi byt napsany pismem. Nasledné¢ s ¢lanky vSech redaktort jel n€kdo do

tiskarny, kde se podle této Sablony sdzela pismena do tiskaiského stroje:

., Nedovedu si predstavit, ze bych dneska mél vSechno napsat na stroji, bez chyby,
namalovat si takzvané zrcadlo, takovy Spigl, tim se muselo zacit, namaluju, jak to bude
vypadat. A ty obrazky. Kde bude fotka, jak bude velka fotka, kde clanek, jak bude velky,
jak bude vypadat, jaky bude mit tvar, jak bude Siroky, mit spocitané radky, abych to

nenapsal moc dlouhé nebo kratké. Takze on ten clanek je docela prdace potom.’

(Respondent 5)

Na druhé¢ stran¢ se objevil i ndzor, Ze tato prace byla zajimava:

,Jednou za tyden byl den, kdy se lamaly noviny a pak se vozily do tiskarny. Tésila
Jjsem se na néj vzdycky, bylo to pro mé takové malovaci lego pro dospélé. Nevim, jestli
Jjste nekdy videéla typografické pravitko. To je takova uzka asi stranka kolem dvaceti
cisel, dlouha zhruba jako A4, prithledna folie, a na ni spousta carek pismen cisel (...)
a vy jste napsal néco na stroji a pak jste jel tim typografickym pravitkem a vedeél jste:
z tohohle ma byt trojak a budu do néj vsazovat jednakovou fotku, cili jesté potrebuju
popisku. A musel jste vlastné na tom textu napsaném na tom stroji si hybat tim
pravitkem a hledat, kterym pismem a jakou velikosti, samoziejmé i v ramci pravidel

toho média, jaké tam pouZijete pismo, jaké na titulek, jaké na text. “ (Respondent 3)

Ojedinéle byla zminéna zkuSenost, Ze vSechny ¢lanky napsané na stroji pfepisovala
jedna pracovnice do jednoduchého pocitacového programu, poté vse ulozila na disketu

a poslala do tiskarny, kde uz se tisklo rovnou:

., Uz byl i jednoduchy pocitacovy systém, ja jsem to tenkrat vitbec nevnimal, protoze
kolegyné to prepsala, néjak to zlomila do té stranky a poslala to do tiskarny. Ani uz
nevim, jak to bylo, vozilo se to na disketach. A tam uz to zpracovali, nebylo to takové to

klasicke, Ze tam vytukavali ta slova a takove ty Stocky, to ne. “ (Respondent 2)

Slozitd byla pro respondenty také prace s fotografiemi. Dfive fotografovali na

kinofilm a fotografie vyvolavali bud’ pfimo v redakci ve fotokomote, nebo si je
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nechavali tisknout ve fotolabu, coz byl problém hlavné o vikendu, kdy na mensich
meéstech fotolaby nemély otevieno. Tisk fotografii byl zdlouhavy, naro¢ny a do posledni
chvile se nevédélo, zda bude fotografie vypadat dobie. Nasledné se fotografie musely
posilat fyzicky do tiskdrny do Prahy nebo si pro né pftijizdél kuryr, ktery objizdél

vSechny redakce:

., Fotografie se fotily na film, na kinofilm, takze jsme meéli temnou komoru, vyvolaval
Jjsem fotografie do rdana, opravdu do rana ze soboty na nedéli, abych je mel, pak se
musely ofiznout pres uhlopricku, to uz si ani nepamatuju, jak se déla, a ta fotka se dala
do obalky, utikalo se na nadrazi, tam se to dalo kuryrovi, tam byla prosté kuryrni sluzba
Ceskych drah, a ten kuryr to vzal a odvezl do Prahy, kde na to zase cekal c¢lovek, ktery

tu obalku prevzal a dotahnul do té tiskarny. (Respondent 1)

Dal§im problémem bylo, Ze méli redaktofi na vyfoceni jen nékolik pokust podle
poctu snimkii na kinofilmu. To byla nevyhoda zejména pro sportovni redaktory, jejichz
objekty byly neustdle v pohybu a zvySovalo se tak riziko, Ze se fotografie nepovede.
Neméli navic kontrolu hned, ale museli pockat, az se fotografie vytiskne. Komplikované

bylo také vyvolavani fotografii ptimo v redakci:

,, Fotili jsme na film, méli jsme komoru (...) i jsem si to sam vyvolaval. Nékdy to bylo
teda peklo, protoze jak to byvd, kdyz jsem se zapomnél zamknout, nekdo mi tam vtrhnul,
tak jsem to mohl vzit a zahodit. To bylo hrozné. Nebo kdyz jsem to vyfotil, obzvlast
treba u téch sporti, tak tam jsem musel nasekat treba deset patndct snimkii, abych
aspon jeden z toho vybral, protoze jak jsou hraci v pohybu, tak to bylo rozmazané.*

(Respondent 6)

V dnesni dobé je veSkera tato prace ulehcena jednim pocitaCovym programem
RedWeb. Jde o redakéni systém, jehoZ Sablona vypadé jako novinova stranka. Kazda
redakce si jen rdno rozvrhne pfislusné stranky podle toho, jaké ¢lanky budou ve vydani
obsazeny, kolik budou mit sloupcti, kde budou fotografie a podobné. Zatimco dtive tuto
praci provadeéli slozité s typografickym pravitkem, dnes staci jen kliknout na ptisluSnou
funkci, vybrat pocet sloupcii a v prazdné strance se jim objevi polic¢ko, se kterym mohou

jest¢ manipulovat (posouvat ho a meénit velikost). Totéz lze udélat s fotografiemi
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a titulky. Vyhodou tohoto systému je, Ze se z n&j rovnou tisknou noviny. Nemusi se tedy
nikam nic posilat fyzicky ani e-mailem.

Systém funguje online, takze v ném mohou byt soucasné piipojeni redaktofi z celé
republiky. Jednotlivi redaktofi maji moznost nahliZzet do stranek kolegl v ramci kraje,
vyhledéavat potfebné informace nebo i pouzit fotografie a clanky pofizené jejich kolegy

z kraje:

,, To je prave ten RedWeb, redakcni web, ktery je propojeny vlastné celorepublikové,
takze my tady u nas jsme vlastne na té stredoceske burnice a vidime clanky kolegii, kteri
jsou v Boleslavi, v Mélniku, v Rakovniku, v Pribrami, ve vSech téch okresech, ale
nemuzeme uz se podivat tieba na to, jak piSou v Opavée. To zase my na to nemdame
opravneéni, i kdyz ten systém to umoznuje. (...) My to rovnou piseme v tom. To jsou
stranky, které namustrujou v Praze néjaci provideri a na nds je, jak tu stranku graficky
vytvorime. (...) Ta stranka je uplné bila, uplné cista, oni tam akorat v té Praze daji
inzerci (...) a my protoZe mame tenhle mustr, Ze tady mame tu dvouspaltu a tady télo,
podval, votvirdak, fotografie, to je takova klasika a tu si tu néjak modifikujeme potom
podle té denni potreby. (...) A ty materialy si vyménujeme, tieba kdyz jsou dovolene,
(...) tak ty materialy vezmeme od kolegii. Musi to byt ale néjaka zprava, o které tusime,

Ze by zajimala i obyvatele v nasem okresu. ““ (Respondent 1)

Pokud jde o soucasné fotografovani, v redakcich maji obvykle jednu zrcadlovku
a kazdy redaktor ma kompaktni digitalni fotoaparat. Jako vyhodu u téchto fotografii
respondenti uvadeéli, ze se na nich da vyfotografovat téméf neomezené mnoZzstvi
fotografii a je mozné si je hned prohlédnout a zjistit, jestli se povedly. V opacném
ptipadé¢ se daji potidit fotografie nové.

I zpracovani fotografie je mnohem jednodussi. Redaktofi vyuzivaji pro Upravu
fotografii pocitaCovy program Photoshop a nasledné je rovnou vkladaji do clanku
v systétmu RedWeb. Ojedinéle byla zminéna zkuSenost, ze obCas se sice fotografie

v pocitaci a v novindch lisi, ale nestava se to Casto:

, V roce 2001 v zari nas koupilo VLP a od té chvile nas zacali zasobovat lepsi
technikou. S tim prisly i ty digitalni fotoaparaty, kde to bylo uplné uzZasné, protoze my
Jjsme uz nemuseli ty fotky nechat delat (...). S tou digitalni podobou to bylo daleko

jednodussi samoziejmé, jak zpracovani fotek, protoze se upravovali a dodneska
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upravuji ve Photoshopu, tak i s tim zpracovanim primo na stranku. Od té doby si fotky
davame na stranku sami. (...) Samoziejmé ta fotka, kdyz ji vidite na tom monitoru, tak
vypada jinak nez potom z tiskarny primo v novinach a dodneska vidim ty rozdily, treba
v tiskarné nékde néjaka barva jim trosicku jakoby ujede, takze ono viastné to, co my
tady se s tim lopotime a snazime se tu fotku upravit co nejlip, tak se miize stat, Ze
v tiskarné nam ji prosté pokazi. Ale vétsinou se da ¥ict, Ze se to shoduje s tim, co

vytvorime tady. “ (Respondent 4)

4.3 Prace mimo redakci

VétSina respondentii zminila v souvislosti se zavadénim digitalnich technologii
novou moznost prace mimo redakci. Zatimco difive museli travit pracovni dobu
v redakci, dnes mohou vzit notebook a pracovat odkudkoli.

V tomto smyslu zlepsily digitalni technologie aktualnost webového zpravodajstvi.
Redaktor si na misto akce, o které piSe, vezme notebook a piSe rovnou na misté na web,
nebo informuje kolegy, kteti zdkladni informace na web umisti a redaktor je po navratu
do redakce jen doplni a dotvoii ¢lanek. Takovy postup umoziiuji notebook, mobilni
internet a smartphone, kterymi je vétSina redaktori vybavena. Redakéni systém
RedWeb ma 1 svou mobilni verzi, takze redaktofi mohou psat ¢lanky pfimo pies mobil,

ackoli to neni pfilis pohodIné:

Jakmile je néjaka uddlost, ke které vyjedeme, tak samozrejmé jsme v telefonickem
spojeni, mame i techniku, kterou miizeme pouzit, Ze miizeme poddvat informace.
Nejenom telefony, ale uz primo na tom misté miizeme to davat na web. Bud’ teda rikam,
kdyz je to nekde bliz, tak je asi jednodussi to tam nabrat, pripadné zatelefonovat, kdyz
tam jesté ten redaktor ziistava, tak tady ten redaktor, ktery je v redakci, to prijme
a naplaca to na ten web. A ten kolega, kdyz se vrati, tak to potom dodéla, priveze fotky
(...) Jsme pripojeni pres telefon, anebo mame i néjakou krabicku, nevim, jak se to
Jjmenuje (...) a pres to se da pripojit do site. Ale ted uz vlastne mame i aplikaci tady, Ze
miuizeme i na tomhle displeji psat zpravy a ukladat je na internet, ale to je samoziejmé
nepohodiné, protozZe kdyz si predstavite, Ze tam je ta malinka klavesnice, tak to je

Spatné, jako v tom udelat zpravu... “ (Respondent 1)



34

Dalsi vyhodou, ale podle nékterych zaroven nevyhodou, je stejnymi technologiemi
umoznéna prace z domova. Umoziuje respondentim v piipadé potieby zistat doma
a zaroven splnit své pracovni povinnosti. Nekteti respondenti uvedli, Ze si diky tomu
mohou zorganizovat svilj Cas podle potieby. Na nékolik hodin tfeba opusti pracovni

misto, zafizuji si soukromé zalezitosti a poté dokonci praci z domova:

., To je taky vyhoda, Ze v té redakci nemusim byt. Ja si miizu vzit notebook, vyrazim
si treba nékam tady v Pribrami na volejbal na extraligu a pripravuju z toho online
clanek na web rovnou. Clanek do novin, ale zdroveri i rovnou na web. (...) Nebo ja
treba ted’ chodim do redakce akorat v pondéli, jinak cely tyden délam z domova. Rano
udeélam jenom néco, pak si vyridim nejaké veci, které potiebuju, no a délam zase potom
hlavné odpoledne nebo navecer, protoze co se tyce tech sporti, tak vétsinou se delaji

odpoledne nebo vecer.“ (Respondent 6)

Vyjimecné byla zminéna i nevyhoda prace z domova, a sice takova, Ze redaktoii
pracuji i béhem svého volna a o dovolené. Zatimco diive pro né prace koncila

odchodem z prace, kviili pfistupu z domova to tak neni:

., Vsichni mame ted uz notebooky nebo stolni stanice. Treba hospodarka, ktera
pripravuje ten servis, tak ta ma stolni pocitac, protoze nepotiebuje notebook, ale
viastné notebook ma doma taky jesté jeden kviili tomu, aby mohla pracovat o

prazdninach nebo o dovolené. O svoji dovolené, takhle to je.“ (Respondent 1)

4.4 Multiprofesionalismus a nové ukoly

V této oblasti se vSichni respondenti jednohlasné shodli. Lokalni redaktoii pracuji
jako novinafi, fotografoveé, grafici, korektofi a webeditofi. Fotograf a webeditor jsou
pouze v prazské redakci, ale 1 tam si redaktofi své akce fotografuji a fotograf jezdi jen
na vétsi udalosti. Ve tfech dalSich redakcich byl fotograf dtive, ve dvou viibec a v jedné
pusobil i webeditor. Ostatni pracovni funkce zastdvali redaktofi i pfed nastupem

digitalnich technologii — sami psali, pfipravovali grafiku, opravovali své ¢lanky:

., Ta filozofie vydavatelstvi je nastavena tak, ze v podstate kazdy musi umét vSechno,

takze v redakci jsme redaktori, castecne funguju jako editor taky, fotografove,
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webeditori, (...) jsme takovi desetibojari, kteri musi délat uplné vsechno. (...) Takhle to
bylo jaksi od zacatku, i kdyz tenkrdt bylo min prace, protoze se to neddavalo na web.

(Respondent 1)

Ackoli zvladat razné pracovni ¢innosti museli redaktofi uz pred digitalizaci, zménou
pro n¢ bylo, Ze doslo ke sniZzeni poctu zaméstnancli. Zatimco dnes v redakcich plisobi tii
redaktoii véetné Séfredaktora, jeden sportovni redaktor, hospodafr, distribu¢ni poradce
a inzertni poradce (s vyjimkou Prahy, kde je o dva redaktory vice), diive byl pocet
redaktorti zhruba o dva az tii vyssi. Tehdy sice dé€lali také vSichni vSechny typy prace,
ale n€kdo se tfeba vice vénoval webu, nékdo psani a jiny foceni.

Digitalni technologie pfinesly do redakce i nové pracovni Cinnosti. Hlavni byla
prace s webem, kterou jednu dobu zahrnovalo také natdCeni videi a umistovani na
weboveé stranky, upravovani digitdlnich fotografii a psani ¢lankti do agentury. Jde
o tiskovou agenturu patiici vydavatelstvi, do které redaktoti pfidavaji pies internet

vSechny své Clanky:

., Ta prdce nase se zménila tim, zZe vlastne musime pracovat s digitalnimi fotkami,
musime pracovat s webem, musime jeste pracovat i s nasi agenturou vnitropodnikovou,
kterou plnime taky svymi clanky, takze ono viastné napsat ten clanek uz pro nas je
dneska to nejmensi, kdyz to tak vezmu. (...) Nehlede k tomu, Ze jsme na zacatku hodné
pracovali s videi, takze jsme museli i sami stiihat, sami zpracovavat, dokonce jsme se
i pokouseli deélat videa s vilastnim komentarem, takzZe to bylo hodné prace. Zajimave
prace, ale pak jsme od toho upustili, protoze zase na druhou stranu prace s webem nas
(...) zdrzovala od prdace na novindch jako takové a ty jsou pro nas jesté porad ted

prvotni. *“ (Respondent 4)

Doslo tady ke zvlastnimu paradoxu: ackoli ptfibyla prace a mélo by se ji tedy
vénovat vice lidi, po€et redaktorti v redakci se snizil. Jako jeden z dlivodli sniZovani
stavii uvadéli respondenti ekonomickou situaci. Aby se uSetfilo na vyplatach, maji

vSechnu praci odvadét redakce v mensim poctu:

,,Ja si myslim, Ze to témi technologiemi neni. Jak jsem vikal uz na zacatku, chtéji od

nas vic prace za malo penez, ta technologie k tomu urcité nema vliv. “ (Respondent 6)
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Druhym divodem je podle poloviny respondentli nova technologie v tom smyslu, ze

usnadnila a zrychlila préci, kterou tim padem zvladne mensi pocet redaktorti:

,, Pravda je ta, Ze v té dobé kdyz jsme pracovali se starym programem a ve starém
systému, bylo nds v redakci tieba dvakrat az tiikrat vic. Cili viastné ta technika jakoby
zpusobila to snizovani stavii. Vidim to tak, Ze vlastné zvladneme daleko vic prace s tou

technikou a s témi technologiemi, nez kolik zvladali teda tehdy driv. “ (Respondent 4)

Respondenti se shodli, ze ackoli digitalni technologie umoziuji praci zrychlit,
vzhledem k propousténi zaméstnanct a ptidani novych kol travi svou praci vice ¢asu,
na odpocinek, ktery je ale podle nich dilezity, protoZe je v novinafiné narocné

soustiedit se na rozlicné mnozstvi pracovnich ¢innosti a témat:

, Ta prace pomeérné dost namaha mozek. (...) Ted jdete psat o vrazde, za hodinu
Jjdete psat o miminkdach, za dvé hodiny pisete rozhovor s hudebnikem a za ti hodiny
utikate na zastupitelstvo. Takze to je takovy pelmel, Ze v tom ten mozek musi mit strasny

gulas. “ (Respondent 2)

., DFiv jsme koncili treba ve tii hodiny odpoledne. Dneska uz jsme schopni, kdyz
prijdeme do prace driv, tak tieba taky skoncime uz ve ctyri hodiny, ale celkove se ta
doba prodlouzila. Driv treba byla chvilka, kdy jsme si mohli dat kafe a chvilku si
odpocinout, protoze prece jenom novinarina je fakt narocna na premysleni, ale dneska
ja prijdu do prace treba v pul sedmé v sedm a jsem rdda, kdyz do péti hodin stihnu
obéd. Ta hlava prosté jede na plné obratky. Museli jsme si zvyknout a udélat si takové
ty Skatulky v mozku, Ze ted’ delam print, pak musim prepnout na ten web, to znamend
praci s Photoshopem a s digitalni fotkou a jesté potom musim zase prepnout na tu nasi

agenturu. * (Respondent 4)

Ackoli respondenti zmiiovali problém ¢asové naroCnosti prace, nezdalo se, ze by
jim to jejich postoj k praci vyrazné kazilo. Uznévali, ze technologie umoznuji praci
urychlit. Obcas se vSak objevilo roz¢arovani z toho, Ze novinaiska prace jako shanéni
informaci, tcast na misté¢ udalosti a napsani ¢lanku se kvili novym povinnostem

dostava do pozadi:
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., (...) obrovska prace navic. AZ mé to Stve, protoze ta novinarina je na okraji. (...)
Mné se libila prace, ktera byla vyloZené novinarska. Dneska je novinarina jen zlomek
prdce. Zabere tak tii hodiny a zbytek je prace okolo. To po nas jeste chtéli tocit videa,

to uz tady taky jednou bylo.“ (Respondent 5)

Ne¢kolik  respondentti  kritizovalo nartst prace spiSe z hlediska finan¢niho
ohodnoceni. PfestoZze maji vice pracovnich povinnosti a stravi praci vice €asu, jejich

vyplaty jsou stale stejné:

,Ta prace okolo. Provést korekturu, zlomit tu stranku, fotografie pripravit. (...)
Stavy se porad snizuji, chtéji po nds hodné prace, a aby ji délalo min lidi. Ale penize

vam nikdo neprida, to je vsude stejné. “ (Respondent 6)

4.5 Noviny versus web

Jak jiz bylo zminéno vySe, digitdlni technologie pfinesly nové médium, které
redaktofi museli zacit spravovat — zpravodajské webové stranky www.denik.cz. Kromé
toho, Ze pro redaktory znamenaji praci navic, jsou pro n¢ svym zptisobem konkurenci.
Respondenti se shodli, ze webovy portdl a internet jako takovy jim bere Ctenafe novin.
Jako cilovou skupinu ctenafi novin oznadili star$i osoby, které jsou zaroven
predplatiteli. Mladsi lidé, pokud se vibec zajimaji o lokalni zpravodajstvi, vyhledavaji
informace na webu. Ten je pro n¢ dostupny, a navic je zdarma, zatimco za noviny by

museli platit:

,, Urcita nevyhoda je pravé ten internet v tom, Ze krade ctendre. Proc si budu
kupovat noviny za patnact korun, kdyz ja se na tom netu juknu, ja to nepotiebuju mit
v papire. Spis to maji starsi lidi. Zhruba v mém véku, ve strednim veku, stari, Ze
potrebujou ty papirové noviny a s témi si Sustit a u toho kafe si je precist. Ta mladsi
generace tohle nemd. Jedou prosteé, diiv notebooky, ted ty tablety, v mobilech se
podivaji, prosté precte si to kdykoli kdekoli. Nemusi utracet patnact, dvacet korun za ty

papirové noviny. “ (Respondent 3)


http://www.denik.cz/
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Aby si noviny udrzely cCtendfe, pristupuji v redakcich k riznym opatfenim.
Nejcastéji jde o rtiznou formu zkracovani novinovych ¢lankii na internetu. Na web se
davaji aktudlni zpravy, jejichz pozd¢jsi umisténi by ztracelo vyznam, ale clanky,
u kterych aktudlnost nehraje roli, se davaji nejprve pouze do novin a teprve
s n€kolikadennim zpozdénim na webovou stranku. Dalsi taktikou je umisténi zkracené
verze ¢lanku s odkazem na jeho dokonceni v novinach a 1 tyto ¢lanky se pfipadné na

webu doplnuji az po n€kolika dnech:

,,Jelikoz v Denicich je porad na prvnim miste prodej novin, tak bud’ na ten web ddte
jenom cast clanku, anebo treba s dvoudennim odstupem. Tak aby prosté ten ctenar,
ktery si ty noviny koupi za téch Sestndact patnact korun, méel néjakou vyhodu proti tomu
Ctenari na webu, ktery za to nic neda. (...) Na tom webu to zkratite, treba vyhodite to, Ze
se porvali, a date ,A jak plaly emoce? Proc plaly emoce? To se doctete v Deniku. ", aby

se prodavaly noviny. Jinak potom samoziejmé treba za tri dny to tam dame."

(Respondent 5)

Jinak se ¢lanky v novindch a na webu piili$ nelisi, jde o stejnou nebo upravenou
verzi zprav. Nektefi respondenti dale zminili, Ze je dilezité u zprav na webu piepsat
datum a misto pojmu ,,vCera, dnes* pouzivat presné datum, protoze pro Ctenare, ktery si
clanek precte s nékolikadennim zpozdénim, by tyto Udaje nebyly aktudlni. Ojedinéle
byla zminéna i nutnost u dilezitych zprav pozménit titulky a zacatky clankl, aby
obsahovaly takova slova, kterd by c¢tenafi pii hledani informaci o dané udalosti mohli

zadat do internetového vyhledavace:

,Na tom webu musite napsat ta slova, kterda pravdeépodobné ctenar zada do
vyhledavace. Nehoda Vavrinec, vykolejeny viak Vaviinec. Nemiizete to délat vzdycky
tak, to byste se zblaznil u vseho predélavat zacatky a titulky, ale u téch zasadnéjsich
veci to delame, protoze je to nutné. Nehlede na to, Ze v novindch miiZete mit vcera, zitra,
za tyden, ale na tom webu nikdy. Tam prosté musi byt ,ve stiedu 6. brezna’, i kdyz je to

dneska. “ (Respondent 3)

Na druhé¢ stran¢ uvedli respondenti dvé vyhody psani zprav na web. Prvni z nich je
neomezeny prostor, ktery se dd vyuzit naptiklad pro rozsdhl¢ fotogalerie, zatimco

noviny maji striktné vymezeny pocet stran a fotografiemi se vzhledem k nakladnosti
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jejich tisku Setfi. Dalsi vyhodou je podle respondentd moznost okamzitych oprav chyb.
Pokud napiSou néco Spatné¢ a vSimnou si toho, na webu omyl hned opravi, kdezto

v novinach uz chyba ziistane:

., Ten web md vyhodu nekonecnych moznosti fotogalerii, je to prece jen na barve, je
to hezké. (...) Noviny nejsou nafukovaci, ten web je v podstaté nafukovaci. Tam se vejde
v§echno, v uvozovkach. Jinak velka vyhoda toho webu je to, Ze kdyz napisSete néco
Spatné, tak to okamZzité zmenite. Omluvite se, zmenite, vymazete, diskusi vyskrinete.
V novindch to nemiizete udelat. Tam se miizete druhy den omluvit, kdyz to stihnete, ale

stejné to na tom papiru je. To znamena, ze ti lidé vam to omlati o hlavu u soudu.’

(Respondent 2)

4.6 Pristup ke ¢tenarum

Vliv digitalnich technologii se promitl také do vztahu a komunikace mezi redaktory
a Ctenafi. VSichni respondenti se shodli, Ze nejcastéjsi zpétnou vazbu maji od webovych
Ctenait, kteti pro vyjadieni svého nazoru hojné vyuzivaji diskusi pod ¢lankem. Jako
nevyhodu tohoto projevu oznacili respondenti anonymitu takovych ¢tenart, ktera Casto

vede k hrubému vyjadiovani:

, Driv kdyz nékdo zareagoval na clanek, tak musel vzit papir, napsat ten dopis,
napsat ten sviij nazor na to a napsat tam svoje jméno, bylo to osobni. Kdezto dneska na
tom webu, vite sama, Ze pod riiznymi clanky jsou diskuse, kde ti lidé napisou néjakou
svoji zkratku, nikdo nevi, kdo to je, a ten clovek se tam takzvané vyblije. Kdyby sedél
proti vam, tak to nikdy nerekne. Cili myslim si, Ze ty ndzory Ctendiii, kteri jsou na

internetu a maji moznost té anonymity, zhrubly. “ (Respondent 4)

Dalsi zptisob, ktery vyuzivaji ¢tenaii ke komunikaci, je e-mail. E-mailova adresa na
redaktory je dostupnd na webovych strankach, a tak miize redaktora kontaktovat
kdokoli, nicméné vyuziti diskuse byva castéjsi. Nejméné vyuzivanou formou
komunikace je klasicka posSta. Pokud ale ptijde do redakce dopis, je to témef vzdy od

starSich osob nebo od instituci:
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., Postou nam obcas prijde dopis a skoro ve sto procentech bych si dovolil tvrdit, Ze
je to Ctenar peétasedesat sedmdesat plus. To poznate podle stylu psani. To je rukou, je to
moc hezké, nekdy nadavaji, vétsinou na vladu, na politiku, nékdy pisou i hezke
pochvalné clanky. No a mladi vam nebo ostatni napiSou na webu nebo e-mailem nebo
teda reaguji pod clankem v diskusi. Pokud ji nevypneme, protoze ve chvili, kdy se to
dostane do néjakého stavu, Ze tam lidi zacinaji rasové a sprosté mluvit, tak ji

vypiname. “ (Respondent 2)

Pokud jde o obsah zpétné vazby, respondenti uvadeli, ze vétsSinou se jedna o kritiku
a mnohem mén¢ se ozve nékdo kvili pochvale. Dal§im divodem ke kontaktu redakce

byvaji v mensi mife ndméty na ¢lanky nebo pozvanky na akce v daném okresu:

., V novinach je zpétna vazba takova, ze ve chvili, kdy néco napisete Spatné, tak vam
lidé volaji. Kdyz napisete néco hezky, tak vam nikdo nevola. Takze okamZité kazZdou

chybu, kterou mate, tak vam volaji a nadavaji. “ (Respondent 2)

,,Ja si myslim, Ze nejvic v regiondlnich novinach kontaktovali ctenari noviny pred
revoluci. Navzdory tomu, ze byly proreZimni, ze byly nudné, tak stejné prosté lidé vic
fungovali, posilali tam svoje basnicky. Moznd je to tim, Ze ted’ maji min casu. Ted’ kdyz
posilaji, tak jsou to spis instituce. (...) Jednotlivi lidé ano, ozvou se a je to prijemné,
kdyz se ozvou, protoze jich neni mnoho. (...) Musi to byt hodné velci kverulanti nebo
hodné velci laskavci, aby prosté néjakym zpiisobem ty noviny oslovili. (...) Ti lidé
nechtéji tolik kontaktovat noviny. Obcas ano, obcas ,mame novy karatisticky oddil,
prijedte s nami udélat rozhovor, mdame bdjecny masopust ve vsi uz patndcty rok,
nechcete zajet.* Ale zase jsou to spis takové ty institucionalni véci, malokdy se ozve
nekdo ,sbiram to a to a rad bych, abyste o tom napsali. A pak jsou prosté zase

hulvatci. “ (Respondent 3)

4.7 Lokalni versus celostatni novinarina

Porovnani lokalni a celostatni novinafiny z hlediska nastupu novych technologii
dé¢lalo respondentim velky problém, protoze nikdo z nich nemél s celostatni redakci
pfimou zkuSenost. Nakonec se pokusili alesponn odhadnout, jak by to v celostatni

redakci mohlo vypadat. Casto pfitom vychazeli z piedstav o celostatni redakci Deniku.



41

Mezi respondenty prevazoval nazor, ze rozdilem je vétsi specializace jednotlivych
pracovniki. V celostatni redakci maji fotografy, korektory, grafiky. Samotni redaktoti
se specializuji na konkrétni oblasti — politiku, kulturu a podobn¢, zatimco v lokalnim

deniku piSou redaktofi o vS§em kromé sportu, ktery ma na starosti sportovni redaktor:

,Ja si myslim, Ze co se tyka kvality prdce, tak jsou ti lidé stejné fundovani. Styl
prdce, psani clankii, ono viceméné nejde nic jiného vymyslet. (...) Clovek ale vykonava
vic profesi, nez v tom celostatnim deniku. Oni skutecné napiSou material, odeslou ho
e-mailem pry¢ a o nic se nestaraji. Uz se nestaraji, kde sezenou fotku, kam tu fotku daji,

kdo na té fotce je. “ (Respondent 5)

,, Celostatni redakce pracuje uplné na jiné bazi nez my. Maji jinak rozdélenou praci,
maji prave zpravodajstvi rozdeleno na riizna odvetvi, nékdo ma politiku, nékdo kulturu

a tak dale. Kdezto u nas si kazdy svoje téemata shani sam. “ (Respondent 4)

V celostatni redakci jsou podle respondentii také rozdéleni redaktofi, kteti pisi na

web, a ti, ktefi pisi do novin. Jako ptiklad byl udavan iDNES.cz:

My nemame samostatné oddeleni jako iDNES, Ze by byla parta lidi, ktera pise
jenom webové zpravodajstvi. Co redaktor napise, tak webeditor zvazi, jestli to na ten

web umisti, v jaké pozici a jak to rozsiri. “ (Respondent 2)

Vyjimecné byla jako vyhoda zminéna skutecnost, ze v celostatni redakci maji IT
specialisty a v ptipad¢€ technickych probléml mohou vse vyftesit rychleji, zatimco k nim

do redakce musi technik pfijet nebo jim poradit po telefonu:

»Maji jednu vyhodu v tom, ze maji i IT techniky, takZe kdyz se samoziejmeé v té
technice néco pokazi, jako Ze se kazdou chvili néco pokazi, tak oni to miizou resit tak, Ze
ten technik prijde a opravi to na misté. Neni problem s tim, ze ted prave kleknul
kolegyni pocitac (...) a on sem musel prijet a travit ¢as na cesté. Nebo se to 7eSi po

telefonu, dneska jde spousta véci vyresit telefonicky. “ (Respondent 1)

Jako dal$i odlisnost uvedli néktefi respondenti to, ze se celostatni redakce zabyva

veétSim Gzemim. Ojedinéle se v této souvislosti objevil nazor, Ze je pro celostatni
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a nemuZou se rozjet na druhy konec republiky, o kterém zrovna budou psat:

,Jak jsem vam rikal, Ze si vSechno vygooglim, ale ja v tom okrese vyjdu ven z toho
okresniho mésta z té redakce v Mladé Boleslavi a mam ty lidi kousek od sebe. Pisu
prosté jenom o tom okrese, ktery je na dohled. Kdezto celostatni redakce pise o deni

v Brné, v jiznich Cechdch. To znamena, Ze ona nemuize vyjit, takze tam si myslim, Ze ty

vvvvvv

Pokud jde o samotné technologie, respondenti jinak nespatiuji v jejich vyuziti vétsi
rozdily oproti lokdlni redakci. Vyjimecné se objevil nazor, ze lokalni redakce byvaji
vybavovany nov¢jSimi technologiemi o néco pozdé€ji. Ojedin€ly byl také nazor, ze
rozdilnost vyuziti technologii neni otazkou velikosti izemi, o kterém redakce piSe, ale
vlohami a popfipad¢ v€kem kazdého redaktora. Podobné na tom tedy budou padesatileti
redaktoii s podobnymi vlohami z celostatni 1 lokalni redakce, ale jinak na tom budou

podobné zaloZeni dvacetileti redaktofi, opét bez ohledu na redakci:

,Ja bych rekla, zZe stejné podle véku téch lidi, kteri to délaji, a podle néjaké
dispozice. Ja mam kamaradku v mém véku, ktera je neskutecné Sikovna a déla véci,
které neuméji ani dvacetileti kluci, kteri jim nastoupi do prace. TakzZe je to o té
dispozici. Mam treba nekteré ze Séfii, kteri jsou v mém véku nebo starsi nez ja a uméji
toho min, protoze oni samoziejmé se hodné zabyvaji tou manazerskou cinnosti a nemaji

tak zmdknuté ty domaci programy. “ (Respondent 3)

Vice rozdili lokalnich a celostatnich novin nachazeli respondenti v samotné praci
bez ohledu na technologie. Odpovéd’, na které se jednozna¢né shodli, byla, Ze piSou
o béznych lidech. Tuto skutecnost povazuji respondenti za vyhodu, protoze Denik je
jedinym denikem, ktery informuje o béznych udalostech z vesnice. Pro Ctendie je
ptijemné, kdyz si mohou ptecist o sobé nebo o nékom, koho znaji. Samotni respondenti
tvrdili, Ze 1 jim se Iépe piSe o znamych lidech a prostiedi, celostatni novinatfinu povazuji

za prili§ anonymni:

,,Dobré na tomhle regionalnim, na tom okresnim formatu novin je to, Ze muzZeme

psat o tech malych vesnicich, které kdyz tam nespadne letadlo nékde, tak se do
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celostatnich zprav nedostanou. My v podstaté dame ten prostor, aby tu svoji vesnici
zviditelnili i vlastné v téch novindach. Protoze Mlada fronta samoziejmé ma uplné jiné
zamereni a dalsi noviny maji taky jiné zaméreni, takzZe ty se tem vesnicim vyhybaji. My
treba piseme o tom, co se jim tam povedlo. A miizou to byt malickosti, treba si tam
opravili hasicskou zbrojnici, coz se do celostatnich novin samoziejmé nema Sanci

dostat. “ (Respondent 1)

, V kazdém okrese mame téch x lidi — pét az s dalsim doprovodnym persondlem
(...), tak tam mame takovou minifabricku, kterd viastné je schopnda pokryvat to okresni
deni. My vlastné piseme o téch lidech, o téch sousedech, coz celostatni denik nepisSe.
Lidové noviny nepisi o vasem sousedovi. Jedine kdyz ho zabijou anebo kdyz se stane
mistrem sveta. Ale to, Ze sbira znamky, tak to ho nezajimd. A nds tyhle véci zajimaji.

(Respondent 2)

Na druhé stran¢ piindsi pohyb v takto malém prostoru riziko v podobé snadného
dohledani. Respondenti se shodli, Ze musi vice pfemyslet o tom, co a jak napiSou.

Pokud napiSou néco Spatn€, mohou tim nékomu ublizit nebo nékoho rozzlobit:

., Radsi pracuju s lidmi na téch vesnickach, v tech mensich méstech, i kdyz to taky
prindsi svoje uskali, protoZe zase tim, jak se vsichni lidé znaji, tak kazda véta musi byt
prosté formulovana uplné presné, aby to nékomu nahodou neublizilo nebo aby ho to

nahodou nepohorsilo. “ (Respondent 4)

I v pfipad¢, Ze napiSou pravdu, mohou se n€komu znelibit, coz se tyka hlavné
politiky. Osoby, kterym se nelibi, co o nich bylo napsano, ¢asto komplikuji redaktoram

dalsi praci:

,Zakladni poucka, ktera se hiti do regiondlnich novindri, je ,nedélejte
starostovskou a urednickou politiku, nezZerte jim to proste.‘ Ale vy jste v uplné jiné
situaci. Vy kdyz tady toho konkrétniho starostu neskutecné vytocite, byt jen tim, Ze
napisete pravdu o nécem, tak kdyz to bude krysa a stava se to, tak vy uz jste bez sance
ten zdroj pouzit tak pruzné, jak potiebujete. On se na vas uplné nevyprdne, neni blby.

,Jé, zavolejte si, mlada pani, v pét. Jezis, ja jsem vam to nevzal, ja jsem byl jesté na



44

schiizce. * Muize vas vydusit a vam néco hori. (...) Takze urcitym zpiisobem je dobre byt

se zdrojem zadobre, nesmi to ale presahnout urcitou rozumnou mez. *“ (Respondent 3)

Jinou zkuSenost maji v této souvislosti sportovni redaktofi. Oba se shodli na tom, ze
ve sportovni novinafiné zadné takové problémy nenastanou. Tam si vSechno vyiikaji,
obcas si zanadavaji, ale tim se spor zapomene. Zakladem pro to, aby lidé pfijali kritiku,

je to, Ze se s redaktorem znaji:

,, Clovek jde vic s kuzi na trh, protoze pise o téch, které potkava. Tak napiste néco
Spatného. Ale clovek si uz musi vybudovat takovou pozici, ja si myslim, Ze dobrou pozici
mam, Ze jsem korektni viici lidem a vim, Ze kdyz napisu néco spatného o ném, zZe on to

prijme. Pokud se lidi osobné znaji, tak urcite. “ (Respondent 5)

Jako dal$i vyhodu osobniho kontaktu slidmi a vzijemnych vztahll uvadéli
respondenti jejich vyuziti jako zdroje. ObCané potom sami informuji novinare o tom, co

se kde ptihodilo:

,Idealni je, kdyz vas ti lidé — ctenari znaji. Pak vam prindsSeji informace a je to

Jjednodussi. “ (Respondent 2)
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo predstavit nepfili§ prozkoumané téma lokalni
novinafiny v souvislosti s nastupem digitalnich technologii. Zajimalo mne, co si
novindii mysli o tom, jak digitalizace ovlivnila jejich préci, a jestli se podle jejich
nazoru lisil vliv digitalizace v celostatnich redakcich.

Respondenti vidi v digitalizaci pfedev§im vyhody. Usnadnila jim praci, vSe
zrychlila. Na druhé strané ptfinesly digitalni technologie i vice prace, hlavné pokud jde
o webové stranky, které ted’ musi novinaii spravovat. Novou pracovni népln ptinesl také
digitalni fotoaparat. Redaktofii sice vzdy sami potizovali fotografie z udalosti, o kterych
psali, ale nyni s fotografiemi také vice pracuji a upravuji je, aby vypadaly co nejlépe.
Ackoli vsak s digitalnimi technologiemi pfibyla prace, doslo naopak ke snizovani poc¢tu
zaméstnancu. Jako hlavni divod propousténi uvadéli respondenti hlavné ekonomickou
situaci a snahu uSetfit. N&kteti respondenti vidi jako pfi¢inu propousténi zaméstnancii
také technologie, které praci urychlily a umoznily tak zvladat novinafiim praci
v mensim poctu lidi. Pfesto pocituji, ze ve vysledku je prace vice.

Na rozdil od autorti, ktefti povazuji za jeden zdGsledkti digitalizace
multiprofesionalismus, vypovédi shromazdéné v mém vyzkumu poukazuji na trochu
jinou skutecnost. V lokalnich podminkach totiz novinéfi odjakziva zastavali praci
redaktort, editorti, grafikti, nékde i fotografti a ted’ navic s nastupem webu webeditort.
Multiprofesionalismus tedy respondenti s digitalizaci nespojovali.

Jako hlavni zménu prostupujici riizné oblasti problematiky vlivu digitalizace uvadéeli
respondenti pravé nastup webu. Na jedné strané je pro né¢ pomoci pii vyhledavani
informaci, na stran¢ druhé pftinesl vice prace, protoze kromé napsani ¢lanku do novin
musi novinafi vkladat ¢lanky 1 na webové stranky a tam je na rozdil od novin vzdy
doplnit fotografii. Respondenti také potvrdili, Ze jim internet bere ¢tenafe novin. Jako
velky problém uvedli, Ze noviny c¢tou spis starSi lidé a mladi hledaji vSechno na
internetu. ProtoZe se ale Denik snazi prodavat piredev§sim noviny, maji v redakcich pro
psani na web svou taktiku. Clanky oproti novinam zkracuji nebo je na web davaji az
s n€kolikadennim odstupem.

Digitalizace proménila také vyuZzivani zdroji informaci. Hlavnim zdrojem se stal
internet, pies ktery zjistuji novinaii informace o tématech, o kterych pisi. Kvili jejich
dostupnosti mén¢ navstévuji mista udalosti, coz povazuji za problém, protoze sami

pocit'uji, Zze vzhledem ke svému zaméteni na lokalitu by se méli osobné ticastnit akci,
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o kterych pisi. Diivodem tohoto problému je vSak do zna¢né miry i nedostatek Casu. Ze
stejnych pficin se zvysil také pocet rozhovorii provadénych pies e-mail nebo po
telefonu, mnohdy vsSak provedenych timto zptisobem na zadost dotazovanych.

Vyuzivani digitalnich technologii zménilo 1 pfistup na stran€ spotiebitelii — Ctenafi.
Kontaktuji-li redakei, klasickou postu vyuzivaji pouze starsi lidé nebo instituce. Ostatni
Ctenafi nejvice pisi do diskuse pod clanky, ptfipadné napisi e-mail nebo do redakce
zatelefonuji. Anonymita zpusobena digitalnimi technologiemi vede podle respondenta
k hrubym az vulgarnim projevim.

V porovnani s celostatni redakei nemaji respondenti pocit, ze by se vliv digitalizace
vyrazné liSil. Nejvice zmitiovali jako rozdil vétsi specializaci pracovniki. V celostatni
redakci podle nich maji fotografy, grafiky, editory, webeditory, IT specialisty
a1 jednotlivi redaktofi maji svou specializaci — napiiklad zaméfeni na politiku nebo
kulturu.

Celkové respondenti povazuji digitalizaci za proces, ktery pfinesl zejména fadu
vyhod. Prace se diky ni usnadnila a urychlila ve vSech aspektech a respondenti si
nedovedou predstavit, Ze by dnes méli pracovat se starymi technologiemi. Za nevyhodu
povazuji pouze vétsi mnozstvi prace a problemati¢nost udrzeni ¢tendit papirovych

novin.
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Summary

The aim of the work was to introduce not very explored topics of local journalism in
connection with access of digital technologies. I was interested in what journalists think
about influence of digitalization on their work and whether the influence of
digitalization in their opinion was different in the national newspaper.

Respondents see mainly advantages in digitalization. It has made work easier and
has sped things up. On the other hand the digital technologies have brought more work
to do, mainly internet websites that journalists have to administrate. A digital camera
has introduced new features too. Journalists have always taken photos from events but
nowadays in additional to that they also edit the photos to look their best. Although
digital technologies have brought more work into an editorial office, the number of
employees have been reduced. The main reason of increased unemployment is mainly
the economic situation and lack of financial resources. Some of the respondents claim
the reason of increased unemployment is also the technology that in fact sped up their
work and abled the journalists to work in a smaller group of editors. Despite that the
journalists still think the digitazing has caused more work to do in general.

Opposed to some authors, which consider multi-professionalism as one of the cause
of digitalization, my research suggests slightly otherwise. In local newspapers the
journalists have always worked also as editors, graphic designers, in some instants
photographers too and now with the rise of the Internet as web editors. Therefore the
multi-professionalism isn’t connected with the digitalization.

As one of the main changes in different areas of digitizing the respondents claim the
rise of the Internet. On one hand it has helped them with searching the information but
on the other hand it has added more tasks to do as the journalists have to post an article
online as well as upload the photos. The respondents confirm that due to online articles
they have lost some readers. Another big problem is that the newspapers are read rather
by the elderly whereas younger people search all information on the Internet. Although
Denik predominantly want to sell newspapers but they also upload articles online in
abbreviation.

The digitalization has also changed the use of source information. The internet has
become the main source which the journalists use to search information about events.
Due to easy accessible online information the journalist visit the locality of the event

less, which they see as a problem because they think the local journalist should be
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present at the actual scene. The reason for this problem is mainly not having enough
time. And that’s why a number of interviews done via email or telephone have
increased although very often requested by the interviewers themselves.

The use of technology has also changed the attitude of readers. The letters are
nowadays sent to the editorial office only by the elderly or some institution otherwise
the majority make email or telephone contact. The respondents claim due to the
anonymity of being online, people are becoming more aggressive and vulgar in their
expression.

In comparison with national journalists the respondents didn’t see any significant
differences in the influence of digitalization. One of the biggest differences is the
variety of specialised workers. The national editor’s office has photographers, graphic
designers, editors, webeditors, IT specialists and journalists having their own
specialization for example politics or culture.

Overall the respondents think the digitalization is a process that has brought mainly
advantages. It has made work easier and quicker in all aspects and the respondents
cannot imagine working with old technologies ever again. One of the disadvantages is

more tasks to do and the problem of keeping newspaper readers.
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Seznam priloh

Priloha ¢&. 1: Prepis rozhovori (CD)
Priloha €. 2: Audiozaznamy rozhovora (CD)

Priloha €. 3: Osnova rozhovori (tiSténa prace, podkapitola 3.2.2)
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