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Anotace

Tato prace je zaméfena na problematiku motivace K vybéru vhodné stfedni Skoly
s vyhledem na volbu povolani. Na kariérové poradenstvi s pomoci zpracovanych
vysledki pedagogického vyzkumu obohaceného o kariérové poradenstvi v mém
pusobisti. Prvni ¢ast prace se vénuje objasnéni definic a terminologii, druha Cast fesi

vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni.
Annotation

This research paper is concentrated on motivahtion issues for the selection of an
appropriate secondary school with the prospect of a choice career. | tis focused on a
career consultancy, using the results of a pedagogical research supplemented by career
consultancy in my work. The first part applies to the explanation of definitions and

terminology. The second part deals with the research and its evalution,
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Motivace k volbé povolani a kariérové poradenstvi studentli
SOU* jsem si vybral z divodii moznosti pracovat na tématu, ktery je na stiednich
Skolach stale aktualni. Necht€l jsem si vybrat téma, které by se mélo ulozit do Supliku,
ale takové, které je stale zivé a na které se da navazat i v budoucnu. Lakala m¢ moznost

vyzkouset si pedagogicky vyzkum, ktery jsem v minulosti nikdy v zivoté ned¢lal.

Cilem mé bakalaiské prace byla realizace vyzkumu zamétfeného na motivaci k volbé

naSeho sttedniho odborného ucilisté s vyhledem na volbu povolani.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se vénoval vymezenim pojmdi, které jsou
nezbytné pro praci uciteld, pedagogickych pracovnikii a vSech, ktefi se zabyvaji
poradenstvim, ndborem a personalistikou v rdmci Skoly. Pfi vymezovani pojmt jsem
cerpal z informacnich zdrojii uvedenych v bakalarské praci. Dale jsem zapojil i nékolik

postfeht z vlastni zkuSenosti.

Praktickou c¢ast jsem zpracoval pomoci nejfrekventovanéjsi metody zjiStovani udaj,
dotazniku. Vyzkum jsem zaméfil na tfi skupiny respondentti. Prvni skupina byla tvofena
zaky devatych tfid zdkladni Skoly znaseho mésta, pfed kterymi bylo jedno
z nejdilezitéjSich rozhodnuti v Zivoté, vybér stfedni Skoly. Druhou skupinu
dotazovanych tvofila kategorie respondentl z fad naSich soucasnych zakti SOUs a tieti,
posledni skupina respondentt, byla slozena s absolventi SOUs, ktefi se dale vénovali
nebo se jesté stale vénuji tercidrnimu vzdélavani. Pfi vyhodnocovani dotaznikl jsem, u
vSech tfech skupin kazdou polozku slovné vyhodnotil a pro snadnéjsi piehled doplnil

grafy.

Zamérné jsem zvolil tf1 skupiny respondentil, abych ziskal tii rozdilné pohledy na danou
problematiku. Kazda vekova kategorie poskytne jiny pohled na svoji budoucnost. Jiné
rozhodnuti provede Zak zakladni Skoly, ktery ani pofadné nevi, co ho ¢eka pii studiu
stiedni Skoly a jaké nasledné moZnosti uplatnéni mize mit. Jiné dospély, ktery uz své
profesni uplatnéni naSel a dal se vénuje studiu sjasnym cilem lepSiho uplatnéni.

Z diivodu existence trech skupin respondentli jsem pfizpisobil skladbu otazek v



jednotlivych dotaznicich. Kone¢nou podobu dotaznikii jsem zformuloval diky

provedenym ptredvyzkumuam.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Vymezeni zékladnich pojmu

Teoreticka cast obsahuje dalezité pojmy a definice, které souvisi s tématem bakalaiské
prace. Objasnéni jejich vyznamu je vhodné pro snazsi orientaci V textu jednotlivych
kapitol, které obsahuji pojmy souvisejici s motivaci, s vyuzitim komunikace pti volbé
povolani. Déle vysvétluji poradenské procesy na ufadech prace CR, v zakladnich a

stfednich Skolach.
Motivace

Pojem motivace byva oznacovan jako hypoteticky konstrukt. To znamena, Ze to neni
néco hmatatelného, ale je to spiSe pomicka, kterou se snazime vysvétlit chovéani
jedince.! Motivace je pojem, ktery nema v psychologii jednotnou definici a je riiznymi
autory chéapan odlisn€. Z prostudovani publikaci vénovanych pojmu motivace vyplyva,
Ze se autofi neshodnou na jednotném vymezeni pojmu motivace. Jednotlivé publikace
se zaméfuji na pojem motivace z rizného uhlu pohledu, skrze sviij védni obor, ktery
zkoumaji a popisuji.2 ,, Pohnutky k jednani, vytvarené vzajemnymi vztahy mezi vnitinimi
potiebami a vnéjsimi incentivami, oznacujeme v psychologii terminem motivace.
., Povazuji motivaci za jeden z klicovych faktorii, které urcuji, jak se osoba bude chovat;
vztahuji ji na vsechny druhy chovani, pricemz vztah mezi chovanim a motivaci povazuji
za komplexni. “* Neexistuje jedna teorie umoziujici vysvétlit motivaci ¢lovéka v kazdé
situaci, protoZe mnoZstvi a rozmanitost okolnosti jsou tak velké, Ze se neda jednoznaéné
poradit ¢i naordinovat jednotné techniky a postupy. I ptes to, Ze 1idé maji rizné potieby,

cile, z4ymy 1 hodnoty, snaha o to vysvétlit obecné lidské chovani a proces utvareni

LLOSKOVA, I, & LOSKA, j. (1999). V Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole (str. 10).
Praha: Portal.

2NAKONECNY, M. (1970). V Socidlni psychologie (str. 210). Praha: Svoboda.
3 HELUS, Z. (1997). Psychologie pro stiedni Skoly (str. 47). Praha: Fortuna.
4 HOMOLA, M. (1972). V Motivace lidského chovani (str. 17). Praha: SPN.



motivaci stale trva.> P¥istupli a teorii je mnoho a jsou rizného stafi. V odborné literatute
najdeme fadu klasifikaci teorii motivace. Nékteré piistupy se soustfed’uji na obsahovou
stranku, jiné se spiSe zabyvaji procesualni strankou. Ptrikladem muze byt d€leni podle
velkych paradigmat soudobé psychologie, které se zda z hlediska Skolni praxe vhodné.

Toto déleni uvadi Loksa, Lok§ova.®

Behavioralni teorie vidi jako zdroj motivace Gsili dosahnout ptijemnych dusledki
urCitého chovani, nebo snahu vyhnout se dusledkim nepifijemnym. Hlavnim

motivacnim Cinitelem je zpevnéni vnéj$i odmenou.

Kognitivni pristup klade diraz na vyznam poznavacich procest pro chovani ¢lovéka.
Na jedince se diva jako na ,,zpracovatele* informaci a ,,instituci ¢inici rozhodnuti®.
Zpracovani informaci je tedy logickym vysledkem shroméazdéni nutnych poznatkii a

vysledného chovani ¢lovéka.

Humanisticky pristup je zalozen na ptedpokladu, ze specificky lidskd motivace
vychazi ze snahy piekrocit soucasny stav vlastni existence tim, ze clovek realizuje své
vyvojové moznosti. Humanistické teorie zdlraziiuji osobni vztah, bezpeci a piijeti

kazdého jednotlivce.

Antropologicky pristup vychazi z hierarchie lidskych potieb amerického psychologa
A. H. Maslowa. Abraham H. Maslow se poprvé zminil o pyramid€ potieb, kterou
sestavil na zaklad€ klinickych vyzkumi, v publikovaném clanku Teorie lidského
chovani vroce 1943. Patii sem pét zakladnich potieb: Fyziologické potieby — hlad,
zizen, teplo. Potieby bezpeCi — byt zajiStén, chranén pied nebezpecim. Potieby
piisluSnosti a lasky — n€kam patfit, byt pfijiman druhymi, byt socialn€ zaclenén. Potteby
sebeucty — vykonnost, respekt u druhych, uznani. Potfeby seberealizace, uskute¢néni
osobniho potencidlu. Hierarchie potieb je nejcastéji prezentovana jako pyramida, kde je
tteba pro uspokojeni jedné zurovni, dodat motivaci pro zvladnuti utrovné dalsi.

Pyramida by se dala zobrazit i jako pomyslné schody, kde pro ziskani nejvyssiho stupné

5 NAKONECNY, M.: Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. ISBN: 80-200-0689-3.

8 LOSKOVA, I, & LOSKA, j. (1999). V Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole (str. 15).
Praha: Portal.
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musime nejdiive pfekonat stupné nizsi. Zjednodusen¢ feceno, jestlize nezdolame prvni
schod — zakladni fyziologickou potiebu (pit, jist, atd.), tak nepiezijeme a dal$i schody

(stupné) potieby pak ztraceji na vyznamu.

Potiehy seheuskuteénéni

{zebenaplnéni, uskutetnéni
osobnihe potencionalu)

Estetické potieby

(sourn&rnost, Fad, krasa)

Kognitivni potfeby

(poznani, pochopeni, Zkaumani)

Potieby sebelcty

(vykonost, respekt udruhbych, zkoumani)

Potreby piisluinostia lasky

(né&kam patfit, byt pfijiman druhymi, byt socidlné zaélenén

Potieby bezpefi

(byt zajistén, chranén pfed nebezpedim)

Fyziologické potreby

(hlad, Zizef atd.)

Podle P.G. Zimbarda a F.L. Rucha’

V ptipadé, kdy nedojde k uspokojovani Zivotnich potieb, dochazi k frustraci. Clovék,
ktery je frustrovan ma pocity zmaru, oklamani, selhani. Jednou z reakci na frustraci je
agrese. Homola® popisuje vysledek nékolikandsobnych pokusti vyvojovych psychologi,

kdy déti, které byly za agresivni Ciny pfisné potrestany, byly agresivnéjsi a to nejen ve

"HELUS, Z. Psychologie pro stiedni §koly (str. 46). 2. vyd. Praha: Fortuna, 1997. ISBN 80-7168-406-6
8 HOMOLA, M. (1972). Motivace lidského chovani (str. 238). Praha: SPN.
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hte, ale i pfi jinych aktivitach. Tim uznava, ze agrese miize byt vyvolana frustraci, ale
zaroven dodava, ,.Ze ne kazdd frustrace vede K agresi a ne kazdd agrese je vzbuzena
frustract. “® Pokud je agrese reakci ito¢nou, tak dals$i moZnou reakci na frustraci je tzv.
reakce unikova. S touto uUnikovou reakci se muzeme setkat i ve Skolnim prostiedi
napiiklad v podobé zéaskolactvi, kdy zdk ma strach z nezvladnuti zkousky nebo
Z nesplnéného domaciho tkolu atp. Pochopitelné, ze se frustrace netyka jenom zak, ale
v mnoha pfipadech i samotnych ucitelti. Dals$i z moznych reakci na frustraci je apatie.
Jedinec rezignuje a ztraci zajem o cokoliv. Nelze opomenout tnikovou reakci regresi,
kde se dospély clovek vyvojové vraci do détskych let. U takového jedince se vyskytuje

plactivé chovani nebo naopak vybuchy zlosti. Dlouhotrvajici frustrace mtize byt

spoustécem deprivaci.
Motiv

Motivace je intrapsychicky proces, ktery ma svij zdroj ve vnitini a vnéjsi situaci
individua.® Termin motiv se pokusim vysvétlit z nékolika riznych pohledi. Motiv jako

,, pohnutka, podnét, vyvolavajici urcité jednani, pricina jednani. “'*

,»Motivem nazyvame bezprostredni cinitel, ktery vyvoldava, ridi a integruje chovani....

Vnitini soucdsti motivu je napéti, na kterém zavisi vznik i smér aktivity organizmu. “*?

Vnitini motivy jsSou nazyvany popudem nebo také impulzem. Mezi vnitini motivacéni
Cinitele pocitame potieby, nazory, zdsady, idealy, postoje, piesvédceni, hodnoty a
hodnotovou orientaci. Pfi vnitini motivaci jedinec vykondva jakoukoliv ¢innost ze
svych vnitinich pohnutek a vlastniho ptesvéd€eni. Za svou ¢innost necekéd zadné uznani,

odménu, ani jiné zvyhodnéni nebo ocenéni. ,,Dite, které cte knihu pro potéseni z obsahu

® HOMOLA, M. (1972). Motivace lidského chovani (str. 238). Praha: SPN.
10 NAKONECNY, M.: Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. ISBN: 80-200-0689-3.
1L MIKULAS, R. (2007). V Skolni slovnik cizich slov (stranky 368-369). Bratislava: Priroda, s. r. 0.

2 LOSKOVA, I, & LOSKA, j. (1999). V Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole (str. 18).
Praha: Portal.
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textu, je Kk této aktivité vnitine motivované. Takové chovani je obvykle spontannéjsi,
vvvvv , 13

Vnéjsi motivy se obvykle nazyvaji pobidky, nebo incentivy. K vné&jSim
motiviim, incentivdm patii vSechny jevy a udalosti, které maji schopnost vzbudit a
uspokojit potteby ¢lovéka. Vnéj$i motivace se vyznacuje tim, ze jedinec je ovlivnén
vnéjSimi Ciniteli. To znamend, Ze se napi. zak neuci z vlastniho piesvédceni, ale jeho
¢innost je fizena, podnécovana, tlakem ze strany napft.: ucitele, rodic¢e, podminkami pro
zvladnuti klasifika¢nich pozadavkil atp. Obecné k vnéjSim motivim fadime snahy,
zajmy a stanovené cile.

Vnéjsi a vniti'ni motivy mohou pisobit v jednot¢ a podilet se tak na vysledném jednani
anebo muliZe dojit k souboji motivll. V takovém piipadé bude vysledné jednani ¢lovéka

ovlivnéno tim motivem, ktery bude nakonec silnéjsi.

Propojenost vnitini a vnéjSi motivace je hodné dulezitd i pfi rozhodovani volby
dalsiho studia. Pokud je zéak, poptipad¢ student dobfe motivovan jakymkoliv Cinitelem
V oblasti poradenstvi, je vhodné k této vnéj$i motivacni slozce pfipojit i vnitini a to

V podobé vlastniho rozhodnuti zéka, respektive studenta.
Ucitel jako motivator k uceni

Z pohledu motivace je ucitel, v $irSim slova smyslu, kazdy kdo n&jakym zptuisobem
predava své schopnosti a dovednosti motivovat, aby piijemci poskytl vzor role. U¢itel je
svym zpisobem hercem, ktery pouziva ptevleky k tomu, aby sam mohl ucit druhé. Z
toho co jsem uvedl, vyplyva, Ze ucitel neni jen ten, ktery ptsobi ve Skolstvi, ale i ve

sportovni, zajmové a kulturni sféfe.
Faze motivace ve volbé povolani

Vybér stiedni Skoly souvisi s volbou budouciho povolani. Pochopitelnég, Ze se predchozi
véta neda brat doslovné. Vzdyt piece uchaze¢ o ucebni obor zednik, nemusi svym
prvotnim rozhodnutim, které¢ ucinil na konci studia zdkladni Skoly, byt do konce své

profesni drahy pouze zednik. Po zralé ivaze v pribéhu studia sttedni Skoly zjisti, ze je

BLOSKOVA, 1., & LOSKA, j. (1999). V Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost déti ve skole (str. 15).
Praha: Portal.
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dychtivy po vzdélani nebo, ze ho jednostranna manudlni ¢innost unavuje a nebavi a
prodlouzi si Skolni dochazku néastavbovym maturitnim studiem. Takto ukoncené uplné
sttedni vzdélani ho mlze posunout dale do terciarniho vzdélavani, kde se z n¢ho, po
uspéSném absolutoriu, muze stat napiiklad stavebni inzenyr. Tim ziské& vétsi rozhled a
moznost uplatnéni na trhu prace. Dovolim si roz¢lenit volbu ¢i rozhodnuti, jako obecny
pojem v zavislosti na délce casového tUseku, na piikladech z vlastni praxe, ze

sportovniho prostredi.

Momentalni volba — aktualni. Rodi¢e se rozhodnou, Ze daji své dit¢ do hokejového
oddilu s momentalnim umyslem (s reakci, ze se ditéti momentalné chce hrat hokej) bez
ohledu, na to, jestli bude nebo nebude hrat az do dospélosti. Mtize u hokeje vydrzet rok,

dva a pak zkusi se jiny sport nebo konicek.

Vyhledova volba — krat$i ¢asovy usek nez u dlouhodobé. Rodice davaji dit¢ do
hokejového oddilu s imyslem jeho delSiho ptiisobeni z divodi, napt. ,,preckani véku

puberty v n¢jaké ,,disciplinované* formé, aby byl ,,zaméstnan konickem.*

Dlouhodoba volba — na cely zZivot. Dit¢ zafind navstévovat hokejovy klub. Rodice,
nékdy i sam potomek (ovlivnén predevs§im rodici) si mysli, ze se bude hokejem zivit.
Jsou situace, kdy si dokonce i sami rodi¢e namlouvaji, ze diky sportu budou détmi
ziveni i oni. Realita je vSak vétSinou jina. V dobach, kdy byla povinna zakladni
prezenéni sluzba, byla pravé vojna milnikem v setrvani u vybraného sportu. Pokud se
jedinec dostal na vojnu ve svém sportovnim odvétvi, mél velkou nad€ji v ném po
skonceni vojny 1 nadale pokracovat. V opacném piipad¢ se musel rozhodnout pro jiné
profesni zafazeni, popiipadé si zvolit moZnost dalSiho studia, naptiklad celoZivotniho
vzdélavani. S dlouhodobou volbou souvisi skute¢nost, Ze 1 pfi studiu nebo zatazeni do
pracovniho procesu se miZe jedinec zapojit do rekrea¢niho pojeti hry ledniho hokeje,
které je v nasi malé zemi velmi roz§ifené. Myslim si, Ze toto roz¢lenéni uzce souvisi se
zasadnim rozhodnutim v etapach lidského Zivota. Z uvedeného piikladu zednika
vyplyva, ze volba ¢i rozhodnuti, napf. o budoucim povolani, nemusi byt ohraniceno
jednim casovym usekem, ale volba, resp. rozhodnuti se miize vyvijet v riznych

vyvojovych etapach jedince.
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Vyvojova obdobi Zaki pri volbé stiredni $koly

Vyvojova obdobi zakt pii volbé stiedni Skoly si mizeme rozc¢lenit uz od pocatki
dochazky do zakladni Skoly. Obdobi priméarniho vzd€lavani — déti si zpocatku stézi
uvédomuji vyznam $koly. Své pisobeni na pudé skoly stale vnimaji jako hru s dalsimi
novymi vstupy. O svém budoucim povolani hovoii ve smyslu pohadek a vyploda
fantazie. Obdobi prvni ¢asti niz§iho sekundarniho vzdélavani — Zaci jsou schopni
pochopit hierarchii skoly, ve smyslu postaveni pedagogickych pracovnikt, jako napft.:
radovi ucitelé, tfidni ucitelé az po teditele Skoly. Stale jen malo zakth ma v podvédomi
nutnost pokracovani ve vychovné vzdé€lavacim procesu ve vysSim sekundarnim
vzdélavani.

Obdobi druhé casti niz§itho sekundarniho vzdélavani — Zzak si diky pisobeni
pedagogickych pracovnikii ze zdkladnich a stfednich skol, rodict, kamaradda, ale i vlivu
z vn¢jSiho prosttedi uvédomuje vyznam kvalitniho vybéru vyssiho sekundarniho
vzdélavani. Je to obdobi, kde volba vybéru stiedni Skoly hraje rozhodujici roli v dal$im

pokracovani tirovné vzdélavani a zaroven z velké Casti souvisi z profesnim uplatnénim.

Obdobi vyssiho sekundarniho vzdélavani — v tomto obdobi je obvykly vek zakl patnact
az devatenact let. Pred dospélym jedincem je dals$i dualezité Zivotni rozhodnuti, ve
kterém si zvoli svoji profesni drdhu nebo pokracujici studium v postsekunddrnim
neterciarnim vzdélani, popiipadé€ terciarnim vzdélanim prvniho stupné.

2.2 Komunikace

Kazdy ucitel, vychovny poradce, kariérovy proradce a jiny pracovnik ¢i spolupracovnik
Skoly ke svému pusobeni na zaky vyuziva komunikaci. Proto je vhodné vysvétlit
(objasnit), jaké komunikacni prostiedky a formy plsobeni na zaky pouziva V situacich,
které souvisi s motivaci k volbé povolani.

Vyuziti komunikace p¥i volbé profese

K volbé profese neodmyslitelné patii vybérové fizeni. Zalezi na zaméstnavateli, jakou
formu vybérového fizeni zvoli. K nejrozsifenéjsSim formam patii Zivotopisy, motivacni

dopisy, pohovory anebo jejich spole¢né kombinace. Pro naSe absolventy firma voli
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ptedevs§im pohovory. Pro zdarné zvladnuti ustniho pohovoru je dilezitym predpokladem
znalost verbalni a neverbalni techniky komunikace. Pokud mé byt verbalni stranka
komunikace piesvéd¢iva, mél by si uchaze¢ piipomenout tzv. paralingvistické
prostfedky, které mluvenou fe¢ doprovazeji, coz je hlasitost verbalniho projevu, vyska
tonu feci a jeji objem. Také by si mél uchaze¢ dat pozor na plynulost feci, pomlky a
frazovani. Co nelze upln¢ ovlivnit je barva hlasu a emocni naboj. ,, Barva hlasu navic
nese informaci o tom, v jakém emociondlnim stavu se pravé mluvci nachadzi. Po hlase
pozndme, zda hovorici ¢lovék je emociondlné vzrusen, je ve stresu, v depresi apod.
Jakakoliv zkouska, vystoupeni pied cizimi lidmi a pravé i pohovor, u ¢lovéka vyvolava
urcitou stresovou Situaci, ve které dochazi jiz k zminénému emocnimu naboji. Aby
uchaze¢ eliminoval takovouto situaci, je dobré si pfed pohovorem svoji pfipravenou fec
nebo asponl jeji zakladni kostru vyzkouSet pfed kamarady, rodinou nebo jen pied

zrcadlem.

S verbalni komunikaci uzce souvisi komunikace neverbélni. Je velmi dulezité, jakym
zpusobem uchaze¢ pouzivd mimiku, gestiku, fe¢ pohledl a také sdélovanim upravou
zevnéjSku. Je totiz samoziejmé, Ze uchaze¢ na pohovor pfijde slusné obleceny. Jeste
diive, nez dojde k samotnému pohovoru, m¢l by mit uchaze¢ na paméti, ze kdyz vejde
do mistnosti, mél by mit vstficny postoj s lehkym ptedklonénim smérem k osobé, ke
které bude hovofit. Pfi podani ruky by se mé&l divat druhé osobé do oc¢i a ruku podavat

ne drtivou silou, ale ani stiskem ,,leklé ryby.*
Typy pedagogické komunikace a jejich vyuziti

Uméni vyuziti typd pedagogické komunikace pii motivaci k volbé povolani je zarukou
dobfte provedené akce zacilené na uchazece naseho stredniho odborného ucilisté. Autoti
Mares, Kiivohlavy®™, charakterizuji tii typy pedagogické komunikace podle piipravy.
Prvni je komunikace detailné pFipravena, na kterou se pedagogicky pracovnik védomé

pfipravi. Z hlediska naborovych akci porddanych naSim ucilistém pro Zaky zakladnich

4 MARES, J., & KRIVOHLAVY, J. (1989). Socidini a pedagogicki komunikace ve Skole. (str. 63)
Praha: STN.

15 MARES, J., & KRIVOHLAVY, J. (1989). Socidini a pedagogicki komunikace ve Skole. (str. 63)
Praha: STN.
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skol, naptiklad pti exkurzich zakladnich $kol v nasem udilisti si pro komunikaci
povéieny pedagogicky pracovnik vypracuje piipravu, v které ma do detailu vypsané
vSechny nastroje, pomiticky, postupy atd., ale hlavné podrobné (v ndvaznosti na Casovy
harmonogram exkurze) poznamenané otdzky, pfipominky a pozndmky, které chce
zakim a jejich ucitelim verbaln¢ predat. Komunikace, kterou ma pedagogicky
pracovnik, pifedem promysSlenou a detailné¢ pfipravenou, ,,ma podobu témer

«16

naprogramované komunikace, “*° a to proto, ze se provadi v nezménéné podobé.

Druhy typ komunikace je komunikace ramcové pripravena. Tento typ komunikace je
urcéen spise zkuSenéj$im ucitelim, ktefi jsou schopni odhadnout pribé¢h pedagogické
komunikace na zaklad¢ opakujicich se situaci. Protoze se exkurze pro zékladni Skoly
osvédc¢ily a maji velky vliv na rozhodovani k volbé nasi skoly, jsou jiz n€kolik let
periodickym néstrojem pro propagaci ucilisté. Diky tomu se ve stejné sestavé objevuji
pedagogicti pracovnici, ktefi svymi letitymi zkuSenostmi zvladnou exkurzi S ptipravou

pouze v obecném ramci.

Tfetim a poslednim typem pedagogické komunikace je tzv. nepripravena
komunikace, ktera muze nastat v jakékoliv nepiedvidatelné situaci. Napiiklad, kdyz
exkurzi povede na posledni chvili povéfeny pedagogicky pracovnik, ktery nema Zadnou
zkuSenost S touto Cinnosti a nestihl si vypracovat piipravu. Piesto se exkurze musi
uskutecnit v souladu s hlavnim cilem a tim je upoutat Zdkovu pozornost a motivovat ho
k pfemysleni o moznosti stat se budoucim Zakem na$i $koly. Samoziejmé, Ze je to
nestandartni nebo spiSe nevhodné feSeni situace, uz vzhledem k plnéni cilt exkurze.
V téchto ptipadech je velmi dulezita osobnost pedagogického pracovnika a jeho

zkuSenost v oblasti pedagogické komunikace.
Funkce pedagogické komunikace v motivac¢nich akcich SOUs

»Pedagogickd komunikace je vzajemnd vyména mezi ucastniky vychovné vzdeélavaciho

procesu, ktera slouzi vychovné vzdeélavacim ciliim, informace zprostredkovany

18 MARES, J., & KRIVOHLAVY, J. (1989). V Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole (str. 31).
Praha: SPN.
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jazykovymi a nejazykovymi prostiedky '’ Pokud by se méla funkce pedagogické
komunikace roz¢lenit, tak uréité na funkci informativni, kdy dochazi k predavani
urCitych informaci, fakti a dat mezi lidmi. Funkce informativni vyuzivame pfi
motivacnich akci SOUs. Opét bych zminil exkurze ze zékladnich $kol v naSem SOUs,
ale i akce s nazvem ,,.Den pro divky“, které jsou zaméfené pro ziskavani vétSiho pocétu
dévcat ze zakladnich $kol ke studiu na sttednim odborném ucilisti. V ramci téchto akci
jsou dévcatim predkladany udaje tak, aby domu odchazela i s informaci, ze v dnesni
dobé¢ jiz nejsou stfedni odborna ucilisté¢ pouze chlapeckou zélezitosti. Dalsi roz¢lenéni
pedagogické komunikace nabizi funkci instruktivni, neboli informacni, ktera je
obohacena o vysvétleni vyznamu, popisu postupu a navodu, jak néco dé¢lat. Tato
instruktivni funkce je vyuzivana pti Dnech otevienych dveti, kde s pedagogickymi
pracovniky $koly spolupracuji i samotni Zaci piisluinych obort. Zaci fyzicky predvadéji
¢innosti, které by mohly potencionalni zdjemce oslovit, a pedagogicky pracovnik dbé na
spravnost provedeni dané ¢innosti a kontroluje interpretace vysvétleni vyznami, popist,
postupti a navodi. Zajimavou motivacni vsuvkou pii téchto aktivitach, je praktické

zapojeni prichozich navstévnik do ukdzkovych ¢innosti.

Dalsi funkci pedagogické komunikace je funkce manipulativné presvédcovaci, kde je
zamérem citovym plisobenim na Zaka zménit jeho nézor, postoj, hodnoceni a nasledné i
jednani.

Posledni, vroz€lenéni funkce pedagogické komunikace, je funkce posilovaci a
motivujici, kterd obohacuje funkci ptesvédcovaci. Jde o posilovani urcitych pocit
sebevédomi vlastni potiebnosti o posilovani vztahu k né&emu. Pii vyctu vSech
uvedenych funkci pedagogické komunikace je zcela zieymé, Ze jejich jednotlivé
pritazovani k riznym motivacnim akcim potadanym naSim odbornym ucilistém je
pouze demonstrativni, protoZe tyto funkce se musi navzajem dopliovat, ovliviiovat a

hlavné pouzivat s vyuZitim zkuSenosti a taktu pedagogického pracovnika.

17 MARES, J., & KRIVOHLAVY, J. (2009). Zestruénény distanéni material. Komunikace ve Skole. (str.
3) Brno: Masarykova univerzita.
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2.3 Volba povolani

Podpora 23kn pfi volbé povolani

Zikladni Pedazogicko- Specialng | | Informarni a
ikela peychologickd pedagogicks pedazogicks
podpora canfrum sttadizke pf
| |
| | L
Vichovni- Eariérové poradensti Skupimove Fana
vedilivacs (3kokni poradenske mformadni a karidrond .
plscheni racovitts) poradencke poradensivi
Freems shugby
Vyufovdni Vichomd poradee |
tematicksho olouhy
Suet prace
Vyutovan ostamich Metodik prevanca
wvutovacich socialng
predméti patologickyich jend
Vichone plischeni Skolni psycholog B
tidnthe néitale 2
ostamich pedagosi
Skolni specidni B
pedagog
Fazort Skolst Fesort prace 2 soctalnich véol
Mmesterstvo skolstvl, mlzdesa a Elonychovy) (Ministersheo prace a socidlnich
vied)
Obrazek: Systém podpory Zakii pri volbé povolani*®
18 Volba povolani. Volba povolani [online]l. 2008 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z

http://www.vychova-vzdelavani.cz/uvod/
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Poradensky proces na tufadech prace CR *°

Informacni a poradenska stfediska pro volbu povolani se nachazi na kazdém turadée
prace. Pobocky jsou rozdéleny do kraji na dalsi kontaktni pracovisté neboli organizacni
slozky Utadu prace Ceské republiky. Samoziejmé, Ze k individualnim konzultacim je
nutné se piedem objednat. Moznost kontaktovat organiza¢ni slozku Utadu prace CR je
nékolik. Lze to ucinit telefonicky, ale i elektronicky prostfednictvim datové schranky
nebo elektronické podatelny. Dulezité informace ohledné hledani volnych mist, hledani

zdjemctl o praci a o Ufadech prace Ceské republiky, zastfeSuje Integrovany portal

Ministerstva prace a socialnich véci. http://portal.mpsv.cz/

Poradenstvi na zakladnich Skolach

Poradenstvi v zékladnich Skoldch je jednou z dulezitych sluzeb, které je zakim
poskytovano. Reditel §koly zodpovida za sluzby, které poskytuji $kolni psycholog nebo
vychovny poradce, jeZ spolupracuji s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, predevsim
suciteli pro volbu povolani, tfidnimi uciteli, srodi¢i a poradenskymi institucemi
Kariérového poradenstvi na zdkladni Skole je diilezité z pohledu rozhodovani 74kl pii
vybéru stiedni Skol. Poradce doporucuje zakiim typy stfednich Skol podle naro¢nosti a
schopnosti uspésné zvladnout Siroké spektrum piedmétd. Vhodnost zvoleni typu
sttednich $kol jako jsou gymnazia, konzervatote, stfedni odborné Skoly nebo stfedni

odborna ucilisté je zaklad pro moznost uplatnéni v oboru na trhu préce.
Kariérové poradenstvi20

Desatero kariérového poradenstvi pochazi z navrhu koncepce Integrovaného systému

vvvvv

navrhy a doporuceni obecnéjsiho razu, tykajici se obsahu, cilovych skupin a také metod

kariérového poradenstvi. Zavéry, neboli ,,desatero* Integrovaného systému kariérového

19 Integrovany portdl MPSV. Integrovany portal MPSV [ online ]. 2014, [2014-01-08]. Dostupné z www:
http://portal.mpsv.cz/

2 Informa¢ni Systém o uplatnéni Absolventii $kol. Kariérové poradenstvi v podminkdch kurikuldarni
reformy [online]. 2014, [2014-03-03]. Dostupné z www:_ http://www.infoabsolvent.cz/Rady/Clanek/7-4-
02
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poradenstvi zohlednuji pohledy, ndzory a pfistupy zraznych oblasti kariérového

poradenstvi, jak z hlediska obsahového, tak i z hlediska institucionalniho.

1. Klient (zak) hleda, objevuje, rozhoduje se. Kariérové poradenstvi ma sméfovat
K tomu, aby se klient (zak) rozhodl sam. Jeho cilem by tedy nemélo byt jen
doporucovani profesnich a vzdéldvacich moznosti, ale pfedev§im vedeni klienta pii

vlastnim objevovani.

2. Skola by méla hrat v kariérovém poradenstvi pro mladez hlavni roli. Ze viech
poradenskych subjektii je Skola zakovi nejblize. Proto by méla predstavovat prvni linii
kariérového poradenstvi, kterou muze vyuzit kazdy zak. VSechny dals$i poradenské

subjekty by svymi sluzbami mély na poradenstvi ve Skole navazovat.

3. Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt provdzané se vzdélavanim. Predmétem
vzdélavani by méla byt zejména motivace K piemysleni zaka o otazkach svého
budouciho Zivota a sebepoznavani, orientace ve svété prace a schopnost vyhledavani

informaci, jejich hodnoceni a aplikace.

4. Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt svébytnym ucelenym okruhem ¢innosti
odliSenym od vychovného poradenstvi. Kariérové poradenstvi se svym obsahem od
vychovného poradenstvi vyznamné 1isi. Kariérové poradenstvi by nemél provadét jen
vychovny poradce, ale tym pedagogti. Nezavislost tohoto poradenstvi je tieba fesit i
formalnim predpisem, protoZe stavajici sniZzeni vyufovaci povinnosti je vdzédno na
pozici vychovného poradce. Pokud by kariérové poradenstvi poskytoval jiny pedagog,

snizenou vyucovaci povinnost by nemél.

5. Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo mit svého hlavniho koordinatora. Néplni
jeho prace by méla byt predev§im, metodicka a informaéni podpora ucitell pfi realizaci
tématu Clovek a svét prace a tiidnich uditeldl v otazkach volby studia. Koordinator by
mél komunikovat Sjinymi poradenskymi subjekty — wvyuzivat jejich sluzeb a
komunikovat srodi¢i v oblasti poradenstvi pro rodice. Hlavni koordinator by mél

propagovat sluzby kariérového poradenstvi ve skole.

6. Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo sméfovat i k rodicim. Mélo by byt

k dispozici rodi¢um fesicim problémy dal$iho studia svych déti. Mélo by jim pomahat
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pti hledani vhodné vzdélavaci drahy, pii motivovani déti k volbé povolani a pii hledani

vhodnych informac¢nich zdrojt.

7. Kariérové poradenstvi v IPS (Informa¢ni a poradenské stfedisko) Utadu prace je
nezastupitelné. Z tohoto pohledu by mélo poradenstvi zohlediiovat moZznosti profesniho
uplatnéni. Osvédcenou formou je skupinové poradenstvi pro kazdou tfidu, nejlépe jiz
v pribéhu osmého roéniku a poté i v roéniku devatém. Pii navstéve IPS UP CR by zak
uz mél mit zékladni orientaci v cilech a souvislostech volby profesni a vzdélavaci

orientace.

8. Pro =zijemce by meély byt kdispozici psychologické sluzby. Konkrétné
psychodiagnostika studijnich a profesnich pfedpokladti a poradenstvi pro zaky se

specifickymi poruchami uceni.

9. Sit’ sluzeb kariérového poradenstvi by méla klientovi umozZnit nekomplikovany
pruichod ve smyslu neodmitnuti klienta. Pokud kariérovy poradce sam nemuze
poskytnout potiebnou podporu, mél by klientovi dat informaci, ktery subjekt mu tuto
podporu poskytnout mize. S tim souvisi nutna soucinnost jednotlivych poradenskych
subjektll vyzadujici jak vzijemnou informovanost o jejich sluzbach, tak pifimou

kooperaci poradcii z riiznych subjektu.

10. Kariérové poradenstvi pottebuje systematickou centralni podporu

Podpora by méla mit tfi zédkladni slozky, pficemZ je dulezitd nadresortni koordinace
centralni podpory Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva prace a
socialnich véci. Prvni slozka by mél byt podpora informacni, kterd by méla byt
soustiedéna nejlépe do jednoho komplexniho systému, doplnéna o monitoring,
hodnoceni a doporucovani dalSich produkti. Druha slozka by méla byt podpora
vzdélavaci podobé e-learningu pro zakladni ,.know-how* v jednotlivych tématech,
kurzech zaméfenych na poradenské dovednosti, komunikaci, specifiku klientd. Dale na
vysokos§kolské vzdelavani pro kariéroveé poradce. Tteti a posledni zdkladni slozkou by
mela byt podpora metodicka pro praci S konkrétnimi produkty, pro rozvoj kompetenci

pro kariérové rozhodovani a pro specifika skupin klientt.
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Kariérové poradenstvi v mém pusobisti

Kariérovy poradce VvV nasem soukromém stfednim odborném ucilisti, ma trochu jiné
postaveni, nezli ve Skolach, u kterych je zfizovatelem kraj. Kariérovy poradce
samoziejmé, jako v ostatnich Skoladch, tzce spolupracuje se Skolnim metodikem
prevence negativnich jevi, Skolnim psychologem, tfidnimi uditeli, uciteli jednotlivych
vyucCovacich pfedmétli, vedenim Skoly a v neposledni fadé¢ s rodi¢i zaka. Ale napiiklad
na urad¢ préce se aktivita kariérového poradce zredukuje pouze na tzv. kontrolni ¢innost
a ta je Cinnosti pouze okrajovou. Vysvétleni je jednoduché. Jelikoz se firma, jako
ziizovatel Skoly, zavazala nabidnout kazdému uspéSnému absolventovi pracovni
zatazeni, ma kariérovy poradce za ukol zjistit, jestli je na uradé prace zapsany absolvent
jako uchaze¢ o zaméstnani a to z divodu, Ze by mu firma pracovni misto nenabidla.
V tomto piipad¢ kariérovy poradce pro piipravu a volbu budouciho povolani,
kontaktuje odborny ttvar ,,Naborové centrum* v nasi firmé, ktery je spolu s kariérovym
poradcem Skoly zprostfedkovatelem pro nastup absolventi. Dale kariérovy poradce
spolupracuje s personalistou §koly a s naborovym tymem $koly, s nimiz se spolupodili
na akcich, jako jsou Dny otevienych dvefi, burzy stfednich Skol, exkurze porddané
v nasem ucilisti pro zakladni skoly. Tim, Ze se prostory naseho ucilisté nachézeji pfimo
Vv aredlu firmy a jak uz jsem zminil, firma se zavazala, umistit kazdého svého uspésného
absolventa, ma kariérovy poradce za tukol zjistovat nabidku pracovnich mist pro
absolventy (utvar, stfedisko, pocet mist, profese, tfida prace, kontaktni osoba),
seznamovat zaky s procesem nastupu zaka do firmy (identifikace s firmou, burzou
prace, ...), pomahat mu pfi vyfizovani nastupu do firmy, informovat zéky a jejich
rodi¢e o nastupu firmy. Nedilnou soucasti ¢innosti kariérového poradce je kontakt
s firmou pii zaddvani maturitnich praci. Kariérovy poradce organizuje pro zaky, ale i
pro pedagogické pracovniky exkurze do provozl firmy. To byl vycet aktivit ve sféte
profesni. Ve sféfe vzdeélavani poskytuje kariérovy poradce informace a ptihlasky zaklim
ucebnich oborli pro nastavbové maturitni studium. Pro zaky maturitnich obort
poskytuje poradenstvi v oblasti vybéru tercidrniho vzdélavani a taktéz poskytuje

budoucim studentlim patfi¢nou administrativni ¢innost.
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3 PRAKTICKA CAST
3.1 Vlastni vyzkum

Ke zjisténi vysledki v mém pedagogickém vyzkumu jsem zvolil metodu techniky sbéru
dat pomoci dotaznikového Setfeni. Pii sestavovani dotaznikli jsem se fidil
doporugenymi kroky z knihy Uvod do pedagogického vyzkumu od Petra Gavory.
Dotazniky jsem se snazil vytvafet tak, aby nebyly moc dlouhé a neobsahovali vétsi
pocet odpovédi, nez je respondent schopny zpracovat, aniz by ho to unavovalo. Pokud
by se tak stalo, mohlo by dojit k tomu, Ze respondent bude na otazky odpovidat laxné a
tim bude vysledek zkresleny. Pokud bude respondenta dotaznik zajimat, bude na néj
spravné namotivovan, odpovi v souladu se svym smySlenim i na del$i dotaznik.
V dotazniku jsem pouZil jak uzaviené otazky, kde respondenti odpovidali jednoznacné
ANO x NE, poptipadé NEVIM, tak otazky oteviené, pii kterych odpovédi nelze jasné
odhadnout. Vyuzil jsem i kombinaci ptfechozich druhi otdzek a to otazek
polouzavienych, diky kterym mi respondenti nejdiive odpovidali jednoznacné, to
znamena, jako na otdzku uzavienou a v druhé Casti jako na otdzku otevienou. K ziskani

odstupiiovaného hodnoceni jevu jsem pouzil §kalované otazky.?

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolil ti1 skupiny respondenti. Prvni skupinu tvofili Zaci
devatych tfid ze zékladnich Skol v naSem mésté. Ve druhé skupiné byli soucasni
studenti naSeho SOUs. V posledni, tieti skupiné respondentt, které jsem pozadal o
spolupraci pro miij vyzkum, odpovidali byvali absolventi SOUs, ktefi se dale vénovali
nebo se jeSté stile vénuji terciarnimu vzdélavani. Pii rozvaze, jaké respondenty
oslovim, jsem ptedpokladal, ze kdyz druhé a tfeti skupina bude z naseho SOUs, tak
nebude sloZzité respondenty oslovit. Naopak u zakladnich $kol jsem obavy mél. Pfitom
na zékladnich Skolach byl pribéh vyzkumu hladky, bezproblémovy. Po osloveni
feditele zdkladni Skoly a s jeho naslednym svolenim, jsem mohl s pfisluSnym

vyuCujicim pfimo do vyuky. To byla velkd vyhoda. ProtoZze jsem mohl zikim,

2L GAVORA, P. (2010). V Uvod do pedagogického vyzkumu (str. 127). Brno: Paido.
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respondentim, osobn¢ piedstavit a vysvétlit zamér vyzkumu. Dalsi vyhoda mé
pritomnosti ve tiidé spocivala v moznosti okamzité¢ reakce na otdzky zakt pfi
vyplilovani ptfedloZzené¢ho dotazniku. Asi nejjednodussi sbér dat byl u druhé skupiny.
Zde jsem také oslovil vedeni naSeho ucilisté a pak pfislusné ucitele. Opét jsem vyuzil
moznosti byt pfitomny u vypliiovani dotaznikti. Zajisténi respondentli pro tieti skupinu
odborného ucilisté, kteii §li dal studovat na vysoké skoly, lehce zjistim u piislusnych
pracovnikii naseho SOU. Kontakty jsem sice ziskal, ale pouze v podobé mailovych
adres, které jsou jiz dnes technicky ptekonané. Diky pokroku v IT technologii, ktery
uhani milovymi kroky, je dnes fada mailovych adres uz neaktivnich. Maily jsou dnes
nejCastéji nahrazovany socidlni siti tzv. Facebookem, Twitterem atp. TakZze mi nic
jiného nezbyvalo, nez oslovit kolegy, jestli oni sami nemaji kontakt na nékoho z mych
budoucich respondentil. Proto jsem také ptizptisobil ivod dotazniku. V osloveni, mimo
svého predstaveni, divodu existence dotazniku a pokynti k vyplnéni, jsem také ptipojil
prosbu o dalsi kontakty pfipadnych respondent. Ukézalo se, Ze to byl dobry napad,
protoze respondenti pochopili zadvaznost vyzkumu a ochotné spolupracovali. Nejen ze
mi posilali kontakty na své kolegy, ale v nékterych ptipadech jim dotazniky pteposlali
pfimo. Navratnost vyplnénych dotaznikd byla u prvni i druhé skupiny stoprocentni.
Bylo to diky tomu, ze jsem mohl byt u vypliiovani pfitomny. U tieti skupiny byla

navratnost témer 74%.

3.2 Predvyzkum

Pii vyplnovani prvni verze dotazniku, pro prvni skupinu respondentli, jsem provedl
sondu v ¢asti tfidy, v jedné ucebné vyrobni skuping, prvniho ro¢niku maturitniho oboru
prumyslovy logistik. Né&které otdzky jsem poupravil a ndvrh podoby dotazniku
zkonzultoval skolegy. Kone¢nou formu dotazniku jsem otestoval opét u prvniho
ro¢niku, ale nyni pro zménu u tfiletého ucebniho oboru. Pfi zpétné vazbé, vysvétlovani
znéni jednotlivych otazek, jsem doSel k ndzoru, Ze bude vhodné, abych byl ptitomen u
zadavani samotnych dotazniki v dané zakladni Skole. Jednak je moznost upiesnit

pokyny k vypliiovani, a pak je také zarucena stoprocentni navratnost.

Diky provedeni piedvyzkumu dotazniku pro tieti skupinu respondentt, jsem zjistil

vécné chyby, ale i chyby technické povahy. Tato zpétna vazba mi pomohla dotaznik
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upravit do kone¢né podoby. Pied provedenim piedvyzkumu jsem si zkusil dotaznik v
nasli az respondenti, kterym jsem dotaznik zadal v elektronické podobé¢. U otazky €. 1
byl $patny format tietiho policka pro uvedeni v€ku. Policko bylo aktivni, ale jen pro
text, nikoliv pro vepsani hodnoty véku. Hledani jiného zpiisobu udéni véku by mohla
respondenta zdrzovat a v horSim piipadé i odradit od dokonceni dotazniku. Diky
predvyzkumu mi respondenti navrhli, pro lepsi piehled, rozvrhnout otazky tak, aby se
policka pro odpovédi nevyskytovala na jiném listu, nez otdzka na n¢. Z toho divodu
jsem musel na prvnim list¢ zvétsit velikost odstaveli mezi oslovenim, prvni a druhou
otazkou. Jedna z obsahovych chyb, na kterou jsem pfisel zpétnou vazbou piedvyzkumu,
bylo opomenuti v pokynech k vyplilovani dotazniku. V osloveni, kde jsou pokyny
popsany, jsem neuvedl moZnost vice odpovédi u otazek €. 3 a 6. U té€chto otazek by
doslo ke zkresleni skute¢nosti ptfi vyhodnocovani dotazniku. Jelikoz jsem dotazniky
posilal mailem a v motivatnim uvodu prosil respondenty o dal$i kontakty na

potencionalni respondenty, pfidal jsem do tivodu svoji mailovou adresu.

3.3 Vysledky
Dotaznik pro prvni skupinu respondentii
e skupina zaki devatych tfid ze zakladnich Skol v naSem mésté.

Z absolutniho poctu 64 zakt u prvni skupiny respondentli, odpovidali zaci ze dvou
zakladnich Skol v mést¢ Mladd Boleslav. V prvni zakladni Skole jsem oslovil
osmndctic¢lennou tfidu devatého ro¢niku. Ve druhé mnou navs$tivené zdkladni Skole
dotazniky vypliovaly dvé tfidy zakd devatych tiid v celkovém poctu Ctyficeti Sesti

zaka.
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Otazka ¢. 1
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Graf¢. 1

Prvni otazku jsem polozil z diivodl zjiSténi rozdilu v poctu mezi zdkynémi a Zaky
Otazku jsem opatfil jednou uzavienou poloZzkou. Z této otdzky vyplynul pouze 8%
rozdil v po¢tu mezi zakynémi a Zzaky. Z pohledu zédkladnich kol to neni nijak zvlastni

rozdil, ale z mého pohledu ucitele odborného vycviku je to rozdil nezvykly.
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Otazka ¢. 2

Slysel (a) jsi o moznosti studovat v SOUs SKODA AUTO a. s.?

Povédomi moznosti studovat v SOUs SKODA
AUTO a.s. - otazka ¢. 2
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QGraf ¢. 2

Tuto otazku jsem zvolil, abych zjistil, v jaké mife védi o studiu SOUs chlapci a dévcata
zékladnich skol. V dotazniku jsem pouzil jednu uzavienou polozku ,,NE“ a jednu
polouzavienou polozku ,,ANO,* diky které jsem mél ziskat informaci jakym zptsobem
se respondenti dozvédéli o moznosti studia v SOUs. Podle vyhodnoceni této otazky je
ziejmé, ze chlapci maji o 37% vétsi povédomi o moZnosti studia v nasem ucilisti, néz
dévcata. Mezi dévcaty je to téméf vyrovnané. Z polouzaviené otdzky jsem zjistil, Ze pro

zéky zékladnich Skol jsou nejcastéji pouzivanym zdrojem informaci webové stranky
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v

sttednich Skol. Webové stranky se umistily na prvnim misté¢ pfed nejpouzivanéjsi
formou propagace sttednich §kol — Dnem otevienych dvefi.
Otazka ¢. 3

Vis, ze naSe Skola porada: Dny otevienych dveti? Spravuje internetové stranky? Ma

Facebookovy ucet?
Vis, Ze nase skola:
35
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B 7akyné W Zak
Graf ¢. 3

Tteti otazku jsem polozil ze dvou divodi. Prvni diivod, jako reakci na negativni
odpovéd’ v otdzce €. 2 a druhy, jako propagaci naseho sttedniho odborného ucilisté. Pti
rozvaze nad zhotovenim otazky jsem vahal, jestli ma vyznam pokladat otazku ohledné
povédomi o uctu Facebooku, kdyZz s polozkou o znamosti webovych stranek spolu
pfimo souviseji. Rozhodnuti pro umisténi polozky o ucétu Facebooku mi napovédél
predvyzkum, ze kterého vyslo najevo, ze ne vSichni, kteti navstévuji webové stranky,
maji automaticky i ucet na Facebooku. Vysledky demonstruji podvédomi zakt o nasi

Skole a potvrzuji vysledky ptedeslé otazky €. 2
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Otazka ¢. 4

MEéli na vybéru stiedni Skoly nejveétsi vliv moji rodice?

Méli na vybéru SS nejvétsi vliv moji
rodice?
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Graf¢. 4

Vysledky c¢tvrté otdzky me hodné piekvapily. Piedpokladal jsem, ze v odpovédich
budou jasné figurovat rodice. Pfekvapivé skoncili aZ na pomyslném bronzovém misté.
Predstihl je tfidni ucitel, ktery ziskal druhé misto. Podle odpovédi mél na zaky, nejvétsi
vliv pfi vybéru stfedni Skoly, vychovny poradce. Toto vitézstvi vychovného poradce si
vysvétluji dvéma diavody. Prvni ditvod by mohl byt ten, Ze Zaci vyplinovali dotaznik pii
mé ucasti (ciziho ¢lovéka) a zaroven pii ucasti ,,svého* vyucujiciho, proto by mohl
vyhrat ,jejich® vyucujici. Samoziejmé, Ze timto nechci, znehodnotit poradenskou
¢innost v dané zékladni Skole, ale bylo by zajimavé, kdyby stejny dotaznik mohli Zaci
vypliovat sami v soukromi ve stoprocentni anonymité. Druhy divod vidim v socialnim
zazemi respondentl. Zastupkyné feditele Skoly mi doporucila, abych otdzku €. 3, kde
figuruji rodice, zestrucnil pouze na termin rodi¢, z divodii velkého poctu rozvedenych

rodicu.
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Otazka ¢. S

Pokud sis uz vybral (a) stiedni $kolu, jedna se 0 SOUs SKODA AUTO a.s.?

Vybér strédni skoly - ot. €. 5

20 65%
18 48%
16
14
34%
12
10
27%
g
17%
6
a
7%
2 -
0
AMO vybral jsem si SOUs NE nevybral jsem si SOUs jeité nejsem

. . rozhodnuty(a)
W Zakyné W Zak

Graf¢é. 5

V této otdzce jsem pouzil jednoduché uzaviené otazky. Vyhodnoceni mé malinko
znepokojilo, jelikoz jsem doufal ve vitézstvi naseho ucilisté. Ale vzhledem k tomu, Ze
se jesté 34% zaki a 27% zakyn nerozhodlo, pevné véfim, zZe i méa navstéva mohla

ptispét k budoucimu rozhodnuti k volbé nasi $koly.
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Dotaznik pro druhou skupinu respondenti
e soucasni studenti naseho SOUs

Ve druhé skupiné€ respondentti, dotaznik vypliovalo 61 zakt, ze Sesti uc¢ebné vyrobnich
skupin maturitniho oboru prumyslovy logistik z mladoboleslavského Stiedniho udilisté

strojirenského.
Otazka: co ovlivnilo vybér nasi Skoly?

Polozka ¢. 1
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Graf ¢. 6

Tuto polozku jsem vytvofil pomoci uzaviené otazky. Z polozky vyplynul osmatficeti
procentni rozdil v po¢tu dotazovanych mezi dévCaty a chlapci. Z pohledu ucitele
odborného vycviku strojirenského ucilisté je tento rozdil zajimavy, pro velky pocet
dévcat. Je to dobry vysledek vynalozeného tsili naSich naborovych pracovniki, kteti

pro ziskani vét§iho poctu divek, organizuji ndborovou akei ,,Den pro divky*.
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Co ovlivnilo vybér nasi skoly?
ERozhodné ANO ®ESpise ANO ®SpiSe NE  ®Rozhodné NE
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Otazku pro druhou skupinu respondeti ,,Co ovlivnilo vybér nasi §koly? jsem polozil

pomoci dotazniku, ktery obsahoval pét polozek. Pro odpovédi jsem vyuzil Skalované
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otazky.? U dotazovanych zaka zvitézila skutéfnost jistoty pracovniho mista ve firme.
Vitézstvi této polozky nebylo zadné prekvapeni, protoze najit uplatnéni po absolvovani
Skoly je v dneSni dobé velmi tézké. S minimalnim rozdilem péti procentnich bodu
ziskala druhé misto moznost dosdhnout mési¢né zna¢né vysoké finanéni odmény. Jako
treti nejcastéj$i odpoveéd’ zaci uvadeéli, ze vybér naseho ucilisté byl vyhradné jejich
rozhodnutim.

Dotaznik pro ti‘eti skupinu respondentii

e absolventi SOUs dale vénujici se tercidrnimu vzdélavani.

Z celkového poctu pétactyficeti oslovenych vysokoSkoldkli mi vyplnéné dotazniky
vratilo jednatficet respondentii. Podle typi vysokych $kol nejvice studentd nastoupilo
do vetejnych vysokych §kol® zastoupenych: UK — Univerzita Karlova v Praze, TUL —
Technické univerzita Liberec, MUVS — Masarykav tstav vyssich studii, vefejna vysoka
$kola univerzitniho typu se sidlem CVUT v Praze.?* Zbytek respondentli uvedlo dvé
vysoké $koly, které podle typu, patii do soukromych vysokych §kol?. Jsou to: SAVS —
SKODA AUTO Vysoka $kola o. p. s. se sidlem v Mladé Boleslavi a UJAK —

Univerzita Jana Amose Komenského Praha, s. r. o.

22 GAVORA, P. (2010). Uvod do pedagogického vyzkumu (str. 105-122). Brno: Paido.

23 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Verejné vysoké skoly [online]. 2014, [2014-03-22].
Dostupné z www: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/verejne-vysoke-skoly-4

2 Ceské vysoké uéeni technické v Praze. Vaitini predpisy Ceského vysokého uceni technického v Praze
[online]. 2014, [2014-03-22]. Dostupné z www: https://www.cvut.cz/documents/10552/0b61f31c-bc2f-
4473-b355-ade4627¢c330b

% Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Soukromé vysoké $koly [online]. 2014, [2014-03-22].
Dostupné z www: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/soukrome-vysoke-skoly
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Otazka ¢. 1
Pohlavi a vék

Grafické vyjadieni otazky €. 1
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Otazka cislo jedna se mi vytvarela velmi lehce, protoze jsem pouzil ,,faktografické
udaje.“® Uzavienou otazku pohlavi jsem polozil zdmérn€ z divodu porovnani nazort,
postoju, motivi apod. mezi studentkami a studenty. V polozce pohlavi je rozdil mezi
Zenami a muzi, s piihlédnutim, Ze se jedna o absolventy stfedniho odborného uciliste,
adekvatni. Z vysledku vékového priméru vyplyva skutecnost, Zze Zeny voli studium
vysoké Skoly diive, nez muzi. O jednom z divodi pro¢ tomu tak je, vypovida vysledek
nasledujici otazky, kde studentky voli na stfedni Skole pfimou cCtyfletou cestu pro
ziskani maturitniho vysvédceni, na rozdil od muzi, ktefi nejdiive absolvuji tiileté

vyuceni v oboru a po té dvou nebo tiiletou maturitni nastavbu.

% GAVORA, P. (2010). V Uvod do pedagogického vyzkumu (str. 124). Brno: Paido.
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Otazka ¢. 2
Jaky jste absolvoval druh studia na SOUs?

Grafické vyjadieni otazky €. 2
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Graf¢. 9

Tuto uzavienou otdzku jsem poloZil, abych zjistil poCty ndstupu mezi klasickym
Ctyfletym maturitnim oborem a oborem s vyuénim listem s naslednym nastavbovym
studiem. Podle vysledku otazky je jasnym ukazatelem to, Ze divky voli spiSe maturitni
obor piimo, neZ zdlouhav§jsi cestu k maturitnimu vysvédceni pies tiilety obor

S naslednou nastavbou.
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Otazka ¢. 3
Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo pii vybéru VS?
Grafické vyjadieni otdzky €. 3
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Graf ¢. 10

U této otdzky, jsem v pokynech k vypliovani dotazniku musel uvést moznost oznaceni
vice odpovédi, aby nedoslo ke zkresleni skute¢nosti pti vyhodnocovani dotazniku. Dale
jsem otazku graficky upravil tak, aby zadani dotazu a odpovédi byly na jedné strance
pro lepsi piehled respondenta. Tuto otazku jsem polozil z divodu, abych zjistil, co nebo
kdo se zhostil pozice poradce pii vybéru vysoké skoly. Dale mé zajimal rozdil mezi
muzi a zenami. Pfi zpracovani odpovédi jsem zjistil, ze se muzi pii vybéru vysoké
Skoly, nejvice spol€hali sami na sebe, piic¢emz nejveétsi inspiraci hledali na internetu, pii
dnech otevienych dveii a u svych pratel. Vysledky u Zen jsou stejné jako u muza pouze

ve Vvlivu internetu, jinak oproti muzim jsou ostatni vysledky ve vzacné shodé.
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Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo v SOUs pii vybéru VS?
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Zamérem poloZzeni této otazky bylo zjisténi, kdo se z ucilisté zaslouzil o ,,poradenstvi®
ohledné vybéru vysoké Skoly. Celkové vysledky vypovidaji o nejvétsich zasluhéach z fad
spoluzadkii. Druhy v poradi se osveéd¢il pracovnik kariérového poradenstvi a treti
Vv poradi ve vlivu na vybér, skondil tfidni ucitel. Z grafu je patrny rozdil mezi muzi a
zenami. U Zen, jako poradci, zvitézili spoluzaci o 23%, naopak vliv tfidniho ucitele byl

0 9% mensi nez u muza.
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Otazka ¢. 4 Jaka je (byla) forma Vaseho studia?

Grafické vyjadieni otazky ¢. 4
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Uzaviena otdzka pro potvrzeni domnénky, ze k distanénimu studiu, hlasi predevSim
jedinci, ktefi jsou zafazeni do probihajiciho pracovniho procesu. Vysledek této otazky
zatazeni a az po té nastupuji do tercidrniho vzdélavani v kombinovaném studiu. U této
otazky nebylo tézké hypotézu potvrdit, protoze jistota piimo po absolvovani ucilisté je
velkym ldkadlem, ale také praktickym rozhodnutim. ProtoZe bohuzel stile plati, Ze
pokud absolvent nenastoupi do firmy ihned po ukonceni ucilisté, garantovana vyhoda
prvniho nastupu zanikd a to i v ptipadé, ze se jedna o jakékoliv dal$i studium mimo
Sttedniho odborného ucilisté strojirenského. Zjednodusené feceno, jestlize jde absolvent

uciliste dale studovat, pak mu jistota zafazeni do pracovniho procesu zanika.
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Otizka & 5 Vybavite si prvni moment rozhodnuti jit studovat VS?

Grafické vyjadieni otazky €. 5
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Otazka obsahuje Ctyfi polozky s uzavienymi otazkami a jednu poloZku s polouzavienou
otazkou. Tuto otazku jsem zvolil pro zjiSténi, jestli je naSe ucilisté tzv. vstupenkou pro
dalsi terciarni vzdélavani. U této otdzky jsou zajimavé odpovédi hlavné u prvni a
posledni polozky. Z prvni polozky je zfejmé, ze si dévcata s pfevahou vybrala SOUs
s jasnym cilem dalSiho studia vysoké Skoly. Naopak u chlapcti mél od zacatku jasno
pouze jeden. Posledni poloZka, kterd je tvofena z polouzaviené otazky, nabidla dvé
odpovédi, kde respondenti uvedli, Ze rozhodnuti studovat na vysokou §kolu padlo az pfi

celozivotnim vzdélavani.
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V této otazce jsem podruhé uvedl moznost vybrat si vice moznosti najednou. Z pohledu
ovlivnéni vybéru vysoké Skoly respondenti nejvice, v jednaosmdesati procentech,
uvadéli skutecnost, Ze se ke studiu hlasili diky svym ptatelim. Na druhém misté, s
Sedesati osmi procenty, respondenti uvadéli, v polozce jiné, tu skuteCnost, ze je
K rozhodnuti jit studovat vedlo pfani nebo i nafizeni jejich vedoucich. Dal$im dulezitym

kritériem byla dobra dopravni dostupnost.

Zavér

Motivace k vybéru stfedni Skoly s vyhledem na volbu povolani je pro zaky zakladnich
Skol velmi diilezitd a souvisi s nejzasadnéj$Sim rozhodnutim v jedné z etap lidského

zivota. Diky zavazZnosti této problematiky jsem se pokusil tomuto tématu v€novat ve své

bakalatskeé praci.
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Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsem se
zam¢iil na pojmy a definice v oblastech motivace, komunikace a poradenstvi,
souvisejici s volbou stiedni Skoly a s vyhledem na zatazeni do pracovniho procesu.

V praktické casti jsem se, pomoci dotaznikového Setfeni, zabyval motivaci k volbé
studia mladoboleslavského Stredniho odborného ucilisté strojirenského v souvislosti na
uplatnéni po jeho absolvovani. Vyzkum jsem zaméfil na tii skupiny z celkového poctu
sto padesati Sesti respondentti. Tim, Ze jsem zvolil tfi skupiny respondentd, jsem ziskal
tii v€kové kategorie, které mi poskytly jiné, rozsifujici pohledy v rozhodovani vzhledem
k jejich budoucnosti.

Prvni skupinu respondentti tvorili zaci devatych tfid mladoboleslavskych zakladnich
Skol. U této skupiny se mi nepotvrdil milj pfedpoklad, ze u zakt zékladnich Skol pfi
vybéru stfedni Skoly jsou hlavnimi motivatory a poradci jejich rodice. Vysledky
ukazaly, ze se této pozice lépe zhostili vychovni poradci pred tfidnimi uciteli mnou
navstivenych skol. Dal§im dulezitym motiva¢né informa¢nim nastrojem se pfi vyzkumu
ukdzal internet, a to v podobé webovych stranek SOUs a socidlni sit¢ Facebook, ktery
spravuji zéci uciliste.

Ve druhé skupiné respondentii odpovidali soucasni studenti mladoboleslavského
Stiedniho udilisté strojirenského, u kterych vybér naseho ucilisté nejvice ovlivnily
skute¢nost jistoty pracovniho mista ve firmé a moznost dosahnout vysoké mési¢ni
finan¢ni odmény, kterd mize Cinit, po dobu ctyfletého studijniho maturitniho oboru, az
sto péti tisic korun. Tyto dvé nejcastéjsi odpoveédi mi potvrdily mé predpoklady.

Tteti skupinu respondentt tvorili absolventi naseho SOUs, ktefi se dale vénovali nebo
Vv soucasné dobé¢ vénuji tercidrnimu vzdélavani ve trech vefejnych a dvou soukromych
vysokych Skolach. Vysledky u této skupiny ukézaly, Ze Zeny voli terciarni vzdélavani
diive nez muzi. M¢é vyhodnoceni dotaznikového Setieni ukézalo, ze kdyz se divky hlési
do ucilisteé, ve vétSin€ pripadi uptfednostiiuji Ctyflety studijni obor ukonceny maturitni
zkouskou, na rozdil od chlapcti, ktefi vétSinou maturitni vysvédceni ziskavaji az
V nastavbovém studiu po absolvovani tfilet¢ého ucebniho oboru s vyucnim listem.
NejzasadnéjSim poznatkem u této skupiny se ukdzal divod pozdéjsi volby studia vysoké
Skoly. Respondenti uvad¢li, ze nejdiive vyuzivaji jistotu zafazeni do pracovniho
procesu, kterou SOUs garantuje svym absolventiim, a aZ potom se pfi zaméstnani vénuji

studiu vysoké Skoly formou kombinovaného studia.
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Vysledky dotaznikového Setieni v mé bakalarské praci jsou kromé pozitivnich poznatkt
i doporu¢enim, jak jeSté zlepsit praci s mladoboleslavskymi zakladnimi Skolami pii
akcich Dnii otevienych dveii ve smyslu vétSiho povédomi o této naborové akci. Dale se
pokusit o zménu v garantovaném ndstupu absolventd do firmy, ktefi tuto moznost
ztraceji, pokud po absolvovani studia SOUs nenastoupi do pracovniho poméru hned, ale
nejdiive zkusi moznost dal§iho studia. Pokusit se prosadit moznost stal¢ jistoty prvniho
nastupu do firmy po absolvovani terciarniho vzdélavani.

Diky bakalaiské praci jsem si poprvé v zivoté vyzkousel roli badatele. Jako pti kazdé
¢innosti, kterd se déla poprvé, jsem se i ja dopustil nemélo chyb, které se budu pfiste
snazit odstranit. V pfistim pedagogickém vyzkumu bych se chtél zabyvat vysledky

pfijimaciho fizeni po znovuzavedeni pfijimacich zkouSek u studijnich obort

ukoncenych maturitni zkouSkou.
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PRILOHY:

Ptiloha €. 1: Dotaznik pro prvni skupinu respondenti — skupina zakt devatych tfid ze

zakladnich $kol v naSem mésté

Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pro druhou skupinu respondentl — soucasni studenti naseho

SOUs

Ptiloha €. 3: Dotaznik pro tieti skupinu respondentti — absolventi SOUs dale vénujici se

terciarnimu vzdélavani.
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PRILOHA ¢. 1

Dotaznik pro prvni skupinu respondenti — skupina zaka devatych tiid ze zakladnich

Skol v nasem meésté

Mily zéci, diky tomu, Ze vyplnite tento dotaznik, ndm pomtizete vylepsit podvédomi o
nasi Skole. Dékujeme za vyplnéni a pfejeme Vam piijemny den.

1. Dotaznik vypliuje:

zakyné |:| zak |:|
2. Slysel (a) jsi o moznosti studovat na SOUs SKODA AUTO a.s.?

NE [ ]

ANO [_] kdy a jak ses dozvédél (a) 0 SOUs?

odpoved:

3. Vi§, Ze naSe Skola:

e pofada dny otevienych dveti? ANO |:| NE |:|
(datumy dnech otevienych dvefi)

e ma sve internetove stranky? ANO |:| NE I:l
(http://www.sou-skoda.cz/)

e ma ucet na facebook? ANO |:| NE I:I
www.Facebook.com/sou-skoda

4. Meéli nejvetsi vliv na vybéru stfedni Skoly tvoji rodice?

ANO [ ] NE []
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5. Pokud sis uz vybral (a) stiedni Skolu, jedna se o skolu:

SOUs SKODA AUTO as. ANO [ ] NE [

jesté nejsem rozhodnuty (a) I:l
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PRILOHA ¢.2
Dotaznik pro druhou skupinu respondenti — soucasni studenti naseho SOUs

Co ovlivnilo vybér nasi Skoly?

Pohlavi: Zena Muz Misto vyplnéni:

Oznadte kifizkem — Datum:

V nasledujici tabulce oznacte symbolem ,,X“ pole, odpovidajici dle Vaseho nazoru

urovni hodnoceného kritéria. Hodnotici stupnice: 1 — nejlepsi, 4 — nejhorsi
1 — Rozhodné ANO, 2 — Spise ANO, 3 — Spise NE, 4 — Rozhodn¢ NE

Mate-li konkrétni pfipominky nebo komentafe, prosim, pfipojte je k jednotlivym

kritériim.

Uroveii hodnoceni
Kritéria hodnoceni Komentare/Pripominky
1 12 |3 |4

Jistota pracovniho mista ve
firmé? (po uspesném

absolvovani)

Moznost ziskat meésicné znacné

vysoké finan¢ni odmény?

Skola zvy§i moji Sanci dostat se

na VS technického sméru?

Nejvétsi vliv na vybéru skoly Pokud ne, tak kdo?:

méli moji rodice

Bylo to jen moje rozhodnuti

Jaké jsou Vase pfipominky, podnéty, doporuceni, kter¢é mohou pfispét ke zkvalitnéni tohoto
vyzkumu?

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku. Informace z dotazniku budou vyuzity pro zkvalitnéni

tohoto vyzkumu a jeho inovaci.
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PRILOHA ¢. 3

Dotaznik pro tieti skupinu respondenti — absolventi SOUs dale vénujici se
terciarnimu vzdélavani.

Dobry den vazend pani, vazeny pane.

Jjmenuji se Sima Petr a Zaddm Vis o pomoc pii vyzkumu, ktery zpracovavam pro moji
bakalarskou praci.

Vyplnénim predkladaného dotazniku mi pomiizete S vypracovanim praktické casti mé
bakalarské prace. Dotaznik je casove nendrocny a jeho vyplnéni je velmi jednoduché:

Dotaznik se vypliuje zakiizkovanim (velké pismeno X) jednotlivych policek. Jen u véku

uvedte cislo.

Deékuji Vam za Vs cas, ktery jste vénovali vyplnénim dotazniku. Pokud byste v&déli o

dalsich absolventech (naseho SOUs), kteii §li dal studovat VS (nebo jesté studuji), byl

bych Vam vdécny za kontakt na né. petr.sima@skoda-auto.cz

Pteji Vam piijemny zbytek dne.
1. Dotaznik vypliiuje:

Zena

Muz

Vek

2. Vas$e studium na SOUs:

Ucebni obor s vyucnim listem a nésledné nastavbové studium

Studijni obor s maturitou
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3. Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo p¥i vybéru VS?

Rodice

SOUs: Ttidni ucitel

Pracovnik kariérového poradenstvi

Personalista skoly

Spoluzak

Nékdo jiny — kdo?:

Pratelé

Masmédia: Internet

Radio

TV (i regionélni)

Tisk

Ostatni: reklamy, poutace, billboardy

Dny otevienych dvefi

Neékdo jiny — uved’te kdo nebo co?:

Spoléhal (a) jsem sdm (a) na sebe

4. Jaka je forma Vaseho studia?

Prezencni

Kombinovana (distan¢ni)
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5. Vybavite si prvni moment Vaseho rozhodnuti jit studovat VS?

Uz pti vybéru stiedni Skoly

V pribéhu studia stfedni Skoly

Az po absolvovani studia stfedni skoly

V prubéhu zatazeni do pracovniho procesu

Jiny okamzik — uvedte jaky:

6. Jaké faktory ovlivnily vybér VS?

Ptéani (rada od) rodict

Hlasili se tam i moji ptatelé (spoluzaci)

24

VS mé vysoky spole¢ensky kredit (i kdyzZ je ueni naroéngjsi)

VS nemé mezi vetejnosti takovy kredit, ale jeji absolvovani je snazsi

VS ma dobrou dopravni dostupnost

Vyse skolného

Jiné (prosim uved’te):

Ptipadné pfipominky:
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