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Uvod: CR a SRN jsou dvé sousedni zemé, nachazejici se ve stfedni Evropé. Pfesto je mezi nimi
fada rozdill. Tato pridce se zaméfuje na rozdily ve zdravotnictvi. Oficidlni statistiky davaji
objektivni pohled na soucéasnou situaci v obou zdravotnickych systémech. Chybi v nich ale
nazor pacientl, pro které je cely systém tvoren. Proto byla prace doplnéna o dotaznikové
Setreni.

Cil: Cilem této diplomové prace bylo porovnat vybrané charakteristiky jednotlivych
zdravotnickych systém(, rozpoznat hlavni rozdily mezi systémy a urcit jejich nejvétsi vyhody

a nevyhody.

Metodika: Dotaznikové $etieni bylo uskuteénéno ve vybranych méstech na tzemi CR a SRN.
Osloveny byly vsechny lékarny v nami zvolenych obcich. Rozhovor byl veden pfesné podle
vytvoreného dotazniku autorkou této prace nebo proskolenym tazatelem. Otazky se tykaly
predevsim nadstandardni péce, spotieby LP a soukromych vydaja za né, spokojenosti se
zdravotnim stavem a se sluzbami poskytovanymi v Iékarnach a kritérii pro vybér Iékarny.
Setfeni se zUlastnilo 201 &eskych a 65 némeckych respondentd. Vysledky 3etfeni byly

porovnany s oficialnimi daty a s vysledky jinych studii.

Vysledky a zavéry: Ze srovnani obou systém0 vyplyva, Ze hlavnimi rozdily mezi systémy jsou
jejich ¢lenéni, definovani povinnosti byt pojistén v systému verejného zdravotniho pojisténi,
vySe prispévkl na toto pojisténi, spolulcast pacienta a definovani ochrannych limitl pro
soukromé vydaje na zdravotni péci. Mezi hlavni rozdily zjisténé v dotaznikovém Setfeni patfi

vysSi vydaje za lécCivé pripravky némeck aspondentll a mensi zdjem o vyuZivani



nadstandardni péce u némeckych respondentd. Naopak vyrazna shoda v odpovédich byla
zjiSténa u otdzek, tykajicich se spokojenosti svlastnim zdravotnim stavem a nazoru na

zavedeni jednotnych doplatk( za LP ve vSech lékarnach.



