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Abstrakt

Tato bakalatska prace si klade za cil vystihnout jaky vliv ma rozvoj informacnich a
komunikac¢nich technologii na medialni gramotnost. Jde o analyzu statistickych dat o
rozvoji ICT a naslednou implementaci téchto dat na empirickd fakta o medialni
gramotnosti v CR. Hlavni myslenkou tématu je prechod od tradiénich forem pienosu
medialnich informaci k jeho postupné digitalizaci a to, jak se s touto zménou vyrovnava
Ceska spolecnost. Text poukazuje na rozdily v moznostech pfistupu k modernim
technologiim, které jsou schopné zobrazit medialni obsah. Sou¢asné zkouma tyto rozdily u

riznych sociodemografickych kategorii.

Abstract

This bachelor's thesis aims to examine the influence of the development of
information and communication technologies on media literacy. In short, it is an analysis
of statistical data on the development of ICT and the subsequent implementation of this
data on the empirical facts about media literacy in the Czech Republic. Main idea is
focused on the gradual transition from traditional methods of transmitting media
information to digitalisation and how Czech society is dealing with this change. The paper
demonstrates the differences in the opportunities to access modern technologies which can
display media content and examines these differences in various socio-demographic

groups.
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Predmluva

Cilem této prace je zjistit, jaky vliv na medidlni gramotnost mé rychle postupujici
rozvoj informacnich a komunikacnich technologii. Z toho vychéazi vybér dil¢ich témat,
kterym se v textu vénuji. Ta jako celek davaji komplexni obrazek o tom, jak spolecnost
reaguje na progres v technologiich a co je potfeba k tomu, aby tento proces byl oboustranné
vyhodny.

Jednotliva témata v kapitolach jsou koncipovana tak, aby prace Ctendie nejdiive
seznamila s teorii a kliCovymi pojmy a uvedla je do historickych souvislosti. Nasleduje
analyza soucasné situace na zakladé¢ statistickych udaji a empirickych vyzkumi.

Prvni kapitola se vénuje tématu ICT. Nejprve je vysvétlena podstata pojmu. Poté
jsou predstavena konkrétni statisticka data z riiznych zdrojl, vychazejici ze sociologickych
pruzkumii v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii. Pro ucely demonstrace
toho, jak vyznamny vliv mé rozvoj ICT na konzumaci medidlniho obsahu a tim pienesené 1
na medidlni gramotnost, jsou uvedena data cCtenosti internetovych serverti, pouZiti
komunikacénich kanalli internetu a dal$i ukazatele "digitalizace" spole¢nosti.

Ve druhé kapitole je pozornost upiena na druhy pojem, ktery tato prace zkouma, a
tim je medialni gramotnost. Opét je nejdiive vysvétlen vyznamovy obsah pojmu a nasledné
jsou uvedena data z relevantnich vyzkumi k tomuto tématu.

Osvétlenim problematiky informac¢ni (digitalni) propasti se zabyva ¢tvrtd kapitola
nazvana Digital divide - informa¢ni propast. Hloubka informa¢ni propasti je povazovana
za jeden z kli¢ovych faktort uréujicich vliv rozvoje ICT na obyvatele Ceské republiky.

Ve statistické ¢asti této prace dokazuji, ze naptiklad u obcani v dichodovém véku
medialni gramotnost s dalsim vyvojem ICT spiSe klesa. Podobné rozdily panuji v celé fade
riznych kategorii podle sociodemografického profilu obyvatelstva. Vhled do toho, jak
ktera skupina ob¢ant naseho i okrajové jinych stati pouziva ICT, nabizi kapitola vénovana
statistikdm s nazvem ICT a Ceskd spolecnost (statistiky).

Z pracovnich metod byly pii formulovani textu pouZity metody historicko-
srovnavaci, analyticko-komparatistické¢ a metody obsahové¢ analyzy.

Pro zpracovani textu jsem Cerpal informace z Ceské 1 zahranicni literatury. Stézejni
pro vybér literatury byla odbornost a aktualnost, ptipadné také jeji vliv na vyvoj
zkoumaného odvétvi. Z vybrané literatury jsou pouzity piimé 1 nepiimé citace.

Tato bakalaiska prace obsahuje 90.331 znakd, tj. 50 normostran.
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1 Uvod

Uloha médii je vystizné popsana nasledujici citaci: ,, Média jsou povérena k tomu, aby
Cinila svet srozumitelnéjsim, nic vice, nic méné. Nebot pouze skrze tuto srozumitelnost
dodavaji okolnimu svétu a tem, kteri v ném Ziji, lidskou dimenzi. A ti z nas, kteri zkoumaji
média, musi tato média cinit srozumitelnymi. !

VéEtsi dostupnost informaci vlivem pokroku v informa¢nich a komunikacnich
technologiich (,,ICT*) s sebou ptindsi klady 1 zdpory. Medidlnimu sdéleni trva pouze né¢kolik
sekund, nez obleti celou planetu skrze obrazovky tabletl, chytrych telefonti a notebookd,
prostfednictvim internetu. MnoZstvi informaci, které na siti jsou, nikdo nelimituje a tim
vzniké potieba prijemcii je selektovat, jinymi slovy potfeba medidlni gramotnosti. Piijemce
informaci by v idedlnim pfipadé mél umét rozliSit dileZitost informaci a také jejich
autenticitu, ¢i, chcete-li, pravdivost.

Je tomu pfes tficet let, co Vinton Cerf vyvinul protokol TCP/IP, na jehoZ platformé
spustil Tim Berners-Lee prvni world wide web. Rok 1980 znamenal pro celé lidstvo pievrat
podobny tomu z roku 1455, kdy Johannes Gutenberg vynalezl knihtisk. Toto srovnani se
nabizi, nebot’ oba letopoCty jsou v déjinach milniky pokroku v intelektualni roviné vyvoje
lidstva. Vynalez knihtisku umoznil §ifeni informaci sériovym vyrabénim knih, které tak nasly
snazsi cestu do rukou nepomérné vétstho mnoZstvi Ctendit. O vice neZ pét set let pokroku
pozdé&ji se zrodila mySlenka, kterd zménila "Gutenbergliv svét". A tou mySlenkou byl internet.
Ten sice nedéla z knih zbytecné médium, ale feknéme si to upiimné, kdo listoval v rukopisech
sto let od vynalezu knihtisku? Mifi skute¢né svét k odmitani tiSténych médii jako
nadbytecnych véci? Pravdépodobné zatim ne.

Tato prace si ale klade jinou otdzku. A tou je, zda se v "digitdlnim véku" vnimani
médii néjak zménilo? Je potieba jinych znalosti a dovednosti, nez tomu bylo v "industrialnim
véku" na to, abychom porozuméli meédiim? Jaky ma vliv rozvoj informacénich a
komunikacénich technologii na to, jak chapeme medialni sdéleni? Je pro nds medidlni svét
pofad srozumitelny 1 pfes informacni zahlceni, které digitalni prostiedi podnécuje? To jsou
otazky, které se tato prace snazi zodpoveédet.

Zasadnim je predpokladem je, Ze medialné gramotny ¢loveék znamena jedinec schopny
porozumét modernim informa¢nim a komunika¢nim technologiim, a zaroven je umi vyuzivat

ve sviij prospech.

' Numerato, Dino. 2004. ,,Medialni vychova: oddlivériiovani divérného svéta.” Pp 2 — 8.
in Revue pro media, r. 4, ¢. 8. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii.
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2 Uvod do ICT

2.1 ICT: Vymezeni pojmu

ICT je honosné a marketingové dokonalé oznaceni vSeho, co se n¢jak dotyka pocitact
a jejich vyuziti ve vSech oblastech lidského pocinani. Jeho nespornou a hlavni pfednosti je, ze
zahrnuje viechno a neozna&uje nic konkrétniho.”

ICT je zkratka ptevzata z anglického jazyka a je to vyraz pro anglické souslovi
»information and communication technologies“ nebo cCesky informa¢ni a komunikacni
technologie (IKT).

Pro lepsi predstavu se da fici, ze pojem ICT v sobé zahrnuje veskeré technologie
pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. S ptichodem pocitacovych siti se ke zkratce
IT (,,informaéni technologie®) ptidalo jesté slovo ,,komunikace".

Podle slovniku pojmli Czech investu lze ICT definovat jako "hardwarové a softwarové
prosttedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci dat“’ Mezi hardwarové
(technické) prostredky patii servery, staciondrni a pfenosné personalni pocitace, tiskarny,
komunikacni a sitova zatizeni (pfedevSim vysilace, smérovace, piepinace) a specializovana
koncova zafizeni (mysS, tablet, scanner, kamera, PDA," mobilni telefon apod.). Mezi
softwarové (programoveé) prostiedky patii zakladni software (operacni systém, databazovy
systém, komunikacni systém), aplikacni software a software pro modelovani a vyvoj
informacnich systémda."

Pravé diky této modernizaci v sob¢ ICT neskryva uz pouze hardware (PC, servery),
ale 1 mobilni sité, internet a s nimi moderni zafizeni, jako mobilni telefony a tablety.

Svét, jak ho zname dnes, se uz neobejde bez ICT. Na bazi informa¢nich a komunikacnich

technologii funguji celé firmy, ufady, staty.’
2.2  Historie ICT
Podivame-li se na historii ICT, tak zjistime, Ze ji tvofi periodicka posloupnost

centralizaci a decentralizaci vypocetnich prostfedkii. Pivodni sadlové pocitace Sedesatych a

sedmdesatych let zpracovavaly informace prostiednictvim dérnych paski a pozdé&ji Stitka,

2 JEGER, Dag. Miii pocitace do oblak? Technik [online]. 2010 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://technik.ihned.cz/c1-48480960-miri-pocitace-do-oblak.

3 Zdroj: http://www.czechinvest.org/slovnicek-pojmu?dic=I.

* Z anglického pojmu personal digital assistant, ¢esky: osobni digitalni pomocnik.

> Manifest znalostni spole¢nosti. Ictu.cz [online]. 2006, s. 28 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://www.ictu.cz/fileadmin/docs/Projekty/Manifest 2006 _07/Manifest 2006-07 final.pdf.

10
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které uzivatelé ptindseli do vypocetniho stfediska. Pocatkem sedmdesatych let se salové
pocitace zacaly vyuzivat na dalku prostfednictvim tzv. terminald, jednoduchych zatizeni
vybavenych klavesnici a monitorem a pfipojenych pomoci kabelu k silovému pocitaci.
Termindly, umoziujici vklddat do pocitaCe programy a data a zobrazovat na monitoru
vysledky vypoctl, piedstavovaly zjednoduSeni prace uzivateli s pocitaCem. Narustajici
mnozstvi dat distribuovanych na oddélenych pocitac¢ich a rozmanitost informaci, které¢ data
obsahovala, rychle umocnovaly potfebu mezipoc¢itacové komunikace a ptispély k rozvoji
po&itatovych siti.°

Postupné byly nékteré pocitace v sitich vyc¢lenovany pro ukladani dat ¢i vykonavani
specializovanych ¢innosti. SlouZzily tfeba jako databanky, z nichz mohli uzivatelé v siti Cerpat
informace. Pocitae ur¢ené pro vykonavani zvlastni skupiny ¢innosti byly oznaovany jako
servery. Tak vznikly sité s centralizovanymi prostiedky, v nichz globalné pouzivana data ¢i
opakované cinnosti byly soustfedény na serverech dostupnych ostatnim pocitacim ci
uZivateliim prostfednictvim pocitacové sité.

Jeden ze zakladatell internetu a tvlrce internetového protokolu TCP/IP Vinton Cerf”’
pi1 své navstéve Prahy na otazku, co ho nejvice piekvapilo na vyvoji internetu, odpoveédél:
»Nejvice jsem byl piekvapen lavinou obsahu, kterd se zacala valit internetem po vynalezu
Word Wide Webu a po nasledném rychlém rozsiteni prohlizec¢i.” Na dalsi otdzku, ¢im ho
internet nejvice zklamal, fekl: ,,Spam, pornografick¢é a nenavistné webové stranky, spory
doménovych jmen s obchodnimi znackami a snahy nékterych ufadli zavést do internetu
cenzuru.*® Tyto dvé& citace shrnuji hlavni pozitiva a negativa vynalezu internetové sité a jejiho
nasledného rozsifeni. Za zminéni stoji i komentat Cerfa k negativnim jeviim na internetoveé
siti: ,,Celkové fecCeno, ¢im vice se stdva internet infrastrukturou pro vSechny casti nasi
komplexni globalni spole¢nosti, tim vétsi bude pravdépodobnost, ze v ném najdeme vSechny
aspekty této spolecnosti. ..

Rozdilli v nahlizeni na to, jak vznikl internet, je ptiblizné¢ tolik, kolik interpretaci jeho
vzniku. Zpravidla se ale shoduji v tom, Ze za vznik internetu vdé¢ime armadé USA. V roce
1958 totiz byla zalozena ministerstvem obrany USA agentura ARPA.” Agentura méla za tikol
propojit univerzitni a védecka pracovisté, ktera by bez finan¢ni pomoci americké vlady,

potazmo ministerstva obrany, na takové propojeni nenaSla vrozpoctech dost prostiedki.

¢ JEGER, Dag. Miii pocitace do oblak?. Technik [online]. 2010 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://technik.ihned.cz/c1-48480960-miri-pocitace-do-oblak.

" Dr. Vinton Cerf, ptezdivany otec internetu.

8 Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/porady/1093836883-na-plovarne/207522160100013-na-plovarne-s-
vintonem-cerfem/.

® Nazev je zkratkou pro ,,Advanced Research Project Agency*.
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Vysledkem propojeni téchto instituci mélo byt umoznéni efektivnéjsiho vyvoje technologii a
postupt, které mély byt nasledné pouzity pro vojenské ucely.

Zacaly se pridruzovat dal$i a dalsi technologie, byly vyvinuty programovaci jazyky a
koncem osmdesatych let také vznikl systém DNS (,,systém doménovych jmen*), diky némuz
uzivatel internetu mohl vidét srozumitelné ndzvy domén (napi. Seznam.cz). Kazdé dalsi
zjednoduSeni pouzitelnosti sit¢ a usnadnéni uzivatelského rozhrani ptidalo na komercializaci
internetu, ktery ¢im dal tim vice sméfoval do domacnosti, kde mu porozuméla 1 Siroka

vefejnost.

2.3  Rozvoj ICT

Pro odvétvi ICT je charakteristické, Ze rychle reaguje na potfeby spolecnosti. Jsou to
spole¢enské naroky, které uréuji smér jeho rozvoje.'”

Kdyz v devadesatych letech nastal boom kolem internetu, o¢ekavani socialni revoluce
spusténé kolem ICT byla vSudyptitomna. Obzvlasté ve vysoce ekonomicky a technologicky
vyspelych statech nastal prerod ze zastaralého industrialniho zplisobu vedeni statni spravy na
informa¢ni model. Pravdépodobné nejvyraznéji byla zména vidét ve Spojenych statech
americkych, které v té dob¢ staly v ¢ele svétovych velmoci, co se tyka vyvoje ICT. Pfechod
do "informa¢niho véku" byla integralni soucast statniho usili ve smyslu udrzeni pozice coby
svétového ekonomického a technologického leadera.!''*'* Riizné nadgje a oGekavani radikalng
odlisné budoucnosti daly vzniknout mnoha vefejnym debatdm na téma rozvoje Informacnich
a komunikacnich technologii a jejich vyuziti v informacni spole¢nosti. Do této diskuze se
zapojovalo &im dal vét§i mnozstvi zurnalistil, politikd, investort a sociologti.'* Symbolickym
meznikem pro vznik informacni spolecnosti bylo vydani trilogie s ndzvem The Information
Age' americkym autorem Castellsem. To byla publikace, ktera nastinila zesilujici vyznam

ICT ve smyslu sociologické reflexe bezprecedentnich zmén, které spole¢nost cekaly.

1 Digitalni Cesko v. 2.0: Cesta k digitdlni ekonomice. Praha, 2013. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0 120320.pdf.

""" Gore, A. (1993). Remarks by Vice President Al Gore at National Press Club, December 21, 1993. Retrieved
November 21, 2007, dostupné z: http://www.ibiblio.org/nii/goremarks.html.

12 Gore, A. (1993). Remarks by Vice President Al Gore at National Press Club, December 21, 1993. Retrieved
November 21, 2007, Dostupné z: http://www.ibiblio.org/nii/goremarks.html.

" Brown, R., & Gore, A. (1996). The Global Information Infrastructure: Agenda for cooperation. DIANE
Publishing.

'* Anderson, J. Q. (2005). Imagining the Internet: Personalities, predictions, perspectives. New York: Rowman &
Littlefield Publishers.

15 Castells, M. (1996). The Information Age: Economy, society and culture; Volume I: The rise of the network
society. Oxford: Blackwell.

Castells, M. (2001). The Internet galaxy: Reflections on the Internet, business, and society. New York: Oxford
University Press.
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Mezi dalsi technologie, které tézi z rozvoje internetu, jsou bezesporu pienosné mobilni
piistroje v ¢ele s mobilnimi telefony (tzv. smart phony) a notebooky. Do této kategorie
muzeme zatadit 1 tablety a pfenosné cteCky. Postupny vyvoj mobilnich telefont, jejich
vylepSovani a neustale rostouci obliba jejich pouzivani ve vSech oblastech lidského Zivota,
piinesla nové moznosti jejich pouziti®. Stejné tak je tomu u ostatnich technologii schopnych

zobrazit medialni obsah.

2.4 ICT a Ceska spolecnost (statistiky)

Ackoliv protokol TCP/IP existuje jiz od osmdesatych let, Ceska republika se zapojenim
do sit¢ dlouho otalela. Opravdovy rozvoj internetového pfipojeni nastal az v obdobi po
Sametové revoluci.

Cesky statisticky ufad sleduje a dokumentuje jiz od roku 2006 vyvoj informaéné
komunikaénich technologii a jejich vyuZzivani obyvateli Ceské republiky. Na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 je to povinnost kazdého Clenského statu
Evropské Unie (,,EU*). K shromaZzdovani statistickych dat patfi 1 skladba modelového
dotazniku Eurostatu”. Shromazdéna data v souvislosti s vyuzivanim ICT v riznych vrstvach
obyvatelstva jsou ukazatelem celkového rozvoje obyvatel zemé a jejich konkurenceschopnosti
v oblasti medialni gramotnosti oproti zbytku vysp&lého svéta.'®

V ramci samostatného roéniho Setteni CSU s nazvem Vybérové Setieni o informaénich
a komunikaénich technologii (,VSIT*) v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivci
probéhlo v souladu s platnymi evropskymi nafizenimi na deset tisic osobnich rozhovora
s jednotlivei ve véku od 16 let v 5 tisicich doméacnosti. CSU zjistoval v prvnim Setfeni
procentudlni zastoupeni majiteli mobilnich telefonti v Ceské populaci. Zjisténa data ukazuji
na pozitivni trend v narstu poctu vlastnikii mobilniho zatizeni, ktery se zvlasté u mladsich
obyvatel CR blizi 100 %. Nejvétsi procentudlni nartist mezi lety 2010 a 2011 zaznamenala
kategorie nad 65 let. V roce 2011 jeste témet 40 % zéastupcil této generace nevlastnilo mobilni
telefon. Nyni je to jiz jen ptiblizné Ctvrtina lidi starSich 65 let. Velky pokrok zaznamenala
také kategorie obyvatel se =zakladnim vzdélanim, kde béhem jednoho roku doslo
k procentualnimu naristu o 10 %. Mobilni telefon v Ceské republice vlastnilo v r. 2011

necelych 97 % lidi.

1 Castells, M., Fernandez-Ardevol, M., Qiu, J. L., & Sey, A. (2007). Mobile communication and society: A
global perspective. Cambridge: MIT Press.

17 Statisticky urad Evropské unie.

18 Zdroj: Csu.cz.
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Nasledujici tabulka obsahuje data z aktualniho vyzkumu CSU, ktery jiz uvadi data z
roku 2012:

Jednotlivci pouZivajici mobilni telefon v CR 2009 | 2012 Procentudlni
narust
Celkem 16+ 90,6 96 5,4
Celkem 16-74 94,3 98,2 3.9
Podle pohlavi
Muzi 16+ 92,6 96,8 4,2
Zeny 16+ 88,7| 952 6,5
Podle vékovych skupin
16-24 let 98,0 99,9 1,9
25-34 let 98,6 99,5 0,9
35-44 let 98,5 99,6 1,1
45-54 let 97,0 98,1 1,1
55-64 let 90,4 97,4 7
65+ 63,2 83,8 20,6
Podle zakonceného vzdélani
Zakladni 67,5 83,1 15,6
Stfedni bez maturity 89,5 96,1 6,6
Stfedni s maturitou 89,5 97,7 8,2
Vysokoskolské 96,9 98.8 1.9

Tabulka 1: Majitelé mobilnich telefonii, zdroj: CSU.
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Zajimava je také statistika $etfeni o domacnostech v CR" s mobilnim telefonem. Podle
ni v Cesku mélo v roce 2010 93,9 % domacnosti bez déti k dispozici mobilni telefon. Naproti
tomu domdcnosti sdétmi uz bylo témé&t 99 % s mobilnim telefonem. Rozdil mezi
nezaméstnanym a zaméstnanym ob¢anem byl podle Setieni 3,5 % ve prospéch zaméstnaného.
Z dlouhodobého hlediska je podil domacnosti s mobilnim telefonem neustdle rostoucim
trendem. V roce 2000 vlastnilo mobilni telefon 30 % domacnosti v CR. V roce 2010 uZ to

bylo 96 %. Piitom v roce 2010 je primérné ve stovce domacnosti 199 mobilnich telefont.

—+mobilni telefon —&-pevna linka
100 .
80
60
40
20

97,8

-

36,9

10,0

k= < — ™~ o = Ta) o ~ o =] =] — ™~ o = wn 0 r~ o 1] =1
ol L)} ] [ ] @ @ T T @ a (=] (=] [=] [=] =] Q [=] =] =] =] —
[=)] [=)] )] s3] (s3] =2} (=2} s3] (s3] [=2] [2] o o 2 (=] o [=] Q (=] o o (=]
— — — — — — — — — — — ™ ™ ™ ™~ ™~ ™ o~ ~ '} ) ]

Obrazek 1: Pomér telefonii; mobilni vs. pevna linka.

2011
2012

Dilezitou soucasti statistického Setfeni v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii je vyvoj jejich vyuziti v oblasti komunikace. V této souvislosti Cesky statisticky
ufad zkouma nékolik zplsobl elektronické komunikace a toho, jak se méni jejich vyuziti v
pribéhu Casu a v zavislosti na ptislusnosti k riznym sociodemografickym skupinam.

Komunikace prosttednictvim internetu se v pribéhu poslednich dvaceti let stala
nezbytnou soucasti mezilidského kontaktu. Tradiéni zpiisoby komunikace prostfednictvim
posty a pevné linky, potazmo faxu apod. je ¢im dal tim vice nahrazovana jejich
elektronickymi (digitdlnimi) ekvivalenty. Do popiedi se dostava komunikace skrze e-maily,
chaty, diskusni fora nebo internetové telefonovani.

Jak rychle obyvatelé¢ Ceské republiky prechazi od tradi¢nich zptisobti komunikace k
digitdlnim je zavislé kromé dalSich faktorG ptedev§im na tom, kolik z nich je pfipojeno k
internetu jako takovému. Neni bez zajimavosti, ze mezi lety 2005 a 2009 se v Ceské republice
témet zdvojnasobil pocet uzivatell internetu ve véku 16 - 74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r.
2009), obdobnym tempem rostl 1 pocet jednotlivct, ktefi internet pouzivaji ke komunikaci, z

27 % v roce 2005 na 55 % v roce 2009. Pocet uzivateli internetu se v uvedenych letech

19 Setieni dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1 _vybavenost domacnosti_pevnou_telefonni linkou a mobilnim_telefone
m/$File/2013 sru_al.pdf.
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zvySoval v celé Evropské unii a ruku v ruce s nim 1 pocet téch, ktefi pomoci internetu
komunikuji.*

Veskera nize uvedend data pochazeji z celoevropského Setteni ,,Community survey on
ICT usage in households and by individuals®, které je kazdorocné koordinovano Evropskym
statistickym Gfadem.”' V oblasti komunikace sleduje toto Setfeni pravideln& tii ukazatele:
posilani ¢i pfijimani e-maill, telefonovani pies internet (véetné videohovortl) a vyuzivani
jinych forem komunikace pfes internet (chat, diskusni férum, instant messaging, psani blogu a
ucast v socidlnich sitich).

Komunikace pfes internet vSeobecné patii k nejvyhleddvanéjSim Cinnostem ceskych
uzivatel viibec. V roce 2005 byla motivaci zapnout internet pro celych 84 % Cceskych

uzivateli. V roce 2009 dokonce 92 %.
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—e—EL27 -
&R 50% —
- =
89% - | S1%
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Obrazek 2: Komunikace pies internet, 2005-2009 (% uzivateli internetu ve véku 16—74 let).

Pocet jednotlived komunikujicich pfes internet se vyrazné liSi v rdmci jednotlivych
sociodemografickych skupin. Internet ke komunikaci pouzivaji Castéji mladi nez stafi, muzi
nez Zeny a studenti nez jednotlivei zaméstnani ¢1 nezaméstnani. Zuzime-li v§ak pohled pouze
na uZivatele internetu, zjistime - mozna pon€kud prekvapivé - ze mezi uzivateli internetu v
jednotlivych sociodemografickych skupinach nejsou rozdily az tak zasadni. Naptiklad ve
vékové skuping 65 - 74 let pouziva v CR internet ke komunikaci pouze 11 % jednotlivcd, ale
vzhledem k tomu, Ze pouze asi kazdy cca osmy jednotlivec v tomto véku internet pouziva,

plati, ze 90 % uzivateli internetu v této skupiné komunikuje ptes internet.

20 Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace.
2! Tzn.: Eurostatem, web: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/.
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Obrazek 3: UZivatelé internetu a komunikace pies internet, 2009, (% uZivateli internetu v dané socio-
demografické skupiné€).

Srovnani obliby jednotlivych forem elektronické komunikace u nejmladsi (1624 let) a
nejstarsi (65—74 let) sledované vékové skupiny ukazuje, Ze mladi uzivatelé internetu vyuzivaji
kromé¢ klasické elektronické posty i ostatni zplisoby komunikace, zatimco naprosta vétSina

nejstarSich uzivateli komunikuje po siti prostfednictvim e-maili.
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Obrazek 4: Zpusoby komunikace pres internet dle véku, 2009

Vlivem toho, Ze se do Ceské republiky dostalo pfipojeni k internetu pozdé&ji, nez do
nekterych jinych evropskych zemi, je u nas jeho rozvoj o néco pomalejsi. V poctu piipojek k
vysokorychlostni siti CR zaostavé za zbytkem Evropy.

"V Ceské republice bylo v roce 2011 celkem 3,1 milionu “trvale dostupnych*
vysokorychlostnich internetovych pripojek, tj. téemér o 2 miliony vice nez pred péti lety. V
porovnani s priumeérem za EU27 je pocet pevnych vysokorychlostnich pripojek pripadajicich na
100 obyvatel v Ceské republice stdle nizsi. V roce 2011 dosdhl tento ukazatel za priimér EU27
hodnoty 28 v porovndni s 23 za Ceskou republiku," stoji ve zpravé Informacéni spole¢nost v
&islech,? kterou CSU vydal v roce 2013.

Jak se vyvijel proces piipojeni CR k internetové siti, popisuje seznam kli¢ovych

momentd, ktery Ize najit v ptiloze 1 této prace.

2 Zprava dostupna zde:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vybrane poznatky z publikace is 2013/$File/info_spol 2013 info.pdf.
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3 Medialni gramotnost

3.1 Vymezeni pojmu medidalni gramotnost

V odborné literatufe (viz zdroje vyse) najdeme fadu definici medidlni gramotnosti a
vycet zékladnich faktori, ze kterych se ona kompetence sklada. Vyvoj vyznamu slova
,gramotnost* byl pomérné dramaticky. V obdobi starovékého Rima byl definovan prvotni
vyznam slova ,[litteratus“, jez znamenalo ,,vzdélany Clovék“.” V 13. stoleti, kdy v Evropé¢
doslo k tpadku vzdélanosti, se tento pojem uzival pro ¢lovéka, ktery umél jakékoliv minimum
z latinského jazyka. Pro obdobi reformace se chapani gramotnosti zménilo na dovednost ¢ist a
psat v jakémkoliv jazyce.”

V soucasné dob¢ je pojem gramotnost chdpan v mnohem $ir§im vyznamu a ziskal také
proto oznaceni ,,funkéni gramotnost®. Zména v chapani pojmu souvisi s promé€nami ve vyvoji
spolecnosti a v tom, jaké ma spole¢nost pozadavky. Kompetence jedince, které jsou potieba,
aby mohl participovat na spole¢nosti napiiklad formou medialni diskuse, se v pribéhu Casu
meéni.

Vyznam souslovi funkéni gramotnost Ize dle definice, ktera byla vytvofena v ramci
projektl IALS/SIALS (prvni/druhy mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti dospélych)® ,
shrnout do véty: ,,schopnost cloveka podilet se na svété informaci.*** V preneseném vyznamu
znamena gramotnost néjakou konkrétni schopnost ¢i dovednost, vétSinou dusevni.

V ramci projektu IALS byla funk¢ni gramotnost dale rozclenéna do tii slozek:
gramotnost literarni jako schopnost nalézt a porozumét informaci z textu, gramotnost
dokumentova jako schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci, a gramotnost
numericka jako dovednost manipulovat s &isly.?’

Medialni gramotnost miize byt definovdna jako série komunikacnich kompetenci,
které zahrnuji schopnost vyhledavat, analyzovat, hodnotit a dale pfedavat informace v
nejriznéjSich formatech. To znamena, Ze nezalezi na tom, zda se jedna o informace v tiSténé,

elektronické nebo digitdlni podobé a zda je ziskavame z novin, rozhlasu, televize nebo

3 1. Pedagogicky lexikon. In: Metodicky portdl inspirace a zkusenosti ucitelii [online]. 2011 [cit. 2014-02-18].
Dostupné z: http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky lexikon/G/Gramotnost.

% KOSTALOVA, Hana. Metodicky portal, Clanky: , Efektivni vyuka ke &tenafské gramotnosti vyzaduje praci se
¢tenai'skymi dovednostmi® [online]. 17. 10. 2008.[cit.09. 02. 2011.]. ISSN 1802-4785. Dostupny z WWW:
<http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/2713... VEDNOSTMILhtml>.

3 Zdroj: http://www.piaac.cz/sials.

% Pouziti definic informacni gramotnosti v praci komise IVIG. In: [online]. Odborna komise pro informacni
vzdé¢lavani a informani gramotnost na vysokych skolach [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
http://www.ivig.cz/pouziti-informacni-gramotnosti.html.

7 Lidské zdroje v Ceské republice (1999). Praha: Ustav pro informace ve vzd&lavani a Narodni vzd&lavaci fond,
1999.
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Internetu. Medialn€ gramotny ¢lovek je schopen maximaln€ vyuzivat dostupna média pro své
vzd&lani, osobni rozvoj a uspokojeni potieb.?®

Timto tématem se zabyvala napiiklad Eva Niklesova ve svoji knize "Medidlni
gramotnost a medialni vychova". Jednim ze zajimavych poznatkil, které pfinasi je seznam
slozek medidlni gramotnosti:

Slozky medialni gramotnosti:**

e  zékladni poznatky o fungovani médii,

e  znalosti o spolecenské roli médii,

e  schopnost urcit typ nabizenych sdéleni, posoudit jejich vérohodnost a vyhodnotit

jejich komunika¢ni zamer.

Ponékud odlisny pohled na problematiku pfinesli autofi Jan Jirdk a Radim Wolak v
publikaci "Medialni gramotnost: daldi stupei vzd&lavani"® kde upfestiuji kompetence
medidlné gramotné osoby ve vztahu k porozuméni medidlnimu obsahu:

e porozumét tomu co vidi, slysi, Cte,

e dekddovat obsah sdéleni,

e zaujmout kriticky a autonomni postoj,

e byt schopen selektivity pti ptijimani konkrétnich sdéleni,

e byt schopen selektivity pti volbé médii,

e byt schopen tsudku pi1 zuzitkovani informacnich 1 zabavnich sdéleni.

Paklize vezmeme vySe zminéna déleni v potaz, mizeme je podle jejich obsahu
roz&lenit do dvou skupin:*'

e 7znalostni — informace o fungovani a spoleCenské roli souCasnych médii a

zakladnich principech, na nichZz média funguji,

e dovednostni — osvojeni si dovednosti rozvijejicich sebevédomé, aktivni a nezavislé

zapojovani jedince do medialni komunikace.

S poslednim bodem tohoto vyctu pocita i systém vzdélavani bézn€ oznaCovany
spojenim medidlni vychova. Pravé ta ma vést jedince k prvotni mySlence participace na
medialnim svété. Mira participace a aktivniho zapojeni do medidlni komunikace naptic

elektronickymi 1 tiSténymi médii, publikovani novych myslenek, polemik se sou¢asnymi nebo

% Eva Vrankova, Revue pro média ¢.8/2006.

» NIKLESOVA, Eva. Medilni gramotnost a medialni vychova, 1. vyd. Ceské Bud&ovice: Vlastimil Johanus,
2010.s. 33 ISBN 978-80-904247-6-0.

% Jirdk, Jan. Woldk, Radim. Medialni gramotnost jako dimenze sou¢asného ¢lovéka. in Medialni gramotnost :
novy rozmér vzdélavani. 1. vyd. Praha: Radioservis, 2007. s. 8. ISBN 978-80-86212-58-6.

3 FRANK, Tomas. JIRASKOVA, Véra. K medialni vychové. 1. vyd. Praha: Ob&anské sdruzeni SPHV, 2008. s.
10. ISBN 978-80-904187-4-5.
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prosazovani ob¢anskych zajmi prosttednictvim masovych i regiondlnich medialnich nastroju,
stanovuje dosazenou uroven pochopeni a osvojeni moznosti komunika¢nich a informacnich
technologii.

Zjednodusen¢ lze konstatovat, Ze cilem medidlni vychovy, pedagogiky, osvéty 1 medialni
didaktiky je zvySovani medidlni gramotnosti. Jak vSak vystizné¢ definovat samotny pojem
medialni gramotnost? O jednotnou definici a interpretaci usiluji nejen pedagogové a odbornici
z oboru medialnich studii, ale také legislativci na irovni Evropské unie.

V roce 2009 vznikla pod patronatem Generalniho feditelstvi pro informacéni spole¢nost
se sidlem v Bruselu Studie kritérii k hodnoceni urovné medidlni gramotnosti ve statech EU.
Tato studie naznacila kromé jiného, Ze ziskani ukazatele pro porovnani Grovné medialni
gramotnosti v jednotlivych zemich EU je vzhledem k dynamice jejiho rozvoje nemozné. S tim
také souvisi problematika tvorby definice pojmu medialni gramotnost, nebot’ pfihlédneme-li
ke kulturnimu a technologickému kontextu, tak neexistuje zadna absolutné piesna formulace,
kterd by obsah pojmu vystihovala. Tou patrné nejrespektovang;si je definice Evropské komise
z roku 1997, kterou také cituje Vilma Huskova z Analytického odboru Utadu rady pro
rozhlasové¢ a televizni vysilani:

,»Medialni gramotnost lze definovat jako schopnost ziskdavat pristup k médiim,
analyzovat a hodnotit silu obrazu, zvukii a sdéleni, s nimiz se denné setkavame a které jsou
duleZitou soucasti nasi soucasné kultury, stejné jako spravné komunikovat pomoci médii
dostupnych jednotlivciim. Medialni gramotnost se vztahuje na vSechna média vietné televize a
filmu, rozhlasu a hudebnich zaznamu, tistéenych médii, internetu a dalsich novych digitalnich
komunikacnich technologii," pise.

"Cilem medialni gramotnosti je zvysit povéedomi o mnoha formach medialnich sdéleni,
s nimiz se v kazdodennim Zivoté setkavame. Méla by obcanum pomoci pochopit, jak média
filtruji jejich vnimani a presvédceni, utvareji lidovou kulturu a oviiviiuji volbu jednotlivci.
Meéla by je vybavit kritickym myslenim a schopnosti 7esit problémy tviiréim zpusobem, aby se z
nich stali uvazlivi spotrebitelé a tviirci informaci. Medialni vychova je soucasti zdkladniho
naroku kazdého obcana v kazdé zemi svéta na svobodu projevu a prava na informace a ma
zasadni vyznam pri budovani a udrzovani demokracie, ““** zakoncuje.

V roce 2010 byla zdkonem ¢. 132/2010 Sb. o audiovizudlnich medidlnich sluzbach na
vyzadani svéfena oblast medialni gramotnosti do pravomoci Rady pro rozhlasové a televizni

vysilani, které byla stanovena povinnost podilet se svymi stanovisky a navrhy na vytvaieni

2 HUSKOVA, Vilma. Opravdu vime, co je medialni gramotnost?. Rizeni skoly. 2013, &. 5.
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zasad statni politiky Ceské republiky ve vztahu ke zvy$ovani Girovné medialni gramotnosti.

"V Ceské spolecnosti se zacal pojem medialni gramotnost poprvé objevovat v odborném
tisku v roce 1997 navzdory tomu, Ze nutnost systematické medialni vychovy byla experty,
zejména z oboru medialnich studii, zduraziiovana jiz na pocatku 90. let," * uvadi HuSkova.

Ta také vysvétluje, ze Rada pro televizni a rozhlasové vysilani neméla v dobé, kdy ji
byla ud€lena pravomoc vytvaret statni strategii v oblasti medidlni vychovy pottebnd data o
realné urovni miry medialni gramotnosti v CR. Proto se rozhodla nechat zpracovat vyzkum,
ktery by poskytl uceleny piehled vystihujici tuto troveii pro ¢eskou populaci.

Pro tento ucel bylo nejprve nutné piesné¢ pojem medidlni gramotnost definovat. Jak
uvadi Huskova, Rada proto pfijala definici vymezenou Smérnici o audiovizudlnich medidlnich
sluzbach ¢. 2010/13/EU, kter4 je Gpravou komunitdrniho prava, z néhoz vychazeji narodni
zékonné Gpravy pro oblast vysilani:

»Medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a porozuméni, které spotiebitelium
umoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii. Medidalné gramotni lidé by méli byt schopni
provadet informovanou volbu, chdapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé sire
prilezitosti, které nabizeji nové komunikacni technologie. Méli by byt schopni lépe chranit sebe
a své rodiny pred skodlivym nebo urazlivym obsahem. Proto je treba rozvoj medialni
gramotnosti ve v§ech oblastech spolecnosti podporovat a peclive sledovat jeji pokrok. “*

Vyzkumu, ktery pro Radu pro rozhlasové televizni vysilani uskute¢nilo Centrum pro
medidlni studia CEMES UK FSV, se budu blize vénovat v kapitole o vyvoji medialni
gramotnosti v Ceské republice.

V Ceské republice dochazi k postupnému zapojeni vétsiny obyvatel do elektronické
komunikace. PiredevSim to vSak plati pro spolecnosti, firmy a veSkeré dalSi pravnické osoby.
Od 1. Cervence 2009 totiz vstoupil v u€innost zakon, ktery povinuje tyto subjekty vlastnit
takzvanou datovou schranku, ktera slouzi pro komunikaci se statni spravou, kterd tuto
povinnost sdili. Projekt vznikl vrameci koncepce statni politiky v oblasti informacnich
technologii. Ta se zastituje pod platnou legislativou a pfidruzenymi institucemi a tradicné je
oznaCovand jako mnozina pod nadzvem Informacni systémy vetejné spravy. Soucdsti této
koncepce jsou projekty typu eGovernment.”

Relativné novym pojmem v souvislosti s medidlni gramotnosti je také podobné

vystizny termin "kompetence pro 21. stoleti." Urcenim toho, co je a co neni obsahem

3 Tamtéz.
3 Smérnice o audiovizualnich medidlnich sluzbach ¢. 2010/13/EU.
3 Vice informaci o projektu zde: http://www.egovernment.cz/.
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vyznamu tohoto pojmu, se mimo jiné vénovala konference "21st Century Literacy", kterou
potadala Bertelsmann Foundation a AOL Time Warner Foundation v bieznu 2002 v Berliné.
V zavéreCné zpraveé z této udalosti jsou definovany slozky "gramotnosti pro 21. stoleti" v
tomto znéni:*

e technologicka gramotnost (Technology Literacy),

¢ informacéni gramotnost (Information Literacy),

e medialni kreativita (Media Creativity),

e socialni dovednost a zodpovédnost (Social Competence and Responsibility).

Na tento vydet zareagovala Narodni knihovna Ceské republiky, ktera blize definovala
technologickou gramotnost pojmem ICT gramotnost, "ktera kromé& schopnosti pouzivat
pocita¢ a internet zahrnuje rovnéz vizualni gramotnost jako schopnost ziskdvat informace z
textu 1 obrazu, tedy ,,Cist* ve smyslu blizkém informa¢nim a komunika¢nim technologiim,
&imz nase pojeti ICT gramotnosti obohati."*’ V tomto se chapani kompetenci pro 21. stoleti v
pojeti Narodni knihovny 1i8i od zavérecné zpravy konference. V chapani vyznamu pojmu
medialni kreativita pak panuje shoda na tom, Ze nejde jen o schopnost porozumét, ale i
aktivné se podilet na vytvafeni obsahu médii (pfiCemz urcujici médium pro 21. stoleti je zde
chapan internet). Podle Narodni knihovny tedy plati, ze kompetence pro 21. stoleti =
informaéni gramotnost + medialni kreativita + socialni dovednost a zodpové&dnost.”® To je

rovnéz patrné z nasledujiciho grafického vyjadieni:

36 7Zavéretna zprava byla dostupna z: http:/www.21stcenturyliteracy.org, nicméné web piestal fungovat.
Citovano z: SIMKOVA, Lenka. \textit{Medialni gramotnost - kompetence pro 21. stoleti: medialni vychova v
Ceské republice} [online]. 2006 [cit. 2013-05-06]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.
Vedouci prace Dino Numerato. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/65124/ff m/>.

37 Zdroj: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html.

* Tamtéz.
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H Informacni gramostnost

M redidini kreativita

W Socidgini dovednost a
odpovédnost

Obrazek 5: Kompetence pro 21. stoleti, zdroj: nkp.cz

3.2 Medialni gramotnost v sociologickém kontextu

Dalsi z faktort, jejichz osvojeni vede k presné€jSimu pochopeni vyznamu kompetence
medialni gramotnosti, je zasazeni jeji potfeby do historického a sociologického kontextu.
Nejprve je tfeba si uvédomit, ze k vyznamné€js$i medializaci spole¢nosti dochazi postupné od
vzniku masovych médii, nicméné to, ¢eho jsme svédky béhem poslednich desitek let, je postup
k totalnimu ovladnuti vefejného prostoru médii. To ostatn¢ popisuje kniha s nazvem Medialni
gramotnost: novy rozmeér vzdélavani.

"Charakteristickym rysem pozdné moderni spolecnosti, ve které Zijeme, je jeji
medializace. Tou se rozumi fakt, zZe zivot jednotlivcii této spolecnosti je do znacné miry
prostoupen médii. Medializace ma za nasledek, Ze veétsina spolecensky vyznamnych aktivit se
odehrava prostrednictvim medialnich sdéleni. Svet ekonomiky, politiky i kultury je dnes zavisly
na médiich. Medialnim sdelenim jsou informace, které k nam proudi prostiednictvim masovych
médii, jako je denni tisk, rozhlasové a televizni vysilani, ale stdle vice i diky telematickymi
, Sitovymi “ médii, ze kterych se postupem casu stavaji rovnéz média masovd."’

Mira schopnosti uvédomit si dopad téchto sdéleni na spole¢nost i na sebe sama se
oznacuje terminem medialni gramotnost. Kompetence nebo schopnost uvédomovat si

veérohodnost, dalezitost a dalsi faktory, které ovliviiuji vnimani medialnich sdé€leni, se u

raznych lidi 1i3i.* V Ceské kolské reformé, ktera zavedla novy termin medialni vychovy,

% JIRAK, Jan a Radim WOLAK. Medidlni gramotnost: novy rozmér ve vzdélavani. Praha: FSV UK, 2007. ISBN
978-80-86212-58-6.
4 Tamtéz.
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stoji, ze: ,,pro uplatneni jednotlivce ve spolecnosti je diilezité umét zpracovat, vyhodnotit a
vyuzit podnéty, které prichazeji z okolniho sveéta, coz vyzaduje stale vétsi schopnost zpracovat,
vyhodnotit a vyuzit podnéty prichazejici z médii. Média se stavaji duleZitym socializacnim
faktorem, maji vyrazny viiv na chovani jednotlivce a spolecnosti, na utvareni Zivotniho stylu a
na kvalitu Zivota viibec.“*" Z toho plyne potieba kazdého jedince rozvijet svou schopnost
vnimani medialniho prostoru jako nedilné soucasti sou¢asného svéta a porozumét mu.

To byl také hlavni diavod, pro¢ viadé zemi postupem casu vznikla potieba
systematického vzdélavani vefejnosti v oblasti medidlni komunikace. Impulzem k tomu byl 1
fakt, ze ve svétle novych studii obfané ztraci zdjem o vefejné déni a nejsou dostatecné
motivovani se angazovat v demokratickych procesech — tedy spolec¢enskych 1 politickych. Z
miry medialni gramotnosti jako jednoho z ukazatelii 1ze podle nékterych zdroji odvodit miru
,dobrého obcanstvi“. ,,Vzdeéldavaci obor Vychova k obcanstvi se zaméruje na vytvareni kvalit,
které souviseji s orientaci Zakii v socialni realité a s jejich zaclenovanim do ruznych
spolecenskych vztahii a vazeb. Otevira cestu k realistickéemu sebepoznani a poznavani
osobnosti druhych lidi a k pochopeni viastniho jednani i jednani druhych lidi v kontextu
riznych Zivotnich situaci. Seznamuje zaky se vztahy vrodiné a Sirsich spolecenstvich,
s hospodarskym zivotem, cinnosti diilezitych politickych instituci a organu a s moznymi
zpusoby zapojeni jednotlivcii do obcanského Zivota,”“*stoji v ramcovém vzdélavacim
programu pro Ceské zdkladni Skolstvi z roku 2007. Obor Vychova k obCanstvi ,uci Zaky
respektovat a uplatiovat mravni principy a pravidla spolecenského souziti a prebirat
odpovédnost za viastni nazory, chovani a jednani i jejich dusledky. Rozviji obcanské a pravni
vedomi zaku, posiluje smysl jednotlivcii pro osobni i obcanskou odpovédnost a motivuje zZdky
k aktivni ucasti na Zivoté demokratické spolecnosti.* Ptikladem dobrého medidlniho
povédomi miize byt tieba ptispivani obcani do spolecenské diskuze a vyuziti medidlniho
prostoru, ktery by mél takto plnit svou roli v demokratické spole¢nosti.
spolecenskych a politickych procesech. I proto se jiz tradicni soucdsti systéemu vzdélavani
stala jista forma vychovy k uvédomélému obcanstvi, ¢i priprava k obcanstvi. Zaci a studenti

Jjsou mimo jiné poucovani o tom, jakym zpiisobem mohou promluvit do fungovani spolecnosti,

I JERABEK, J. a kol. (2005): Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani. Praha, VUP.

2 Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani. In: [online]. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky,
2007 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z: http://stary.rvp.cz/soubor/RVPZV_2007-07.pdf.

 Tamtéz.
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veer

K postaveni a obsahu medialni gramotnosti a medidlni vychovy*.

3.3 Vyvoj medidlni gramotnosti v CR

V Ceské republice se poprvé v odborném tisku objevil termin medialni gramotnost v
roce 1997. Nicméné experti zdliraznovali nutnost systematické medialni vychovy jiz zkraje
devadesatych let 20. stoleti. Prvni uvahy o medialni gramotnosti a jeji nezbytnosti se datuji
ptiblizné do pielomu tisicileti.”

Dilem legislativy, jez byla pfijata a vesla v platnost v roce 2010, konkrétné zdkonem €.
132/2010 Sb. o audiovizualnich medidlnich sluzbach na vyzadani, ktery byl novelizovdn mimo
jiné normou €. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, byla svétena
oblast, pod kterou spadd i problematika medidlni gramotnosti, do kompetenci Rady pro
rozhlasové¢ a televizni vysilani. Ta tim dostala za ukol ur€ovat sméfovani statni vladni strategii
v této oblasti.

Po pievzeti téchto novych pravomoci se Rada pro rozhlasové televizni vysilani
rozhodla zadat ke zpracovani vyzkum, ktery pfinese data o stavu medialni gramotnosti v CR.
Vyzkum zpracovavalo v roce 2011 Centrum pro medialni studia CEMES pti UK FSV (Institut
komunikacnich studii Fakulty socidlnich Univerzity Karlovy).” Toto Setfeni bylo prvni svého
druhu. Jednalo se o unikatni ukazatel, ktery nasméroval budouci strategii medidlni vychovy
prosazovanou statem.

Jedna se o ojedinélé vyzkumné Setfeni, jeZ se soustiedilo na analyzu populace Ceské
republiky star$i vice nez patnact let. Vyzkum se primarné soustfedil na dva zékladni ukazatele,
kterymi jsou jednak vzorce a zvyklosti v uzivani médii, za druhé pak intuitivni i védomé
organizovani vztahu k médiim a kritické mySleni o nich. Tim ma byt zmapovéana uroven
medialni gramotnosti v CR.

Setieni bylo realizovano na vzorku celkem 819 respondentii starsich 15 let, ktery
reprezentoval obyvatelstvo podle véku, pohlavi, velikosti mista bydli§té a regionu. Setfeni
probéhlo metodou osobniho dotazovani respondentll tazateli, néastrojem vyzkumu byl
strukturovany dotaznik s otevienymi otdzkami. Vyzkum medialni gramotnosti obyvatelstva

v

CR v této §ifi nebyl dosud realizovan.

# JIRAK, Jan a Radim WOLAK. Medidlni gramotnost: novy rozmér ve vzdélavdni. Praha: FSV UK, 2007. ISBN
978-80-86212-58-6.

% HUSKOVA, Vilma. Opravdu vime, co je medialni gramotnost?. Rizeni skoly. 2013, &. 5.

% CENTRUM PRO MEDIALNI STUDIA. Stav medidlni gramotnosti: Vyzkum tirovné medidlni gramotnosti
obyvatelstva nad 15 let. Praha: FSV UK, 2011.
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Vyzkum ukazal, ze ¢eskd populace 15+, byt’ vnitiné€ rozriznéna ve vztahu k médiim a
novym komunika¢nim technologiim, zije stéle v Siroce sdilené predstave, ze kliCovym médiem
z hlediska socializace, rodinné soudrznosti 1 zapliovani volného Casu je televize, nikoliv
internet. K této skutecnosti se rtizné generace stavi rizné. Nastupujici generace se proti tomu
snazi revoltovat okazalym piiklonem k novym médiim, star$i generace se domniva, ze ji
existence novych médii znevyhodiuje, ale jako fakt je akceptuji. Dominantni postaveni
televize je nejvice oslabovano v oblasti ziskavani zpravodajskych informaci — na tomto poli
postupné nabyva na sile internet.

Ceska populace 15+ jen pomalu rozsifuje rejstiik vyuzivani novych médii a ma
tendenci vnimat je spiS jako alternativu k vyuziti stavajicich médii a komunikacnich prostiedkii
(mobilni telefon jako ndstroj pro telefonovani a pro psani zprav, internet jako e-mail). Ochota
vyuZzivat 1 dal$i funkce novych komunikaénich technologii sili s klesajicim vékem. Pozitivni
postoj k novym komunika¢nim technologiim je v z4sad¢ dosti zietelné vékove polarizovan, je
ziejmé, Ze s narUstajicim vékem se sniZuje otevienost k inovacim. I u star§i generace se ale
objevuje pomérn¢ silné¢ presvédCeni o potencidlni uziteCnosti novych technologii, zvlasté
mobilniho telefonu.

Ptedstavy o rizicich jsou malo artikulované a pohybuji se spiSe v roviné tuSeni. Rizika
jsou vSak pocitovana jako silnd, o ¢emz svéd¢i souhlas starSi generace s potiebou obsahy na
internetu kontrolovat (zfeyjmé ozveéna stereotypni predstavy o zranitelnosti mladsi generace).
Média jsou obecné povazovéna za kli¢ovy faktor politického Zivota spolenosti.*’

Druha &ast vyzkumu trovné medialni gramotnosti obyvatelstva CR ve vztahu k
novym komunikaénim technologiim se soustiedila na populaci Ceské republiky ve véku do 15
let.

Vyzkum ptinesl poznatek, ze u populace do 15 let dominantnim médiem v rodiné
zustava televize, ale pomalu se ztraci spojeni televizniho programu a televizniho ptijimace,
nebot’ jeho funkce pfebira pocitac, a ,pfistroj’ a ,obsah’ se od sebe oddé€luji 1 v pfistupu
mladych uzivatelli. Se zménami ve vybavenosti domacnosti televize oslabuje svoje postaveni
média, kterd integruji rodinu a nabizi sdilené prozitky, a stdvaji se spiSe nastrojem
individualni volby a spotfeby. Tendence ke vnimani televize jako prosttedku individudlni
volby a spotfeby stoupa s v€kem, déti pfedskolniho veéku vitaji, kdyZ jsou rodic¢e ochotni divat

se na ,jejich’ potady.*®

i Pfevzato z vyrocni zpravy Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok 2011.
® HUSKOVA, Vilma. Opravdu vime, co je medidlni gramotnost?. Rizeni §koly. 2013, &. 5.
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Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti z vyzkumu CEMES o stavu medidlni gramotnosti
v CR zacala RRTV §ifit osvétu mezi provozovatele rozhlasového a televizniho vysilani. O
vysledcich opatfeni, které¢ vydava, pak informuje ve vyro¢ni zpravé. RRTV kazdoro¢né
obesle vice nez 300 provozovatell televizniho a rozhlasového vysilani s dotazy ohledné toho,
zda dany subjekt pfijal jeji doporuceni pro zlepseni medialni gramotnosti, pfipadné s jakym
vysledkem. Zpét se vrati zhruba polovina dopisti, z nichz vysoké procento konstatuje, ze ma
problém definovat, co to medidlni gramotnost znamena a jak by mohl k jejimu zlepSeni
prosttednictvim svého programu piispét.

Vzor toho, jak mize médium na svoje odbératele pusobit edukativnim zplisobem,
uvadi naptiklad jiz citovand kniha ,,Medidlni gramotnost — novy rozmér vzdélavani®, kde
autofi zminuji nekolik ptikladi z tisténych 1 audiovizualnich medialnich obsahli. Ty maji
charakter naptiklad osvétovy. ,Nékteré pragmatizace maji vlastnosti primych ,,ndvodu
k pouziti“, tedy edukativni funkci textu. Tak napr. serial Ordinace v rizZové zahrade nabada
v otazkach domdcich porodii: Tchyne, ktera sdéluje lékari gynekologovi nadseni své dcery
z porodu doma, se dozvida, ze by porod doma nedoporucoval, protoze mohou nastat
neocekavané komplikace, na které je nemocnice lépe pripravena.*?

Nékteré medialni obsahy jsou nositeli negativnich ptikladi. Lidové noviny naptiklad
otiskly text fejetonisty Vaculika. Ten ale nemél vSechny vlastnosti, které by tento textovy
vzorec m¢l mit. Byla to nekvalitni novinairské prace, ktera v kontextu jinych autorovych
fejetoni pusobila velmi piekvapiveé. Z hlediska vlivu na jazykovou vychovu Ctenatrit v tomto
piipad€ doslo k naprosto opaénému efektu, nez jaky by média méla mit.

Neni pochyb o tom, Ze 1ze vyvinout tlak na to, aby média ptizplisobovala sviij obsah
tomu, aby z néj lidé Cerpali nové poznatky, které by napomohly rozvinout jejich medialni
gramotnost. Je ale potfeba je naucCit jak. ,Nejaktivnejsi v této oblasti, s nejucelenéjsi
predstavou o tom, jak sama média mohou prispét k medialni vychové ve spolecnosti, jsou
Ceska televize a Cesky rozhlas, které to vnimaji jako soucdst verejné sluzby, pro niz byla tato

média zdakonem zrizena, piSe Huskova.

3.4 Medialni vs. informacni gramotnost
V informaéni spolecnosti, kterd pouziva takzvand novd média, vznikd potieba

informac¢ni gramotnosti. Tedy pozadavek ucastnikii na rozvoj kompetenci nutnych pro zivot v

informacni spole¢nosti.

# JIRAK, Jan a Radim WOLAK. Medidlni gramotnost: novy rozmér ve vzdélavdni. Praha: FSV UK, 2007. ISBN
978-80-86212-58-6.
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Piispévek Anny Maskové™ z Masarykovy Univerzity v Brnd se pokousi nastinit
drobné rozdily ve vyznamech pojml "informacéni" respektive "medialni" gramotnost, tedy
pojmy, které doposud staly rovnocenné vedle sebe.

S rozvojem ICT vznikla nové potieba medidlné gramotnych lidi dale se zdokonalovat,
nebot’ celd fada novych technologii vyzaduje dalsi specifické dovednosti a znalosti k jejich
pouziti (ovladani) 1 vyuZiti.

Maskova ve svém piispévku charakterizuje medialni gramotnost jako mnoZinu
skladajici se z n€kolika esencidlnich slozek. "V noveém pojeti medialni gramotnosti, ktera bere
v uvahu i specifické pozZadavky novych médii, lze medialni gramotnost povazZovat za
zastresujici pojem, ktery v sobé zahrnuje gramotnost informacni, funkcni a dalsi socialne-
komunikacni kompetence nutné pro Zivot v informacni spolecnosti," pise Maskova.”!

Diive pojem gramotnost zahrnoval pouze schopnosti Cist a psat, v dneSni dobé nase
profese vyzaduji schopnosti aktivné vyuzivat zdroje a pracovat s informacemi. Informacni
gramotnost Uzce souvisi také s pojmy funkéni a pocitatova gramotnost, je to souhrn obou
téchto typli gramotnosti.

Dotyéné kompetence popisuje ve svém vyzkumu Philipp Mayring, jenZ navrhl
pyramidu schopnosti (obr. 5), které predstavuji skupinu dovednosti potiebnych k tomu nova
média efektivné ovladat, branit se technickym Utokiim, chranit si osobni udaje, umét v novych

v ’ . v .. . , y 17 52
prostiedich komunikovat a uvédomovat si i negativa novych médii.’

0 MASKOVA, Anna. Medialni gramotnost a nova média v kontextu informaéniho vzdélavani. In Kovatova,
Pavla. Trendy v informa¢nim vzdé€lavani. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2012. s. 61-70, 10 s. Neuveden. ISBN 978-80-
87500-18-7.

! Tamtéz.

52 Zdroj: http://www.muni.cz/research/publications/991906.
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Obrazek 6: Pyramida novomedialnich kompetenci, vizualizace dle konceptu Philippa Mayringa

Zakladem Mayringovy pyramidy je technicko-instrumentalni kompetence. V tomto
pojmu je obsazena predevSim ICT gramotnost, coz znamena hlavné¢ schopnost zvladat
zakladni hardware a software, umét ovladat zakladni funkce opera¢nich systémi, dokazat se
pripojit k internetu a orientovat se v ném pomoci prohlizece a zaroven pouzivat antivirovy
program.

Dalsi nadfazenou slozkou podle Mayringa je kompetence obsahové-kognitivni. Tento
pojem je ekvivalentem k souslovi funkéni gramotnost. Jde tedy o schopnost vyhledavat
informace v online zdrojich, jako jsou databaze, online encyklopedie a dalsi webové stranky.
Tyka se to i stranek s multimedidlnim (hudebnim/video) obsahem. Tato kompetence zahrnuje
kromé schopnosti vyhledat tyto obsahy také schopnost je tfidit a zpracovat pomoci ICT. Za
vystup zpracovani obsahu Ize povazovat recyklace informaci formou vlastniho ptispévku do
sité, naptiklad prostiednictvim blogu nebo socialni sité.

Nadstavbou pro prvni dvé slozky pyramidy je kompetence socialné-komunikacéni. Jak
uz nazev napovida, tykd se komunikace prostfednictvim socialnich nastrojii internetu. Tato
novomedialni kompetence nabyva na dulezitosti, nebot’ komunikace je hlavni oblasti, pro
kterou se nova média pouzivaji. Konkrétné jde o efektivni zvladnuti komunikac¢nich kanala
internetu od e-mailu, pies Skype, ICQ a rtizné dalsi druhy messengerti, az k socidlnim sitim
jako je Facebook nebo Twitter. Ovladnout tyto technologie pod sebe zahrnuje i jejich
bezpecné pouziti - tedy prevenci kybergroomingu a kyberstalkingu. Soucasti je i dodrzovani

vnittnich pfedpist v online svété - netikety a chatikety, které predchazeji kybersikané.
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Emoc¢ni kompetence, kterd je dalsi slozkou pyramidy, ma svou definici v oblasti
psychosocialni. Oblast emo¢ni kompetence znovu spada predevS§im do oblasti komunikace
prostfednictvim novych médii. Vzhledem k tomu, jak jednoduché je na siti vytvoftit
alternativni, virtualni identitu, které¢ se mize velmi liSit od skutecné verze osobnosti, je tato
"zébava" velmi oblibenou pfedevsim mezi dospivajicimi uzivateli novych médii. Pokud vsak
dojde k naduzivani a Spatnému zpracovani této "online zkusSenosti", existuje riziko odklonu od
readlného svéta a skutecnych lidi. S tim souvisi 1 riziko postupné ztraty vlastni identity ve
prospéch "vymysSlenych virtudlnich ja* a postupny totalni unik od reality do svéta virtudlni
komunikace. Ten samy problém se tyka online pocitacovych her. Pfedchazeni vznikd téchto
zavislosti a nutkavym potfebam internetu se v Mayringové terminologii fikd emocni
kompetence. Do této kategorie spada 1 schopnost zpracovani silné neetického, ndsilného nebo
pornografick€ého obsahu internetu, bez dopadi na dalsi rozvoj osobnosti.

Uplny vrchol kompetenéni pyramidy ptedstavuje schopnost kriticko-reflexivni. To ve
zkratce znamend uméni se vyrovnat s predstavou "vSemocnosti" internetu. Jinymi slovy jde o
to nepodlehnout dojmu o neustalé dostupnosti vSech informaci. Hypertextovy princip
internetu a hlavné¢ neomezené typy sluzeb nabizenych novymi médii vyzaduji schopnost
jedince kriticky na tyto moznosti nahlizet. To se tyka pfedev§im vyhledanych informaci, u
nichz je tfeba posoudit pii nejmenSim pravdivost a relevanci k hledanému. S tim souvisi
pochopeni limiti tohoto média a nutnost vnimat ho 1 s nimi.

V novém pojeti medialni gramotnosti, kterd bere v uvahu i specifick¢ pozadavky
novych médii, lze medialni gramotnost povazovat za zastfeSujici pojem, ktery v sobé zahrnuje
gramotnost informacni, funk¢éni a dalsi socialné-komunikaéni kompetence. A to tato pyramida
navrzena v roce 2002 némeckym psychologem také zndzortuje.

Mayring ve své teorii zmiiluje vSech pét sloZzek informa¢ni gramotnosti se stejnou
dualezitosti. Jejich osvojeni je podle n¢j kliCem ke kompetentnimu pouzivani novych médii.
Existuje vSak hierarchie, kterd naznacuje postup jejich rozvijeni. To by mélo v idedlnim
ptipadé probihat od spodnich dvou, protoze slabiny v technicko-instrumentalni a obsahové-
kognitivni kompetenci mohou negativné ovlivilovat dalSi trovné Mayringovy pyramidy a

zéroveti jejich totalni zvladnuti v sob& nezahrnuje nutnost ovladat horni tfi vrstvy.™

3.5 Méieni navstévnosti Ceskych webovych portilit sluzbou NetMonitor

Mira medialni gramotnosti, respektive vybava obyvatelstva zem¢ ve schopnosti

vnimat média jako soucast zivota a umét s nimi pracovat, je velmi tézce zjistitelnd. V Ceské

33 Zdroj: http://issuu.com/nakliv/docs/trendy.
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republice se vénuje shromazdovanim dat o vybavé obyvatel informacnimi technologiemi
Cesky statisticky tfad.

Existuje vSak 1 sluzba, jez analyzuje pohyb Ceskych uzivateli po internetu formou
sofistikovanych metod, diky kterym jsou zjiSténa data na vysoké urovni relevantnosti.
Rozséhly vyzkumny projekt, jehoZ cilem je poskytnout informace o navStévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navstévniki v CR, se nazyva NetMonitor.

Vyzkum je provadén tzv. hybridnim ptistupem, tedy méfenim jak na strané¢ méteného
serveru (site-centric), tak na stran¢ internetového prohlizece uzivatele (user-centric).

Méfeni navitévnosti? je provadéno na strand méfeného serveru pomoci
javascriptovych kodt vlozenych do méfenych stranek. Tato technologie shromazd'uje
informace o vSech navstévnicich serveru, umoznuje ziskat rozsahly soubor dat a sledovat
napf. 1 technické parametry pocitacli uZivatel. UmoZnuje rovnéz feSit mnoho metodickych a
technologickych problémi (minimalizuje zapocitdvani provozu zpiisoben¢ho indexovacimi
roboty a jinymi automatickymi skripty, eliminuje vliv cachovani apod.). Technologie vyuziva

systém gemiusTraffic.

3.6 Vyzkum sociodemografie navstévnikii

Vyzkum sociodemografického profilu navstévniki je realizovdn na panelu
respondentli. Panel je tvofen dvéma slozkami - tzv. pop-up panelem, realizovanym na zakladé
pop-up dotaznikli na strané métfen¢ho serveru a tzv. NetMonitor panelem, ktery vyuZziva
lokélni aplikace NetSoftware nainstalované na pocitacCich jednotlivych ¢lentt NetMonitor
panelu. Ve vysledném tzv. joint panelu, jehoz velikost se pohybuje kolem 30 tisic lidi, jsou
reportovana sloucena data.

Systém zpracovani mefeni eliminuje nepiesnosti vzniklé mazanim cookies a odvozuje
pocet skutecnych navstévnika (realnych uzivateld). Infrastruktura vyzkumu je vyuZzivana téz
pro nadstavbové vyzkumy, jako jsou post-buy analyzy, ad-hoc vyzkumy, pretesty a posttesty
kampani. Vzdjemna srovnatelnost a moznost propojeni vysledkli umoznuje standardizaci
méteni Ceského internetu v této oblasti.

Z dat, kterd sluzba NetMonitor shromazduje, vyplyva, ze ¢eskému internetu co do
poctu navstév dominuji rozcestniky typu Seznam.cz a Centrum.cz. Odtud vSak Cceska
internetova komunita nejvice proudi na stranky zpravodajskych portald. Z téch mé podle dat
z listopadu 2012 nejvétsi denni navsStévnost elektronickd mutace deniku Pravo Novinky.cz.

Nasleduje velky propad (cca 600 tisic redlnych navstév), za nimz je server iDnes.cz, ktery

3 Zdroj: netmonitor.cz.
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spada pod medialni skupinu MAFRA a je elektronickou mutaci deniku MF DNES. Ptitom az
ctvrté misto v Zebficku sefazeném podle poctu navstév webu v kategorii zpravodajskych
portal zaujal server s bulvarnim obsahem.

V porovnani s rokem 2005, kdy NetMonitor zapocal sledovat poCty navstév na ¢eském
webu, se ¢isla 1i81 markantné. Zatimco v roce 2013 navstivilo ¢esky web v primérny pracovni
den necelé Ctyfi miliony uZivateld, v roce 2005 to bylo 791 tisic.

Tato zména nastala v dlsledku né€kolika soub&znych faktor. Jednim znich je
bezesporu technologicky pokrok. Pocitace, laptopy, tablety a konecné i chytré telefony
schopné zobrazovat medialni obsah, jsou dnes dostupné. Jejich cena postupné klesd a
technologicky pokrok se zd4 byt ¢im dal rychlej§i. Druhy neméné dulezity fakt spociva
jednoduSe vtom, ze informace, jeZ internet nabizi, jsou dostupné zadarmo. V konecném
disledku to znamena, Ze Ctenafi klasickych papirovych novin a magazini plynule pfesli na
jejich internetové ekvivalenty, ¢imz doslo k atlumu tradi¢nich tiskovin.”

Nasledujici tabulka znazornuje statistiku navstévnosti ¢eskych webl zapojenych do

projektu NetMonitor v tinoru 2005:

RU| Pramér PV | ATS rel.| ATS rel., NM| DN
MM D
M
Navstévnici CELKEM T |D | PDV
(inor 2005)
TOTAL 3 11,8 0,7/ 0,8 0,4 411 3 0,5 | 54(02
(C¢isla v milionech, ¢as v hodinach)

Tabulka 2: Navstévnost ¢eskych webi, zdroj: netmonitor.cz

Nasledujici tabulka znazornuje statistiku ndvstévnosti ¢eskych webl zapojenych do

projektu NetMonitor v fijnu 2012:

S BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 210 s. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-802-4734-521.
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RU Pramér PV | ATS| ATS| NM| DN
M rel. | rel.

Navstévnici CELKEM (fijen 2012) M T |D |[PD|V M D

TOTAL

(¢isla v milionech, ¢as v hodinach) 8,2 6,513,613,813 8650120 | 1,5 |1 0,2

Tabulka 3: Navstévnost ¢eskych webi, zdroj: Netmonitor.cz

Ukazatel Vysvétleni Ukazatel | Vysvétleni

RU pocet navstévniki T Za tyden
(redlnych uzivateli)

PV pocet zobrazeni (page views) D Za den

Navstévy pocet navstév PD Pracovni den

ATS rel. prumérny straveny ¢as na webu A" Vikend

DN prumérna délka jedné navstévy M Meésic

Tabulka 4: Vysvétlivky, zdroj: Netmonitor.cz

Z hlediska obsahu navstévovanych stranek maji CeSti uzivatelé Siroké spektrum
vyhledavanych portalli. Napiiklad server ur¢eny maminkdm (Maminka.cz) se v soucasné
dob€ miize pochlubit sou¢tem mési¢nich navstév dosahujicim ¢isla 200 tisic. Ten samy server
v roce 2005 viibec neexistoval. Informaéni potieba konzumentti medialniho obsahu v Cesku
pfitom rapidné stoupd, piedev§im jsou-li vyhleddvané informace dostupné zadarmo na
internetu.

Z porovnani dat uvedenych v tabulkach vyplyva jesté jedna zajimava skuteCnost, ze
prumérny Cas straveny navstévou jedné konkrétni webové stranky dnes v priméru zabere
uzivateli deset minut. Tedy stejné, jako tomu bylo vroce 2005. Rozdil je vSak v poctu
kliknuti, tzv. pageviews. Zatimco uZivatell, nebo chcete-li navstévnikli, stranek je dnes
zhruba dva a pul krat vice, pocet kliknuti nebo také zobrazeni stranek ze 411 miliond stoupnul

na vice nez osm miliard. To je vice neZ Sestnactinasobek hodnoty z obdobi pied sedmi lety.

34




Vojtech Dousa, Vliv rozvoje ICT na medialni gramotnost

Podle dat CSU bylo k druhému &tvrtleti roku 2011 v Cesku celkem 2.7 milionu
domacnosti vlastnicich osobni pocitac (,,PC*). Za poslednich pét let podle stejné instituce
v Cesku vzrostlo toto ¢islo o 29 procentnich bod, tedy o 1,2 milionu doméacnosti. Od roku
1989, kdy se vlastnictvim PC mohla pochlubit pouhd dvé procenta domacnosti, je narlst jeste
vice markantni. Neni bez zajimavosti, Ze Cisla se vyrazné 1i8i, jedna-li se o rodiny s détmi a
bezdétné domacnosti. Rodina s potomky vlastni pocitac z 87 %, zatimco bezdétné domacnosti
pouze z 56 %.

Sluzba NetMonitor ve zpraveé ze zaii 2012 uvadi, ze pocetnost internetové komunity,
tedy lidi pravidelnd uZivajicich internetovou sit, je v Cesku na 6 307 829, pficem mirné
pfevazuji muzi.

Zajimava je 1 statistika uzivateli internetu podle ukon¢eného vzdélani. Ta ukazuje, ze
ackoliv pomérna procentualni Cast uZzivateli internetu bez dokoncen¢ho vzdélani a se
zékladnim vzdé€lanim je témet stejnd (cca 8 %), pocet zobrazenych stranek téchto uzivatel
(pageviews) je dvojndsobné vyssi nez u téch s dokoncenym vzdélanim.

Do jaké miry mohou byt tdaje sluzby Netmonitor povazovany za prikazné, je
spekulativni. Méfeni je svého druhu unikétnim projektem na Ceské internetové scéné. Umi
velmi konkrétné zachytit pohyby uZivatell na podle konkrétnich portali a zaroven
identifikovat ndvStévnika internetu v mnoha kritériich. Nicméné pravé data o socio-
demografickém profilu uzivateli se do syst¢ému Netmonitor dostanou az poté, co uZivatel
vyplni tzv. pop up window (netmonitor panel). To se automaticky otevie uzivatelim, ktefi
dopiedu souhlasili, ze se budou podilet na vyzkumu navstévnosti a instalovali do svého
pocitace potiebny software. Vysledna paleta dat pak vychazi z ptiblizného poctu 30 tisic lidi,

kteti vSak tvoii mizivé procento celkového poctu ¢eskych uzivatelii internetu.

3.7 Vlastnosti prohliZeni internetu

Pfemira obsahu, kterym internet své navstévniky zahlcuje, ma za nasledek, ze uzivatel,
ktery brouzda webem, trdvi na strance minimum casu a ¢asto brzy znovu klikne na dalsi
odkaz, ktery ho upoutd, a tim moZnd ptichdzi o ¢ast informaci, jeZ obsahovala stranka
predesla. Vytéznost textu tak nemusi byt tak velka jako tfeba u tisténych médii, kde jednoduse
moznost kliknout jinam neexistuje.

V souvislosti s nestalosti pozornosti u internetovych ¢tenaiti vzniklo nékolik pojmd.
Jednim z nich je termin ,,mira okamzitého odchodu®. Jde o procentualni vyjadieni poctu

stranek, které dany uzivatel opusti vzapéti potom, co je otevie. Toto Cislo je velmi

individualni, ale ¢asto dosahuje 1 50 %.
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A€ si mnozi uzivatelé internetu zdanlivé predstavuji, ze obsah, ktery vidi, si sami
nasli, opak je Casto pravdou. Protoze vétSina webu podléhd indexovani stranek Googlem™,
tento vyhledavac nabidne svému ,,zadkaznikovi® pravé ten obsah, ktery je podle jeho systému
nejvice relevantni k hledanému. MlzZe se tak stat, Ze stranka si najde svého uzivatele sama
diky dobie zvladnuté optimalizaci pro vyhledavac. V souvislosti s vySe uvedenym se zavedl
pojem ,,vstupni stranka®. Jedna se vétSinou o titulni stranu webu, pies kterou se uzivatel
dostane na dany internetovy portal. Nemusi to byt ale nezbytn¢ ona, nebot’ vyhledavace, které
maji nejveétsi vliv na to, jaky obsah uzivatel ve finile ve svém prohlizeci zobrazi, mohou
indexovat i tzv. tagy pod-stranek, které jsou ve struktuie daného webu hloubéji.

Problém tfady webil ptitom je, ze maji hlavni navigacni menu umisténé pravé jen na
domaci strance (homepage). Takze vétSina navstév, které na homepage prohlizeni nezacnou,
nebo na ni vibec nepfijdou, zabloudi na vnitfnich strankach. Dany web tim pfichdzi o
navstévniky a firma o potencialni zdkazniky, protoZe se v ni nikdo nezabyval vyhodnocenim
souvislosti mezi vstupnimi strankami, podilem navstévnosti homepage a vystupnimi

strankami, z nichZ lidé nejvice odchazeji.”’

3.8 Evropska opatieni v oblasti medidlni gramotnosti a vzdélavani

V srpnu 2009 vydala Evropskd komise doporuceni pro podporu medidlni gramotnosti
(Commission Recommendation 2009), ve kterém clenské staty vyzvala k otevieni vefejné
debaty o zaclenéni medialni vychovy do Skolnich osnov. Dal§im bodem doporuceni byla
vyzva ke spusténi tzv. informacnich kampani za ticelem zvySeni povédomi ob¢antli o tom, jak
v digitalnim prostfedi vznikaji konkrétni obsahy, jak jsou tyto informace zpracovavany a dale
Siteny, jak funguji vyhleddvace a jak je mozné jejich vyuzivani optimalizovat. Staty by se
mély podle Evropské komise postarat o to, aby jejich obané rozeznali mezi marketingovym
sdélenim a jinymi obsahy, a¢ je to n€kdy obtizné€ 1 pro odbornika. EU déale doporucila obCany
vzdélat v problematice autorskych prav v digitdlnim prostiedi a prostrednictvim tzv.
"informacnich balick" pfedev§im mladym lidem zprostfedkovat informace o tom, jak jsou na

internetu zpracovavany jejich osobni udaje.

%6 Automatické indexovani stranek. Diky nému je vyhleddva® Google schopen stranku zobrazit ve vysledcich
hledani po zadani kli¢ovych slov obsazenych v hlaviéce.

37 Co vSechno lze nalézt v tidajich o navstévnosti internetovych stranek?. IT Systems. Brno: CCB s.r.0, 2010, ro¢.
10, ¢. 9. ISSN 1802-002x.
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Posledni dotéenou problematiku ma v CR na starost Utad pro ochranu osobnich udaji.
Ten v lednu 2010 v navaznosti na doporuceni EU vydal informac¢ni bulletin adresovany
predevdim mladezi, ktera sdili sva osobni data na socialnich siti.”®

"V poslednich letech se ochrana déti na internetu stala akutnim problémem, a to ve
spojitosti s rostoucim zajmem déti o aktivity na siti a predevsim o socialni sité, " stoji v textu
bulletinu,>® ktery dale analyzuje vyzvy z hlediska ochrany soukromi.

Za hlavni problém autor bulletinu® povazuje ztratu kontroly nad informacemi, které
se uzivatel internetu rozhodné sdilet. Po jejich zvetfejnéni se totiz stanou dostupné pro
vyhleddvace a je umoznéno jejich dalsi Sifeni siti. Vymazéani informaci je pak takika
nemozné.

Osvétu v oblasti bezpeného chovani na internetu v CR §iii kazdoro¢né potadana akce
s nazvem Den bezpedndjiiho internetu,’’ ktery ma u nas jiz desetiletou tradici.®* Tato udalost
pomaha Sifit potfebné informace formou kampani a soutézi, které si kladou za cil prilakat
mladé posluchace, nebot’ ti podle statistik nejvice sdileji na siti sva osobni data.

V souladu s Listinou zakladnich prav EU a Umluvou OSN o pravech ditéte musi byt
zajisténa bezpecnost a ochrana udaji déti na internetu. Pii poskytovani této ochrany museji
byt dodrzovana prava déti na svobodu vyjadieni a ptistup k informacim.

Ulohou &lenskych statd EU pak je déti na internetu u&inné chranit pred zneuZitim
jejich osobnich dat a zaroven jim zarucit ptistup k internetu. K tomu maji slouzit rtizna
inovativni feSeni, kterd by v idedlnim ptipadé¢ méla déti implementovat do zplsobu jejich
chovani na siti.

NejlepSim zplisobem, jak déti a mladé lidi naucit, jak se zodpovédné pohybovat na
internetu, aniz by ohrozovaly své soukromi a zaroven dodrzovaly prava ostatnich, je piistup
zalozeny na osvété. V tomto ohledu by méli hrat podstatnou tlohu rodi¢e a predevSim ucitel€.

Sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu, Evropskému hospodarskému a
socidlnimu vyboru a Vyboru regionti je dokumentem, ktery zohledituje vyznam informacni a

medialni gramotnosti pro rozvoj informacni spolecnosti. Akéni plan znamy pod nazvem

58 Jednalo se o prvni podobnou aktivitu v tomto sméru, kterou UOOU vyvinul od roku 2006.

% 7droj citace: Informaéni bulletin. Urad pro ochranu osobnich idajii [online]. 2010, s. 32 [cit. 2013-04-05].
Dostupné z: http://www.uoou.cz/files/zpravodaj/bulletin_ 2010 01.pdf .

8 Autorem textu je Peter Hustinx, Evropsky inspektor ochrany idajii (European Data Protection Supervisor).
6! Zdroj: http://www.saferinternet.org/web/guest/safer-internet-day.

62 Text vznikl v roce 2013.
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Digitalni agenda pro Evropu® je souéasti strategic EU 2020, ktery nahradi strategii 2010 —
Evropska informaéni spole&nost pro rist a zaméstnanost.**

Dokument sklofiuje pojmy jako je hospodaisky rhst, nové pracovni ptileZitosti,
vytvoreni jednotného digitdlniho trhu napii¢ EU, boj proti pocitacové kriminalité¢ a také
podporu pocitatoveé gramotnosti v souvislosti s rozvojem modernich ICT, které zmitiuje jako

jeden z hlavnich pilifa evropské ekonomiky.®

 Dokument dostupny z: http://ec.europa.eu/digital-agenda/.

% Dokument ke staZeni: http://www.medtel.cz/libfile/file_download.php?id=181.

% MASKOVA, Anna. Medialni gramotnost a nova média v kontextu informaéniho vzdélavani. In Kovatova,
Pavla. Trendy v informa¢nim vzdé€lavani. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2012. s. 61-70, 10 s. Neuveden. ISBN 978-80-
87500-18-7.
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4 Digital divide — informacni propast

4.1 Vymezeni pojmu a stav v CR

Pojem informacni propast (digital divide) se vzil do povédomi odbornikl na socidlni
roz€lenéni populace v oblasti vyuzivani ICT pro fenomén oznacujici mezeru (propast) mezi
lidmi, kteti ICT vyuzivaji a mohou vyuzivat a témi, ktefi ho nevyuZivaji z riiznych divodi.

Pti definovani pojmu digital divide autofi uplatiuji rizné roviny chapani
problematiky. Jednou z moznych definic zmitiuje naptiklad ICT Glosary Guide:** ,,Digital
divide predstavuje rozdil mezi lidmi s faktickym pristupem k digitalnim a informacnim
technologiim a lidmi bez pristupu k nim. Jde predevsim o uZivani pocitacii, mobilni
komunikace a internetu. Omezeni pFistupu k temto technologiim je Ccasto zpiisobeno
prislusnosti lidi do urcité genderové, prijmove, etnické Ci jiné skupiny, nebo je definovano
geograficky (tzv. globalni digitalni propast)®.

Z Setfeni Eurostatu vyplyva, Zze v Ceské republice méa pfipojeni k internetu jen 60 %
domécnosti. V EU je na tom hiife pouze pét statd: Litva, Recko, Portugalsko, Rumunsko a
Bulharsko. Pii pohledu do blizké budoucnosti je to zprava alarmujici. Zda se totiz, Ze se u nas
zabydli novad forma nerovnosti, a to nerovnost digitdlni. Fenomén znamy jako digitalni
propast existuje jiz delsi dobu, jenZe teprve ted’ se miiZe stat skute¢nym problémem. Rada
oblasti kazdodenniho Zivota se pomalu ale jisté pfesouva do internetového svéta, at’ uz jde o
elektronizaci statni spravy, datové schranky, online kurzy ¢i nabidky pracovnich mist. Z toho
vSeho je dnes vylouceno 40 % naSich domécnosti. Statistiky potvrzuji, Ze oblasti s nizkym
podilem internetovych pfipojeni se v podstaté kryji s oblastmi s vysokou mirou
nezaméstnanosti. ,,Pokud nejste pripojeni k internetu, resp. pokud nejste pocitacove gramotni,
dnesni spolecnost vas odsune na okraj*, stoji v textu publikovaném na strankdch Deniku
Referendum v roce 2010.°’

V roce 2012 nechalo ministerstvo primyslu a obchodu vypracovat dokument,” ktery
charakterizoval statni strategii v oblasti elektronickych komunikaci a podpory
vysokorychlostniho internetu v Ceské republice. Tato zprava zohlediiuje jako jednu z priorit
ceské spolecnosti zefektivnit pfenos a vymény informaci v ramci celého tizemi nasi republiky.

A spatiuje vtomto sméru nékolik problémi. Jednim z nich je naptiklad jind mira pokryti

5% Dostupny z: web.worldbank.org.

7 SLERKA, Josef. Internet jako lidské pravo. Denik Referendum [online]. 2010 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://denikreferendum.cz/clanek/3076-internet-jako-lidske-pravo.

68V MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Stdtni politika v elektronickych komunikacich: Digitdlni
Cesko. 29 s.
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piipojkami vysokorychlostniho internetu na Ceském venkové a ve meéstech. Tento rozdil
souhrnné oznacuje terminem ,,informacni propast®.

Zprava také akcentuje plan Ceské vlady, ktery navazuje na podobny zamér EU. Ten
spo¢iva v pokryti 100 % tzemi &lenskych statt véetnd CR pateini siti vysokorychlostniho
internetu a soucasn¢ chce navySovat jeho rychlost (download). Ze soucasnych 2 MBit/s
prumérné rychlosti se ma stat do roku 2015 10 MBit/s, tedy rychlost, ktera je v soucasné dobé
béZzna v eskych méstech. Tam zase ma stoupat k 30 MBit/s.

Vétsina obyvatel Ceské republiky vnima rychly internet jako jeden ze zakladnich
prostredkil pro ziskdvani informaci. Stoji to ve zprave,” kterou zvetejnilo medidlni centrum
ceské vlady na webu Vlada.cz. Rychly internet je také zdrojem audiovizudlniho obsahu nebo
nastrojem pro vzdélavani, komunikaci a ptispiva také k rozvoji elektronizace nebo k naplnéni
vize digitalniho obcCanstvi, ikd dale zprava. V ni je kladen diiraz 1 na fakt, ze se v poslednich
letech snizuje rozdil mezi venkovem a mésty z pohledu subjektivni potfebnosti existence
vysokorychlostniho internetu. Z toho vyplyva, ze v soucasnosti si vétSina lidi dokaze jen
obtizné predstavit Zivot bez pfipojeni k internetu, a to bez ohledu na to, jestli Ziji na vesnici,
nebo ve méstech. Dokument, ktery toto tvrdi, je soucasti vladni koncepce Digitalni Cesko,
ktery nase vlada schvalila usnesenim ¢. 50 dne 19. ledna 2011. Konstatuje také, ze sledovani,
koordinace a vyhodnocovani implementace koncepce pieslo na pln€ na do gesce Ministerstva
prumyslu a obchodu.

Vznik této koncepce ma mimo jiné UCinek v pfivedeni pozornosti na piinos
elektronické infrastruktury, ktera pomaha celospolecenskému rozvoji. Pravo tato koncepce si
uz v ptivodnim vystupu kladla za cil boj s digitalni propasti mezi mésty a venkovem v rozvoji
infrastruktury pro vysokorychlostni ptistup k internetu.

"Byt, ¢1 nebyt ptfipojen k internetu uZ v soucasné dobé neni otazkou luxusu, ale

"7 pise odbornik na nova média Josef Slerka a ilustruje to na piikladu

socidlni integrace,
rozhodnuti Ustavniho soudu. Ten v té dobé posvétil poplatek 600 K& za piipojeni k internetu
jako zivotni nutnost, nebot’ je nezbytné¢ pro komunikaci s ufady, sdruzovani a ziskavani
informaci.

Rozhodnuti Ustavniho soudu viak nebylo jednomyslné. Jedna ze soudkyii tehdy

vznesla ndmitku, kterd do zna¢né miry vystihuje problematiku informacni propasti. ,,Otazkou

pak je, zda vibec v duchu této logiky nejsou masivné porusoviana prdva socialné slabych

% Digitdlni Cesko v. 2.0: Cesta k digitdlni ekonomice. Praha, 2013. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0 120320.pdf.

0 SLERKA, Josef. Internet jako lidské pravo. Denik Referendum [online]. 2010 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://denikreferendum.cz/clanek/3076-internet-jako-lidske-pravo.
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(nadto trestné bezuthonnych) osob, které si internet a kabelovou televizi dovolit nemohou,"
znél vyrok soudu’.

Skutecné feSeni odlouceni socialné slabsich od informaci, které poskytuje internetova
sit’, se zatim nedafi najit. Jednou z cest jsou veiejné pristupna mista s piipojenim, jako jsou
napiiklad knihovny. To je vSak problém feSi pouze z Casti, nebot’ do budoucna bude nase
"internetové ja" vyzadovat vytvofeni elektronické existence, kterou budeme stvrzovat
elektronickymi podpisy a certifikaty, coz ve vetejnych zatizenich neptipada v ivahu.

Jednotlivei s pfimym piistupem k informa¢nim a komunikaénim technologiim jsou
zvyhodnéni v mnoha smérech. Snadnéji komunikuji s institucemi, maji rychlej$i piistup
k informacim, lépe shani uplatnéni, pracovni pozice. Na hloubku propasti ma vliv socio-
demografické a ekonomické rozdéleni spolecnosti.

Jakmile spolecnost piijala zmény, které¢ ICT prineslo, autofi, ktefi se problémem
zabyvali, zacali poukazovat na jiny problém. A sice, ze ve spoleCnosti existuji rozdily, které
zapticini rozdily v dostupnosti technologii pro jednotlivce. V obdobi nejvétsiho rozvoje
internetu tento problém pftildkal pozornost vlad predevSim ekonomicky a technologicky
vyspeélych statd svéta. Ve druhé poloviné 90. let 20. stoleti vzniklo mnoho sociologickych
studii a vetfejnych prizkumi na toto téma. Nejvétsi vliv mély studie publikované National
Telecommunications and Information Administration (NTIA). Ve zpravach agentura oznacila
v letech 1995 a 1996 na americkém internetu mlad¢é bilé muze ze sttedni ekonomické ttidy
jako dominantni skupinu uzivateli internetu. V nasledujicich letech se informaéni propast
pomalu uzavirala™ a pomalu zmizela z politické diskuze. Financovani projekti, které mély za
cil zptistupnit ICT Siroké vetejnosti, se v mnoha statech zastavilo. Odpovédnost za rozsifeni
informacnich digitalnich sluzeb vlady ponechaly na sile trhu. Nejvice to bylo znat v dobé&
ptichodu Goerge W. Bushe do ufadu prezidenta USA.” Dalsi zemé, kde uZ se internet
zachytil, nasledovaly podobnou strategii.”*

K odstranéni rozdili v pfistupu k informacim maji v budoucnosti pomoci telefony
pohanéné solarni energii a propojené navzijem mezi sebou - i bez pfistupu k internetu. V

blizké budoucnosti bude pokracovat trend snizovani cen chytrych telefonil. Zatizeni s

7' Sp. zn.: I. US 22/10 ze dne 7. dubna 2010.

2 NTIA, 2002.

” Gordo, 2003, pp.169-170.

™ van Dijk, J. A. G. M. (2005). Deepening digital divide: Inequality in the information society. Thousand Oaks,
CA: Sage.
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MV

Androidem by méla v pfiStim roce stat méné nez 70 dolart bez dotaci, tedy asi 1500 korun.

Nejlevngjsi telefony s Androidem na Geském trhu uZ nyni stoji méné nez 2500 korun.”

4.2 Teun A. van Dijk a informacni propast

Jednou z vyznamnych osobnosti, které se zabyvaly problematikou informacni propasti
je holandsky lingvista a analytik Teun A. van Dijk. Jeho argumentace v oblasti dostupnosti
ICT zacina tim, Ze existuje spole€nosti tolerovany mechanismus nerovné distribuce zdroju.
Zdroje zde mohou byt chapany jako veékové a kulturni rozdily (mladi-stafi, muzi-Zeny, bili-
cerni, introverti-extroverti atd.) a rozdily v ekonomickém postaveni (zaméstnani-
nezaméstnani, zameéstnavatel-zaméstnanec, rodi¢ - dité, méStané - venkované, vzdélani-

nevzdélani).”

Charakteristiky
ICT
Osobni a Distribuce . Podilenf se na
spolgcenske zdroj Pristup k ICT spoleénosti
rozdily

[ |

Obrazek 7: Model pristupnosti ICT (A Casual Model of the Core Argument), Zdroj: van Dijk (2005, p. 15)

Dalsi rozmér problematiky digitdlni propasti spo¢ivd v jejim rozsStépeni do dalSich
podarovni. Za jednu z nich mize byt povazovana i1 rozdilnost v dosazené urovni medidlni
gramotnosti, kterd brani plnohodnotnému vyuzivani ICT v désledku nizkého povédomi o
moznostech, které skyta. Nejvyssi miru medialni gramotnosti zpravidla najdeme u téch socio-
demografickych skupin lidi, které s médii néjakym zpiisobem pracuji a maji k dispozici o
pravidelnostech své prace a jejich dopadech. Novinafi a bavi¢i na jedné strané zpravy
zpracovavaji do medialnich sdéleni, politici a inzerenti na strané¢ druhé maji snahu se v nich

prosadit. Tradi¢ni uZivatelé médii maji cestu k ziskani vétsi kompetence medialni gramotnosti

vvvvv

> SCHON, Otakar. Google na MWC: Telefony s Androidem budou uz za rok stat 1500 korun. HANTECH
[online]. 2012 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://tech.ihned.cz/google/c1-54873920-google-na-mwec-telefony-
s-androidem-budou-uz-za-rok-stat-1500-korun.

7 Tilly, Ch. (1998). Durable inequality. Berkeley and Los Angeles, CA: University of California Press.
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Hlavnim problémem této propasti v medialni gramotnosti mezi tviirci zprav a mezi
jejich konzumenty tkvi v tom, ze zatimco spolecnosti a redakce tvotici obsah maji tendenci
dostat proces medidlni komunikace pod svou kontrolu, jejich uzivatelé Ziji v ran€ moderni
predstavé o médiich jako o ,,institucich svobody projevu®, ,Ctvrtého stavu®, ,hlidaciho psa
demokracie®.

Pokud tu mluvime o medidlni gramotnosti jako o schopnosti mimo jiné kriticky
vnimat a analyzovat medidlni sd€leni, neméli bychom opominout vysvétlit, co je obsahem
tohoto tvrzeni.

Pro takovou analyzu je nezbytné kromé dal§iho také mit povédomi o ekonomickych
vlivech a mit na paméti, Zze v kapitalistickém uspotfadéani spole¢nosti je medidlni trh porad
jenom trh a proto podléhd stejnym zakonitostem jako tieba bankovnictvi nebo strojirenstvi.
Penize na provoz jsou zde potieba stejné jako kdekoliv jinde.

Podle nové elektronické knihy,” ktera se vénuje tématu ,medidalni revoluce®, jejimz
autorem je Jan Simkanic¢,” se nad tiSténymi zpravodajskymi deniky vznasi stin zaniku. Kniha
piinasi shrnuti poznatkl, které vyplyvaji z vyvoje tiSténych médii. V knize lze nalézt
informace, které se tykaji poklesu prodanych vytiski jednotlivych tituld, odklonu obsahi
téchto titulli od hlubokych analyz k rychlosti a Ctenarské atraktivité témat a dalSich fenoméni
ceské, ale 1 sv€tové zurnalistiky. Zavérem pak jsou nejisté predpoveédi o zdniku béznych
tiSténych médii, jak je zndme dnes, a presun k digitalni formé, kterd ale podle autora musi
spliovat vysoké pozadavky na profesionalitu tviirch obsahu tak, aby byli ¢tenaii ochotni tyto
obsahy platit. Jan Simkani¢ v tomto ohledu zminuje naptiklad unikéatni projekt Miroslava
Motejlka, ktery piinasi informace z vysokého byznysu nebo napiiklad projekt Aktudlné.cz,
ktery zase jako jediny z portfolia Centrum Holdings nevykazoval pti jeho prodeji Economii
Zdenka Bakaly ztratu. To bylo mimo jiné zpusobeno tim, Ze pod internetovy portal
Aktualné.cz formaln€ spada i tizce orientovany placeny zpravodajsky server DenikInsider.cz.
Ten svym unikatnim obsahem dokédze nalakat Ctenafe, jeZ jsou ochotni za kvalitu platit
podobné, jako to umi server Motejlek.com. Zanik tradinich (printovych) formatl nicméné
autor bere za nevyhnutelny a invence a mechanismy, které by se postaraly o pohodlny
pirechod vydavatelskych doma k digitdlni verzi, naopak chybi nebo jsou ve formé

experimentll s nejistym koncem. Ekonomickd situace, ve které se vétSina vydavatelskych

77 SIMKANIC, Jan. Medidlni revoluce [online]. 2014 [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://www.ceskenesvedomi.cz/medialni-revoluce/.
8 Je vykonnym feditelem spole¢nosti Internet Info, vice na: http://www.iinfo.cz/.
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domt, publikujici ¢eskd média, ocita, veli podle autora k ¢im dal jasn€j$i strategii. A to je
maximalizace zisku, kterd ma za nasledek pokles urovné kvality obsahu.

Ekonomické pteziti soucasnych hlavnich eskych vydavatelstvi, ktera jsou vétSinou ve
ztraté, totiz zavisi predevSim na Stédrosti jejich majiteld. A pravé majitelé se v poslednim
obdobi zacali ménit. V nedavné dobé¢ doSlo k odkupu vydavatelstvi ¢eskych tisténych deniku
ze zahrani¢nich do domécich rukou. To ma mimo jiné za nésledek vétsi ovlivnéni samotného
obsahu téchto médii, nebot’ redlné¢ neni mozné piepokladat, ze by samotni novinati byli
ochotni poskozovat svého majitele, o némz pfesto maji povinnost psat, nebot’ to vyplyva
z ptirozenosti jejich prace.

Naptiklad redaktorsky tym tydeniku Respekt vefejné¢ deklaroval, Ze nebude psat o
svém majiteli Zdenku Bakalovi, aby se vyhnul logickému sttetu zajmti. ,,Zrejmé jen mdalokdo
by oponoval tomu, zZe chvalit svého majitele by piisobilo nepatiicné. Pokud ale nemame
nekoho chvalit, nemiizeme ho ani kritizovat. I proto jsme se rozhodli, Ze o aktivitach naseho
majitele — Zdenka Bakaly — nepiseme,*” napsal do editorialu Respektu jeho $éfredaktor Erik
Tabery v zati 2013.

Naproti tomu medialni skupina MAFRA o svém novém majiteli Andreji BabiSovi
piSe. Neda se ale predpokladat, ze by novinatfi méli plnou kontrolu nad tim, co o ném mohou
publikovat a co uz je za hranici akceptovatelnosti. Samoziejmé v tomto sméru nelze hovofit o
cenzuie jako takové, ale o fenoménu zvaném ,,autocenzura®. Ten novinafi veli podle zdravého
rozumu néktera témata, kterd by mohla poskodit jeho chlebodarce, radé€ji vynechat. Jako
motiv takové autocenzury muze poslouzit napiiklad ptibéh novinafe MF Dnes Vladimira
Sevely. Ten oteviené kritizoval nékteré kroky majitele skupiny MAFRA Andreje Babise.
Novindf, ktery se dlouhodobé zaobird zivotnim prostfedim, napiiklad poukazoval na nominaci
Richarda Brabce na ministra zivotniho prostfedi jako na néco ,,co odporuje zdravému
rozumu*,* nebot’ pravé Brabec byl 1éta S¢fem chemicky Lovochemie, ktera je tfeti v poradi
tovaren nejvice znecCistujicich zivotni prostfedni u nas. To se logicky nemohlo libit majiteli
média, jehoZz prokazatelnym zdjmem bylo Brabce na ministerstvo dostat. Ptfibéh konci
neprodlouZenim pracovni smlouvy novinafe Sevely*' a jmenovanim Brabce do ministerského

postu.®

& Zdroj: http://media.memy.cz/2013/09/0-cem-nebude-psat-respekt/.

% SEVELA, Vladimir. Modré kroceni pokracuje Babisem. 2013. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/komentar-k-
novemu-ministru-zivotniho-prostredi-a-babisovi-po7-/domaci.aspx?c=A131230 2016124 domaci_jav.

81 Zdroj: http://www.svetkolemnas.info/novinky/domaci/646-redaktor-mf-dnes-vladimir-sevela-kritizoval-ano-
konci.

82 Zdroj: http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/richard-brabec-115401/.
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Z vySe uvedenych piikladii je patrné, Ze idedlni medialni gramotnost nespociva
v pouhé kritické analyze textu obsahu daného média, ale rovnéz porozuméni jeho vlastnické
struktufe a jejimu moznému dopadu na kontrolu obsahu sdéleni, at’ uz v oteviené nebo skryté

formé.
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5 Bariérya ICT v CR

5.1 Ekonomické zdroje - ceny na porizeni ICT a vybudovani potiebné infrastruktury

Telekomunikaéni a internetovou infrastrukturu bychom mohli oznacit za zakladni
stavebni prvek vétsiny informa&nich technologii a informaéni spole¢nosti jako celku.*

Za telekomunikacéni infrastrukturu se donedavna povazovala pevna telefonni linka. V
poloviné 90. let vSak vyrazné¢ promluvil do déni v telekomunikacich vynalez mobilniho
telefonu.

Tticet let poté, co byla uvedena v Norsku a Svédsku do provozu mobilni sit), tedy v
roce 2011, bylo na svét& okolo $esti miliard aktivnich SIM karet.*

V Ceské republice vlastni drtiva vétsina lidi starsich 16 let mobilni telefon a vétsina
naroda je pfipojena k internetu.®® Pfesto snaha o vybudovani dokonalé digitalni infrastruktury
neni zdaleka u konce. Dalo by se fici, ze je spiSe na svém zacatku.

V tomto smyslu piipravuje velkolepy projekt EU. Evropska komise v ramci Strategie
2020 ptipravila plan na pokryti star¢ho kontinentu vysokorychlostnim internetem o rychlosti
30Mb/s. A ma v imyslu do n¢j investovat 60 miliard eur. Tuto pomalejsi verzi piipojeni by
mélo mit do roku 2020 100 % obyvatel Evropské unie. Dalsi ¢ast strategie pocita s 50 %
pokrytim EU pfipojenim o rychlosti 100 Mb/s, coZ by st mélo vyzadat odhadem dalSich 120
miliard eur.*®

Datova infrastruktura a pokryti signalem, pfipadné wi-fi hotspoty a dalSimi
technologiemi, ovSem neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje dostupnost ICT.

Samostatnym tématem je v tomto sméru ekonomicka "kondice" obyvatel. CSU se
dlouhodobé zabyva tématem chudoby a v pravidelnych zpravach zvefejniuje numerické

vyjadieni hranice mezi chudym a zajisténym ob&anem Ceské republiky.

8 Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura. Czso.cz [online]. [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura.

$ CTU vydava informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice. Cesky telekomunikacni
urad [online]. 2012 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-
zpravy.html?action=detail&Articleld=9720.

8 Zdroj: CSU.

8 Evropsky 100Mb internet vyjde na 330 miliard eur. £15 [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://zpravy.el5.cz/byznys/technologie-a-media/evropsky-100mb-internet-vyjde-na-330-miliard-eur-952717.
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Data z roku 2012 jsou nasledujici:*’

® samostatné Zijici osoba se povazuje za chudou, pokud je jeji ptijem niz8i nez 9 420

korun mési¢né

® pokud zije dospé€ly Cloveék s malym ditétem, stat jej povazuje za chudého, pokud

jeho ptijem nepiekroci 12 246 korun

® pro Ctyf¢lennou domacnost se dvéma détmi starSimi tfinacti let plati hranice 23 550

korun

Pod hranici chudoby podle vyse uvedené hranice Zilo v Cesku kolem deseti procent
lidi. V tomto ohledu pattila naSe republika mezi nejlepsi v Evropé.

Pfitom ceny za informacni a komunikac¢ni technologie schopné se piipojit k internetu a
zobrazit medialni obsah se ¢asem snizuje, nicméné poiad je pro vysoké procento ceskych
obc¢ant nedostupna.

Je vSak tfeba si uvédomit, Ze cenu za informacni a komunikacni technologie
nereprezentuje jen to, co zaplatime za jejich pofizeni a naslednou podporu. Celkova cena,
kterou za informac¢ni a komunikac¢ni technologie v kone¢ném souctu zaplatime, je sloZzena ze
dvou casti: ceny za pouzitelnost, tedy dostupnost, operabilitu a ceny za pouzivani.
ZjednoduSené feCeno z ceny za to, Ze informacni a komunikaéni technologie vlastnime a
udrzujeme provozuschopné a z ceny za jejich pouzivani.

Cenu za pouzitelnost si kazdy dokéaze celkem snadno ptedstavit i spocitat. Cena za
pofizeni hardwaru, softwaru, naklady na internetové ptipojeni, rizné ro¢ni podpory a servis.

Piitom podle posledni zpravy Ceského statistického Gtadu (CSU) &ini praimérna hruba
mzda v Cesku 26 637 korun a dvé tfetiny Cechll na ni viibec nedosahnou. Primérna hruba
meésiéni mzda zahrnuje 1 ptiplatky za presc€as, odmény ¢i nahradu mzdy.

Z téchto dat lze usoudit, Ze k idedlni ekonomické kondici obyvatel ve smyslu finan¢ni
dostupnosti informacnich a komunikac¢nich technologii, jejich udrzbé, poptipad€ ptipojeni k

internetu, je jesté daleko.

5.2 Vékovy cinitel
Dilezitym determinacnim faktorem cCeské spolecnosti v oblasti vyuzivéani

informaénich a komunikadnich technologii je v&k. Z dat Ceského statistického ustavu

vyplyva, Ze na internetu travi nejvice casu mladi.

¥ Zdroj dostupny z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/140025BFD4/$File/1804120620 21.pdf.
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2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 54 % 56 % 62 % 65 % 69 %
Vék:
16-24 90 % 90 % 92 % 95 % 96 %
25-34 74 % 77 % 83 % 87 % 93 %
35-44 69 % 73 % 80 % 84 % 89 %
45-54 56 % 57 % 66 % 72 % 79 %
55-64 33 % 36 % 42 % 46 % 56 %
65+ 6 % 8 % 13 % 16 % 17 %

Tabulka 5:Jednotlivci pouZivajici internet v CR podle véku, zdroj: CsU

Z vySe uvedené tabulky dat Statistického ufadu vyplyva, Ze nejvétsi skoky ve
vyuZzivani internetu ucinila generace lidi ve v€ku od 55 do 64 let, kde se od roku 2008 do roku
2012 zvysila pomérnéa ¢ast obyvatel vyuzivajicich internet o 29 %. Tato ¢ast spolenosti ve
vyuzivani digitalnich zdroji informaci internetu znacné pokulhdva za tou nejmlads$i méfenou,
tedy lidi ve véku od 16-24. Tato vrstva obyvatelstva ma nejvyssi procentudlni zastoupeni
v aktivnich uzivatelich internetu. Ve srovnani s nejstar§i generaci na naSem Uzemi ma

nejmladsi métena kategorie o 79 % vyssi mnoZstvi aktivnich uZivateld internetu.

5.3 Rozdil v uZivani internetu mezi muzi a Jenami

Jednotlivei pouzivajici internet v Ceské republice podle pohlavi:

2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 54 % 56 % 62 % 65 % 69 %
Pohlavi:

Muzi 58 % 59 % 66 % 69 % 72 %
Zeny 50 % 53 % 58 % 62 % 67 %

Tabulka 6:Jednotlivci pouZivajici internet v CR podle pohlavi, zdroj: CSU
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Vyvoj rozdilu mezi muzi a Zenami se v Ceské republice vyviji de facto linearn¢ a na

pétiletém vzorku dat I1ze vycist, ze se neustale pohybuje kolem 5 % ve prospéch muzii.

5.4 Vzdélani a socialné-kulturni zazemi

Obsluha nékterych technologii vyzaduje urcité specifické schopnosti, které¢ byly blize
definovany v pfedchozich kapitolach. I z tohoto diivodu se miize jevit jako jeden z ukazatell
takové bariéry faktor vzdélani. Z nésledujici tabulky je patrné, Ze vzdélanéjsi vrstvy
obyvatelstva CR Gast&ji vyuzivaji sluzeb internetu. Zcela jisté vtomto sméru hraje roli i
finan¢ni situace jednotlivych respondentt Setfeni a dalsi faktory, které jsou blize rozebrany
v této kapitole. Nicméné i tak je nizké vzdeélani mozno povazovat za bariéru v ptistupu k ICT
a tim 1 k nezbytnym informacim.

Jednotlivci pouZivajici internet v Ceské republice podle vzdélani:

2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 54 % 56 % 62 % 65 % 69 %
Vzdélani:

zakladni 10 % 9% 15 % 19 % 22 %
stfedni bez 36 % 36 % 45 % 40 % 57 %
maturity

stfedni s 66 % 69 % 73 % 75 % 82 %
maturitou

vysokoskolské| 85 % 87 % 88 % 91 % 91 %

Tabulka 7: Jednotlivci pouZivajici internet v CR podle vzdélani, zdroj: CSU

5.5 Konkurenceschopnost

V roce 2013 Svétové ekonomické forum® vydalo Zebticek zpravy o Globalnich
informac¢nich technologiich®, z né&jz vyplynulo, 7e Ceska republika je v celosvétové
konkurenci na 42. misté v hustoté siti pro informacni a komunikaéni technologie. Od roku

2008 klesla v tomto zebiicku o osm pricek.

8 Dostupné z: http://www.weforum.org/.
% WORLD ECONOMIC FORUM. Global Information Technology Report 2013. 12. vyd. 2013. Dostupné z:
http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-2013.
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MW

Na &ele Zebficku se umistily Finsko, Singapur a Svédsko. V prvni desitce pak skongily
napiiklad je$té USA, Norsko, Svycarsko nebo Nizozemsko. Lepsi technologickou
infrastrukturu neZ CR ma tieba Taiwan, Bahrajn, Puerto Rico, nebo Oman.”

Je mozné, e za $patné umisténi CR muiZe skutednost, ¢ nase zemé nema
vypracovanou vizi spolecnosti zaloZenou na modernich informaénich a komunikacnich
technologiich, kterd by spolu s trvajici podporou $pi¢kového vzdélavani mohlo podpofit
konkurenceschopnost v globalizované ekonomice a vytvoftit zéklady pro trvale udrzitelny rist.

Zebiitek hustoty komunikaénich siti se uréuje pomoci indexu dostupnosti
komunikacnich siti (Networked Readliness Index — NRI). Zemé& jsou hodnoceny podle toho,
jak jsou pfipraveny vyuzivat informacni a komunika¢ni technologie. Index hodnoti prostiedi
ICT v podnikatelské sféfe, infrastruktufe a miru vladni podpory, dostupnost ICT pro
vyuzivani jednotlivci, podnikatelskou sférou a vladami a skutecné vyuzivani nejnovéjSich
informaci a dostupnych komunikacnich technologii. Zprava zahrnuje 144 zemi svéta. Na
poslednim mist¢ je rovnikovy africky stat Burundi.

Dalsimi faktory, které urcuji celkové hodnoceni jsou naptiklad politické a regulacni
prostiedi v oblasti informatiky (CR je 46.) nebo byznys a inovace (56.). Celkovy dojem
vylepSuje pro nasi zemi kolonka, kterd se vénuje vyuziti technologii. V tomto sméru nam
pramér zlepsuje hlavné individualni pouzivani technologii, kde je CR na 29. misté. Nicméné
vyuZiti na Grovni vlady je naSe stinnd stranka. Z pohledu Zebticku WEC jsme na 93. misté. V

tomto sméru nas preskocil rekordni pocet stati. Mezi nimi tfeba Island, ktery je padesaty. *

% WORLD ECONOMIC FORUM. Global Information Technology Report 2013. 12. vyd. 2013. Dostupné z:
http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-2013.
! Tamtéz.
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6 Zavér

V uvodni ¢asti této bakalatské prace jsem si stanovil cil objasnit, jaky vliv ma rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii na medialni gramotnost.

Zkoumani tohoto tématu jsem se rozhodl omezit na Ceskou republiku. Pouze v &asti
porovnani se vénuji tomu, jak si naSe zemé vede ve svétové konkurenci v oblasti rozvoje
komunikacnich a informacnich technologii.

Tato prace je sestavend z n€kolika dilcich casti, které jsou sobéstaénymi sty¢nymi
tématy. Jejich spojeni vSak dava dohromady mozaiku, ktera ve vysledku umoziuje zkoumat,
jak se obyvatelé CR adaptuji na progres v oblasti technologii.

Vzhledem k tomu, ze svét, ve kterém dnes Zijeme, jiz prakticky prosel procesem
medializace, lze konstatovat, Ze jeho vnimani lidmi z velké €asti zavisi pravé na medialnich
sdélenich. V ramci procesu medializace v intelektualni vybaveé spolecnosti vznikla potieba
dalSiho dopliiovani gramotnosti, a to mimo jiné v oblasti médii. Pfedmétem této prace bylo
zjistit, zda na miru této schopnosti (zjednodusené lze fici: rozuméni médiim) ma vliv rozvoj
informac¢nich a komunikacnich technologii, ptipadné jaky vliv to je.

V ramci zkoumani vySe uvedeného vyplynulo, Ze schopnost vyuzivat informacni a
komunikacni technologie pro Cerpani medidlniho obsahu je v Ceské spolecnosti vyzadovana.
Navzdory tomu neni vzdy stoprocentné rozSitena. Vliv na to, jak se obyvatel¢ vypotadavaji se
zménami v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, jak se ukazalo, mé fada faktort.
Jednim z nich je napfiklad rozdil mezi prostfedim mésta a populaci Zijici na venkové. Rozdil
spociva predevsim v pokryti vysokorychlostnim internetem.

Tento a dalsi faktory, mezi které¢ lze zaradit miru dosazené¢ho vzdélani, veék a dalsi,
uréuje to, jak je v Ceské republice rozprostiena informaéni spolednost a kde naopak proména,
kterou nékteti teoretici nazyvaji medializaci a nasledné 1 digitalizaci médii, probiha pomaleji.

Spolecensky jev, ktery je tu popisovan jako "informacéni propast" je kontinudlné
zkouman a vyhodnocovan. Jako vysledek se jevi postupna snaha o celospolecenskou zménu ve
smyslu pfiblizeni se elektronizaci statni spravy. Vzdéldvaci programy, které umoziuji
napiiklad star§$im lidem dostat se k informacim, které pottebuji, aby mohli s technologiemi
pracovat atd. Vznikaji projekty jako je CzechPoint, datové schranky, IZIP, elektronicky registr
vozidel a dal§i. Posun smérem k nutnosti rozumét rozvoji informacnich a komunikacnich
technologii nejen k udrzeni medidlni gramotnosti, ale 1 k samotnému pfeziti, je

celospolecensky patrny jev.
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Ceskou spole¢nost lIze ze socio-demografického hlediska roz&lenit na mnoho skupin, at’
uz podle véku, dosazeného vzdélani, ekonomického postaveni, zdravi, genderu. Diky tomuto
rozdéleni je mozné snadnéji chapat, které skupiny obecné maji horsi ptistup k ICT a které
naopak maji ze svého postaveni predispozice. Kapitola vénovana bariéram v piistupu k
technologiim vyuZziva tohoto rozdéleni a na zaklad¢ analyzy statistik urCuje, které skupiny
obyvatelstva CR maji nejvétsi informaéni "od¢lenéni". V tomto smyslu jsem se zaméfil na
nékolik moznych feSeni tohoto fenoménu.

Uvazujeme-li rozdil v pfistupu k novym médiim mezi jednotlivymi vrstvami
obyvatelstva, které jsme rozdélili do raznych skupin podle jejich sociodemografického profilu,
musime zohlednit také rozdil v pfistupnosti vzdélavacich programii. Pokud bychom si méli
stanovit, co vSe lze zahrnout pod oznaceni medidlni vychova, pak bych navrhoval v tomto
sméru chapat jako soubor vzdélavacich programt, které v sobé zahrnuji, jak slozku
audiovizualni edukace, tak 1 vychovu, kterd se zaméfuje na tradi¢ni tiSténa média. Shrnu-li to,
pak pojem medialni vychova by mél byt chapan ve smyslu vychovy k orientaci v masovych
médiich a k jejich vyuzivani a zaroven k jejich kritickému hodnoceni.

Je tfeba si také uvédomit, Ze naptiklad instituce, k nimZ patfi univerzity tfetiho véku
nebo jiné, které nabizeji nékterou z forem celoZivotniho vzdé&lavani, jsou rozmistény pro
ndkteré obyvatele CR nevyhodnd. A to znamena zvyhodnéni nékterych obyvatel na tkor
ostatnich a v kone¢ném dusledku i rozdil v Grovni dosazené medidlni gramotnosti t€émito lidmi.
Je tfeba brat v uvahu 1 dalsi faktory, které ovliviiuji rozdily v kompetenénim vybaveni
obyvatel. Osobné povazuji za nejlepsi feSeni k potirani téchto rozdilii zafazeni medialni
vychovy jiz od nejnizsich ro¢nikl zakladni Skoly. Tato mySlenka jiz je obsazena v Ramcovém
vzdélavacim programu schvalenym ministerstvem Skolstvi, jak je v této praci jiz zminéno.
Dalsim bodem, ktery povazuji za nezbytny v oblasti vzdélavani vedouciho k zmél¢eni
informacni propasti, je norma kontinudlniho dovzdélavani obfani tak, aby se s pfichodem
novych technologii objevily 1 nové vzdélavaci programy. Toto by méla mit na starosti media
samotna. V idedlnim ptipad¢ by totiz media méla byt Sifitelem osvéty. O to se mimochodem
snazi naptiklad RRTV, kterd rozesila mezi provozovatele televizniho vysilani vyzvy, které je
maji pfimét k zavedeni vychovnych prvka do vysilani.

Z dat uvedenych v této bakalafské praci mimo jiné vyplynulo, ze v Cesku vlastni
mobilni telefon jiz témé 100 % lidi. Prazkum CSU, ktery vypovida o tomto trendu, byl
uvetejnén v roce 2012. Je z n¢j ziejmé, ze dalsi progres v rozsitovani modernich technologii uz
neni otazkou, jak vybavit obyvatele mobilnimi telefony. Momentaln¢ jde o to, jak zatidit, aby

lidé méli rovny pfistup k informacim. V tomto momentu nastava nutnost rozliSit chytré a
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"bézné" mobilni telefony. Tedy ty "jen na volani" a ty schopné piipojeni k internetu a
zobrazeni medialniho obsahu jejich majiteli kdekoliv se pravé nachazi. Takové rozliSeni
uZivatelt mobilnich telefont CSU zatim neprovadi, z hlediska posouzeni miry informovanosti
naroda by se v§ak mohlo jednat o zajimavy ukazatel.

Za jeden z hlavnich determinac¢nich faktort ur€ujici informaéni a medidlni gramotnost
lze v Geské spoleénosti povazovat Giroveni nejvyssiho dosazeného vzdélani. Data Ceského
statistického Ufadu z roku 2012 poukazuji na fakt, Ze z celkového poctu ceskych obcanti, kteti
pouzivaji internet (69 %), je nejméné téch s nejniz§im dosazenym vzdélanim. S rostoucim
vzdélanim pak ptichazi 1 procentudlni nariist uZivatel internetu. To samo o sobé€ znaci velkou
miru provazanosti plnéni riznych povinnosti (naptiklad pracovnich, studijnich, praktickych) s
potiebou vyhledavat noveé, alternativni zdroje informaci, mezi které lze internet zcela jisté
zafadit.

Jako méné urcujici faktor se ukazalo genderové rozdéleni. Rozdil mezi muzi a Zenami
pfipojenych k internetu je nepatrny. Existuje tu mirna (asi 5 %) pfevaha muzi.

Ve vysledku tak lze fici, Ze reakce obyvatel CR na rozvoj informaénich a
komunikaénich technologii je riiznd a existuje tlak na to, aby se rozdily mezi skupinami
obyvatel snizovaly. Medidlni gramotnost, jiz nelze dosdhnout, aniz by méli 1lidé rovny ptistup
k technologiim, je dileZitym tématem pro Skolstvi 1 statni strategie. K idealnimu stavu vsak
vede jesté dlouha cesta.

Jednim z hlavnich problémt je, ze chybi adekvatni reakce na zmény v oblasti vyvoje
technologii v systému Skolstvi. S tim souvisi 1 nerovné Sance v oblasti vzdélavani v disledku
ekonomického postaveni. Dostupnost technologii spojena s bé&znymi potiebami obyvatel CR
naptiklad pro komunikaci s ufady by méla byt zajiSténa pro vSechny, ale dostatecna politicka

vile ucinit potfebné zmény v soucasné dob¢ existuje pouze v omezené forme.
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PRILOHA

Piehled nejdilezitéjSich udalosti v oblasti ICT

1992 — oficialni ptipojeni zemé k Internetu

1993 — zah4jen provoz pateini republikové sits CESNET®?

1994 — v Praze se kona prestizni konference INET'94/JENC, na niz se schazeji Spicky

svétoveho Internetu; jde o dulezity impuls, ktery dalSimu vyvoji dodédva nezbytnou dynamiku

1995 — konec monopolu spole¢nosti Eurotel na vefejné datové sluzby, ktery znamena zacatek

liberalizace internetového trhu

1996 — na Ceském Internetu se objevuji prvni komercni vyhledavade vcetné Seznamu Iva

LukacovicCe 1 prvni zpravodajské portaly, napt. Neviditelny pes Ondieje Neffa

1997 — spusténa internetova verze obchodniho zédkoniku, v prostorach televizniho vysilae na
prazském Zizkové je zprovoznén neutralni peeringovy uzel NIX.CZ propojujici tuzemské

poskytovatele
1998 — vznik sdruzeni CZ.NIC spravujiciho narodni doménu

1999 — hnuti Internet proti monopolu vyviji Gspésny tlak na dominantni SPT Telecom, ktery
vede ke snizeni cen internetového ptipojeni, spoleCnost Video OnLine ptichazi s nabidkou

Internet zdarma

2000 — sdruzeni CESNET prodéava firmé Contactel svou komercni sit’ za 645 milionti korun a

svou dalsi ¢innost poji vyhradné s akademickymi tkoly

2001 — plna liberalizace telekomunikaéniho trhu v Ceské republice, CESNET zprovoziiuje v
narodni vyzkumné siti CESNET2 prvni gigabitové trasy a propojuje ji s panevropskou

gigabitovou siti GEANT

%2 Zajmové sdruzeni pravnickych osob zaloZené v roce 1993 eskymi vefejnymi vysokymi §kolami a Akademii
véd CR.
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2002 — sitt CESNET2 se propojuje se siti spolecnosti 6COM; jde o vlibec prvni propojeni na
tizemi Ceské republiky, které je uskutednéno prostiednictvim sitového protokolu nové

generace [Pv6

2003 — na trhu se objevuji prvni nabidky komer¢nich poskytovatelli na ptipojeni technologii

ADSL (Asymmetric Digital Subsciber Line)

2004 — sdruzeni CESNET zacind v narodni vyzkumné siti CESNET2 vyuzivat technologii
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplex), ktera umoziiuje pienaSet po jednom
optickém vldkné nckolik nezédvislych signali a otevird patefni infrastruktufe zcela nové

moznosti

2005 — mobilni operatoti zavadéji sluzby na sitich treti generace, které umoziuji takika

plnohodnotné vyuZzivani Internetu v mobilnich telefonech

2006 — spole¢nost Telefonica O2 spousti prvni televizni vysilani pies Internet v Ceské

republice

2007 —u piileZitosti 15. vyroéi ptipojeni Ceské republiky k Internetu vystupuje v Praze na FEL
CVUT jeden z tviircti Internetu, viceprezident a Chief Internet Evangelist spole¢nosti Google

Vinton Cerf

2008 — sdruzeni CESNET posiluje pateini sit CESNET2 o nejvykonngjsi smérova¢ na svété
Cisco CRS-1

2009 — sdruzeni CESNET tspé&iné testuje 40Gb/s technologii na siti CESNET2; v Ceské

republice dosud zadna jina sit’ datovy pfenos realizovany takovou rychlosti nezkousela

2010 — na nejvetsim fyzikalnim experimentu vSech dob, pti kterém evropsti védci napodobuji
podminky v pocatcich rozpinani vesmiru a simuluji tzv. velky tfesk, se prostfednictvim

4

narodni sit¢ CESNET?2 podileji 1 cesti odbornici

2011 — v siti CESNET2 probihaji uspésné testy 100Gb/s pienost; na konci roku ma Cesky

Internet podle mé&feni projektu NetMonitor pies 6 miliont uzivateli.”

% Pted 20 lety se Cesko pfipojilo k Internetu. Scienceworld.cz [online]. 2012 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.scienceworld.cz/aktuality/pred-20-lety-se-cesko-pripojilo-k-internetu-6705/.
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