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Abstrakt (Cesky)

Cilem bakalafské prace je predstavit systém dalStho profesniho vzdélavani
knihovnikti ve StiedoCeském kraji. Po uvedeni do problematiky nasleduje vymezeni
legislativniho ramce, v praci je popsano pojmoslovi véetné jeho vyvoje a zavér kapitoly
patii vy¢tu moznych zptsobi financovani. V dalsi ¢asti prace je struéné popsana historie
dalSiho profesniho vzdélavani knihovnikli ve Stfedoceském kraji od 60. let 20. stoleti do
roku 2005. Hlavni analyticka Céast podrobné seznamuje se soucasnymi vzdélavacimi
akcemi, jejich metodami a formami v souvislosti s jednotlivymi cilovymi skupinami
1 konkrétnimi tématy. Zabyvé se obdobim od roku 2006 do roku 2012. Nésledujici Cast
prace pifinds$i ndstin mozného dal§itho vyvoje vzdelavani knihovnikl. Zamysli se nad
moznymi zdroji zasadnich a dilezitych témat. Jako podklad pro stanoveni moznych
budoucich forem vzdélavani byl zvolen priizkum mezi metodickymi pracovniky. Zavérem
jsou shrnuty moznosti, ale i limity dal§iho profesniho vzdélavani pracovnik knihoven

Stfedoceského kraje.

Abstract (in English)

The aim of this thesis is to introduce the system of further professional education of
librarians in Central Bohemian Region. After an introduction to the topic, a definition of
legislative framework follows. The thesis also describes terminology including its
development, the end of the chapter presents a list of possible funding means. The next
section briefly describes the history of further professional education of librarians in
Central Bohemian Region from 1960s to 2005. The main analytical section acquaints the
reader in detail with contemporary educating schemes, their methods and forms in context
of individual target groups and with particular topics, as well. This section works with the
period between 2006 and 2012. Following section brings an outline of possible further
education of librarians. It contemplates possible sources of important and essential topics.
A survey between methodical workers has been chosen as a basis for determining possible
future forms of professional education. The end of the thesis summarizes options as well as
limitations of further professional education of library workers in Central Bohemian

Region.
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Predmluva

Predkladanou bakalatskou praci jsem vypracovala jako svoji absolventskou praci
oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze.
Tato bakalarska prace je vypracovana v souladu se schvalenym zadanim. Jejim cilem je
predstavit systém vzdélavani knihovniki ve Stfedoceském kraji. Pfi volbé tématu jsem
vychazela ze skuteCnosti, ze pracuji od roku 2003 v krajském metodickém oddéleni SVK
v Kladn¢ a postupné jsem prevzala vétSinu Cinnosti spojenych s dalSim profesnim
vzdélavanim knihovnikt. Jde tedy o téma tzce spojené s moji praxi v knihovnictvi, coz mi

umoznuje vlozit také osobni pohled na tuto problematiku.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni znich (Uvod) je uvedeni do
problematiky dalSiho profesniho vzdélavani knihovnika. Kapitola druha (Terminologické
vymezeni pojmii, legislativni ramec, financovani a koncepce) je zaméfena na vymezeni
hlavniho pojmoslovi, jeho promény a souvisejici pojmy. Je zde popsdna souvisejici
legislativa a zplsoby financovani dal$iho profesniho vzdélavani ve Stfedoceském kraji.
Tteti kapitola (Strucny historicky prehled od 60. let 20. stoleti do roku 2005) popisuje
historii dal§iho vzdélavani v kraji od 60. let do roku 2005 vcetné. Hlavni Ctvrtd kapitola
(Stav vzdelavani knihovniki v letech 2006-2012) je nejobsahlejsi a seznamuje se
soucasnymi vzdelavacimi aktivitami, jejich metodami a formami v souvislosti
s jednotlivymi cilovymi skupinami. V této kapitole jsou rovnéz popsany konkrétni
zdrojové oblasti, ze kterych si mohou knihovnici vzdélavaci akce vybirat. V zavéru
kapitoly je kratce popsan prizkum uskute¢nény v roce 2008 mezi knihovniky kraje a jsou
zde vyhodnocena nékterd data. V paté kapitole (Nastin dalSiho vyvoje vzdéldavani
knihovnikii v SK) prace pfinaSi nastin mozného dalSiho vyvoje vzdélavani knihovnikda.
Zvlast se zaméfuje na mozna budouci témata a zvlast' na formy vzdélavani. Soucasti je
rovnéZ vyhodnoceni prizkumu uskutecnéného mezi metodickymi pracovniky péti
povéfenych knihoven kraje. V zavéru jsou shrnuty moznosti, ale i limity dalsiho profesniho

vzdélavani pracovnikil knihoven Stfedoceského kraje.

V praci byly vyuZity nésledujici metody: studium zdroji, dedukce, analyza
a prizkum. Bylo pouzZito 68 informacnich zdrojii, které tvoii legislativni dokumenty,
metodické materidly, odborné ¢lanky, literatura tykajici se dal§i profesniho vzdélavani.

Cerpano bylo také z webovych stranek, predevs§im Knihovnického institutu NK CR,



a z internich dokument SVK v Kladné. Bylo provedeno interview s byvalym metodickym
pracovnikem SVK v Kladné¢ a dopliiujici konzultace se soucasnymi metodiky péti
poveéfrenych knihoven. Pfi zpracovani byly vyuzity také nékteré vysledky celostatniho
prizkumu Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii knihoven v CR
(Houskova, Pillerova, 2013), ktery mapuje situaci v celé CR a jehoZ respondenty byly také
knihovny StfedoCeského kraje, proto analyza poskytuje relevantni obraz také o situaci

v Kraji.

Bakalafska prace je vytvofena v souladu s platnymi vnitinimi pfedpisy FF UK
a dal§imi metodickymi pokyny a normativnimi dokumenty. Text prace (bez pfiloh) je o
rozsahu 96 925 znaku (tj. 53 normostran). Pro dokladovani a piehlednost nékterych udaju
jsou vlozeny tabulky pfimo do textu prace. Pouzita literatura a dalsi zdroje jsou citovany
dle platné normy CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2, pro citace V textu je pouzit Harwardsky

systém (forma jméno-datum).

Zaveérem chci podékovat predevsim vedouci mé bakalarské prace PhDr. Milené
Cerné za odborné vedeni a poskytnuté konzultace, byly mi pfi zpracovani tématu velice
prinosné. Moje velké podékovani patii také pani Vére Pribylové, byvalé metodicce SVK
v Kladn¢, za jeji Cas a trpélivost pfi poskytnuti rozhovoru, z néhoz jsem ziskala cenné
informace. Dé&kuji metodickym pracovnicim povétenych knihoven za poskytnutou
odbornou konzultaci. Chtéla bych také podékovat své rodin€é za podporu pii studiu 1 pfi

psani této prace.



1 Uvod

V Ceské republice je systém Skolniho vzdélavani, jehoz soudasti jsou Skoly
zajistujici studium knihovnictvi a skoly s pfibuznym zaméfenim. Jsou to stfedni, vyssi
stiedni i vysoké skoly, které ptipravuji knihovnické a informacni profesiondly. Absolventi
Skol by po ptichodu do knihovnické praxe neméli ztratit kontakt se svou odbornou skolou,
aby méli jejim prostfednictvim moznost aktivné sledovat nové trendy. Knihovnicko-
-informacni obor se velmi rychle proménuje, nové a stidle dokonalejsi technologie
ovladajici spolecnost pronikaji i do knihoven. Ty museji byt vedeny efektivné a na
profesiondlni urovni a pfedpokladem toho je odborna kvalita knihovnika a jeho dalsi

vzdélavani (International ..., 2012).

Ne vzdy je vSak moZzné, aby absolventi knihovnici i1 po letech udrzovali kontakt se
svou Skolou. Ani knihovny samotné mnohdy nemohou zajistit kontinudlni vzdélavani
svych zaméstnancii. Mohou se viak obratit na Narodni knihovnu CR, krajské knihovny,
specializované knihovny s celostatni pusobnosti, které knihovnikiim dal§i profesni
vzdélavani poskytnout mohou. Zdkonem ¢. 257 ze dne 29. cervna 2001, o knihovnach
a podminkdch provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovnim
zdakonem) je urCena jejich vzdé€lavaci, poradenska a metodickd c¢innost. Knihovnim
zédkonem jsou garantovany také regionalni funkce, mezi néz také patii tyto Cinnosti
a sluzby. Kazdéa krajska knihovna a dalsi ji povétené knihovny je poskytuji zakladnim
knihovnam v kraji. Jejich prostfednictvim se mohou knihovnici nepfetrzité¢ vzdélavat
Vv inovacnich kurzech, sledovat novinky, aby méli ptehled o aktualitach v oboru 1 po letech
praxe. Tohoto procesu se mohou ucastnit i profesni a dalSi organizace, napt. SKIP,
SDRUK, UZS. Také Ministerstvo kultury CR podporuje mimoskolni vzdélavani
knihovnikii a finan¢né na né pfispiva. K tomu jsou urceny dotace z podprogramu VISK2.
Rozvoji lidskych zdroja a tedy i dal§imu profesnimu vzdélavani je vénovana jedna kapitola

Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011 — 2015.

Dalsi profesni vzdélavani se v ceském knihovnickém prostiedi postupné rozvijelo
od 60. let 20. stoleti. Byla to spoluprace knihoven na rGznych urovnich a vznikajici
stiediskovy systém, v jehoZ ramci byly poskytovany sluzby poradenské a vzdélavaci. Od

90. let 20. stoleti to byly regiondlni sluzby a také profesni organizace, které mimo jiné



nabizely vzdélavani knihovniki, seminare a porady. Historii dal§iho profesniho vzdélavani

knihovnikii ve Stiedoceském kraji ptinasi tieti kapitola.

Cilem prace je analyzovat soucasny stav dal$iho profesniho vzd€lavani knihovnikii
ve StfedoCeském kraji, Cemuz je vénovana ¢tvrta kapitola, a nastinit mozny budouci vyvoj
(pata kapitola). Je zaméfena na vzdélavani pracovnikl vefejnych knihoven, nejsou zde
zohlednény specializované knihovny / knihovny jinych siti. Diivodem této volby je
jednoznacné vétsi pocet vetejnych knihoven ve Stfedoceském kraji — 822 vefejnych

knihoven (stav k 31. 12. 2012).

Téma dalSiho profesniho vzdélavani knihovnikii je velmi Siroké, vSechny aspekty
a souvislosti nemohou byt v praci popsany. Prace nefe$i napf. motivaci pracovnikl
K osobnostnimu rozvoji a vzdélavani, praci personalistd vétSich knihoven, odlisné
podminky pro vzdélavani v jednotlivych knihovnach a podobné. Vybér vzdélavacich
forem v paté Casti prace, kde je nastinén vyhled do budoucnosti, je zjednoduseny, jsou
vynechdny mozné kombinace téchto forem. V praci je ptedlozena moznost vzdélavani
prostfednictvim webinafe, ale nejsou feSeny jeho didaktické moznosti, protoZze se jedna
o novou formu, ktera se v ceském knihovnickém prostiedi objevila nedavno. Ani
o technickych nélezitostech spojenych s realizaci novych forem vzd€lavani, o vybaveni
knihoven pfislusnou technikou, jenZ je dle zkuSenosti metodickych pracovnikii ve
Stfedoceském kraji velice odlisné, prace nepojednava. Krajské knihovnické centrum
pfipravuje do budoucna rozsdhlejSi prizkum moZné realizace novych forem,

e-learningovych kurzl a webinaid, a jejich vyuziti ve vefejnych knihovnach.
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2 Terminologické vymezeni pojmii, legislativni ramec,

financovani a koncepce

2.1 Terminologické vymezeni pojmii

2.1.1 Definice terminu dalsi profesni vzdélavani

Termin dalsi profesni vzdélavani definuje Zdenék Palan (1997, s. 22) takto:
»Vyznamna soucast dalSitho vzdélavani. Rovnéz je soucasti profesniho vzdélavani.
Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v priibéhu aktivniho
pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdelavani a pripravy na povolani ve skolském
systému. Jeho poslanim je rozvijeni postojii, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro
vykon urc¢itého povolani. M4 pfimou vazbu na profesni zafazeni a uplatnéni dospé€lého,
a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvafeni a udrzovani pokud
mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (redlnd pracovni zpusobilost
jednotlivee) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé
prizptasobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace. Zdenék Palan zaroven na
s. 87 urCuje jeho misto vramci celozivotni vzdélavani. Podle n¢j patii do dalSiho
vzdélavani (u€eni) dospélych a déli jej dale na kvalifikacni vzdélavani, rekvalifikacni

vzdélavani a normativni Skoleni (kurzy).

Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) tento
pojem neuvadi. Najdeme zde pouze $irsi pojem celoZivotni vzdélavani, ktery je definovan
jako (Havlova, 2003a): ,,Vzdélavani, které dopliuje, prohlubuje, obnovuje nebo rozsituje
védomosti, dovednosti a kvalifikaci svych ucastnikil a je zaméfeno na vykon povolani
nebo na rozvijeni z4jmu. Jednd se o ruzné kurzy, prednasky, seminafe apod., které
poskytuji Skolska zatfizeni v rdmci nebo mimo rdmec akreditovanych studijnich programt
v prezenc¢ni, distancni nebo kombinované formé, univerzitu tetiho véku, zahranicni staze,
e-learningové vzdélavani atd. Tento zplisob vzdélavani je otevieny zdjemcim rizného
veéku, odborného zaméteni a piedchoziho vzdélani. Vyznamnou roli v tomto vzdé&lavani
hraji vefejné knihovny, které zajistuji a zpfistupfiuji materidly z rlznych obord,

spolupracuji se Skolami a dal§imi vychovné vzdélavacimi institucemi.*

Dalsi piibuzna definice — pojem dalsi vzdélavani je obsazen také v dokumentu

Strategie celoZivotniho uceni CR (Cesko, 2007c, s. 78): ,,Vzdelavani ¢i uceni, které probiha
11



po dosazeni urcitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu vzdélavajicitho se na trh
prace. Dalsi vzdélavani mlze byt zaméfeno na riznorodé spektrum védomosti, dovednosti

a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim, ob¢anském i osobnim zivoté.*

V témze dokumentu (s. 77) je také uvedena definice pojmu neformalni vzdelavani.
,»Vzdélavani, které je zamétfeno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani
je poskytovano v zafizenich zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ve skolskych zafizenich a dalSich organizacich. Patti
sem napf. organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez a dospélé, kurzy cizich
jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a prednasky.
Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora,

ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupn¢ vzdélani.

Vsechny tyto pojmy jsou té€sn¢ provazané ¢i souvisejici, pro praci vSak bude

pouzivan pojem dalsi profesni vzdélavani.
2.1.2 Historie terminu dalsi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti celozivotniho vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno
vyse. Jeho pottebu spolecnost citila od davnych dob (napt. dila Platona, Aristotela), také ji
vyjadfil v 17. stoleti J. A. Komensky. Divody uceni se béhem celého Zivota ¢lovéka se
postupné proménily, z pivodniho idedlu se stala kazdodenni nutnost a dnes vedle
vzdélavani se vidime také uplatnéni se na trhu prace a seberealizaci. Na konci 20. stoleti
dochézi k té€snéjSimu sjednocovani Evropy, dalSimu rozvoji techniky a technologii a jinym
hospodarskym, socidlnim a kulturnim zménam v Evropé 1 na celém svété (Slavikova,
2011, s. 22). Tyto zmény mély velky vliv i na oblast celoZivotniho vzdélavani, které je
zakotveno ve strategickych dokumentech Evropské unie. Popisuji priority vzdélavaci
politiky a doporucuji je ¢lenskym zemim EU, tedy i Ceské republice. Mezi tyto dokumenty
patii (Kukrechtova, 2010, s. 22):

o Odborne¢ vzdélavani v Evropském spole€enstvi (rok 1991);

o Memorandum o vysokém Skolstvi v Evropském spolecenstvi (rok 1991);
o Memorandum o otevieném a distanénim vzdélavani (rok 1991);

o Zelena kniha o evropské dimenzi ve vzdélavani (rok 1993);

o Bila kniha — rtst, konkurenceschopnost a zaméstnanost (rok 1994);
12



o Vzdélavani, odborné ptiprava, vyzkum: piekazky nadnarodni mobility (rok 1996);

o Na cesté¢ k Evropé védéni (rok 1997).

V CR byly piipraveny strategické dokumenty reagujici a vychazejici z vyse

uvedenych evropskych. Mezi né patii (Serdk, 2009, s. 18):

o Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bila kniha (rok 2001);

o Operacni program Rozvoj lidskych zdroji (rok 2003);

o Strategie rozvoje lidskych zdroji (rok 2003);

o Dlouhodoby zdmér rozvoje vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy
v CR (rok 2007);

o Strategie celozivotniho u¢eni CR (rok 2007).

Problematika celozivotniho vzdélavani knihovnikii je obsazena v dokumentech
mezinarodni organizace IFLA. V Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach z roku
1994 se jiz hovoti o dalsim vzdélavani knihovnika: ,,Vetejna knihovna musi byt efektivné
organizovana a udrzovat profesionalni uroven své cinnosti. Knihovnik je aktivnim
spojovacim ¢lankem mezi uZivatelem a knihovnimi fondy. Piedpokladem zabezpeceni
dostatecné urovné sluzeb je knihovnikova odbornéd kvalifikace a jeho dal$i vzdélavani®

(International..., 2002b).

Evropsky parlament ve své Rezoluci o roli knihoven v modernich spolecenstvich
zroku 1998 mimo jiné také doporucuje: ,,... aby clenské staty 1épe ptizptsobily své
vzdélavaci systémy a systém dalSiho vzdélavani knihovnického personalu vyvoji
informacni spole¢nosti. Obzvlaste si musi persondl osvojit technické dovednosti, aby
dokazal vyhledat ze stale vzrlstajiciho mnozZstvi informaci ty dokumenty, které uzivatelé
ve zvySené mife pozaduji,...“ Rezoluce hovoii o proméiujici se roli knihoven jako jednom
jiné zhostit povinnosti celozZivotniho vzdélavani a gramotnosti. A k tomu je nutné
disponovat vzdélanym a dobte proSkolenym persondlem, ktery bude aktivné sledovat nové
trendy technologického rozvoje. Ztoho jasné vyplyvd nutnost dalSiho profesniho

vzdélavani nejen v knihovnickém oboru (Ryynénen, 2000).

Déale Vybor pro kulturni spolupraci Rady Evropy v Navrhu doporuceni pro
knihovnickou legislativu v Evropé v bodé €. 8 uvadi: ,,Vzdélavani pracovniki knihoven by
melo byt do narodni legislativy zahrnuto jako povinné pro zajisténi knihovnickych sluzeb,
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aby byl zabezpeCen dostatecny pocet profesiondlnich knihovnikli a dal§iho personalu*

(Richter, 1999).

V roce 1999 byla Evropskou radou informacnich asociaci ptedlozena Eurosmeérnice
KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikit v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb*. Smérnice formuluje odborné dovednosti a znalosti
Neptimo tim také navrhuje, jaka témata mohou byt obsahem vzdélavacich aktivit pro
knihovniky a informacni pracovniky. Dokument byl rozpracovan vice do hloubky a v roce
2006 byl vydan aktualizovany Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnictvi

a informacnich sluzeb.

Zakon €. 257 ze dne 29. Cervna 2001, o knihovnach a podminkach provozovani
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon) mimo jiné stanovi, ze
v§echny druhy knihoven vykonavaji vzdélavaci ¢innosti (Cesko, 2001). Navic v § 11 odst.
3 pro krajskou knihovnu stanovi, Ze tato plni a koordinuje plnéni regionalnich funkci®.
Pravé jejich soucasti je sluzba Vzdelavani knihovnikii, semindie, porady, kterd bude

popsana nize.

Pata kapitola Smernice IFLA/UNESCO pro rozvoj je vénovana lidskym zdrojim
v knihovnach. Popisuje zékladni dovednosti pracovnikil, kategorie personalu, ale hovofi
také o pribéZzném odborném vzdelavani knihovnikl: ,,Aby udrzeli kontakt s vyvojem
svého oboru, maji se knihovnici prubézné odborné vzdélavat na formalni nebo neformalni
zakladné. Je dulezité, aby pracovnici vetejnych knihoven udrzovali spojeni s knihovnickou
Skolou ve své zemi a méli ptehled o obsahu kurzi.” (Gill, 2002, s. 59) Dale jsou zde
popsana Skoleni (mentoring a styky) jako dilezity prvek prace s lidskymi zdroji ve

vetejnych knihovnach.

Od roku 2002 se schazi a aktivné pracuje sekce IFLA CeloZivotni vzdélavani
knihovniki (Continuing Professional Development and Workplace Learning, diive
Continuing Professional Education Round Table). Sekce vypracovava pokyny, publikace

a dvouleté strategické plany (International... , 2002a).

! Vysledek spoluprace deviti evropskych zemi (&lentt ECIA) v ramci projektu DECODoc.
2 PInéni podrobné popisuje Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci
knihoven a jejich koordinaci na tizemi Ceské republiky.
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Vyznamnym dokumentem v CR, ktery se zabyval celoZivotnim vzdélavanim, byla
Strategie celozivotniho uceni CR. Stala se vychozim programovym dokumentem na léta

2007-2015 a zakladem pro dalsi dil¢i koncepce a politiky (Cesko, 2007¢).

V dodatku k Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach z roku 2009
snazvem 10 ways to make a public library work / Update your libraries, ktery pfipravila
sekce vetejnych knihoven IFLA, je vyzva: ,,Podporujte celozivotni vzd€lavani a skoleni

persondlu a stimulujte je k proaktivité* (International..., 2009).

Soucasna Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 vietné internetizace
knihoven se mimo jiné vénuje také rozvoji lidskych zdroji a dava si za cil: ,,ZvySovat
kvalifika¢ni uroven pracovnikl knihoven s cilem adaptovat je na rychle se ménici odborné
naroky jejich profese.” Navazuje tak na Stdatni kulturni politiku 2009-2014, ktera fesi také
podporu systému celozivotniho vzdélavani pracovnikd v oblasti kultury, av $irS$im
kontextu na hlavni hospodafskou reformni agendu Evropské unie EVROPA 2020 —

Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaclenéni (Cesko, 2007b).

Piestoze rozvoj dalitho vzd&lavani knihovnik v CR je v pifimé vazbé s rozvojem
regionalnich funkci jiz od 60. let (viz kapitola 3), sledovany termin dalsi profesni
vzdélavani a jeho ekvivalenty se v knihovnictvi vyskytovaly od devadesatych let
20. stoleti. Oficialnéjsi ramec mu v ¢eském knihovnictvi dal knihovni zakon z roku 2001,
problematiku rozvijejici Metodicky pokyn MK CR k zaji§téni vykonu regionalnich funkci
knihoven, Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2004-2010 a predevsim Koncepce

rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven.
2.1.3 Definice souvisejicich pojmii

Informacni  gramotnost / informacni uroven je: ,,Schopnost jednotlivce
prostfednictvim dostupnych informacnich metod a technologii vyhledavat, zpracovavat,
vyhodnocovat a vyuzivat informace.“ Informa¢ni gramotnost zahrnuje literarni

gramotnost®, dokumentovou gramotnost’, numerickou gramotnost® a jazykovou

3 &teni s pochopenim, interpretace textd, psani seminarnich praci, odbornych texti, odborné vyjadiovani
a styl apod.
* prace s formulafi, prace s informa&nimi zdroji, citace apod.
® prace s grafy, tvorba tabulek, vypodty apod.
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gramotnost® (Plankova, Svejda, 2003). S informa&ni gramotnosti se prolind samoziejmé
také pocitacova nebo chceme-li digitdlni gramotnost: ,,Schopnost a dovednost jednotlivce
efektivné vyuzivat informaéni a komunikaéni technologie. Tak oba pojmy uvadi Ceskd
terminologicka  databdaze  knihovnictvi a informacni védy (Plankova, 2003).
V Alexandrijském prohldseni o informacni gramotnosti a celoZivotnim vzdelavani z roku
2005 se mimo jiné uvadi, ze informacni gramotnost pfedstavuje souhrn kompetenci pro
rozpoznani informacnich potieb a pro vyhledavani, vyhodnoceni, pouziti a vytvareni

informaci v rdmci kulturnich a socidlnich kontextl (Stasselova, 2010, s. 20).

Pojem jazykovd dovednost | vybavenost popisuje opét Palan (1997, s. 54):
»Jazykova dovednost miize byt aktivni — produktivni (Gstni i pisemnd komunikace) nebo
pasivni — receptivni (porozumeéni Ustni ¢i pisemné) a mize se tykat mj. ciziho a druhého

jazyka...

V praci je uzivano také pojmu e-learning. Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni vedy uvadi (Havlova, 2003b): ,,Forma vzd€lavani vyuzivajici
informac¢ni a komunikac¢ni technologie. Studenti jsou zapojeni do e-learningového kurzu
CasteCn¢ nebo zcela pfes vzdaleny pristup, napt. prostfednictvim internetu ze svych
domovi. Konkrétni podoba e-learningu zavisi na stanovenych cilech vyuky a na
vzdélavacich potiebach studujiciho.” E-learning jednoduse definuje také Andrea BareSova
(2011, s. 30): ,,E-learning je vzdé€lavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni
technologie.“ E-learning neni v odborné literatufe zcela jednozna¢né definovan. V praci
bude termin e-learning uzivadn pro vzdé¢lavaci kurzy se vzdalenym pfistupem, které se

uskuteciiuji za vyuZziti modernich technologii prostfednictvim internetové sité.

Webinar (webovy seminai’) je zkratka pro web based seminar. Jde o formu
distan¢niho vzdélavani — prednasky ¢i workshopu, ktery je realizovan za pouziti webovych
technologii. Vyuka probiha tvaii v tvaf lektorovi bez ohledu na geografickou vzdéalenost
ucastnikli. Je zde ziva interakce mezi lektorem a studenty. Obvykle jde o pfenos hlasu

a videa, piipadné o dalsi multimedialni a interaktivni prvky (Cerny, 2013a).

Regionalni funkce zahrnuji sluzby a pomoc knihovnam v daném regionu:

»~Regiondlni funkce, jejichz plnénim krajskd knihovna smluvné poveéii nékteré ze

® schopnost pouzit cizi jazyk, zejména anglicky, a stylistickd stranka tvorby textdi ve vlastnim jazyce
(jazykova kultura)
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zakladnich knihoven kraje. Jsou jimi pfedevSim konzulta¢ni a poradenské sluzby, centralni
nakup a zpracovani knihovnich fonda, budovani vyménnych fondi knihovnich dokumentt
a poskytovani vyménnych soubort, vzdélavani knihovnikli apod.“ (Zemankova, 2003).
V knihovnim zakon¢ z roku 2001 jsou definovany jako ,,...funkce, v jejichz ramci krajska
knihovna a dalsi ji povéfené knihovny poskytuji zékladnim knihovndm v kraji pfedevsim
poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby, buduji vyménné fondy a zaptjcuji vymeénné
soubory knihovnich dokumentti a vykonavaji dalsi nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji

knihoven a jejich vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb ... (Cesko, 2001).

2.2 Pravni normy a legislativni opatreni

V systému Geského $kolstvi své misto vzd&lavani knihovniki ma. V Ceské
republice je osm stfednich $kol’, jedna vyssi odborna skola® a tii vysoké §k01y9 (Ctyti
ustavy) s vyukou knihovnického ¢i ptibuzného oboru (Narodni knihovna..., 1996).
Studenti téchto skol jsou pripravovani na povolani knihovnikii a informacénich pracovnik.
Po vstupu do praxe je vsak jejich dalsi vzdélavani béhem jejich profesni kariéry nanejvys
zadouci, predevSim proto, Ze vyvoj oboru je diky neustalym technologickym zméndm
velmi rychly. UdrZet krok s timto vyvojem a byt vzdy pfipravenym profesiondlem by mélo
pomoci stavajicim zaméstnancim knihoven pravé dal$i profesni vzdélavani, které ma

Vv Ceské legislativé oporu.

Jedna se ptedevsim 0 zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovndach a provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). V § 2 Vymezeni zékladnich pojmi
v pismenu h) hovoii o ,,regiondlnich funkcich, v jejichZ ramci krajska knihovna a dalsi ji
povétené knihovny poskytuji zékladnim knihovnam v kraji predev§im poradenské,

vzdélavaci a koordinaéni sluzby ...« (Cesko, 2001).

7 Stiedni primyslova $kola strojnickd a Stfedni odborna kola profesora Svejcara (Plzeii), Stiedni $kola
obchodu, sluzeb a femesel a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky (Tabor), Stfedni Skola
obchodni a sluzeb SCMSD, Policka, s. 1. o., Integrovana stfedni Skola Mlada Boleslav, Stfedni Skola
zivnostenska Sokolov, Obchodni akademie, Stiedni odbornd Skola knihovnickd a Vyssi odborna skola
knihovnickych, informacnich a socialnich sluzeb (Brno), Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté
(Luhadovice), Stfedni odborna §kola Olomouc spol. sr. 0.

® Vyssi odborné $kola informacnich sluzeb (Praha)

9

Univerzita Karlova v Praze, Masarykova univerzita v Brné, Slezskd univerzita v Opavé (Filozoficko-

-piirodovédecka fakulta — Ustav bohemistiky a knihovnictvi a Ustav informatiky)
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Dale v navaznosti na tento knihovni zikon vydalo Ministerstvo kultury CR
Metodicky pokyn k zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na
tizemi Ceské republiky, ktery mezi cili RF uvadi garanci kvalifikaéniho riistu pracovniki
knihoven (celozivotni vzd€lavani). Mimo jiné popisuje také standard Vzdélavani
knihovnikii, seminare, porady. Jeho strategickym cilem je: ,,zajisténi celozivotniho
vzdelavani knihovnikl a jejich informovanosti o aktualnim vyvoji oboru jako podminky
vzajemné spoluprace a koordinace knihoven.“ DoporucCuje konani porad fediteld /
pracovnikit PK 4x ro¢né a porad knihovnikii profesionalnich obsluhovanych knihoven 2x
roén¢€. Seminafe, Skoleni a dalsi vzdélavaci aktivity zajistujici nabidku odborného

10

vzdélavani doporuCuje v rozsahu 30 hodin profesionalnim™ a v rozsahu osm hodin

neprofesionalnim® knihovnikéim (Cesko, 2005).

Také celostatni Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 vietné
internetizace knihoven obsahuje celozivotni vzdélavani knihovnik v kapitole Rozvoj
lidskych zdroji. Uklada knihovnické obci tyto dilei cile, projekty / aktivity (Cesko,
2007D):

o Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu zpracovat koncepci celozivotniho vzdélavani
pro oblast knihovnictvi s diirazem na pozadavky praxe (r. 2013);

o Koncipovat a zavést systém akreditovaného celoZivotniho vzdélavani
profesionalnich knihovnikl a informacnich specialisti;

o Pokratovat v podpofe zvySovani kvalifikace neprofesionalnich pracovniki
knihoven formou potfadani vzdélavacich aktivit;

o Zpracovat typové pozice knihovnickych profesi v Narodni soustavé povolani;

o Vytvofeni dil¢i kvalifikace v ramci Narodni soustavy kvalifikaci;

o Periodicky proskolovat manazery knihoven V oblasti moderniho ftizeni lidskych

zdroj.

Pro StfedoCesky kraj je v platnosti Koncepce podpory knihoven z rozpoctu
Stredoceského kraje od roku 2006 (viz podkapitola 2.4).

19 profesionalni knihovna = zakladni knihovna poskytujici vefejné knihovnické a informaéni sluzby ve
smyslu § 4 knihovniho zékona, vefejnosti pfistupna v casovém rozsahu vétsim nez 15 hodin tydné.

1 Neprofesionalni knihovna = zékladni knihovna zpravidla ziizena pfisluinym organem obce, vefejnosti
pfistupna do 15 hodin tydné. Praktickou knihovnickou a informacni ¢innost vykonava neprofesionalni

(dobrovolny) knihovnik.
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2.3 Financovani dalsiho profesniho vzdélavani knihovniki v SK

Dalsi profesni vzdélavani knihovnikd zajistuji knihovny s celostatni plisobnosti.
Napi. Narodni knihovna CR, ktera je piispévkovou organizaci statu, nebo Narodni
technicka knihovna, jez plni funkci vefejné ptistupné védeckotechnické knihovny, trvale
nabizeji pracovnikim knihoven vzdélavaci aktivity a mohou je financovat ze svého

rozpoctu nebo z jinych zdroju (viz nize).

Ve Stiedoceském kraji pusobici Stiedoceskd védeckd knihovna v Kladné je
prispeévkovou organizaci SK a krajskou knithovnou. Zdkon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), mimo jiné
stanovi, ze krajska knihovna plni a koordinuje plnéni regiondlnich funkci (Cesko, 2001,
§ 11, odst. 3). Dale stanovi podporu knihoven, kterd ma byt zajiSténa provozovatelem
knihovny z penéZnich prostfedkti statniho rozpoctu, statnich finan¢nich aktiv nebo
Nérodniho fondu poskytnutim podle zvlastniho zdkona Gcelové urcené dotace takeé
na zabezpeéeni dalsiho odborného vzdélavani pracovnikil knihoven (Cesko, 2001, § 15,
odst. 1, pismeno j). Ziizovateli SVK zakon timto uklada zajistit plnéni regionalnich funkci
Z penéznich prostiedkli svého rozpoctu, potazmo také financovat vzdélavaci aktivity pro
pracovniky knihoven kraje. Garance kvalifika¢niho ristu pracovnikti knihoven (celoZivotni
vzdelavani) je uvedena v ptiloze Usneseni viady ¢. 68/2002 Sb., o Programu podpory
zajisteni vykonu regionalnich funkci knihoven. Usneseni stanovi také zplisob rozdéleni
dotaci a pravidla jejich poskytovani (Cesko, 2009). Po piechodu penéznich prostiedkt do
kompetence krajii nastal v SK postupny, ale vyrazny pokles vySe ¢astek vynaloZenych na

vykon RF v jednotlivych letech, coz dokladé tabulka €. 1.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Dotace celkem
- 19 860 19 860 19 542 19 559 11 700 7 000 7 500
v tis. K¢

Tabulka ¢. 1 — Pfehled provoznich dotaci na zajiSténi regiondlnich funkci v letech
2006-2012"

Zdroj: Vyro¢ni zpravy SVK v Kladné z let 2006-2012

2 Do celkové &astky v letech 2006-2010 byla zahrnuta také dotace na vyménny fond, dotagni program pro

obce a bonus pro povétené knihovny. Od roku 2011 nebyly tyto dotace viibec pridélovany.
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MK CR kazdoro¢né vyhladuje dotatni programy a na zakladé podanych projektii
poskytuje dotace, o které mohou zadat ob&anska sdruZeni'® a provozovatelé knihoven™.
Jde o program s nazvem VISK Veiejné informaéni sluzby knihoven, ktery zahrnuje také
Mimoskolni vzdélavani knihovnikli — podprogram VISK2 (Kébrtova, 2012, s. 28).
Ztohoto zdroje jsou spolufinancovany kurzy zaméfené na praci s informacnimi
a komunikaénimi technologiemi. MK CR financuje tyto aktivity nejvyse do 70 %

celkovych nakladi (Narodni knihovna..., 2012).

z toho na vybaveni
rok zadano celkem pridéleno z toho na sluzby PC ucebny

2000 1028 150 1 000 000 100 000 900 000
2001 112 000 112 000 112 000 0
2002 160 000 160 000 160 000 0
2003 160 000 160 000 160 000 0
2004 226 000 210 000 148 000 62 000
2005 161 500 100 000 100 000 0
2006 100 000 88 000 61 000 0
2007 428 000 420 000 120 000 300 000
2008 66 000 66 000 66 000 0
2009 40 000 40 000 40 000 0
2010 0 0 0 0
2011 22 000 22 000 22 000 0
2012 15 000 15 000 15 000 0

Tabulka ¢. 2 — Pfehled dotaci MK CR (podprogram VISK2) v letech 2000-2012
Zdroj: Vyroéni zpravy SVK v Kladné z let 2000-2012

Fondy Evropské unie ve sledovaném obdobi byly také vyuzZity pro vzdélavani
knihovnikti. Z Evropského socidlniho fondu Operaéni program Lidské zdroje
a zamé&stnanost byly ziskdny finan¢ni prostfedky piedkladatelem projektu, tj. Unii
zaméstnavatelskych svaz CR pracovnikii v kultufe. Cilem projektu bylo zvysit
adaptabilitu zaméstnancti kulturnich zafizeni sdruzenych v zaméstnavatelskych svazech,

mimo jiné ve Svazu knihovnikii a informaénich pracovniki CR (Unie..., 2007).

3 dle zékona ¢&. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anil, ve znéni pozdgjsich predpist, jejichz hlavnim ugelem je
knihovnicka a informaéni ¢innost ¢i jejich podpora

Y dle zédkona & 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkich provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zékon), ve znéni pozdéjsich predpist
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Podrobnéji o projektu v oddile 4.4.5. Dalsi prostfedky z evropskych fondi pro vzdélavani
knihovniki v kraji vyuzity nebyly.

Ziskani prostiedkid z nadaci a nada¢nich fond&i CR bylo dal§i moznosti. V roce 2009
byl vypracovan projekt a poddna zadost o poskytnuti dotace do Nadace CEZ® do
grantového fizeni Podpora regionti. Projekt byl zaméten na vzdélavani vSech odbornych
pracovnikd knihoven. Dalsi projekt byl vypracovan a zadost byla podana v roce 2012 do
Vzd&lavaci nadace Jana Husa v Brn&™®. Tento projekt byl zaméfen na vzd&lavani manazert
knihoven. Ackoliv byly oba projekty zpracovany bezchybné, nebyly vybrany do uzsiho
vybéru. Dalsi zaddosti podany nebyly (Kadnerova, 2009, 2012).

Zakladni knihovny v kraji jako pfispévkové organizace obci mohou pfipravovat dalsi
vzd&lavani pro své vlastni pracovniky a financovat jej ze svého rozpoétu'’. V nékterych
pfipadech je lektorem vlastni zaméstnanec knihovny, odborny pracovnik skolici své
kolegy. To v praci sledovano neni. Stejné¢ tak jako vyuziti dalSich moznosti, napf.
darcovstvi, sponzoring, mecenasstvi, dobrovolnictvi (Kabrtova, 2012). Tyto formy nejsou

béZné pro financovani vzdélavacich akci knihovnikd, v rdmci SK nebyly zaznamenany.

2.4 Koncepce

V prvnim sledovaném obdobi byla v platnosti Strategie knihoven 1999-2003, ktera
byla pfijata jako koncepce rozvoje Ceského knihovnictvi. Mimo jiné si kladla za cil:
»---Zajistit odbornou pfipravu a soustavnou obnovu kvalifikace pracovnikli knihoven
s orientaci na ziskavani znalosti a dovednosti pro vyuzivani informacnich technologii
(Narodni knihovna..., 1999). V dalsim obdobi byla v platnosti Koncepce rozvoje knihoven
CR na léta 2004-2010. Cilem koncepce bylo podpofit rozvoj knihoven, aby kazdy
obyvatel CR mél rovné Sance v piistupu ke kvalitnim VKIS. Koncepce mimo jiné
popisovala Program podpory zajisténi vykonu regiondlnich funkci knihoven, Program
VISK a vkapitole E se vénovala rozvoji lidskych zdroji (Cesko, 2007a). Soudasna
Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven navazuje

na vysledky realizace koncepce pfedchozi a reaguje mimo jiné na rozvoj informacnich

15 http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni.html

18 http://www.vnjh.cz/

Y P¥imo na pracovidti viak miZe probihat vzd&lavani formou instrukce pii vykonu prace, coaching,
mentoring, asistovani, rotace prace, pracovni porady (Bartak, 2007, s. 133).
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technologii a digitalizaci dokumentd. Rozvoji lidskych zdroji je vénovéna kapitola F

(Cesko, 2007b).

Pro Stifedocesky kraj byl v letech 2002-2005 v platnosti dokument Budovani
systemu kooperace verejnych knihoven Stredoceského kraje, ktery byl podkladem pro
rozvoj regionalnich funkci (Helcelet, 2001). S vySe uvedenou zménou financovani RF
a prechodem prostfedkil do krajského rozpoctu byla zpracovana Koncepce rozvoje
knihoven ve Stredoceském kraji do roku 2010. Oba dokumenty mezi cili stanovily garanci
kvalifika¢niho riistu pracovnikii knihoven a jejich celozivotni vzdélavani (StredocCeska...,
2005). Soucasna Koncepce podpory knihoven zrozpoctu Stredoceského kraje byla
zpracovana v roce 2005, v platnost vstoupila 1. ledna 2006. Koncepce mimo jiné uvadi typ
| standard RF ¢. 2 Vzdélavani knihovnikii, semindre, porady, ktery je zajistovan SVK za
spoluprace péti povetenych knihoven. Tento standard déale popisuje takto: ,,Zajistuje SVK
podle navrhii povéfenych knihoven. ZajiSténi celozivotniho vzdélavani pracovnikil

profesiondlnich a neprofesionélnich knihoven Stfedoceského kraje.

Formy:
o Vzdélavaci akce:

- porady,

- nabidka a realizace seminafil, ptednasek, prednaskovych cykll a modelovych
seminait pro jednotlivé odborné profese v knihovnach — garant SVK,

- nabidka a realizace kvalifikatnich Kurzti knihovnického minima pro
pracovniky bez odborného vzdélavani — garant SVK,

- nabidka a realizace kurzii pocitacové gramotnosti (v rozsahu ECDL,
tzv. fidicak na pocitac) — garant SVK,

- nabidka a realizace dalSich kvalifikacnich a rekvalifikacni kurzii pro
pracovniky profesionalnich knihoven bez odborného vzdelani a zacinajici
nové pracovniky.

o Samostudium oborového &asopisu Ctendr (ptedplatné, elektronickd podoba),

elektronického ¢asopisu lkaros a dal$ich odbornych materiald.

Realizaci vzdélavacich akci zajiStuje SVK podle ro¢niho planu, nebo v piipadé
aktualni potteby. Normou je Ctyfi hodiny za rok pro pracovnika neprofesionalni knihovny,
10 hodin za rok pro pracovnika profesionalni knihovny* (Binova Kadnerova, MatouSkova,
2005).
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Koncepéni, metodickou a poradenskou cinnost v oblasti vzdélavani knihovnik
zajistuje Narodni knihovna CR ve spolupréci se sekci vzdélavani SKIP, sekci SDRUK pro

regiondlni funkce a pracovniky krajskych knihoven vcetné¢ SVK.
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3 Strucny historicky prehled dalsiho profesniho vzdélavani
knihovnikii v SK (obdobi od 60. let 20. stoleti do roku
2005)

Dalsi vzdélavani knihovnikd v kraji bylo od 60. let 20. stoleti tésn¢ provazano
srozvojem a vykonem sluzeb tzv. stiediskového systému (dnesni regionalni funkce).
V 60. letech 20. stoleti bylo zapocato budovani spoluprace a kooperace knihoven v kraji,
budovani celookresnich centralizovanych systéma, pro mensi izemni celky stfediskovych
systémt. Jednalo se o fungujici pomoc vétsich knihoven tém mensim. Metodicti pracovnici
ze stfediskovych knihoven poskytovali poradenské a vzdélavaci sluzby, ptfedev§im porady

a vzdélavaci akce, na velmi dobré urovni (Krajickova, 2012, s. 22).

Vybudovani dobfe fungujiciho systému pomoci a kooperace nebylo snadné.
Nadseni a velké usili metodikil krajské knihovny i metodikd okresnich a stfediskovych
knihoven piinaselo své vysledky. Krajsky metodik po navstéve lidové knihovny navrhnul
doporuceni, které pak dané mistni knihovné pomahal naplnit metodik ze stfediskové
knihovny. V prvni fazi metodické pomoci se jednalo pfedevsim o knihovnickou techniku
napt. stavéni fondu podle MDT, doporuceni ohledn¢ jeho skladby, budovani listkovych
katalogti. Stfediskové knihovny poskytovaly lidovym knihovndm i pfimou manudlni
pomoc ptredev§im pfi revizich fondu. Metodici se Ucastnili i jedndni se zastupiteli obci
a zakladnich Skol. Velkou cast metodické prace velmi ovlivnila soutéz Budujeme vzornou
lidovou knihovnu (BVLK)™. Slo v podstaté o politickou sout&z, ale i kviili ni se metodici
zamgéfili také na estetiku prostoru obsluhovanych knihoven a mnohé malé obecni knihovny

se staly pro své ¢tenafe piijemnym a distojnym mistem (Pfibylova, 2013).

Stiediskové knihovny byly profesionalizovany a postupné se staly vzorem pro malé
knihovny. Nakupovaly a zpracovavaly pro né¢ fond. Pofadaly pravidelna setkéni, byly to
aktivy spojené s besedami, diskusemi o novinkach a aktualitaich v knihovnickém oboru.
Metodici stiediskovych knihoven 1 krajské knihovny pro pracovniky lidovych knihoven

ptipravovali (Pfibylova, 2013):

8 BVLK byla &tyfstupiiova soutéz — okresni kola, krajské kola, narodni kolo a ministerské ocenéni.
Knihovny vyhodnocovaly nékolikaclenné komise. Lidova knihovna postupovala do vyssiho kola vzdy
nasledujici rok po uspéchu v kole niz§im.
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o vzd8lavaci akce k vyro&i spisovateldi, osobnosti spolegenskych i politickych®,
besedy se spisovateli a literarnimi osobnostmi, besedy o knihach,

o exkurze do knihoven ocenénych v soutézi BVLK,

o cyklus Skoleni pro zac¢inajici knihovniky — vyucovany byly piedev§im knihovnické
techniky — napft. tvorba prirtistkovych a ubytkovych seznami, revize a stavéni
fondu, skladba fondu (pomérné zastoupeni vsech obortl),

o drobny metodicky material k nejriznéj$Sim vyrocim,

o literarni veCery pro knihovniky (i pro vefejnost) ve stiediskovych knihovnach —

s odbornym vykladem a uk4zkami z vybranych knih.

Kraj§ti metodici spolupracovali s pracovniky Statni knihovny CR, tato spolupréace
spocivala piedevsim v poradenstvi a metodickém vedeni. Zpracovavali metodické ptiruc¢ky
s riznou tematikou, vydavany byly v rdmci edice Knihovnické teorie a praxe (Pfibylova,

2013). Mezi tyto materidly patii napt.:

e BINOVA Jitina, Ludmila Houdkovad a Jana Mariankova. RIS KU: koncepce
informacniho systému kultury regionu stiedni Cechy. Statni védecka knihovna,
1991. Knihovnicka teorie a praxe, 93. ISBN 80-851-9100-8.

e HOUDKOVA, Ludmila a Véra Piibylova. Bibliograficko-informacni sluzba:
prirucka pro pracovniky verejnych knihoven Stiedoceského kraje. Kladno: Krajska
knihovna, 1981. Knihovnicka teorie a praxe, 53.

e HOUDKOVA, Ludmila. Informatickd vychova déti a mldadeze v knihovndch
Stredoceského kraje: priprava uZivatelii informaci na strednich skolach, teze.

Kladno: Statni védecka knithovna, 1984. Knihovnicka teorie a praxe, 67.

Tento stfediskovy systém fungoval az do 80. let 20. stoleti. Po nasledujicich
politickych a spoleenskych zménach se jiz hovoii o terminu regiondlni funkce, ale
podstata systému spoluprace a metodické pomoci malym obecnim knihovnam ziistava

zachovana, vCetné nabidky a poskytovani dal§iho profesniho vzdélavani (Ptibylova, 2013).

V 90. letech 20. stoleti doSlo k transformaci vefejnych knihoven. Byvalé okresni
knihovny ptechazely pod nové ziizovatele, ktefi museli rozhodnout o dalSim fungovani

metodickych sluzeb. Transformace knihoven v kraji nebyla plynuld a jednotna. Ptes tyto

19 t¢mata byla velmi &asto poplatna dobg a politickému systému

25



zasadni zmény metodickou pomoc dal zajistovalo 15 povéienych knihoven v SK® a jejich

metodici nadale poskytovali poradenské a vzdélavaci sluzby (Krajickova, 2012).

V ramci spoluprace krajského metodického oddéleni SVK s vefejnymi knihovnami
byl vtomto obdobi vytvoien systém nabidky informaénich zdroju, sluzeb, konzultaci,
Skoleni, pfednaSek, seminaii a kurzt. Bylo pfipraveno Knihovnické minimum pro
zacinajici profesiondlni i neprofesionalni knihovniky, sestaven jeho program a lektoti byli
zajisténi z fad pracovnikli Statni védecké knihovny. Tento kurz byl organizovan
kazdoro¢né, v piipadé velkého poctu zajemci i dvakrat v roce. Knihovnam v kraji bylo

nabidnuto poradenstvi pti koncipovani a psani granti (Binova Kadnerova, 2000).

V roce 1999 bylo vybudovano vyukové centrum pocitacové gramotnosti, nasledné
zde bylo zahajeno Skoleni v rozsahu evropského sylabu ECDL?, tzv. ,fidi¢ak na pocitas«.
Kazdoroéné byly pro zabezpeceni vyuky podavany granty do podprogramu VISK2 —
Mimogkolni vzdé&lavani knihovnikd (program MKCR). Spokojenost s urovni kurzi byla
vzdy oboustranné stoprocentni (Binovd Kdadnerova, 2000). Ve spolupraci S nékterymi
meéstskymi knihovnami byla vyuka v nésledujicich letech realizovdna v misté jejich
pusobnosti. Vyhodou tohoto feseni bylo zvyseni dostupnosti této vzdélavaci sluzby pro
mensi knihovny, vys$S$i pocet posluchac¢li, uspora jejich casu a cestovného (Binova

Kéadnerova, 2004).

V souvislosti s ¢innosti Regionalniho vyukového centra pro dal$i vzdélavani
knihovnikd byla na webu SVK koncipovana kapitola informaci pro vefejné knihovny
regionu. Soucasti vzdélavani byla poradenskéd Cinnost a pravidelné metodické navstévy

s odbornou tematikou ptimo v obsluhovanych knihovnach (Binova Kadnerova, 2000).

Rok 2001 byl rokem ptelomovym diky novému knihovnimu zakonu, ktery vstoupil
Vv platnost. Vykon regiondlnich funkci, a tedy 1 zajiSténi vzdélavacich sluZeb, se stalo
povinnou slozkou cinnosti krajské knihovny a povéfenych knihoven. Standard RF
Vzdélavani, semindre a porady byl zatazen do zasadniho krajského koncepcniho materidlu

Budovani systému kooperace verejnych knihoven Stredoceského kraje (Helcelet, 2001).

20 Mestské knihovny — Benesov, Beroun, Kladno (SVK), Kolin, Kutnd Hora, Mélnik, Mlada Boleslav,
Nymburk, Ri¢any (Praha-vychod), Jilové u Prahy (Praha-zapad), P¥ibram, Rakovnik.

2! European Computer Driving Licence, http://www.ecdl.cz/zakladni_moduly.php
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Od roku 2002 bylo zajistovani a rozvoj RF uskutec¢nované podle ptijaté Koncepce
systemu kooperace verejnych knihoven v roce 2002. Systém v sob¢ zahrnoval jiz diive
realizované metodické, poradenské, konzultacni, vzdélavaci ¢innosti a statistickou ¢innost.
Vysledkem kooperacnich Cinnosti byla také postupna obnova a posilovani profesnich
vazeb mezi knihovnami, které byly naruseny v 90. letech pfi transformaci knihoven.
Postupné byly krajskymi metodiky vytvofeny zasadni vzorové materialy, napt. zfizovaci
listina a knihovni fad, které byly pfistupné z webové stranky SVK (Binova Kadnerova,
2003). Béhem let 2001-2005 byla rozsifena nabidka vzdé€lavacich akci potradanych
krajskym  metodickym  centrem.  SoubéZzné se  konaly  vzdélavaci  akce
v jednotlivych povétenych knihovnach. Byly to tematicky vytipované akce, sledovany byly
novinky Vv oboru, véetné legislativy a problematiky ekonomické. Okruhy témat

vzdélavacich akei porddanych v tomto obdobi:

e Regionalni literatura, ¢eska literatura a literatura pro déti a mladez;

e Prieklady narodnich literatur (soucasna némecka, italska, americka, francouzska
literatura atd.);

e Kurzy pro management knihoven (asertivita a fizeni, fundraising apod.);

e Komunikace s uzivatelem;

e Prace s détskym Ctenafem (piiprava akci, psychologie prace s détmi v knihovné);

e (Odborné knihovnické znalosti (elektronicky katalog Clavius, katalogizacni
pravidla);

e Intenzivni kurz jazykové gramotnosti (anglictina pro knihovniky);

o Skoleni ekonomi knihoven (napf. rozpoétovani a vnitropodnikové smérnice);

e Zakony vztahujici se k ¢innosti knihoven (zakon o zaméstnanosti, zakon o ochrané

osobnich dajl, novela zdkoniku prace atd.).

Regionalni centrum SVK metodicky spolupracovalo s NK CR, spoleéné bylo

pfipraveno nékolik seminari??

. Byla zahdjena dlouhodobd spoluprace s nékterymi
externimi lektory?®. Rada prednasek a $koleni byla lektorsky zajisténa zaméstnanci SVK

v Kladn&®* (Binové Kadnerova, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006).

?2 Témata — samostudijni kurzy firmy Gopas, seminai o VKIS.
2 PhDr. Zdena Brazdova, MgA. Alena Spackova, PhDr. Jarmila Divisova PhD., PhDr. Jana Ceiikova.
24 Témata — knihovni zakon, finanéni dotace, projekty a granty, knihovnické minimum apod.
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Porady povéfenych knihoven, vétSich profesionalnich knihoven, porady
zpracovatell statistik, v poveéfenych knihovnach pak porady neprofesionalnich knihovniki
se konaly pravideln¢ a slouzily piedevs§im k informovani o aktualitich v oboru, diskusim

a konzultacim.

Nasledujici rok 2006 byl opét rokem pieclomovym, tentokrat diky nové Koncepci
podpory knihoven z rozpoctu Stredoceského kraje. V disledku jeji platnosti doslo ke
sniZzeni poctu povéienych knihoven z 15 na pét (véetné SVK). Doslo rovnéz k centralizaci
financovani a organiza¢niho zajistovani vzdélavacich aktivit do ptsobnosti krajského
metodického oddéleni SVK v Kladné. Spoluprace s novymi povefenymi knihovnami® se
stala mnohem tésnéjs$i a vSechny spolupracovaly na utvareni celokrajského vzdélavaciho

planu (Binova Kadnerova, 2007).

Celkova situace kolem vykonu regionalnich funkci v tomto obdobi vSak nebyla
snadna, nebot’ zména koncepce a zména poctu poveéienych knihoven byla velkym zasahem
do 1éta budovanych ptatelskych vztahi mezi obsluhovanymi a povéfenymi knihovnami.
Nékteré tim byly nasilné pifetrzeny a mnohé obsluhované i povéfené knihovny proto
vSechny zmény vnimaly velmi negativné. K tomuto zapornému postoji piispél i fakt, ze
nova koncepce nebyla s zadnymi z povéfenych knihoven predem diskutovana a knihovny
byly obeznameny az s findlni verzi a rozhodnutim. Pfesto nékteré vazby zlstaly i1 po roce
2006 nadéale pevné a malé obecni knihovny se neziidka neoficidlné¢ obracely i1 na byvalé

povétené knihovny s Zadostmi o metodickou pomoc.

> MK Benesov, SVK v Kladng, MéK Kutna Hora, KM Mlada Boleslav, KJD Pfibram
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4 Stav vzdélavani knihovniku v letech 2006-2012

V obdobi 2006-2012 byly Stfedoceskou védeckou knihovnou v Kladné
organizovany vzdé¢lavaci akce pro knihovniky v rdmci vykonu RF a v ramci uspéSnych
projektii podprogramu VISK2: Mimoskolni vzd&lavani knihovnika®®. Dalsi vzd&lavaci
aktivity organizované jinymi institucemi byly knihovniklim kraje doporucované. Byly to
predeviim akce Narodni knihovny CR, Narodni technické knihovny, profesnich organizaci
SKIP a SDRUK. Dale to byly nékteré akce poradané UISK, napt. Jinonické informacni
pondélky, a e-learningové kurzy potadané KISK. Ugast na téchto akcich sledovana nebyla,
rozhodovalo o ni vedeni jednotlivych knihoven a nemélo zadnou ohlasovaci povinnost.
V ramci vlastni knihovny ¢i organizace zfizovatelské se z ekonomickych divodil

pfednasky, seminafe a kurzy konaly spisSe vyjimecné, jejich evidence nebyla KKC vedena.

Vzdélavani v rdmci vykonu regiondlnich funkeci knihoven bylo pro knihovniky
vyhodnou moznosti. Povéfené knihovny spole¢né piipravovaly vzdélavaci plany
a organizovaly ty akce, o které byl skutecny zajem a které svou naplni prispivaly ke
zvySovani profesni a informac¢ni gramotnosti knihovnikt v kraji. Pocet pfipravovanych
akci byl zavisly také na vysi finanéni dotace od Stfedoceského kraje. Od ledna 2006
vstoupila v platnost nova Koncepce podpory knihoven z rozpoctu StredocCeského kraje.
Jednim z hlavnich cilii této nové koncepce bylo pievedeni finanénich zdroji pfimo do
poskytovanych sluzeb knihovndm v kraji nikoli financovani systému samotného. Proto
koncepce mimo jiné stanovila sniZeni po¢tu poveéfenych knihoven. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, do roku 2005 zajistovalo jednotlivé typy regionalnich funkci 15 povéfenych
knihoven vcetné¢ SVK, od roku 2006 jen pét knihoven (Mé&stska knihovna BeneSov, SVK
v Kladn¢, M¢éstska knihovna Kutna Hora, Knihovna mésta Mlada Boleslav a Knihovna
Jana Drdy Piibram). Tato zména vedla také k navySeni prostredki, které bylo mozné
vyuzit i na vzdélavaci sluzby — RF ¢. 2 — Vzdélavani knihovnikii, semindre, porady — jako
jeden ztypi nepiimé podpory knihoven StfedoCeského kraje (Binova Kadnerova,
Matouskova, 2004).

V prvnim obdobi platnosti tohoto systému financovani regionalnich funkci, v letech

2006-2007 bylo jen na vzdélavani vyclenéno cca 200 tis. K¢. V nésledujicich letech

% Finan&ni spolutéast a podpora Ministerstva kultury CR, www.visk.nkp.cz
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2008-2009 byla vySe krajské dotace na vykon RF mirné snizena, coz se projevilo i na

finan¢ni ¢astce ur¢ené na vzdelavani, doklada to nésledujici tabulka:

rok Krajské RF fat‘legevlzgzﬁaﬁ; Dotace MK CR — VISK2
2006 3.274 tis. K& 199 tis. 88 tis.
2007 3.274 tis. K& 253 tis. 300 tis. + 120 tis.
2008 2.956 tis. K& 188 tis. 66 tis.
2009 2.974 tis. K& 179 tis. 40 tis.
2010 2.000 tis. K& gotis. | e
2011 2.000 tis. K& 48 tis. 22 tis,
2012 2.000 tis. K& 44 tis, 15 tis.

Tabulka ¢. 3 — Dotace na RF a dotace z podprogramu VISK2
Zdroj: Vyro¢ni zpravy SVK v Kladné z let 2006-2012

V letech 2010-2012 byla dotace opét tentokrat vyrazné snizena. V dusledku toho
doslo ke sniZzeni poctu organizovanych vzdélavacich akci (viz tabulka €. 4), pfesto se
podarilo zachovat obsahovou troven této sluzby jako na pocatku zavedeni nové koncepce.
Bylo zadouci pokracovat v systematickém vzdélavani knihovnikt v kraji, jez bylo v letech

ptedchozich na dobré Grovni.

Zaroven byla vyuZzita a Cerpana dotace z podprogramu VISK2 (viz tabulka €. 3).
V roce 2007 bylo pozédano také o dataci na obnovu PC uc¢ebny v SVK Kladno a za ¢astku
300 tis. byly zakoupeny nové PC a potiebny software. Nové technické vybaveni ucebny
také ovlivnilo zdjem knihovnikil o proSkoleni v novych programech, pocet kurzli mirné
vzrostl (viz oddil 4.4.2). Naopak v roce 2010 nebylo o dotaci pozadano vibec z diivodu
malého zajmu knihovniki, ktery byl mimo jiné disledkem caste¢ného odlivu zajemct do

vzdélavaciho projektu UZS (viz oddil 4.4.5).
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Rok | Pocet akci | Pocet hodin | Obslouzenych knihoven | Pocet Gi¢astnikli | Primérna tcast
2006 38 368 394 684 18,0
2007 55 535 499 861 15,7
2008 42 312 405 675 16,1
2009 47 277,5 416 729 15,5
2010 21 137 199 329 15,6
2011 24 138,5 255 395 16,5
2012 28 157 261 481 17,2

Tabulka &. 4 — Statistika vzdélavani knihovniki v SK — vzdélavaci akce celkove?’

Zdroj: vyro¢ni zpravy SVK v Kladné za 1éta 2006—2012

Tabulka ¢. 4 ilustruje vyvoj celkového poctu vSech vzdélavacich akci a na nich
oducenych hodin, vyvoj poctu tcastnikli a poctu obslouzenych knihoven. Primérnd ucast

na jedné vzdélavaci akci béhem let se proménila jen minimalné.

Standard pro dobrou knihovnu ve svém ¢lanku €. 11 Pracovnici knihovny a jejich
vzdelavani popisuje indikator, podle kterého ma byt na jednoho pracovnika vénovano
minimalné 48 pracovnich hodin dalSiho oborového vzdélavani a osm hodin na jednoho
pracovnika v knihovnach s rozsahem provozni doby menSim neZ 10 provoznich hodin
tydné (Cesko, 2012). V letech 20062012 se mohli knihovnici kraje tdastnit v priméru
275 vyukovych hodin roéng, nejméné to bylo 137 vyukovych hodin v roce 2010. Standard
uvadény v metodickém pokynu tak mohli naplnit 1 za predpokladu, Ze se museli potykat
s n¢kterymi problémy. Ty jsou dané riznymi osobnimi a pracovnimi podminkami, jako
jsou: ,nedostatek financnich prosttedkii na stran¢ ucastnickych knihoven, problémy
s uvoliovanim pracovnikll z profesionalnich knihoven s malym poctem pracovnikd,
rozdilny den v tydnu, kdy mé knihovna pro vefejnost zavieno, neochota provozovatele
knihovnika uvolnit, termin a ¢as konani vzdélavaci akce pro dobrovolné knihovniky*. To
jsou dlouhodobé problémy spoleéné pro vétdinu knihoven v CR, které uvadi rovnéz

Regionalni funkce krajskych knihoven v roce 2011 (Zemankova, 2012, s. 29). Také proto

2"V tabulce jsou zahrnuty ,malé“ akce, kterych se u&astni max. 10 osob (napf. modelové seminate nebo
kurzy PC gramotnosti) i akce urcené pro vétsi pocet ucastnikll (napf. prednasky o literatufe).
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Krajské knihovnické centrum SVK v Kladn€ nabizelo vzdélavaci alternativu, kterd bude

popséna nize (viz oddil 4.4.4).

Od roku 2010 méli knihovnici SK moznost elektronického ptihlaSovani na
vSechny vzdélavaci akce poradané KKC pii SVK. Do té doby bylo mozné se registrovat
jen prostfednictvim e-mailu. Cely systém ptihlasovani byl propojeny s webovou strankou
Pro knihovny?®, kde bylo moZné najit aktualni nabidku viech vzd&lavacich aktivit, terminy
a popis kurzii PC gramotnosti, statistiku vzdélavacich akci za uplynuly rok a studijni

materidly z pfrednasek a seminait.

4.1 Cilové skupiny, formy evaluace a sestaveni planu

Aby bylo mozné oslovit tématem vzdy konkrétni skupinu knihovnikd, byly jiz
v obdobi pted rokem 2006 v prubéhu realizace vykonu RF stanoveny hlavni cilové
skupiny. Jim byly uréené vzdélavaci aktivity a byla jim pfeddvana nabidka konkrétnich
vzdélavacich akei. Byly to tyto cilové skupiny: pracovnici ve sluzbach, pracovnici
détskych odd¢leni, feditelé a vedouci knihoven, ekonomové, pracovnici akvizice
a zpracovani dokumentd (tyto pracovni pozice jsou v knihovnach SK nejcetné;si)
a zacinajici knihovnici na vSech pozicich. Pro nékteré z téchto skupin byly postupné
sestaveny vice ¢i méné oteviené vzdélavaci cykly, napt. vzdélavani manazert, komunikace
S problémovym uzivatelem (viz oddil 4.4.1). Vzdélavani metodika bylo ziZeno na porady
a S nimi spojené prednasky, zaroven vSak byli metodici pravidelné zvani na akce pofadané
pro ostatni cilové skupiny. Mimo to se pravidelné¢ ucCastnili porad a kazdoro¢nich
celostatnich semindit s problematikou regiondlnich funkei, jejichz odbornym garantem je

Sekce SDRUK pro regionalni funkce.

Zpétna vazba a evaluace byla dilezZitd pro vyhodnoceni uskutecnéné vzdélavaci
aktivity a také pro planovani aktivit dalSich. Za hlavni nastroj evaluace uskute¢nénych
vzdélavacich akci byl povazovan hodnotici dotaznik, ktery byl ucastniky vypliovan
anonymné vzdy bezprosttedné po ukonceni akce (viz ptiloha ¢. 1). Tyto dotazniky
poslouzily jednak k jejimu celkovému vyhodnoceni, ispéSnosti a ke stanoveni piinosu
ucastniklim a zaroven také k ziskani obecnych ndméth nebo piimo konkrétnich témat pro
dalsi prednasku ¢i seminaf. Pravé tyto pozadavky byly vzdy zohlednény Vv nabidce

vzdelavani v piistim obdobi.

28 hitp://www.svkkl.cz/cs/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/
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Jiz od roku 2005 byly elektronicky rozesilany nabidkove dotazniky s tématy, jez
byly vyhodnoceny jako nejzadanéjsi, tj. byly nejcastéji uvadény v hodnoticich dotaznicich.
Jimi byl zjistovan zajem o konkrétni témata vzdélavacich akci, které byly uskute¢nény
V nadchazejicim roce. Tento postup se osveédCil predevSim u pracovnikli profesionalnich
knihoven. Kontakt s neprofesiondlnimi knihovniky zajistovali metodici z povéfenych
knihoven a zjistovali i jejich zajem. Na zdkladé jejich poptavky byly organizovany
vzdélavaci akce piimo v povérené knihovné. Nasledné sestaveny vzdélavaci plan pro cely
kraj tak opravdu odpovidal konkrétnim pozadavkiim a zarovein do n¢j byly zahrnuty
pozadavky na kompetence pracovnikli knihoven vyplyvajici z Kartotéky typovych pozic

’ v s V17 o w2
a Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave®.

4.2 Mista konani prezencni vyuky

Jiz zavedend mista konani piednaSek a seminaili zlstala zachovédna. Akce byly
organizovany pro snadnou dostupnost vétSin€é knihovnikl nejcastéji v Praze. PredevSim
literarni pfednasky a semindie pro feditele a vedouci knihoven se konaly v prostorach
Me¢stské knihovny Praha. V prvnich letech platnosti nové koncepce 2006-2008 byly dalsi

T o . .30
prednaSkové a seminarni mistnosti v Praze pronajimany™.

Dale byly pro potfadani akci vyuZivany studovny v soucasnych povérenych
knihovnach: SVK Kladno, MéK Benesov, MéK Kutna Hora, KMMB a KJD Piibram.
Zaroven, po zajisténi dostatecné ucasti, byly zorganizovany akce v dalSich profesionalnich
knihovnach. V letech 2006-2009 byly vzdélavaci akce pfipraveny také v byvalych PK,
konkrétné v M&K Kolin, KVS Slany, MéK Nymburk. Diivodem byla vyhodngjsi dopravni
obsluznost v regionech, souvisejici Casova uUspora a lepSi dostupnost pro nékteré
pracovniky neprofesionalnich knihoven, ktefi jsou na tyto akce také zvani. V letech
20102012 zastavaji jako mista konani jen Praha (prostory MLP a prostory Krajského

uradu SK), Kladno, Benesov, Kutnad Hora, Mlada Boleslav a Pribram.

% http://www.mpsv.cz/files/clanky/8980/Katalog_praci_UZ_1_10_2010.pdf
%0 Napt. u¢ebny NOTIA, Stiedisko vzd&lavani spol. s r.o., Ceského institutu internich auditorti nebo SMOSK

K-centrum.
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4.3 Spoluprace s lektory a dalSimi organizacemi

Opravdu zasadnim momentem pii organizovani vzdélavacich aktivit byl vybér
lektora. V nékterych ptipadech se jednalo o prosté pokracovani jiz diive zalozené
spoluprace. Tak tomu bylo v pfipad¢ lektorky meékkych dovednosti PhDr. Zdenky
Brazdové (firma ADVERS Brno), ktera sestavila pro feditele a vedouci knihoven cyklus
seminait (viz oddil 4.4.1), jehoz realizace byla zahajena jiz v roce 2005. Bohatym zdrojem
lektorit byly fakulty vysokych skol, pfedevsim Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy.
Dalsim dileZitym zdrojem byly: portal iliteratura® a databaze lektorii a prednasek
provozovana SKIP*’. Ale také doporudeni a kontakty ziskané od spolupracujicich

organizaci33 a vzdjemna vymeéna informaci s pracovniky dalSich krajskych knihoven.

Pro zajisténi co nejkomplexnéjsi nabidky byla v roce 2006 zahéjena spoluprace
s nékterymi organizacemi. PfedevS§im spoleénost Neziskovky.cz, byla na zakladé
objednavky schopna n¢které akce zajistit lektorsky a soucasné v Praze poskytla vhodné
prostory pro vyuku. Zvlasté¢ seminafe o efektivni komunikaci s uzivateli knihoven byly
zpo&atku potadany ve spolupraci s touto organizaci. Cesky a moravsky iicetni dviir byl
osloven jiz v roce 2005 k zajisténi jedné specializované prednasky pro feditele a ekonomy.
Poté nasledovalo pfedavani nabidky jednotlivych seminait organizovanych CMUD piimo
profesiondlnim knihovnam v kraji. Pokracovala dlouhodoba spoluprace s Méstskou
knihovnou v Praze zahajena jiz v minulém obdobi. Spocivala nejen ve vyuziti vyukovych
prostor MLP a participujici ucasti pracovniki MLP, ale také ve vzajemné vstiicnosti
a dohodé€ na konkrétnich tématech vzdélavacich akci. Knihovnici Stfedoceského kraje byli
rovnéZ zvani na nékteré akce, které MLP potradala. Dal§im vyznamnym partnerem byl
LABYRINT Stiedisko volného casu vzdélavani a sluzeb®, v jehoz spolupraci byly
organizovany praktické rukodélné seminate predevSim pro pracovniky détskych oddé€leni
knihoven. Spoluprace s profesnimi organizacemi SKIP a SDRUK byla v tomto obdobi
spiSe na formalni Grovni, knihovnikiim v kraji bylo doporu¢ovéano ¢lenstvi v organizacich

a ucast na akcich jimi pofadanych.

31 http://www.iliteratura.cz/

%2 http://www.skipcr.cz/odborne-organy/sekce-vzdelavani/besedya-prednasky-prehled/view

33 Napf. http://www.neziskovky.cz/

% http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
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4.4 Moznosti / zdroje vzdélavani knihovnikii v SK

4.4.1 Vzdélavani v ramci RF

Koncepci podpory knihoven z rozpoctu Stiredoceského kraje z roku 2005 byla
stanovena nutnost efektivniho nakladani s financemi poskytnutymi na vykon RF. Proto se
konaly vzdélavaci akce vzdy podle planu a na zdkladé konkrétnich pozadavkd. Pro
maximalni efektivnost byl s povéfenymi knihovnami dohodnuty minimalni pocet ucastnikl

u jednotlivych typa vzdélavacich aktivit:

o prednasky: piekladova literatura, ¢eské literarni déni, literatura pro déti a mladez —
min. 20 ucastniky,

o seminafe: pro management knihoven, psychologie prace s détskym ¢tenafem —
min. 15 ucastnikd,

o praktické semindfe: rukodélné / vytvarné, efektivni komunikace, odborné ¢innosti —
min. 10 G¢astnika,

o kurz knihovnického minima (pfednasky, seminare a exkurze) — min. 6 ucastnika.

Nejcastéji byly pii vzdélavacich aktivitich pfipravovanych v ramci RF vyuzity
nasledujici metody®: metody teoretické — klasickd prednaska®®, prednaska s diskusi®’,
seminaf® & studium literatury. Z teoreticko-praktickych metod to byly metody
trenazérového vycviku (modelové situace, praktickd cviceni) a brainstormingSg.

Z praktickych metod byla zahrnuta exkurze.

% Clenéni metod podle obsahového zaméfeni — jedno z nejroziifendjsich, akcentuje aktivitu lektora, ktery
pouzitou metodou ¢ini vyuku maximalné efektivni. Jind mozna déleni metod vychazi z rozdilnych kriterii,
napf. podle interakce, podle cile vyuky (Serdk, 2009, s. 68).

% prednaska — nejb&zngjsi vzd&lavaci metoda, monologické forma ze strany lektora (Palan, 1997, s. 96)

% diskuse — dialogick4 metoda, dochazi k vyméné informaci (nizort) mezi uéastniky (Palan, 1997, s. 31)

% seminat — forma vzd&lavani dosp&lych, kdy po kratkém uvodu nasleduje diskuse, forma prohlubovani
poznatkll na povSechné znamé téma (Palan, 1997, s. 105)

% brainstorning — metoda hledani fefeni skupinovou diskusi, pravd&podobnost nalezeni feSeni je pfimo

zavisla na mnozstvi napadt (Palan, 1997, s. 15)
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Rok | Pocet akci | Pocet hodin | Obslouzenych knihoven | Pocet Gi¢astnikti | Primérna tcast
2006 24 108 367 562 23,4
2007 34 200 370 684 20,1
2008 29 146,5 384 561 19,3
2009 35 187,5 389 603 17,2
2010 21 137 199 329 15,6
2011 16 78,5 211 325 20,3
2012 22 112 222 424 19,3

Tabulka &. 5 — Statistika vzd&lavani knihovniki ve Stfedo¢eském kraji v ramci RF*

Zdroj: vyro¢ni zpravy SVK v Kladné za 1éta 2006—2012

Pocet akei a jejich ucastnikl byl zavisly na odlisnych mistnich podminkach, jak jiz
bylo uvedeno vyse. Pro rok 2011 bylo zésadni, Ze doslo k ¢astecnému odlivu ucastnikii do
vzdélavaciho projektu UZS, ktery je popsan nize (viz oddil 4.4.5), coz se promitlo i do
poctu akci uskutecnénych v tomto roce. Pocet vyucovacich hodin jednotlivych tematickych
typl vzde€lavacich aktivit je uvadén dale v textu. Byly to aktivity, které byly pravidelné

obsazeny v ro¢nich celokrajskych planech a pro knihovniky byly vZdy zcela zdarma.

Kromé jiz popsanych problémi je tfeba také zminit problémy velkého
obsluhovaného regionu — rozlohou i podtem knihoven je SK nejvétsi kraj CR.
Neevidovana fluktuace personalu knihoven a s tim spojeny roztiistény zajem o jednotliva
témata znesnadnovaly planovani vzdélavacich akci. Zaroven cetnost veSkerych aktivit
Vv knihovnach i jinych akci, kterych se knihovnici Ucastni, nasobily problémy s volbou
vhodnych terminti anebo znamenaly ¢aste¢ny odliv ucastnikd. Presto tyto obtize zde vzdy

byla snaha dodrZet stanoveny ro¢ni plan a systém poskytovanych vzdélavacich sluzeb.

4.4.1.1 Prekladova literatura

Piehled o literarnim déni, o novinkach beletristickych i popularné¢ nau¢nych knih
bude vzdy zasadni pozadavek kladeny na knihovniky. Zejména pak na pracovniky

akvizice, ktefi dopliuji fondy vetejnych knihoven. Dokladal to také zdjem samotnych

0V tabulce nejsou zahrnuty kurzy PC gramotnosti, které byly spolufinancovany MK CR (podprogram
VISK2).
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pracovnikl knihoven pravidelné¢ zjistovany pii evaluaci a vyhodnocovani konkrétnich

akci.

Prednasky zamétfené na jinojazycnou literaturu byly uréeny nejen akvizitéram
a pracovniklim ve sluzbach. Vénovaly se souc¢asné narodni literatufe vzdy za urcité obdobi.
Byli pfi nich piedstaveni vyznamni autofi daného obdobi a ocenovana dila, ktera se
objevila v Ceském prekladu. Byl poskytnut také ptehled o nakladatelstvich, kterd se
specializuji na vydavani piekladt té které narodni literatury. Casto byly popsany i metody,
pomoci nichz byla dila k ptfekladu vybirana. Soucasti pfednasek bylo také upozornéni na
vyznamné piekladatele a v neposledni fad¢ i prehled o zakladnich dilech odborné literatury
orientované na danou jazykovou oblast. Ve vétsin¢ ptipada lektofi pfipravili pro ucastniky

kratky a stru¢ny sylabus, jenz byl k dispozici pti zahajeni prednésky.

Takto koncipované pifednasky dale pokracovaly a volné€ na sebe navazovaly. Jejich
nekolikaleta periodicita, odvozena od mnozstvi dané narodni literarni produkce, umoznila
aktualné a piehledné¢ mapovat soucasny stav predev§im piekladti do ¢eského jazyka. Byl
tak poskytovan ptehled prave téch titull, které mohli mit knihovnici ve fondu a mohli
o nich podat potfebné informace svym ctendiim. Prehlednd tabulka (viz pfiloha €. 2)
doklad4, Ze snahou bylo predkladat knihovnikim ucelené informace pifedev§im
0 narodnich literaturach evropskych zemi, zemi sousedicich s CR a dale zemi, jejichz
literarni produkce je objemna a je zde predpoklad, Ze bude také bohata na Ceské preklady.
Prevazné Ctyrhodinové prednasky doprovazené prezentaci a vhodné volenymi ukazkami

z vybranych knih byly vZzdy doplnény zavérecnou diskusi. Konaly se minimalné 4x ro¢né.
4.4.1.2 Ceské literarni déni

Stale cCast&jsi pozadavky na piednasky o Ceské literatute, vyplyvajici z evaluace,
vedly k osloveni PhDr. Petra Sramka, PhD.*, ktery vypracoval struéné teze pro cyklus
pfednaSek pod spolecnym nazvem Soucasné ceské literarni deni (viz ptiloha ¢. 3). Bylo
naplanovéno pfipravit optimalné osm setkani ve dvou letech. Na celém cyklu se podileli
celkem &tyii lektofi*? a v piipads potieby byli osloveni dalsi odbornici na konkrétni témata,

napf. znalec brakov¢ literatury, scifi nebo nakladatelsky pracovnik. Dvouleta periodicita by

4 pedagog Ustavu &eské literatury a literni teorie, FF UK
2 Mgr. Marta Ljubkova, PhDr. Petr Sramek Ph.D., PhDr. Dagmar Mocn4, PhDr. Vlado Risa
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umoznila zmapovat aktudlné a pfitom relativné podrobné literarni udalosti

1,,provoz na Ceské literarni scéné.

V roce 2008 byl cyklus zahajen. Pfednasky byly urcené predevsim pracovnikim ve
sluzbach a akvizitérim. Pti kazdé z nich se lektor zaméfil na vyrazné poCiny a zasadni
autory, aby poskytl uceleny piehled o ¢eské literatufe. Nutné byl do cyklu zafazen vétsi
pocet prednaSek o prozaickych dilech, nebot’ z pochopitelnych diavodil, tj. ptevaha
prozaickych d€l ve fondech knihoven, nejvétsi profesni zdjem maji knihovnici prave
o prozu. Lektor hodnotil a doporucil nékteré stézejni tituly a autory. Osobni pohled lektora
byl knihovniky vzdy dobie piijiman a uznadvan, piedev§im hodnoceni titult z hlediska
Ctivosti a pfitazlivosti pro Ctenafe. Dostateény zajem o prednasky s tematikou ceské
literarni produkce a kulturniho déni zajistilo pokracovani celého cyklu. Jeho dalsi profilace
pak byla zavisld na vySe zminénych hodnoticich dotaznicich, tj. na konkrétnich
preferencich Ucastnikli ptrednaSek. Opét to byly cEtythodinové prednasky doprovazené

nazornou prezentaci a byly vzdy doplnény zévere¢nou diskusi.
4.4.1.3 Literatura pro déti a mladez

Zajem dalsi cilové skupiny pracovnikii knihoven, pracovnikd v détskych
oddélenich 1 akvizitérti o détskou literaturu byl trvaly. Vyplyvalo to z pravidelné vysoké
navstévnosti takto zamétenych piednasek. Pro toto téma se osvédCila spoluprace s PhDr.
Janou Ceiikovou®. Jeji prednasky na sebe voln& navazovaly, upozorfiovala pfi nich na
nové tituly knih pro déti a mladez a poskytla tak knihovnikiim dobry pifehled. Soucasti
pfednaSek bylo také odkazovani na souvisejici vyznamné pociny ¢i knihovny, napf.
Sukovu knihovnu™. Knihovnici pak také diky takto ziskanym informacim mohli snaze
napliovat svij cil vychovy détskych ¢tenaii. Prednasky s diskusi a naslednou vzajemnou
vymeénou zkuSenosti byly 3—4 hodinové a jejich periodicita byla ptiblizné jedenkrat za dva
roky. Pfednaska o détské literatuie se konala vétSinou v Praze. Jedenkrat se uskutecnila

také v PK v BeneSové, kam spolu s lektorkou pfijela i autorka knih pro déti Mgr. Alena

Jezkova, Ph. D., kterd svym ptispévkem pfednasku velmi obohatila.

*® literarni kriticka a editorka, predsedkyné Ceské sekce IBBY (Mezinarodni sdruzeni pro détskou knihu)

* p¥i Narodnim pedagogickém muzeu a knihovng J. A. Komenského

38



4.4.1.4 Prace s détskym Ctendfem

Pro pracovniky détskych oddé€leni knihoven je nezbytné, aby kromé vySe uvedené
literatury pro déti mladez dobie zvladali efektivni komunikaci se svymi Stenafi®®. Série
voln¢ navazujicich seminarii uréenych praveé jim byla zahajena v roce 2006. Seminare byly
zaméfeny na komunikativni dovednosti i na feSeni nékterych konfliktnich situaci. Byl pfi
nich uplathovan také prakticky nacvik. Byly vyuzivany psychosocialni hry, slouzici
k rozvoji psychickych a socialnich dovednosti jedince. Zde jsou uvedena néktera dil¢i

témata téchto seminafu:

o Détské ctenafstvi a vychova k nému;

o Specifika vékovych kategorii a knihovnické akce pro n¢;
o Problémy nadanych déti;

o Zvlastnosti chovani romskych déti;

o Préace s détskymi handicapovanymi ¢tenafi;

o Biblioterapie a 1é¢ba pohadkou.

Pravidelnou soucasti ¢tythodinovych seminaiti byla vyména praktickych zkuSenosti
a rozbor nekterych redlnych problémovych situaci v zavérecné diskusi. Lektorka tedy byla
zarovent v roli moderatora. Na tomto volném cyklu se podilelo celkem Sest lektorek®.
Periodicita téchto seminaii byla jedenkrat ro¢né s pfihlédnutim k aktualnimu zajmu

knihovnik.
4.4.1.5 Vytvarné seminare

Ptredev§Sim pro pracovniky détskych oddéleni knihoven byly urceny praktické
rukodélné / vytvarné seminafe. Na nich se seznamovali s nejriizné€jSimi materidly
a technikami tvorby drobnych pfedmétl, vyrobki a darki a vSe si sami prakticky
vyzkouseli. Tyto postupy mohli knihovnici vyuzit pii ptipravé akci v knihovnach i1 bézné
praci se svymi détskymi ctenafi. N&ktere z téchto seminafi byly uzce tematicky zaméfené
na lidové zvyky a svatky. Tyto typy akci se pravideln¢ konaly v mistech PK, v Kladné

a Kutné Hofe. Osvédcend a vybornd spoluprace byla s lektorkou a vytvarnici Katefinou

* tuto kompetenci uvadi také Narodni soustava povolani
% psycholozky PhDr. Jarmila Divisova PhD., Mgr. Elena Wagnerova, Mgr. Jaroslava Stolafova, Mgr. Zlata
Houskova (NK CR), specialni pedagozka PaedDr. Renata Wolfova.
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Dolejsi pro obsluhovany region Kutnd Hora a lektorkami jiz uvedeného LABYRINTU
Strediska volného casu vzdeélavani a sluzeb pro obsluhovany region Kladno. Periodicita
praktickych semindii byla dvakrat rocn¢ pro region Kutnd Hora a v ramci celokrajného
vzdélavani jedenkrat roéné (v Kladn¢). Také v ramci téchto seminait si knihovnici
vzajemné spontanné vymeénovali zkusenosti a predavali si tipy a napady na vhodné akce
pro vefejnost. Na zavér kazdy ucastnik ziskal pisemné navody a podklady pro cinnost

V knihovné.

4.4.1.6 Efektivni komunikace s uzivateli knihoven

K profesnimu a osobnostnimu rustu stfedo¢eskych knihovnikli prispival rovnéz
cyklus modelovych seminaiti o mezilidské komunikaci. Knihovniky byla v minulosti ¢asto
vyslovovana potieba konzultaci nad otdzkami jednani s problémovymi nebo piimo
konfliktnimi uZivateli. Proto jiz v roce 2004 se uskutecnilo n¢kolik jednotlivych seminatii
zamétenych na tuto problematiku. Ukazalo se jako zaddouci nabidnout jim pokud mozno
komplexni vzdélavaci program. Piiprava jiz konkrétnich ndméti zamysleného cyklu
seminait byla svéfena do rukou MgA. Aleny Spackové, ktera vyucuje mimo jiné predméty
Komunikacni dovednosti a Kultura mluveného projevu na Husitské teologické fakult¢ UK

a je lektorkou kurzi moderni rétoriky pro dospélé.

MgA. Spackova vybrala stéZejni témata a rozélenila je do osmi Sestihodinovych
seminaii (viz priloha ¢. 4), jez na sebe svou problematikou voln¢ navazovaly a jejich
naplné se vzajemné prolinaly. Jiz od poc¢atku bylo Zadouci ptipravovat tyto seminafe jako
modelové, proto byli knihovnici pfedem informovani o nutnosti opravdu aktivniho
zapojeni se po celou dobu kazdého setkani. Stejné vhodné, nikoli v§ak nutné, bylo, aby se
vSech seminafd Gcastnili stali frekventanti. Zamérem bylo, umoznit jim absolvovani celého
cyklu, projit jednotlivymi tréninky v komunikaci a byt tak co nejlépe pfipraveni do
kazdodenni praxe. Aby byla zachovana moznost interaktivni vyuky, Gc¢astnilo se vzdy jen
10-12 osob. Prvni dva seminafe se konaly jiz vroce 2005, cyklus dale pokracoval
s Cetnosti dvou seminaiti za rok az do roku 2009, kdy byl uzavien. Pro velky pocet
zajemcl o nekterd témata, napt. druhy otdzek ¢i asertivni jednani, bylo n€¢kolik seminait
zopakovano. Na celém cyklu i jednotlivych seminafich méla lektorsky podil jen jedna
lektorka, diky tomu mohla sledovat urcity posun stalych ucastnikli, vyhodnocovat jej

a podle potieb eventualné nasledujici seminat drobné upravit a doplnit.
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Hlavnim cilem cyklu bylo naucit a procvi€it s frekventanty seminaid vhodné
komunikacni techniky, asertivni jedndni, aktivni naslouchéni, vyjednadvani a zaroven
nasledné v praxi uhgjeni hranic své profesni role. Na seminafich byla vétSinou vSechna
tréninkova vystoupeni ucastnikil, tj. zadand modelovd komunikacni situace, snimana
videokamerou. Pak nasledoval dikladny rozbor téchto kratkych zdznamu lektorkou, jeji
doporuceni a dalsi trénink. Ke kazdému vystoupeni se vzdy mohli vyjadrit, zhodnotit jej,
také vSichni Gcastnici seminafe. Pro prezentace frekventanti pouzivali konkrétni situace

ze své vlastni praxe, napi. uvodni promluvu ke ¢tenaiim pred besedou.

V pribéhu cyklu se potvrdilo, ze absolvovani seminaii s nataCenim modelovych
situaci a jejich nasledny rozbor je pro ucastniky velmi zatézujici a stresujici. Nejsou radi,
je-li jejich vykon zaznamenavan kamerou, ani pro ucely vyuky. Ze zavéreénych
hodnoticich dotaznikii v§ak jednoznaéné vyplynulo, Ze si Gc€astnici uvédomovali, zZe pravé
tato forma vyuky byva nejucinngjsi, a hodnotili cely cyklus jako velice pfinosny, a to i pro

jejich osobni rozvoj.

Nékteré naméty (asertivni jedndni, prezentace ¢i rozhovor s konfliktnim ctenatrem)
byly na zaklad¢ vyzadani vyuzity pro dalsi jednotlivé seminafe konané ptimo v méstskych
knihovnach Stfedoceského kraje za ptizvani dalSich knihovnikli z okolnich obci. Bylo to
Vv knihovnach v Koling, v Kutné Hotfe, v Nymburku, ve Slaném a v Kladné. Mimo uvedeny
cyklus se uskutecnil také celodenni workshop s nazvem Neprizpiisobivi uzivatelé
knihoven®’, ze kterého vzeslo tzv. Desatero pro komunikaci sestavené lektorkou

i ugastniky a zafazené do studijnich material*® na webovou stranku SVK — pro knihovny.

4.4.1.7 Seminafe pro manazery knihoven

Systematické vzdélavani feditelii a vedoucich knihoven bylo odstartovano jiz v roce
2005, kdy oslovena lektorka PhDr. Zdena Brazdova vypracovala navrh cyklu seminait.
manazerské pozici V knihovné vyuzije, kdyz celkové fidi a koordinuje jeji cCinnost
a zodpovida za tvorbu strategie sméfujici k naplnéni stanovenych cilti knihovny. Hlavnim

cilem cyklu byl rozvoj individuédlnich a socidlnich pfedpokladii pravé pro vykon ¢innosti

* Uskuteénil se v roce 2012 v SVK Kladno, lektor Mgr. Petra Maskova (Specialné pedagogické centrum
Kladno).

8 http://www.svkkl.cz/files/soubory ke stazeni/desatero-pro-komunikaci.doc
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v managementu knihoven. Jednotlivé moduly / semindie byly zaméfeny napf. na zasady
vedeni pracovniho kolektivu, metody a techniky hodnoceni vykonu, persondlni
management. Stru¢ny obsah a rozsah modulli popisuje pfiloha €. 5. Periodicita téchto
seminafu byla dv¢ akce za rok. Cely cyklus se uskuteénil v letech 2005-2010. Lektorsky se

na ném podilelo celkem pét osob™.

Sedm piivodné sestavenych modulli bylo navyseno o dalsi ¢tyfi navrzené lektorkou.
Zajem o n¢ ze strany feditelll a vedoucich knihoven byl zfejmy z dotaznikli hodnoticich
predeslé seminaie. Cyklus byl koncipovan jako otevieny, bylo tedy mozné k piivodnimu
obsahu zaradit dal$i velmi aktudlni téma projektového fizeni, které bylo specifikovano na
zpracovani projektd do fondd EU. V tomto ptfipadé bylo nesmirn¢ cenné obohaceni
vykladu o osobni zkuSenosti oslovené lektorky Bec. Michaely Koziskové, projektové

manazerky KK Karlovy Vary. Déle byly zafazeny seminafe s tématy:

o Osobnostni rozvoj a vzdélavani pracovnikd v organizaci;
o Motivace zam¢stnancii knihoven;

o Koucovani v manazerské praxi.

Kazdy z Sestihodinovych seminafi byl lektorkami veden interaktivng. Casto byly
vkladany teoreticko-praktické vyukové metody — prvky workshopu, napt. brainstorming.
Diskuze byla také soucasti téchto vzdélavacich akci a vzdy byla doporucena vhodna

literatura k samostudiu.

Mimo tento cyklus byla feditelim a vedoucim knihoven nabidnuta dal$i témata,
napt. zdkon o ochrané osobnich udajl, pravnické minimum pro vyhledavani pohledavek,
zakonik prace platny od 1. 1. 2007, marketing v knihovnach, autorské pravo a knihovny.

Nejcastéjsi metodou byla prednaska s diskusi, obvykle ¢tythodinova.
4.4.1.8 Odborné ¢innosti v knihovnach

Pracovnikim knihoven byly nabizeny vzdélavaci akce zaméfené na jednotlivé
odborné Cinnosti. Byla tak zachovadna kontinuita s ptedchozimi roky. Cilem bylo pokryt

oblast profesniho zajmu pracovnikli v pfimych sluzbach, akvizitéri, katalogizatord,

* PhDr. Zdena Brazdova (ADVERS Brno), PaedDr. Olga Medlikové (externi lektor ICN Praha), Mgr. Marie
Heiplikové (Asociace trenérii a konzultantii managementu), MgA. Alena Spackova (HTF UK), Bc. Michaela
Koziskova (projektova manazerka KK Karlovy Vary).
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referencnich pracovnikli a pracovnikd spravy fondl a zajistit tak zvySovani informacni

gramotnosti. Zde jsou uvedena konkrétni proskolena témata:

o Katalogizace podle AACR2;

o Knihovnické informacni portaly a zdroje;
o Lekce informaéni vychovy uzivateld;

o Préace se seniory v knihovnach™;

o Trénink paméti,

o Knihovnické vykaznictvi a statistika;

o Praktické reSerSovani;

o Skoleni AKS - program Clavius™;

o E-¢tecka a e-knihy v knihovné;

o Clankova bibliografie.

Lektory byli vétSinou odborni pracovnici SVK. Metodou téchto ¢tythodinovych
akci byla pfednaska s diskusi ¢i seminaf. Jejich ¢etnost byla zavisla na prokdzaném zajmu
knihovnikti (prostfednictvim dotaznikl) a na aktudlnich novinkach v oboru. N¢kterad

témata byla rovnéz soucasti Kurz knihovnického minima (viz nize).
4.4.1.9 Kurzy knihovnického minima

Tradi¢ni kazdoro¢ni proskolovéani zac¢inajicich pracovnikil knihoven a pracovniki
bez odborné¢ho vzdélani pokracovalo 1 v tomto obdobi. Cilem bylo poskytnout zakladni
informace z knihovnického oboru, nabidnout minimalni, ale uceleny program, ktery bude
startovnim ,,stupinkem* k dal§imu profesnimu vzdélavani. Jiz v minulych letech sestaveny
program jednotlivych pifednaSek a semindit byl aktualizovén (viz pfiloha €. 6). Rozsah
celého kurzu vzrostl ze 16 na 20 vyucovacich hodin po 60 minutach. Rozdélen byl na pét
setkani (vZzdy 1x tydn€) po ctyfech hodindch. Kurz byl lektorsky zajistén vyhradné
odbornymi pracovniky SVK, ktefi pfednaseli o knihovnické legislativé, o sluzbach
knihoven, o akvizi¢ni ¢innosti i zpracovani knih atd. Vétsina témat byla vyu¢ovéana formou
prednasky, nékterd byla pojata jako praktické semindie. Soucasti kurzu byla exkurze po

rorw

vSech provozech SVK. Na zavér kazdy ucastnik vypracoval test, na jehoz zaklad¢ ziskal

%0 Lektorka Mgr. Zlata Houskova (NK CR).
*! Knihovni systém Clavius mé4 vétsina profesionalnich knihoven v kraji. Lektora zajistila firma
LAN:ius s. r. 0. Tabor.
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osvédteni o absolvovani (bez certifikitu MSMT CR). Testy mohli frekventanti kurzu
zpracovavat s vyuzitim studijnich materialti, které ziskali pfi zahdjeni kurzu, a svych
vlastnich poznamek. Také proto byla kontrola takto vyplnénych testli vykonana spolecné,
dalsi vyhodnocovéani provadéno nebylo. Vyplnéné testy slouzily také jako doklad
o absolvovani celého kurzu a zaroven jako hodnotici material, nebot’ soucasné obsahovaly

nékolik otazek o spokojenosti s vyukou a celym kurzem.

Nejvétsi pocet ucastnikii byl vzdy ztad neprofesionalnich knihovnikii, byla
zaznamenana Ucast také ze sousednich krajii (Plzetisky, Ustecky), na kurz se piihlasilo
1 n€¢kolik pracovnikl knihoven jinych typi (Skolni, muzejni atd.). Kurz se uskutecnil také
specialné pro neprofesiondlni knihovniky mladoboleslavského regionu v KMMB

r . N r . v rox 52
a kutnohorského regionu v Mé&stské knihovné v Koling. >

4.41.10 Neformalni setkani knihovniku

Pti metodickych navstévach v knihovnach bylo zjiSténo, Ze knihovnikiim chybi
Castéj$i vzajemny osobni kontakt, pti kterém by si mohli vyménit své zkuSenosti, doporucit
si néktera feSeni pracovnich problémd, pohovofit si 0 novinkach v oboru. Proto se krajsti
metodici v roce 2010 rozhodli pfipravit ve spolupraci s Méstskou knihovnou v Kralupech
nad Vltavou prvni neformélni setkani. Byl pfipraven kratky program, ktery mél vSak jen
podptrnou funkci. Cilem bylo vytvofit pro zucastnéné knihovniky prostor pro neformalni
diskusi, ptatelské povidani si. ProtoZe toto prvni setkani bylo uspéSné, byla ptipravena
dalsi vjinych knihovnach kraje.® Po uvodnim kratkém programu vzdy nasledovala
predstaveni jednotlivych knihovnikll a jejich knihoven, néktera doplnéna prezentacemi.
Volné plynouci diskuse naplnila vSechen cas. Cca ctythodinova opravdu neformalni
setkani se konala 1x ro¢né, vzdy ptimo v hostitelské knihovné za tucasti krajskych

metodiku.

*2\V KMMB se uskuteénil v roce 2007 a 2010; v M&K Kolin v roce 2009.
%3 Uskutecnila se v roce 2010 ve Vzorné lidové knihovn& Velké Popovice, v roce 2011 v MEK Bieznice

avroce 2012 v MéK Zru¢ nad Sazavou.
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44111 Dalsi vzdélavaci akce v ramei RF

Vsem zéijemcim, bez ohledu na jejich zafazeni do cilové skupiny, ztad
knihovnické vetejnosti pak byly urceny dalsi vzdélavaci akce — exkurze a prednasky
s diskusi:

o exkurze do Pamatniku Karla Capka,
o exkurze do Knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana®,
o Literatura a hudba™,

o Myty, iluze a predsudky ceského knihovnictvi®®.

Tyto aktivity byly nabidnuty narazové na zékladé doporuceni ¢i V piipadé

aktudlniho zdjmu knihovnikd. Casova dotace byla 2—4 hodiny.

4.4.2 Kurzy PC gramotnosti - podprogram VISK2

Jak jiZ bylo uvedeno, organizovéani kurzi v PC u¢ebné¢ SVK bylo zahajeno v roce
2000. Kurzy se vzdy konaly za finanéni spolutiGasti Ministerstva kultury CR®’
a dodrzovani vSech stanovenych podminek. ProSkolovani byli pracovnici vefejnych
knihoven i knihoven specializovanych / jinych siti (muzejni, Skolni, archivni, lékaiské,

vyzkumnych ustavi atd.).

Vyuka se uskuteciovala v pocitacové ucebné SVK v Kladné¢, ktera byla vybavena
11 PC, dataprojektorem s vizualizérem, pofizenymi z dotace MK CR v roce 2007. Od roku
2007 byly nékteré kurzy vyvazeny do vétSich méstskych (i povéfenych) knihoven®®. Kurzy
tak mohli absolvovat i1 neprofesionalni knihovnici, kteti by do ucebny v Kladné nebyli
schopni dojizdét. Podminkou byl vzdy dostatek vyukovych mist — obvykle 10, aby kazdy

ucastnik pracoval u svého PC, a plnéa obsazenost uceben.

Rozsah a obsahové naplii kurzi odpovidala ECDL (European Computer Driving
Licence), tzv. evropskému fidic¢aku na pocita¢. Cilem zakladnich i nadstavbovych kurzt

bylo naucit knihovniky pracovat predev§im s informacnimi a komunikaénimi

> Obé exkurze uskuteénény v roce 2012.
% Uskute¢néna v KJD P¥ibram v letech 2011, 2012. Lektor PhDr. Jaroslav Cisa.
% Uskute¢néna v KMMB v roce 2012. Lektorka Mgr. Jaroslava Stérbova (MLP).
%" Podprogram VISK2 — Mimogkolni vzd&lavani knihovniki.
%8 M&K Kutna Hora, MEK Rakovnik, MEK Nymburk, KJD Pfibram, KVS Slany.
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technologiemi a pracovat v jednotlivych programech MS Office. V letech 2006-2012 byla
knihovnikiim ptfedkladdana nabidka, ktera vychazela vzdy ze soucasného technického
vyvoje a software pouzivaného ve vétSin€é knihoven. Od roku 2008 se jednalo také
o specializované a inovacni kurzy. Naplni specializovanych kurzii byla napi. graficka
uprava obrazkd a fotografii, prezentace knihovny v socidlnich sitich nebo zpisoby
vyhledavani v knihovnickych elektronickych zdrojich — JIB, datab4zi Medvik, ale i Google
Scholar atd. Kurzy inovativni byly zaméfené na porovnani starSich verzi programtt MS
Office s témi novymi. Pfedpokladem K ucasti byla alesponn béZzna znalost prace s PC. Pro
neprofesionalni knihovniky pak byl v nabidce také kurz kombinovany®®, ve kterém bylo
vyucovano zakladim prace s osobnim PC v¢etné seznameni s internetem a programy MS
Word a MS Excel (viz pfiloha ¢. 7).

Vyuka byla rozdélena po péti hodindch (4 45 minut), vZzdy jeden den v tydnu.
Rozsah kurzil se pohyboval od 5 do 30 vyucovacich hodin v zavislosti na tématu. Kazdy
Z Gcastnikl pracovat u svého PC a mohl si tak prakticky vyzkousSet probiranou latku a ukol.
Na zavér kurzu vypracoval kazdy poslucha¢ znalostni test a vyplnil anonymni dotaznik, ve
kterém zhodnotil kvalitu vyuky, odborné znalosti lektora, technické vybaveni apod. Vzdy
pozitivné byla hodnocena zejména vysoka uroven kvality vyuky, trpélivost a zkuSenost
lektorky. Lektorka Mgr. Anna Novakova® ma certifikit ECDL a mé opravnéni tyto kurzy
Skolit i testovat. Pfinosem a cilem kurzl bylo zvySeni a udrzeni urovné odborné kvalifikace

knihovniki pii sou¢asném vyvoji ICT a softwaru pouzivaného v knihovnach.

% Celkem 20 hodin vyuky.

% Spolupréce s ni zahajena jiz v roce 2000.
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Rok | Pocet akci | Pocet hodin ObSlqﬁenyCh Pocet ucastnikii | Primérna ti¢ast
knihoven

2006 14 260 27 122 8,7

2007 21 335 129 177 8,4

2008 13 165,5 21 114 8,8

2009 12 90 27 126 10,5

2010 -- -- -- - --

2011 8 60 44 70 8,8

2012 6 45 39 57 9,5

Tabulka &. 6 — Statistika kurzd po¢itatové gramotnosti ve Stiedodeském kraji®

Zdroj: vyro¢ni zpravy SVK v Kladné za 1éta 2006—-2012

Jak doklada tabulka €. 6, po€et uskute¢nénych kurzt i jejich tcastnikl byl kolisavy.
Také u PC kurzii byl vzdy zjistovan predbézny zdjem, na jehoz zaklad¢ byl sestaven
vyukovy plan. Piesto se obcas projevila nekazen knihovnikd, v nékterych piipadech
ucastnik z riznych divodii ucast odiekl tésné pred zahdjenim kurzu a moznost ziskat
nahradnika tak byla témét nulova. Proto je v mnoha ptipadech primérna ucast knihovniki

mensi nez 10 osob.

pofadany, proskolena. Nové pfichozi praci s pocitatem a zékladnimi programy jiZ ovladaji
ze Skoly nebo ptedchoziho zaméstnani. Souc¢asné nemaly pocet knihovnikd navstévoval
kurzy poiadané NK CR v Praze, pro snadnéj§i dostupnost a mensi ¢asovou naro¢nost.
Dalsi ¢ast knihovnikil (pfedevsim téch neprofesionalnich) neméa viibec moznost se kurzt

ucastnit, pfestoze by o né¢ méla zajem.
4.4.3 Porady pracovnikii knihoven

Vyznamnym vzdé¢lavacim a informacnim prosttedkem byly pravidelné porady. Pro

zastupce profesiondlnich knihoven celého kraje se konaly porady obvykle jedenkrat ro¢n¢.

®1V roce 2010 nebyl projekt do podprogramu VISK 2 zpracovén pro maly podet zajemcii.
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Kromé aktualnich informaci z oboru byla jejich soucésti vzdy kratka pfednaska, napt. na

téma benchmarking knihoven, statistika a jeji promény, autorsky zakon.®?

Porady Vv péti obsluhovanych regionech byly metodiky PK organizovany rizné.
V nekterych PK byly spolecné pro profesionalni 1 neprofesionalni knihovny, jinde byly
jejich porady oddélené. Pro velkou rozlehlost regioni se konalo v letech 2006-2009
i n€kolik porad neprofesiondlnich knihovnikl za sebou, vzdy v méstskych knihovnach
(byvalych povétenych), které byly pro né co mozna nejlépe dostupné. Tabulka doklada
pocet porad V jednotlivych letech:

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet | g 34 30 31 22 23 10
porad

Tabulka &. 7 — Statistika porad knihovniki ve Stiedoceském kraji®®
Zdroj: suméie vykonu RF v kraji za 1éta 2006-2012

V letech 2010-2012 se pocet porad vyrazné snizil, mistem konani byly jiz témé&f
vyhradné PK. Reseni nékterych problémii a sdélovani aktualnich informaci se proto vice
odehravalo prostrednictvim telefonatl, e-mailti a samoziejmé pii metodickych navstévach.
Kratsi prednaSky byly Casto soucasti porad i v povétenych knihovnach. Konaly se také
porady metodik a fediteli PK, ty vSak mély vice informacné organizacni charakter.
Metodici byli zaroven pravidelné zvani na dalsi akce organizované primarné pro jiné

cilové skupiny.
4.4.4 Samostudium

Samostudium byla dals$i alternativa, kterou knihovnici vyuzivali. Krajské
knihovnické centrum SVK v Kladn€ jim na své webové strance® nabizelo materidly ze
seminafti a prednasek, které organiza¢né zajiStovalo. VétSinou se jednalo o sylaby
a prezentace. Ddle jim doporucovalo studium odbornych knihovnickych ¢asopist tisténych
i on-line piistupnych na internetu, napi. Ctendr, Ikaros. Pravidelny informaéné vzdélavaci

bulletin Mezi ndami, ktery KKC vydavalo v elektronické podob¢, byl pfistupny také na

% Lektofi z NK CR.
63 Zahrnuty jsou jak porady metodiki tak feditelt PK.

8 http://www.svkkl.cz/cs/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/
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webu®. Jeho tdelem bylo pfinaset drobné metodické Glanky, rady a tipy pro praci
Vv knihovné. Piivodné byl urcen spiSe neprofesionalnim knihovniktim, ale ukazalo se, Ze je
zajimavym zdrojem informaci i pro knihovniky profesionaly. Postupné v ném pftibylo vice
prispévkll z jednotlivych knihoven SK. Rovnéz bylo doporuovano samostudium
Elektronickych studijnich textii UISK. Také zapojeni knihovnikli do elektronické

konference Knihovna jim umoznilo ziskavat nejaktualnéjsi informace z oboru a diskutovat

o nich, proto byla ucast v této e-konferenci pravidelné doporuc¢ovana.

4.4.5 Dalsi moZnosti

Od zafi 2009 mohli pracovnici nékterych knihoven vyuzit kurzl, které byly
organizovany Unii zaméstnavatelskych svazti ptsobicich v oblasti kultury. Jednalo se
0 projekt snazvem ZvySeni adaptability zaméstnancii organizaci pusobicich v sekci
kultura. Ucast byla bohuZel omezena jen na pracovniky t&ch knihoven, které byly
instituciondlnimi ¢leny SKIP a mély pravni subjektivitu, coz velice ziiZilo cilovou skupinu
a pracovnici malych profesionalnich knihoven na tyto kurzy nemohli ,,dosdhnout”. Cilem
projektu, ktery reagoval na aktudlni vyvoj narodniho hospodaistvi v oblasti kultury, bylo
vyrazné zvysit adaptabilitu pracovnikd i jejich informacéni gramotnost (Unie..., 2007).
Vzdé€lavaci kurzy byly urCeny jak fadovym pracovnikum, tak managementu. Zde jsou
uvedeny oblasti vzdélavani, které projekt nabizel (Unie..., 2007):

1. Management a personalni fizeni — kurz manazerskych dovednosti, kurz fizeni
lidskych zdroji;

2. Marketing a ziskavani finan¢nich zdroji — marketingové dovednosti, fundraising,
projektovy management;

3. Ekonomie a ucetnictvi — zmény a nové postupy v ekonomické praxi, ekonomie
a ucetnictvi;

4. Kurzy IT a mékkych dovednosti — moderni IT, kurzy ECDL, komunikacni
dovednosti, jazykové kurzy (Kurzy anglictiny a némciny na stupnich a rovnich
odpovidajicich dovednostem a potfebam ucastniki.);

5. Seminafe pro knihovniky a informacéni pracovniky — zaméfeny na nové trendy
a postupy v praci knihovnikii a informacénich pracovnikii vcetné informovani

o novych technologiich pouzivanych v oboru.

8 http://www.svkkl.cz/cs/pro-knihovny/bulletin-Mezi-nami/2012/
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VeétSinou se jednalo o 1-2 denni seminafe s Sesti hodinovou dotaci. Jazykové kurzy
se konaly jedenkrat tydné¢ po dvou hodindch. Ve vSech vyse uvedenych kurzech byli
proskoleni pracovnici ze 13 profesionalnich knihoven Stredoceského kraje, ve kterych byl
veden piehled o jejich ucasti. Pro dlouhodobou udrzitelnost ptfedavani informaci
a zkuSenosti i za casovy horizont realizace projektu bylo vytvofeno n¢€kolik vzdélavacich
modulii ve formé e-learningu (Unie..., 2007). Tyto moduly® jsou nadale dostupné na

vzdélavacim portalu kurzy.knihovna.cz. Cely projekt byl ukoncen v ¢ervnu 2012.

Variantu vzd&lavani po siti na webovém portalu kurzy.knihovna.cz®” mohli vyuzit
vSichni knihovnici kraje a také jim byla doporucovana. Zajemci se mohli pfihlésit do
ruznych kurzl, které se uskuteciiuji formou e-learningové asynchronni vyuky. Napt. do
kurzt profesniho vzdélavani — Knihovnické minimum, Kurz projektového managementu,
Zaklady vyzkum@ v knihovnach a dalsi (Masarykova..., 2013). Pravé kurzu
Knihovnického minima se zucastnili minimalné CEtyfi knihovnici SK, pfesnd evidence
ucastnikli vS§ak v KKC vedena nebyla. Portal nabizel také kurz knihovnické anglictiny, jenz

byl téz doporucovan.

E-learningové kurzy eGovernmentovych dovednosti pfipravil Institut pro vetejnou
spravu Praha®® ve spolupraci s KU SK v ramci projektu eGoverment ve Stiedoceském
kraji®. Projekt obsahoval napt. kurz Pfistupnost webovych stranek, ktery seznamoval
s pravni upravou a standardy pro tvorbu webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Dale to byly kurzy Informacni systém datovych schranek, Zakladni legislativa
v oblasti eGovernmentu nebo Obecné zaklady prace s portdlem Czech point (Institut...,
2013). Tyto bezplatné kurzy mohli vyuZit pracovnici SVK v Kladn€ a knihovnici z celého
Stfedoceského kraje jako jeji partneti v roce 2011. Evidence ucastnikl téchto kurzii v KKC

vedena nebyla.

Dalsi nabidka, ktera byla a je uréena nejen knihovnikim SK: NK CR poiada PC

kurzy, Skoleni, seminafe, prednaSky a dalSi odborné vzdélavaci akce pro knihovny véetné

% Némgina pro knihovniky a galerijni pracovniky, Angliétina pro pro knihovniky a galerijni pracovniky,
Projektovy management a fundraising, Marketing, Management.

%7 Portal je pipravovan a tutorovéan studenty KISK FF MUNI v Brng, je postaveny na technologii Moodle
a vznikl diky finanéni podpoie VISK 3, MK CR.

%8 http://elev.institutpraha.cz/

% http://elev.institutpraha.cz/regman/krajstredocesky.html
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rekvalifika¢nich kurzd s akreditaci MSMT. Také akce zaméfené na koncepéni materialy,
zakony souvisejici s ¢innosti knihoven i akce pro metodické pracovniky. NTK organizuje
pro odbornou knihovnickou vefejnost pravidelné konference, jednotlivé seminaie a Skoleni
s tématy napi. elektronické socidlni sité, svobodny software v knihovnictvi, elektronické
dodévani dokumenti, zptistupfiovani Sedé literatury, seminaf e-knihy, rekvalifikacni
knihovnicky kurz atd. (Svaz..., 2002). SKIP ve spolupraci s jednotlivymi knihovnami ¢i
dalSimi organizacemi spolupotada pro knihovniky konference (Archivy, knihovny, muzea
v digitdlnim svéte), setkani knihovnikl s programem (Co venkovské knihovny uméji
a mohou, Knihovnicky happening), odborné seminaie (Personalni management pro TOP
managery knihoven, Hratky s paméti), studijni zajezdy a dalsi aktivity (Svaz..., 2013).
Knihovnici se pravidelné ucastni akei sttedoceského klubka a ptislusnych odbornych sekci
SKIP™. SDRUK pro knihovniky potada konference Knihovny soucasnosti, porady
odbornych sekei SDRUK™, vydava sborniky z konferenci atd. (SdruZeni..., 2013). UISK
nabizi odborné vetejnosti ucast na prednaskach v ramci predmétu Jinonické informacni
pondeélky. Nabidka je zvefejiiovana v elektronické konferenci Knihovna, do které je velka
¢ast knihoven kraje zapojena. Zajemci dale mohou sledovat informace o konani akci

v databazi Knihovnické konference, seminare, vzdélavaci akce na webové strance NTK'“.

4.5 Priuzkum dosazeného vzdélani - rok 2008

V prvnim pololeti roku 2008 bylo provedeno dotaznikové Setieni Analyza
soucasného stavu vzdelavani knihovnikii ve Stredoceském kraji a zjisténi zajmu o dalsi
vzdeélavani, kterého se zucastnilo 209 pracovnikl ze 71 profesionalni knihovny (ze 108
oslovenych knihoven, tj. 65,74 %). Prizkum byl provadén pro zamysSleny vzdélavaci
projekt, ktery mél byt podan do fondu EU. Z personalnich divodu nakonec projekt

vypracovan nebyl, ale ziskana data, tj. predevSim zjiStény zajem o dalsi vzdélavani, byla

" SKIP mé 14 odbornych sekei — sekce vefejnych knihoven, vzdélavani, zaméstnavatelskd, kluby détskych
knihoven, $kolnich knihoven, vysokoskolskych knihovnikt, frankofonni, klub lékafskych knihoven, klub

tvotivych knihovnikll a komise ediéni, pro zahrani¢ni styky. — http://www.skipcr.cz/odborne-organy

' SDRUK mé sedm odbornych sekci — pro akvizici, pro bibliografii, pro historické fondy, pro informa&ni
vzdélavani uzivateld, pro informacni technologie, pro regionalni funkce, pro sluzby.

"2 Databaze zahrnuje 8kalu odbornych, vzd&lavacich, spolegenskych, propagagnich akci, které jsou poradany
riznymi subjekty v CR i zahrani¢i. Obsahuje akce pofddané knihovnami riznych typt i profesnimi

sdruzenimi SKIP a SDRUK. — http://old.stk.cz/Akce/
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vyuzita pro sestaveni plant vzdélavani v ramci RF v letech 2009 a 2010. Z prizkumu

vyplynuly mimo jiné nasledujici informace:

Jazvkova vybavenost:

Anglicky jazyk aktivné uzivalo 18 a pasivné 82 respondenti. Némecky jazyk
aktivné uzivala osm respondentli a pasivné 101 respondent. Témét polovina dotdzanych
tedy alespon pasivné znala anglicky jazyk a vice nez polovina dotdzanych znala némecky
jazyk. Jako dalsi jazykovou vybavenost uvedlo 40 respondentii rustinu a Sest respondent
francouzstinu. Bylo zjiSténo, ze jazykové znalosti anglického a némeckého jazyka se
castecné prekryvaji a ze je stale jest€ malé procento knihovnikd, ktefi nevladnou zadnym

cizim jazykem (Stfedoceska..., 2008).

PC gramotnost:

Vynikajici znalosti informacnich technologii (tj. jsem profesional) mélo Sest
respondenttli, primérné znalosti (tj. nékdy potfebuji pomoc) méli 184 dotdzani pracovnici.
Jako nedostate¢né (tj. potiebuji doplnit vzdélani) své znalosti v oblasti ICT ohodnotilo 14
knihovnikii. Cca 90 % dotazanych knihovniki mélo alespon primérné znalosti v uzivani
ICT. Zéaroven zajem o dalsi kurzy pocitacové gramotnosti projevilo 72 z 209 pracovnikli

sttedoceskych knihoven (Stfedoceska..., 2008).

Ze Setieni také vyplynulo, Ze se stfedocesti knihovnici vzdélavat chtéji a Ze budou
oborové celoZivotni vzdélavani vyuzZivat v zavislosti na svych moZnostech a mistnich
podminkach. Jako nejvice vyhovujici den pro tcast na vzdélavaci akci byla uvedena stieda
(84x). Nasledoval ctvrtek (66x) a ttery (64x), coz jsou ,,vyhovujici / zaviraci / volné* dny.
Nekteti respondenti uvedli, ackoliv nebyla dotazovana, svou preferenci pro misto konéni

vzdélavaci akce — povérena knihovna (14x) a Praha (14x).

Z vySe uvedeného bylo mozné konstatovat predevsim, Ze soucasny stav jazykového
vybaveni knihovnikii ve StiedoCeském kraji byl uspokojivy a jejich znalosti v uzivani ICT
byly velice dobré. Sumarizace potieb knihovnikd a zjiSténi jejich zajmu o dals$i odborné
vzdélavani bylo vyuzito pro sestaveni vzdélavacich planii v letech 2009 a 2010. Prehledna

prezentace (viz pfiloha €. 8) dokumentuje veskera zjisténa data.

52



5 Nastin dalSiho vyvoje vzdélavani ve StredoCeském kraji

Vroce 2013 pokracovalo vzdélavani ve stejném rezimu a systému jako
v pfedchozim obdobi. Stfedoceska védecka knihovna v Kladné mohla nabidnout vice
vzdélavacich akcei, nez bylo ptivodné v planu. Po vyjednavani vedeni SVK se zastupiteli
SK a ptfimluvach nékterych obci a obsluhovanych knihoven dosSlo ve druhém pololeti
k navyseni celkové financni ¢astky vénované na regionalni funkce a tedy i na vzdélavani
knihovnikti. Pavodnich 1.009 tis. K¢ bylo z rozhodnuti Rady SK navyseno o dalSich 555
tis. K& pro krajskou regionalni funkci”. Knihovnikim bylo nabidnuto celkem 18
vzdélavacich aktivit v rdmci RF pofadanych Krajskym knihovnickym centrem. Zah4jena
byla uZsi spoluprace se SKIP, ptredevSim ve zjiStovani zdjmu knihovnikdi o konkrétni
vzdélavaci témata. S vyuzitim dotace MK CR ve vysi 14 tis. K& se uskute¢nilo 10 kurzd
PC gramotnosti Vv u¢ebnach v Kladn¢, BeneSové a Mladé Boleslavi. Ptehled vsech

vzdélavacich aktivit pfinasi ptiloha €. 9.

Dutlezitou aktivitou, které se knihovnici zGcastnili, byla popularizace celostatni
koncepce diky roadshow nazvané Quo vadis, knihovno?, akci potadala Méstska knihovna
Praha. Pro budoucnost RF v SK bude v pfistich letech zasadni také nova krajska Koncepce
rozvoje knihoven ve Stredoceském kraji pro léta 2014-2018, ktera vychazi z koncepce
celostatni a byla v roce 2013 zpracovana tentokrat ve spolupraci s povéfenymi knihovnami
a byla predlozena ke schvaleni zfizovateli SVK™. Méla by pro pristi 1éta zajistit sluzby

knihovnam v ramci vykonu regionalnich funkei.

Budoucnost vzdélavani knihovnikli bude nepochybné ovlivnéna také planovanym
zavedenim akreditovaného celozivotniho vzd€lavani pro oblast knihovnictvi s diirazem na
pozadavky praxe, které bude vychazet z analyz stdvajicich formalnich i neformdlnich
studijnich programi a z jiz provedené Analyzy mzdové, vékové a vzdélanostni situace v CR
(Cesko, 2007b). SVK se bude moci po zvazeni zadanych podminek a vlastnich moznosti
piihlasit k akreditaci a stat se opravnénou fyzickou osobou, kterda bude moci zkouSet

zajemce z fad nekvalifikovanych knihovniki i vefejnosti. Bude to vyznamna nabidka, nova

" Celkova ptvodni Gastka 5 mil. K& uréenych na vykon RF ve StiedoGeském kraji byla rozhodnutim
Stredoceského kraje navySena o dalsich 5 mil. K¢.
" predlozenou Koncepci regiondlnich funkci knihoven ve Stiedoceském kraji na obdobi 2014-2018 Rada SK

schvalila 16. 12. 2013 a doporucila ke schvéleni Zastupitelstvu Stfedoceského kraje.
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a jind moznost doplnit si odborné vzdélani. Pajde o alternativu k sou¢asnému Skolskému

vzdélavacimu systému (Houskova, 2013).

Po zpracovani Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikit a informacnich
pracovniki bude SVK nadale, stejn¢ jako ostatni krajské knihovny, organizovat akce
dalsiho oborové vzdélavani. Na seminafi RF v Pardubicich konaném ve dnech 21.-22.
fijna 2013 budoucnost nastinila Mgr. Zlata Houskova. Krajské knihovny budou
pfipravovat rekvalifikaéni kurzy, které budou povinné pro vsSechny pracovniky bez
odborného vzdélani. Inovaéni kurzy budou povinné pro pracovniky jiz proskolené v daném
tématu po uplynuti urcitého obdobi, budou je piipravovat krajské knihovny, a to prezencné
nebo jako e-learningové kurzy. Kurzy specializované budou nepovinné a rozhodovat
o tom, zda ten ktery pracovnik bude takovy kurz absolvovat, bude management
jednotlivych knihoven. Narodni knihovna bude publikovat metodické texty, Skolit
Skolitele, provadét evaluace, apod. Vsechny kurzy budou sledovat cil — adaptovat

knihovniky na rychle se ménici odborné naroky knihovnické praxe (Houskova, 2013).

Prabéh vzdélavani v nejblizsich letech bude mit nepochybné souvislost s vykonem
regiondlnich funkci, tak jako tomu bylo doposud. Pfiznivy vyvoj bude podminén mimo
jin¢ dostatecnym financovanim RF a napliiovanim nové koncepce rozvoje knihoven
v kraji. Knihovny v kraji budou moci vyuZzivat nadale také nabidku narodnich instituci jako
NK CR, NTK a dalsich. Bude-li moznost &erpat finanéni dotace MK CR (podprogram
VISK2), bude jisté vyuzivana i tato podpora mimoskolniho vzdé€lavani knihovniki.
Pokracovat bude spoluprace se stiedoCeskym SKIP a vyuZivany budou jisté¢ 1 nabidky

dal$ich instituci.

Krajska knihovna spolu s knihovnami povéfenymi bude podporovat zvySovani
kvalifikace neprofesiondlnich knihovniki formou pofadani vzdélavacich aktivit v misté
jim nejbliz§im, tedy pifimo v povéfenych knihovnach. Spole¢né budou zajiStovat
rekvalifikaéni Kurzy knihovnického minima. Dulezité bude proskolovani samotnych
metodiki. Kontinualné bude pokracovat vzdelavani zameétené na jednotlivé cilové skupiny.
Je pravdépodobné, Ze bude rozSifena nabidka pro pracovniky IT (ale nejen pro n¢)
v souvislosti s rozvojem novych a slozitéjSich technologii pronikajicich do vefejnych
knihoven. Z hlediska lektorské pomoci by potom byla vyznamna spoluprace s UISK,
s technickymi VS a s Narodni technickou knihovnu. Zvysovani kvalifikace a dalsi profesni
vzdelavani by se mély stat prioritou persondlni prace vSech knihoven a jejich vedeni by
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mélo tzce spolupracovat s krajskymi i regionaln€ piisluSnymi metodiky, aby nabidka

vzdelavani byla opravu cilend a samotnymi knihovniky zadana.
5.1 Obsahova napln vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci aktivity budou organizovany na zéklad¢ konkrétnich pozadavkt, jako
tomu bylo doposud. Budou nadéle vyuzivany anonymni dotazniky jako evaluac¢ni ndstroj
a predevSim jako nastroj pro sestaveni témat vzdélavacich pland. Jak jiz bylo uvedeno,
vyvoj techniky a technologii i rychlost jejich vyuziti a zavadéni do knihoven nepochybné
ovlivni obsahovou naplit budoucich vzdélavacich aktivit tak, aby byli knihovnici schopni

pracovat s nimi v bézné praxi a byt tak kvalifikovanymi asistenty uzivateld.

Napln bude dale utvarena podle databaze profesnich kvalifikaci Narodni soustavy
kvalifikaci”, kde by mély byt v blizké budoucnosti mimo jiné popsany pozadované
odborné zplsobilosti véetné jejich trovni a zaroven zde budou uvedena kritéria hodnoceni
pracovnikid (Néarodni ustav..., 2013). Dale podle kartotéky typovych pozic Ndrodni
soustavy povoldni76, kterd popisuje pracovni ¢innosti, podminky, kvalifika¢ni pozadavky
a zdravotni podminky pro jednotlivé typové pozice. Kvalifikaéni pozadavky jsou zde

rozdéleny na (Cesko, 2013b):

1. poZzadovanou odbornou piipravu a certifikaty (nejvhodnéjsi a alternativni Skolni
ptipravu),

2. mékké kompetence (napt. efektivni komunikace, feSeni problémi, planovani
a organizovani prace),

3. obecné dovednosti (napt. poc¢itacova zpusobilost, jazykova zptisobilost v anglicting,
pravni povédomi),

4. odborné znalosti,

5. odborné dovednosti.

Zasadni pro chod knihoven a urcujici pro naplii vzdélavacich aktivit jsou pozadované

odborné teoretické znalosti z téchto oblasti:

" http://www.narodni-kvalifikace.cz/ — portal o uznavanych profesnich kvalifikacich v CR. K 31. 12. 2013

nejsou na portalu k dispozici kvalifikace pro obor knihovnictvi, n€které jsou v jednani.

" http://www.nsp.cz/ — vieobecné dostupna databaze povolani. Projednano a schvéleno sektorovou radou je

11 typovych pozic ve 3 kvalifika¢nich urovnich NSP 4, 6 a 7 pro obor knihovnictvi.
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o Pocitatové zpracovani texti a tabulek,

o Knihovnické a informacni sluzby,

o Organizace a ochrana knihovniho fondu,

o Metody zpracovavani resersi,

o Automatizované knihovni systémy Ceské i zahranicni,
o Principy digitalizace dokumentti a knihovnich fondu,

o Informacni potfeby a bariéry atd.

Stejné urcujici jsou pozadované odborné praktické dovednosti (referenc¢ni knihovnik)

(Cesko, 2013b):

o Poskytovani bibliografickych a reSerSnich sluZzeb v knihovnach s lokélni
a regionalni piisobnosti;

o Poskytovani vyptjénich sluzeb v knihovnach s lokalni a regionalni ptisobnosti
(v€etné meziknihovnich);

o Evidence, katalogizace a adjustace v knihovnach s lokalni piisobnosti;

o Odborna komunikace se ¢tenafi, uzivateli a zakazniky v knihovnach;

o Orientace v nakladatelské politice v CR a zahranigi;

o Orientace v aktudln¢ vydavanych titulech;

o Vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci, jejich ovéfovani
a sprava bazi dat;

o Formalni a obsahova analyza textu, rychlé ¢teni;

o Orientace v zékladnich elektronickych informaénich zdrojich atd.

V nejblizsich letech budou pro vzdélavani v ramci RF vyuzity také vysledky
celostatni Analyzy mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii knihoven v CR
(Houskova, Pillerova, 2013), ktera byla provedena vroce 2012 a jiZ se ucastnili
1 knihovnici StfedocCeského kraje. Z vysledkid vyplyva, které tematické oblasti chtéji
knihovnici proskolit v nejbliz§im obdobi nejvice. V profesnim odborném vzdélavani
(vybirano pét priorit) jsou preferovana ve veiejnych knihovnach’’ tato témata: podpora
Ctenafské gramotnosti a Ctendfstvi, vzdélavaci funkce knihoven, vypijéni sluzby
a systémy, elektronické zdroje a sluzby, informaéni vychova uzivatelii véetné prace s IT.

V oblasti managementu (vybirany tfi priority) jsou preferovana tato témata: pravni

" Vzhledem k rozdilim v pozadavcich vefejnych a specializovanych knihoven bude pravd&podobné tieba

koncipovat dalsi vzdélavani knihovnikt pro kazdou skupinu zvlast’ (Houskova, Pillerova, 2013).
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minimum pro knihovniky, projektovy management, piiprava projekti a zZadosti o dotace,
ekonomické minimum pro knihovniky. V oblasti IT (vybirany tfi priority) preferuji
knihovny tato témata: AKS, vyhleddvaci nastroje a informacni zdroje na internetu, tvorba
a sprava webovych stranek, digitalizace. Z analyzy také vyplyva, ze pocitatova gramotnost
knihovnikii se =zlepSuje a Ze jeji Groven je pfimo Umérnd velikosti knihovny.
situace nevyhovujici, proto by mélo byt vzdélavani zamétfeno i1 na tyto znalosti. Analyza
ukazala i fakt, Zze jazykové kompetence knihovniki zejména v anglictin€, kterd je pro
knihovnicky obor zasadni, se zlepSuji, rostou s velikosti sidla knihovny (Houskova,
Pillerova, 2013). Pfesto bude nadale doporucovano samostudium i elektronické kurzy
knihovnické angliCtiny a dal$i prezen¢ni kurzy pro skupiny pfimo v knihovnach. Uvedené
oblasti a témata jednotlivych akci budou urcujici pro konkrétni metody vyuky, jejich vybér
bude provadén vzdy po dohodé s lektory.

5.2 Nové formy vzdélavani knihovniki

Vzdélavaci aktivity doposud nabizené SVK stfedoceskym knihovnikiim mély vzdy
tradiéni formu. Slo pfedeviim o prezenéni vyuku, jejiz preference je ddna zejména
zavedenymi zvyklostmi. Pfednasky a semindfe tzv. nazivo maji nesporné vyhody, jakymi
jsou piedevsim osobni komunikace s lektorem, okamzité doplnéni a dotazy, neverbalni
komunikace apod. Samostudium tisténych i elektronickych materiala je dalsi trvale
podporovanou formou. Vyhody individudlniho vzdelavani, jeho nac¢asovani i objem uciva
dle vlastniho vybéru, vidi 1 knihovnici. PfestoZe tu chybi interakce s lektorem a ostatnimi
studujicimi, je tato tradi¢ni forma vhodna a uzivana. V budoucnosti, bude-li technické
vybaveni knihoven na dobré urovni, bude jist¢ vhodné kombinovat tyto tradi¢ni formy
snovymi. Také proto, Ze je knihovniky vnimana mimo jiné ¢asova i finan¢ni naro¢nost
(souvisejici s dopravou a uvoliiovdnim) prezencnich vzdélavacich aktivit, bude vhodné
nabidnout jim v budoucnu vzdé€lavani i v podobé¢ e-learningovych kurzli nebo zcela novych

jednotlivych webinait.

Jak vyplynulo zjiz citované celostatni Analyzy mzdové, veékové a vzdélanostni
struktury (Houskova, Pillerova, 2013): ,,Pracovnici knihoven maji zatim malé zkusenosti
s oborovym e-learningem (25,9 %), povazuji jej vSak za perspektivni a vitanou formu
vzdélavani (91 %).“ Lze tedy predpokladat, ze obdobné je tomu tak i v SK. Klasické

e-learningové kurzy s vyuZitim vypocetni techniky a internetu nejsou v ceském
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knihovnickém prostiedi Upln€ nové. Napi. kurzy e-LKA, ktery byl pfipraven studenty FF
MU Brno, a Knihovnické minimum, ktery piipravila Moravskoslezska védecka knihovna
Vv Ostrave, byly spustény v roce 2010. VétSina knihovnikl v kraji je zatim nevyuzila. Bude
nutné zvazit personalni a technické moznosti SVK, ptipadné nedostatky doplnit a také
podrobné analyzovat varianty zapojeni do jiz fungujicich projektd e-learningového
vzdelavani. Je samoziejmé zadouci pfipravovat e-learningové kurzy tematicky nové, které
doposud nejsou pro knihovniky k dispozici, protoze tato forma stird geografickou
vzdalenost. Bude tfeba vytipovand nova témata ¢i problémy komplexné zpracovat do
vyukovych lekei, které budou umoziovat individudlni a variabilni postup uc¢ivem. Dale
bude tieba zvazit, zda bude vhodné pfipravit kurz formou blended learning, pii némz jde
o kombinovani distan¢ni e-learningové vyuky s vodnim nebo zavére¢nym prezencnim
seminafem ¢i workshopem. Hlavni distancni ¢ast pak muze probihat synchronni, nebo
asynchronni formou vyuky (Zak, 2012). Po tvodni analyze prostiedi a pfi piipravnych
jednénich bude nepochybné potieba zodpovédét jesté spoustu dalSich otazek, které pak
budou ovliviiovat charakter kurzu, napt. kolik studentli bude v kurzu, jaky bude casovy

plan kurzu, bude-li to kurz tutorovany, ¢i nikoli (Vejvodova, 2004).

V piipadé webinafi’® se jednd o opravdu velmi mladou formu vzd€lavani.

V ceském knihovnickém prostiedi byl prvni on-line webinat’®, do néjZ se mohli piihlasit
1 knihovnici StfedoCeského kraje, spustén 28. Unora 2013. Byl pfipraven na KISK
a elektronickou konferenci Knihovna byla rozeslana pozvanka na n¢j (Zikuska, 2013). Pro
zapojeni se bylo potieba jen pocita¢ s pifipojenim k internetu a reproduktory nebo
sluchatka. Jde o zivou formu vyuky online pfes internet, vyuku tvafi v tvat opét bez ohledu
na geografickou vzdalenost ucCastnikii. Webinafe ptedstavuji jakysi most mezi vyukou
prezencni a distan¢ni. Je zde Ziva interakce mezi lektorem a studentem, takZe odpadaji
problémy piedevs§im s neporozuménim, které se v klasicky pojatém konceptu e-learningu
mohou objevit (Cerny, 2013a). Naopak zde mohou vyvstat jiné problémy. Napf. zde neni
socialni interakce a osobni kontakt jednotlivych studentii mize citelné schazet. Takeé jejich

kooperace mtize byt pfi vyuce zaddouci, a proto by bylo vhodné ptipravovat touto formou

"8 Web based seminar — forma seminaie (pfednasky ¢i workshopu), ktery je realizovan za pouziti webovych
technologii. V obvyklé formé jde o zajisténi pfenosu hlasu a videa, pfipadné o dalsi multimedialni
a interaktivni prvky (Cerny, 2013a).

" Tématem byla inovace informagniho vzd&lavani na KISKu a e-learningové kurzy (Kurz prace

s informacemi a Kreativni prace s informacemi).
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spiSe jednorazové akce a ty kombinovat se setkanimi nad tématy pfi prezencni vyuce
(Cerny, 2013b). Je zde viak jesté nékolik ukold, jejichZ splnéni by mélo predchazet
zavedeni webinafi do nabidky vzdélavani v SK. PredevSim sezndmit s nimi vSechny
knihovniky, mnozi je zatim jesSt¢ neznaji. Soucasn¢ zjistit jejich technické moznosti, ale

také pozadavky, budou-li mit o tuto formu vzdélavani opravdu zéjem.

5.3 Priizkum mezi metodickymi pracovniky Stiredoceského kraje

Pro zjisténi preferenci forem vzdélavacich aktivit mezi knihovniky kraje byli
osloveni metodicti pracovnici vSech pét obsluhovanych regiont (BeneSov, Kladno, Kutna
Hora, Mlada Boleslav, Ptibram). K tomuto ucelu byl ptipraven dotaznik s péti otdzkami
(viz piiloha ¢. 10) a zaroven byla problematika s metodiky konzultovana telefonicky.
Metodici byli pozadani, aby na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti, Castych metodickych
navstév a osobnich konzultaci provedli odborny odhad a urcili preference vyuZivani
jednotlivych forem vzdélavani mezi knihovniky svého obsluhovaného regionu
pro obdobi 2006-2012. Zvlast pro profesionalni a neprofesionalni knihovniky. Pfi¢emz
do celkového objemu posuzovanych navstivenych vzdelavacich aktivit mohla byt zahrnuta
veskera nabidka — SVK, NK CR, NTK, SKIP, SDRUK, UISK, KISK i jinych instituci
nabizejicich dalsi profesni vzdélavani knihovnikiim a informac¢nim specialistim. Pro toto
odborné posouzeni byly vybrany vzdelavaci formy, které byly pfimo v nabidce SVK nebo
byly doporucovany a organizovany jinymi institucemi:

1. prezencni vyuka,

2. samostudium tisténych materiald,
3. samostudium elektronickych textd,
4

e-learningové kurzy.

Dale byli poZzadani o vyjadfeni ndzoru, opét podpoieného znalostmi regionu
a zkuSenostmi z osobnich konzultaci, jakym formam vzdélavani daji knihovnici v jejich
obsluhovaném regionu prednost v blizké budoucnosti, pro¢ a eventualn¢ za jakych
podminek. Do seznamu budoucich forem byl zafazen také webindf. Mohli rovnéz
vysvétlit, podlozit sva tvrzeni a kratce popsat skupiny, kterych se to tyka. Opét zvlast
preference profesiondlnich a neprofesionalnich knihovniki. Posledni otazka se tykala
pravé webinaii. Metodici méli fici, zda se domnivaji, ze tato forma vzdélavani bude pro
knihovniky jejich obsluhovaného regionu v budoucnu piinosna, je-li tato forma
perspektivni. Bylo zji§téno nasledujici:
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1. Preference forem vzdélavani v obdobi 2006—2012 — profesionalni knihovnici:

Potadi (primérna piidélend zndmka):

1. prezencni vyuka (1,4),

2. samostudium tiSténych materiali (2),
3. samostudium elektronickych texta (2),
4

e-learningové kurzy (3,4).

v

Poradi potvrdilo pfedem stanovenou hypotézu, ze nejpreferovanéjsi formou
u profesionalnich pracovnikli byla prezencni vyuka. Nejvétsi zajem v uvedeném obdobi
byl o prezen¢ni formu vyuky u vSech profesionalnich knihovnika. Je to tradi¢ni forma, na
niz jsou knihovnici zvykli, a nahrava ji i v€kové slozeni pracovnikl (pfevazné starsi).
V profesionalnich knihovnach s jednim ¢i dvéma pracovniky bylo vSak nutné Casto fesit
problém s uvolnénim a dojizdénim na prezencni vyuku, v nékterych ptipadech byla proto
nahrazovdna samostudiem tiSténych nebo elektronickych materidli. V téchto mensich

knihovnach prezencni ucast ovliviiovala také financni situace.

»Zdivodnéni: moznost pifimého dotazu Skoliteli, konzultace s pifitomnymi,
soustfedéni se pouze na probirané téma (nevyrusuji jiné pracovni povinnosti), u tisténych
materiall moznost studia doma, ve vlaku, neni vazano na konkrétni ¢as, lze snadno
dopisovat poznamky aj., studium el. textli vdzano vice na misto, domaci pocitace sdileny
vice ¢leny domécnosti, vice navozuje pracovni atmosféru, unavuje oc¢i (s pocitacem se
pracuje hodné i v préci), do narocnéjSich forem nejsou knihovnici, kromé svého vlastniho

JO A

z4jmu, nikym a ni¢im motivovani...,” dopliiuje jeden z komentari.

2. Preference forem vzdéldvani v obdobi 2006—2012 — neprofesiondlni knihovnici:

Poradi (primérna pfidélena znamka):
1. samostudium tiSténych materiali (1,6),
2. prezenéni vyuka (1,8),
3. samostudium elektronickych textl (2,2),
4

e-learningové kurzy (3,6).

Poradi potvrdilo pfedem stanovanou hypotézu, Ze nejpreferovanéjsi formou
u neprofesiondlnich pracovnikii bylo samostudium tiSt€énych materialt. Této forme
vzdélavani davali ptednost pied prezencni vyukou, protoze se museji potykat s problémy

spojenymi s nedostatkem ¢asu kviili vlastnimu zaméstnani ¢i studiu, v ptipad€ knihovnika
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v aktivnim veéku. Knihovnici seniofi se naopak nejvice potykaji s problémy spojenymi
SICT dovednostmi a dopravni dostupnosti z mista svého bydlisté. Navic jim kromé

vlastniho nadsSeni a chuti se vzdélavat Casto chybi dalsi motivace ke vzdélavani.

,Nase zkuSenosti: Star§i populace vétSinou nechce zadné vzdélavani. ALE
neodmitaji setkdvani knihovnikii mezi sebou (a my piedavani zkuSenosti v diskusi
povazujeme také za jakési vzdélavani). Na workshop by nikdo nepfisSel, ale na setkani ano.
... Nejvitan¢jsi forma je individudlni pfistup, ptimo v knihovné — takové hlubsi metodicka

navstéva,” dopliuje jeden z komentait.

3. Preference forem vzdélavani v blizké budoucnosti — profesionalni knihovnici:

Poradi (primérnd pridélena znamka):

=

webinare (1,2),

2. prezenéni vyuka (1,8),

3. samostudium tisténych materialt (2,2),
4. e-learningové kurzy (2,4),
5

samostudium elektronickych texti (2,8).

Potadi pfedem stanovanou hypotézu, ze nejpreferovanéjsi formou u profesionalnich
pracovnikl v blizké budoucnosti budou webinéte, potvrdilo. Profesionédlni knihovnici by
JiZ nem¢li mit problém pracovat s technikou a vyuka pfi webinaii je nejméné narocna na
Cas a je preci jen pohodIn&jsi nezli e-learningové kurzy. Vybaveni profesionalnich
knihoven technikou by mélo byt na dostate¢né urovni, i kdyZz soucasnd situace
V jednotlivych knihovnach je odlisna. Samostudium elektronickych textti a e-learningova
forma vyuky by mohla byt vice vyuzivana mlads$imi pracovniky, pro které je prace s ICT
casto kazdodennim konic¢kem. I pro blizkou budoucnost plati vySe uvedené problémy, se

kterymi se museji potykat profesionalni knihovnici.

,»Webinafe (i ty off-line) se snazim knihovnikiim podsunovat, protoze se mi to zda
jako dobré forma, odpovidajici dnesni vizualni dobé. E-learningové vzdélavani bude vice
vyhovovat mladsi generaci. Je to vychodisko pii finan¢ni tisni,* dopliiuje jeden

Jx)

Z komentaiu.

4. Preference forem vzdélavani v blizké budoucnosti — neprofesiondlni knihovnici:

Potadi (primérna pfidélend zndmka):
1. prezenc¢ni vyuka (1,8),
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2. samostudium tisténych materiala (2,2),

3. samostudium elektronickych textl (2,6),
4, e-learningové kurzy (3,4),
5

webinare (4).

Poradi pfedem stanovenou hypotézu, Zze nejpreferovanéjsi  formou
u neprofesionalnich pracovnikd v blizké budoucnosti bude prezen¢ni vyuka, potvrdilo.
Tato forma bude pravdépodobné nejpreferovangjsi i piesto, ze ucast knihovnikli bude Casto
komplikovéana problémy jiz uvedenymi. Tato forma pak bude nahrazovana samostudiem
elektronickych texti nebo jeSté rad¢ji tisténych materialt. Mladsi neprofesionalni
knihovnici, kterych je v soucasnosti v kraji podstatné méné nez knihovnikid v seniorském

veku, se budou snadnéji zapojovat do studia v e-learningovych kurzech ¢i webinafich.

5. Webinéfe jako perspektivni forma vzdélavani knihovnik® v budoucnosti:
jedna odpovéd — ANO
Styfi odpovédi — NEVIM

Odpovédi nepotvrdily predem stanovenou hypotézu. Metodici zatim nedokazi
posoudit, zda webinat bude piinosnou formou vzdélavani knihovnikit SK v budoucnosti.
Pouze jeden z péti oslovenych metodikli si mysli, ze tato forma perspektivni je. Lze se
domnivat, Ze ostatni zatim nemaji osobni zkuSenost s touto formou vzdélavani, nebo si

osobné& nevyhodnotili jeji pfinos.

,USetfi Cas cestovani a finance. Zabavnéjsi nez psany text. D4 se zrychlit nebo
preskocit, kdyz mé néjaka oblast nezajima. Pohodli domova (knihovny). Sice nemtizu klést
otazky ptimo, ale jako rychld orientace v oboru to bude pifinosné,” tika dopliujici

komentat ke kladné odpovédi.

Zavérem je mozné shrnout, ze preferovana forma vzdélavani v obdobi 2006-2012
u profesionalnich knihovnikli byla prezen¢ni forma a u neprofesionalnich knihovniki to
bylo samostudium tiSténych materidlll. Jejich volba byla ddna osobnimi a pracovnimi
podminkami. Jak se zméni vybér vzdé€lavacich forem v blizké budoucnosti, odhaduji
metodici povéfenych knihoven, kteti sviij obsluhovany region znaji nejlépe. Je
pravdépodobné, Ze profesionalni knihovnici budou dévat pfednost webinaiim. Pokud bude
tato forma vzdélavani dostateCné propagovana a bude-li nabidka témat pro knihovniky

pfitazlivd, miZze byt opravdu perspektivni. Neprofesiondlnimi knihovniky bude
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pravdépodobné v budoucnu nejvice preferovana prezenéni vyuka. Je tieba vSak
pfipomenout, ze budouci preference jednotlivych vzdélavacich forem bude zdvisla na
mnoha proménnych, napf. technickém vybaveni knihoven, pracovni vytizenosti
jednotlivych knihovnik®, finan¢nich moznostech knihoven, znalostech ICT, motivaci

knihovniku.

Vyse popsana zjisténi a zkuSenostmi metodikli podlozené nazory poslouzi pro
planovani vzdé¢lavacich aktivit v budoucnu. Nové formy vzdelavani se mohou objevit

v konceptu dalsiho profesniho vzdélavani knihovnikt ve Stiedoeském kraji.
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6 Zavér

Podrobna analyza vzdélavani knihovnikli a nésledné zavéry z ni jsou podle mého
nazoru piinosem nejen této prace, ale budou piinosem i v rozvoji a realizaci dal$iho
vzdélavani knihovniki ve StfedoCeském kraji. Prace se ohlizi pfedevSim za obdobim od
roku 2006 do roku 2012 vcetné, kdy byla v platnosti krajska koncepce Casto kritizovana za
omezeni poctu povéienych knihoven. Pfesto se podatilo udrzet dalsi profesni vzdélavani
knihovnikti na dobré tirovni, jako v ptfedeslém obdobi. Prace popisuje systém vzdélavani,
predstavuje nabidku pro jednotlivé cilové skupiny a propojuje témata s vyukovymi
metodami. Neopomina ani dal$i moznosti, které mohli knihovnici kraje vyuzit. V posledni
kapitole prace nabizi nové formy vzdelavani, které dosud nebyly prostfednictvim SVK

pfipravovany, a zamysli se spolu s metodiky PK nad jejich moznym vyuzitim v budoucnu.

Aby mohla SVK nadale poskytovat knihovnam vzdélavaci sluzby, je nezbytné
zajisténi vykonu regiondlnich funkei v kraji. To bude pro vytvotfeni kvalitni nabidky
podminkou. Proto by méla 1 nadale pokracovat jednani vedend se zastupci Stredoceského
kraje predevSim o vyznamu téchto sluzeb. Jejich soucéasti by méla byt i pravidelna
informace o jejich poskytovani, napt. formou vyro¢ni zpravy RF. I diky tomu by mélo byt
zajisténo odpovidajici financovani z krajského rozpoctu. Pokud to situace dovoli, bude
vhodné zvyseni poctu pracovniki, ktefi budou vzdélavaci akce ptipravovat. DlleZita bude
také spoluprace vSech oddeleni SVK a vyuziti vlastnich odbornych pracovnikii jako

lektorii. Tady je nepochybné velky potencial a zatim byl vyuZity spiSe v mensi mife.

Snahou musi byt zajiSténi dostupnosti vzdélavacich sluzeb vSem knihovniktim
v kraji, proto by méla vyuka probihat bud’ po siti, nebo prezencné co nejblize
knihovnikim, nejlépe v povétenych knihovnach, kde jiz je vytvorené potiebné zazemi
1 technické vybaveni. Je totiz mozZné, Ze 1 v n€kterych profesiondlnich knihovnach mohou

bariéry technického charakteru znemoznovat napt. e-learningové kurzy.

Bude nezbytné pokracovat v kooperaci vSech povétenych knihoven, komunikaci
metodikii mezi sebou 1 s ostatnimi profesiondlnimi 1 neprofesionalnimi knihovniky.
Zaroven bude nutné, aby metodicti pracovnici spolu s knihovniky stale jednali se
zfizovateli obecnich knihoven a zdlraziovali nezbytnost dal§iho profesniho vzdélavani
a eventualngé, v rdmci moZnosti, vypomohli pfi feSeni né€kterych problémi nastinénych

Vv posledni kapitole, véetné osobnich bariér v podob¢ dlouholetych zavedenych zvyklosti
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(Gcastnit se pouze prezencni vyuky). Pravdépodobné nékteré z problémil presto ziistanou
nedofeseny. Mezi n¢ bude jisté patfit napt. nejednotnost zaviracich hodin a dnti knihoven,
problém zastupitelnosti a vytizenosti pracovnikd, neovlivnitelné osobni podminky

(zdravotni ¢i jiny handicap) ¢i nedostatecné zdzemi pro vzdélavani.

Metodici by meéli sledovat vzdé€lanostni urovenn v profesionalnich knihovnach
vramci svého obsluhovaného regionu, nadédle provadét sSkoleni neprofesionalnich
knihovnikdi a vénovat jim V piipadé potieby podrobngjsi a hlubSi metodické navstévy.
Naopak vzdélavani samotnych metodikt, specidlni kurzy pro jejich potieby by mohly byt
zajistovany ve spolupraci s NK CR nebo s profesnimi organizacemi, tak jako je tomu
V pfipadé organizace semindie Regiondlni funkce knihoven, a samoziejmé s ucasti

presahujici StiedoCesky kraj.

Nezbytnad bude dobra koordinace termind vSech akci organizovanych SVK, PK
i dal$imi organizacemi, aby nedochazelo k jejich piekryvani, coz v minulosti vedlo
k omezeni ucasti knihovnikii na jednotlivych akcich. Zaroven bude Zadouci zaméfit se vice
na oborové jadro knihovnictvi, jehoz témata 1 pro Stfedocesky kraj zajiStovala ve vétsi

mife spise NK CR nez SVK.

Nepochybné¢ bude vhodné nadale pripravovat projekty a zadat o dotace
z podprogramu VISK2 — Mimoskolni vzdélavani knihovnikd, bude-li tato podpora od MK
CR dostupna. Zaroveii, bude-li to mozné, knihovny samotné by mély vyuzit podpory
z podprogramu VISK3 a zajistit tak své knihovné€ vhodné technické vybaveni nezbytné pro
vzdélavani po siti. Bude-li v budoucnu piipraven podobny kvalitni vzdélavaci projekt, jako
byl projekt UZS Zvyseni adaptability zaméstnancu v kulturnich zarizenich, pak budou
SVK a PK ucast vném doporucovat. Stejné¢ tak budou doporucovat dalsi kvalitni
vzdélavaci aktivity, jez budou nepochybné piipravovat instituce jako NK CR, NTK, SKIP,
SDRUK a dalsi.

Moznosti lze spatfit také v uzsi spolupraci s technickymi VS pii ziskavani lektort
pro témata o novych technologiich a samoziejm¢ s odbornymi Skolami knihovnického
a ptibuzného zaméteni. Vzdyt i pata kapitola Smernice IFLA/UNESCO pro rozvoj vénujici
se lidskym zdrojiim v knihovnéach doslova tika: ,,JJe dualezité, aby pracovnici vefejnych
knihoven udrzovali spojeni s knihovnickou $kolou ve své zemi a méli piehled o obsahu

kurza.“ (Gill, 2002, s. 59).
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Limity i moznosti budou vzdy spjaty s osobnim piistupem jednotlivcl jak na pozici
pracovniki, tak manazerti knihoven, ale i zfizovateli. A budoucnost dalSiho profesniho
vzdélavani bude =zasadn¢ ovliviiovana praci personalisti ¢i  manazeri vétSich
profesionalnich knihoven. Ti budou nepochybné pouzivat néstroje k motivovani svych
pracovnikd. Dulezita bude jejich aktivni prace s Narodni soustavou povolani i Narodni
soustavou kvalifikaci a vyuziti moZznosti, jez pro praci s lidskymi zdroji poskytuji —
doporucovat zvysovani kvalifikace svym pracovnikiim, sledovat a vyhodnocovat jejich
studijnich plany, odménovat za osobnostni rozvoj. Méli by knihovniky podporovat v jejich
snaze neustdle se vzdélavat, aby kazdy znich mohl byt po cely sviij profesni Zivot
dokonalym spojovacim ¢lankem mezi uzivateli a informa¢nimi zdroji. NadSeni a motivaci
neprofesiondlnich knihovnikidl je také tfeba stidle udrZovat. Jednim z néstroji je napf.
kazdoro¢ni udileni titulu Stredocesky Kramerius. Jde o nesmirn€ motivujici ocenéni
udélované StiedoCeskym krajem péti neprofesiondlnim knihovnikim (vzdy jednomu

z kazdého obsluhovaného regionu). Je vsak tieba hledat jiné dalsi zpiisoby motivace.

Napomoci ke kvalitnimu vzdélavacimu programu ve StredoCeském kraji by mély
koncepce rozvoje knihoven, celorepublikova i krajska. Obé maji ve své naplni praci
S lidskymi zdroji a jejich dal§i profesni vzdélavani. Zavedeni pfipravované koncepce
celozivotniho vzdélavani knihovnikli bude ziejmé klicovym okamZikem. A bude zajimavé
sledovat toto zavadéni do praxe. Kdy vSak vejde v platnost, je otazka stale oteviena,
protoZe je nyni v jednani a Usttedni knihovnicka rada na konci roku 2013 projednévala jeji

prvni verzi. Proto bude nutné si na dal$i vyvoj jesté néjakou dobu pockat.
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