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Zadani bakalarské prace

Vybrané téma bakalaiské prace jsem zpracovala na zikladé svého pravidelného
pouzivani riznych elektronickych systémi pro planovani i organizovani. V systémech
nejenom sama pracuji, ale také poskytuji metodickou pomoc Skoldm pii jejich pouzivani
v praxi. Z profesniho hlediska mne zajimalo, jaké systémy jsou dnes na trhu dostupné, jaka

data v nich Ize zpracovavat a jakym zptsobem, jaké jsou moznosti na jejich poftizeni.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je poskytnout uceleny piehled vSech dostupnych
elektronickych systémil pro organizovani i planovani Skoly. Vytvoiit podrobny popis vSech

dostupnych systémt, se vSemi funk¢nostmi, vyhodami i omezenimi.

V préci jsou podrobné popsany zikladni souvisejici pojmy, jsou vysvétleny jednotlivé
funkcionality a aplikace elektronickych systémil. Analyza a naslednd komparace sebranych
dat do ucelen¢ho piehledu ukaze, jaké jsou moznosti Skol pii pofizovani takového systému,

jaka jsou uskali pfi vybéru a piechodu na novy nforma¢ni systém a jaka je aktudlni nabidka.

Vyzkumna cast prace dokumentuje, jak a jakym zpiisobem se zmenil trh se Skohimi
mnformacnimi  systémy s Casovym odstupem péti let a vdotaznikovém Setfeni porovnava
data o rozsifenosti systémti udavana jednotlivymi dodavateli s daty udavanymi jednotlivymi

Skolami.

Na zikladé¢ vSech provedenych Setfeni s naslednou analyzou a komparaci zskanych
dat, dojde vzavéru prace ke shrnuti vSech zisténi o zkoumanych systémech, k popsani
souvislosti se zakladnimi manazerskymi funkcemi a k doporueni pii vybéru nového

systémuL



1. Uvod

., Shromazd’'ovani dat a informaci je velice staré, traduje se jiz od staroveku a bylo
vdob¢é renesance pracovala s informacemi Problém nastal zejména ve 20. Stoleti
vdisledku nutnosti velkého vyuzti informaci ve vSech oblastech lidské Cinnosti Vyvstal

problém jak stale vétsi mnoZzstvi dat a v nich obsaZenych mnformaci
. ziskavat

J uchovavat

. zpracovavat v pozadovaném case

o predavat ostatnim uzivatelim

J prezentovat pii rozhodovani

Zde se objevuje informacni systém, jako provazand soustava vSech dat, ktera se v dané

oblasti vyskytuji.* ([1] Silerova, 2007)

JAplikace ISS jsou pouzivany jiz od 80. let dvacatého stoleti kdy pocitate zaGaly byt
vyuzivany  pro zjednoduSeni n€kterych administrativnich zilezitosti ve  Skolach. Nejdelsi
Zkusenosti s vyuzivanim ISS maji ve Velké Britdnii a dale pak v Holandsku, Australi, Hong
Kongu a na Novém Z¢landu.*“ ([8] Basl, 2006)

2. Informacni management

Hnformaéni management je transdisciplindrn¢ pojaty soubor poznatkli, metod
a doporueni systémovych pfistupi a informatiky, které pomahaji ucelné realizovat
mformacni procesy manazerského mysleni a k dosazeni podnikatelskych cili organizace.*
([2] Vymétal a kol, 2005) “Informacni management je v soucasném chapani podkladem
a vychodiskem pro management znalosti, Cerpd z n¢j, vyuzivd jeho aparat a dale jej rozviji,
ale je nicméné jeho soucéasti V souCasném pojeti je informacni management velmi Uzce
spojen s rozvojem informa¢nich technologi a z pohledu managementu znalosti rozviji
zejména  explicitni znalosti, ale znalostni management obsahuje jeSt€¢ fadu dalSich

komponent.“ ([3] Trunecek, 2004)



3. Skolsky management a informaéni systémy

»Problematika nformacnich systémi Skol v SiSim kontextu souvisi s koncepty
zalostnfho  managementu a manaZerskych informa¢nich systémi. Skolsky management
predstavuje koncept, ktery uz se piimo tykd tématu Skolskych instituci Informacni systémy
Skol ptedstavuji specifickou oblast vyuziti manazerskych informacnich systémi. Informacni
systétmy Skol jsou vyuzivany pro fizeni ¢nnosti Skola umoziuji komunikaci nejen uvniti
Skoly ale 1 navenek. Systémy jsou aplikovany jak na zakladnich a stfednich Skolach, tak také
v oblasti vysokych kol

Podle Staira a Reynoldse ([6] STAIR, REYNOLDS 1999) predstavuji manazerské
mnformacni systémy (MIS) uspofadany soubor lidi, procest, softwaru, databdzi a nastroji
pro poskytovani rutinnich informaci manazerim a tém, ktefi rozhoduji. Prostfednictvim MIS
jsou podporovany a vzajemné propojeny zejména tyto funkCni oblasti: marketing, vyroba,
finance. Typickym rysem MIS je, ze poskytuji standardni zpravy zalozené na generovani dat
a iformaci. MIS tedy specifickym zplsobem zprostredkovavaji zpétné vazby o ¢nnosti
organizace. Manazersk¢ informacni systémy jsou rozvijeny od 60. let dvacatého stoleti
a jsou charakteristické tim, ze s vyuwztim mformacntho systému umoziuji vytvaieni

manaZerskych zprav (zprav pro manaZery), uvadi Stair a Reynolds.

Technologicky vyvoj umozmil, Ze v osmdesatych letech dvacéatého stoleti se objevily
softwarové nastroje, které umoZiovaly rozSifenou podporu rozhodovani Systémy pro
podporu rozhodovani (DDS) je mozné podle Staira a Reynoldse vymezit jako uspotadany
soubor lLidi, procesi, softwaru, databazi a nastroji pro podporu tzv. problémove
orientovaného (problem-specific) rozhodovani. Pro srovnani MIS a DDS autofi uvadéji, ze
zatimco MIS pomdhd  organizacidélat  véci  spravn€ (do  things  right), DDS pomaha
managementu délat spravné véci (do the right things).

MIS poskytyje podporu manazerim pro dosahovani cili dané organizace. Jak uvadi
Stair a Reynolds, MIS poskytyji vhled do procesii organizace a zpétnou vazbu jejich
fungovani. Diky MIS je wusnadnéno porovnavani vysledki, identifikovani problémi
a piiezitosti pro zlepSeni Management ma s vyuztim MIS moZnost kontrolovat,
organizovat a planovat efektivnéji a UCmnnéji. Na zidkladé feCeného je tedy mozné tvrdit,
ze vyuzivani MIS miize organizaci poskytnout komparativni vyhodu. Samotnd piitomnost
MIS v organizaci ovSem nestaCi, jak poznamendvaji autofi. Vyhodu z vyuZivini MIS
ziskavaji vétSinou firmy, které vi, jaka data potfebuji ziskavat a sledovat, kdy a v jaké formeé

je prezentovat a komu.* ([8] Basl, 2006)



4. Skolni informaéni systémy

Jnformaéni systém (IS) umoziuje tedy komunikaci a zpracovani informaci. Skolni IS
zajiStuji bezpecné ukladani informaci dulezitych pro ¢mnost Skoly, jejich dalsi zpracovani
pro fizeni Skoly, pro komunikaci vramci Skoly, ale i srodi¢i a dalSimi organy. IS by mél

wov s

([4] Neumajer, 2010)

Pokorny ([5] Pokorny, 1992) rozd€lyje mformacni systémy podle mnformacniho
prostiedi, organizacni Urovn¢ fizeni, prevladajici funkce a rezimu Cmnnosti Ve Skolach jsou
pouzivany IS podle informacniho prostiedi, tj. podle typovych objektl napt. Zici, uCetnictvi,
majetek apod. V nabidce jednotlivych dodavateli jsou pak prezentovany jako jednotlivé
moduly.

,V komerénim sektoru je kvalita mnformacniho systému alfou a omegou fungovani

firmy a kli¢em k pfeziti na trhu. Naklady na takovéto informacni systémy svoji nezbytnost
odrazeji, jsou zpravidla wvelice vysoké. Oproti tomu jsou IS pouzivané ve Skolach
neuvefitelné levné — a pfitom zpravidla kvalitni. VéEtSina Skol se totiz spokoji se standartnim
programem bez nutnosti dodateénych tprav. Skolni systémy zpravidla obsahuji vétsinu
funkci potfebnych ve Skolach, procesy a ¢innosti zajistované Skolami, se od sebe zase tolik
neliSi.
Ustav pro informace ve vzd&lavani uskutenil vroce 2004 dotaznkové Setieni
o vybavenosti $kol evidenénim SW, kterého se zicastnilo 4 172 ZS, SS, VOS a pomocnych
Skol. Z Seteni vyplynulo, Ze 52% S8kol vede evidenci Zakl s vyuzitim evidenéntho SW, tedy
n¢jakého elektronického IS. Velkym impulzem pro rozsiteni Skohich elektronickych IS byla
povinnost odevzdavat v elektronické form¢ data ze Skolni matriky uvedena ve vyhldSce
€.364/2005 Sb. ve =znéni pozd¢jsich predpisi. (Vysledky Setieni o vybavenosti $kol
evidenénim SW, UIV, 2004) ([4] Neumajer, 2010)

Nabidka modernich IS

,V souCasn¢ dob¢ je mozné setkat se ve Skolaich s informacnimi systémy feSicimi
zpracovani Skolni agendy od nékolika dodavateli. Casto jsou oznacovany souhrnné jako

systémy pro Skolni administrativu.

Skoli IS prosly za posledni dvé desetileti jistym vyvojem. Hlavni zaméfeni na
administrativu  spojenou s pedagogickym procesem zistava.  Vyvoj vSak jde dal, a aby
producenti drzeli krok s konkurenci, museji svoje nabidky neustdle rozSitovat a zkvalitfiovat.
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Jednim zdusledkti konkurenéntho boje je trend, kdy jsou systémy primarné zaméiené na
evidenci zakll a pfipravu rozvrhii rozSifovany o nové a nové moduly, pro jejich elektronické
zpracovani byly vminulych letech pouzivany jednoucelové aplikace. Jedna se napiiklad
o spravu knihovny, hospodateni Skolni jidelny, spravu majetku, dochazkové systémy, vedeni
spravnich fizeni atp. Vyhodou jedin¢ého integrovaného IS ve Skole je predevSim
jednoduchost. VSechny poloZky databaze a uzvatelé — predevS§im pedagogicti pracovnici

a 7aci — jsou zakladani a spravovani centralné.* ([4] Neumajer, 2010)

Vlastni vybér elektronického systému je zdlouhava a velmi sloZitd zileZitost. Je tfeba
peclivé zmapovat veSkeré cCmnosti Skoly, které se budou ptenaSet do novych IS. Podle
Neumajera ([4] Neumajer, 2010) je pii vybéru informacnich elektronickych systémi tieba

vénovat pozornost zejména nasledujicim kritériim.

Celkové naklady IS

Pfi vybéru IS je treba velmi dobfe odhadnout financni moznosti Skoly. Zakladni
mvestice je pouze za zakoupeni nového systému, nebo za jeho provozovani. Je tfeba ale
pocitat s vynalozenim dalSich prostredkli za aktualizace, udrzbu systému, dokoupeni dalSich
licenci a rozifitelnych modulll. Je tieba také zvazt, zda je souCasna infrastruktura
mformacnich technologii ve Skole dostacujici pro implementaci nového systému, jak se
bude vyvijet do budoucna a kde jsou jeji kritickd mista. To vSe ndm pak ve vysledku navysi
celkové potizovaci naklady. Velka pocateCni mvestice se nam ale vrati v podobé efektivniho
fizeni, komplexntho vyuziti dat, rychlej$i komunikace a vetSi mtegrity celé organizace.
,Cena samotného softwaru by neméla pii rozhodovani o pofizeni nového systému byt tim

hlavnim kritériem vybéru.* ([4] Neumajer, 2010)

Kritéria vybéru IS
Vybér systtmu je pro kazdou skolu jedine¢ny. Je tfeba zvazovat velké mnozstvi
detaili. Podcenéni samotného vybérového procesu mize mit fatadlni a dlouhodobé nasledky.

Roziritelnost

Informace o poctu Skol, které dany systém vyuzivaji, je velmi dllezitd. Zejména pocet
Skol aktudln¢ vyuzivajici dany systém. Neékteré Skoly vyuZzivaji pouze zdkladni verz
systtmu bez dalSich aktualizaci (pro dodavatele informacnich systémi tzv. mrtvé Skoly),
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jné vyuzivaji pouze nekteré moduly. Systémy s malym poctem uzivateli tak v pribéhu
nékolika let postupné zanikaji, vramci servisu pak nejsou nabizeny ani aktualizace ani

technicka podpora.
Zazemi a renomé vyrobce

Jistota renomované firmy, ktera nam zajisti nejenom kvalitni a stdly servis
zakoupené¢ho produktu i do budoucna, ale také dalsi vyvoj jednotlivych modulli, reagujic tak
na aktudlni otdzky Skolstvi v Ceské republice je zirukou spravného vybéru informaéniho

systému.
Podpora uzivateli

Jedno znejdllezitejSich kritérii pfi  vybéru systtmu. Jde nejenom o dikladné
pfedvedeni systému pii koupi ale také zaSkoleni vSech uzvateli, pomoc s instalaci,
provozem a zejména technickd podpora pii feSeni problémi a nahlych havarii. Vzhledem
k on-line dostupnosti nékterych systémli je 24hodinova podpora spiSe nutnosti nez
wivatelskym komfortem. Usp&$ni vyrobci pak prezentuji na svych webovych strankach
navody a piirucky pro uzvatele, zodpovidaji nejCastéjsi dotazy a nabizeji usporadani Skoleni
a semmaill na miru.

MozZnost vyzkouSet IS

VétSina renomovanych vyrobcli nabizi vyzkouSet si funkCnost systému v demoverz,
kterd je voln¢ ke stazeni na jejich vlastnich strankach. Jedna se ale pouze o zdkladni moduly,
které nejsou pravideln¢ aktualizovany a jsou limitovany nizkym poctem zpracovavanych
dat. Na zidklad¢ informaci od jednoho takového vyrobce, se i tak najde dostatecny pocet Skol
(zejména malotfidek na vesnicich), které vdemoverzich pracuji celé roky. O efektivite

a funk¢nosti takto pouzivaného systému se ale nedd mluvit.
Dostupny znamy /kolegy, ktery IS pouziva

Navstéva Skoly, ktera provozuje systém, ktery zvazujeme poiidit, je nenahraditelnd
zkuSenost. Uvidime systém piimo v provozu, miizeme se vyzkouset jeho funkCnost a utvofit
si tak swvij vlastni nazor. Nékteti dodavatelé nabizeji 1 prezentaci a predvedeni systému

piimo na mist¢ prostiednictvim sit€¢ své podpory v jednotlivych krajich.
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Komplexnost

Variabilita systému a moznosti jeho rozsifeni do budoucnosti Moznosti individudlnich
uprav, prenosu a sdileni dat, vCetné Uprav systému na zakdzku, jsou dulezitymi hledisky pii

vybéru spravného systému.
Rozifitelnost

Pii vybéru nového systému je treba vyloucit takové softwarové produkty, které
nesphiyji technické podminky k mnstalaci a provozu. Je nutné zvazt, zda je systém
dostatecné flexibilni, aby mohl pracovat na dalsich IT platformach a pfizplsobil se tak

dalsim budoucim zménam.
MozZnost exportu a importu dat

Migrace stavajicich Skolnich dat pfi zavadéni nové systému je uz dnes soucasti
nabizené technické podpory jednotlivych dodavateli. Stejn¢ tak je nabizena i prenositelnost
dat do jinych SW systémi, jejich sdileni a ukladani véetné elektronickych vystupt.
Novinkou je ptrenos vysledkli e-learningovych testi z LMS systémi. (vyukovy systém)

Pristup k datiim pres internet

Spolu s vyvojem internetu narGstd 1 nabidka informacnich systémti fungujicich jako
webové aplkace, to znamend bez nutnosti instalace, dostupné zjakéhokoliv zafizeni
s pfistupem na internet, po celych 24 hodin. Veskeré tUpravy vsystému tak lze provadét
s okanvzitou platnosti tzv. on-lme. Datovd centra tak fungui jako cloudova uloZste.
Samoziejmosti by pak mcla komunikace prostiednictvim zabezpecenych sitovych
protokolli, bezpeCnost zadlohovanych dat a zabezpeCeni provozu 1 vpifpadé vypadku

elektrické energie.

Aktualizace

vvvvvv

upgrade pak probihd mstalaci distrbuovaného CD s vysSi verzi Data jsou aktualizovana
vzavislosti nejenom na potfebach vyvoje aplikaci, ale také vzhledem k tiskovym

a legislativnim zménam tykajicich se provozu Skol.
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Cena

Finanéni naroCnost pofizeni systtmu se odviji od mnozstvi zakoupenych
a pouzivanych modull, mnoZstvi zpracovavanych dat a jejich aktualizacemi. Cenové pak
plati pfim4 uméra vynaloZenych ndkladl tak, Ze ¢im vice zakoupenych modull, tim nizsi
celkova pofizovaci cena. Tzn.,, ze zistava cena zdkladntho modulu a mnozstevné klesa

s poctem dalSich zakoupenych rozsiteni.

5. Shrnuti vybéru systému

e ,Skolni informadni systémy jsou zpravidla modularni, nékteré svou nabidkou moduli
pokryvaji v podstaté celou agendu vedeni administrativy Skoly

e Pii vybéru mformacniho systému existuje vice kritérii, nad kterymi je vhodné se
zamyslet

vvvvvv

e Moderni informacni systémy umoziuji bezpeény vzdaleny pfistup, tedy pfistup
odkudkoli prostfednictvim mternetu ([4] Neumajer, 2010)

6. Moduly informacnich systémi

JLClem zavadéni IS ve Skole je moZnost bezpe¢ného a spolehlivého ukladéani
aktudlnich mnformaci dualezitych pro ¢mnost Skoly, jejich dalsi zpracovani, pienos a archivaci
za uCelem jejich prezentace, fizeni ¢innosti Skoly, mnterni komunikaci v rdmci Skoly a externi
komunikaci srodi¢i, vefejnosti a organy statni spravy“. ([7] Caldova, 2007) Jednotlivé
moduly, které mformacni systémy nabizeji, dnes jiz zahrnuji kompletni agendu jednotlivych
Skol a Skolskych zafizeni. Plnohodnotn¢ tak nahrazuji zab&hnuté naro¢né rucni zpracovani
veSkerych informaci. UmoZiuji tak maximalné vyuzivat a sdilet veSkera data prostiednictvi
nejmodernéjsi techniky. Veskeré informace jsou tak snadno zpracovatelné odkudkoliv a tim
umoznyji efektivné fidit Skolu. Podrobné jsem popsala veskeré dostupné modifikace, které

Skolni informacni systémy nabizeji.
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Obrazek ¢. 1 Prehledové schéma programovych moduli Skolntho mnformacniho systému
firmy MP-Soft, a.s. (http//www.mp-soft.cz/?id=sas%2Fcast] &mf=1000000)

Viechny moduly se spoustéji z Hlavniho modulu
a spolupracuji s Navrhafem tiskovych sestav a s Prohlize¢em vystupi

| Pijimaci fizeni / Zapis ¥ak# ‘ _,i Skolni knihovna |
I

| Evidence zaki ':_| Tridni kniha ‘ 4>{ Hospodai‘sk§ majetek |
! |

| Klasifikace zaki }4*4| Evidence pracovnikii }7
] L

|Zi1v§reEné zkousky a maturity}cf | Rozvrh hodin ‘
1 Il

| Uplatnéni absolventii ‘ | Suplovani ‘ 4,{ Informaéni servis

Obrazek ¢.

2 Schéma elektronické podpory studia Vysoké Skoly Unicorn College

(http//old.unicorncollege.cz/studium/elektronicka-podpora. html)

Zakladni funkénosti

S

=y by

Vyuka Studijmi Zkousky
materialy
Infarmacni Studijni Knihovna
portily agenda
O O O
Student Pedagog Ostatni
pracovnik

Osobni udaje (Skolni matrika)

Modul nabizi zpracovani osobni dat zaki 1 zaméstnancl, klasické vedeni Skolni matriky,

ktera je stéZejni evidenci kazdého systému, udaje o rodi¢ich a zikonnych zistupcich,

zdravotni zaznamy a riznd omezeni zaki.
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Dochazka

Piehled dochizky zaméstnancti 1 zakli, moznost on-line piistupu rodict ke sledovani absenci
ditéte, vCetné kontroly dochdzky a omlouvani.

Vykaznictvi

Elektronické zpracovani vykazi MSMT, vykazy o poétech Zik®, vykazy o zaméstnancich
a finanCnich prostfedcich, vykazy o zdravotné postizenych, individudlni integraci zaki
véetné ostatnich statistickych dat. Modul umoziuje dalkové pieneseni dat do registrii

ministerstva.
Rozvrhy a suplovani

Rozvrhy tfid a ucitell, obsazeni jednotlivych mistnosti, nabidka vhodnych moznosti zastupt
pfi suplovani véetn¢ vymény hodin, interaktivni propojeni dat wvcetné upozornovani

na pifpadné persondlni a ¢asové kolize.
Prijimaci Fizeni
Zapis zakt do 1. tfid, nastaveni kritérii piijimaciho fizeni, tisk pozvanek a rozhodnuti,

sumarizace vysledkovych listin piijjimactho procesu, dalkovy piistup pro rodice umoziujici

on-line prohlizeni vysledk.

Klasifikace, Vysvédceni

Editace a tisk vysvédCeni a jejich vypisi, piehledy zakt a tiid, zpracovani katalogovych
list0.

Tridni kniha

Evidence absence Ziki, omluvenky, pribéznd dochdzka 7k, témata vyuky, poznamky, ale

také ndvaznost na elektronicky vstupni systém, kdy se piichody jednotlivych zaka nacditaji

do systému automaticky. Samoziejmosti je 1 moznost tisku klasické papirové tridnice.
Skolni knihovna

Klasicky automatizovany knihovni systém s evidenci zaptjcek, katalogem knih a tiskovin,

s moznosti vyhledavani a rezervace ato i ze vzdaleného pfistupu.

15



Skolni druzina
Propojeny systém se Skolni matrikou obsahujici navic tdaje o vychovné¢ vzdélavacim
procesu. Evidenéné se sleduji pouze odchody a piichody zakd, ostatni data se nacitaji

z modulu osobni udaje.

Skolni jidelny

Ptehledny systém evidence stravovani, k dispozici je rodi¢im a zikliim on-line systém
objednavani a odhlaSovani ob&di, moznost volby jidel z jidelnicku.

Majetek a inventarizace

Eviden¢ni program pro evidenci majetku, online dohledéni zaptjcenych véci 1 mista, kde se
zrovna nachazeji.

Urazy

On-line vedeni ziznamil o urazech odesilanych na Ceskou $kolni inspekci.

M aturity

Kompletni rozvrh maturit, podrobny rozpis jednotlivych zkousek vcetné uciteld, studentt

a vSech predmétli, automatickd kontrola koliznich situaci v rozvrhu.
Akce Skoly

Evidence a planovani akci Skoly, navazujici zmény rozvrhii na akce Skoly, seznamy

zuCastnénych s moznosti tisku.

7. Elektronické systémy pro planovani a organizovani stravovacich sluzeb

»Stravovaci systém odstranuje, zjednoduSuje a zpfesiiuje papirovou praci spojenou
s objednavanim, vydejem, odhlaSovanim jidel, evidenci a vyaCtovanim stravenek
a stravnikd. Umoznuje okamzty pichled o poc¢tu odebranych jidel, vydanych porci
a nevyzvednutych jidel, neni nutno kazdoro¢né tisknout papirové stravenky, odstrani se
pokusy stravnikti podvést persondl jidelen a automaticky vytvafi podklady pro vSechny
bézné druhy vyictovani. Stravovaci systém jednoznac¢né identifikuje stravnika pomoci karty
nebo Cipu. Objednavkovy termindl umoziuje jednotlivé volby druhu jidla, pfipadné jeho
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odhlasku. Vydejovy terminal zobrazi obsluze objednavky pii vlastnim odbéru jidla.
Uzivatelsky software umozni kompletni vyhodnoceni vSech penéznich toki za objednanou
stravu. Dalsi Cast software fidi vlastni chod kuchyné (skladovani, pifjemky, vydejky,
kalkulace, jidelnicky, normovani, spotiebni koS, atd.)* (http//www.z-ware.cz/?724-

stravovaci-systemy)

Obrazek ¢. 3 Princip prace stravovaciho systému firmy ACS line

(http//www.acsline.cz/cs/stravovaci-system)

OBJEDNAVKOVY TERMINAL

VYDEJNI DISPLAY

PREVODNIK

ACT SOFTWARE I

/ v siti LAN

Obrazek ¢. 4 Modulami feseni stravovaciho systému firmy ACS line

(http//www.acsline.cz/cs/stravovaci-system)

VYHODNOCENI
i ZAKLADNI MODUL SLOZENKY
ST JIDELNICEK , OBJEDNAVKY/VYDEJ ’ FAKTURY
/ \
SKLADY v
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8. Elektronické systémy pro planovani a organizovani dochazky

»Na trhu existuyje velké mnozstvi dochdzkovych a pfistupovych systémi. VétSmou ale
nejsou Upln€¢ vhodné do Skoliho prostiedi Zakladni funkci splni vSechny. Pusti do objektu
jen ty osoby, které tam pustt ma a poskytne piehled o prichodech.
(http//www.ccu.cz/reseni-pro-skoly/bezpecna-Skola) ~ Systém dochdzky je také mozno
propojit na stavajici Skolni informacni systétm dokoupenim nadstavbového modulu
dochdzka. Napt. ,Dochazkovy systtm napojeny na Bakalate, ktery bude tfidni ucitelé
informovat o pozdnich ptichodech a umozni rodi¢im piimo ve webové aplikaci Bakalait
sledovat prichody Zak(.“ (http//www.ccu.cz/reseni-pro-skoly/bezpecna-skola) Rozsiteni
stavajictho informacntho systému touto cestou je cenové vyhodnéj$i nez zakoupeni celého
nového dochazkového systému. Dochazkové systémy tak napliyii pojem bezpecna skola,
protoze ,umozni kontrolovat, kdo je v dany okamzk vbudové, coz jist¢ oceni rodiCe, kteti
v jednoduché mternetové aplikaci maji moznost sledovat, kdy jejich déti piisly a hlavné kdy

odesly ze skoly™. (http//www.ccu.cz/reseni-pro-skoly/bezpecna-skola)

Velké mnozstvi individudlntho nastaveni a vystupti zmoduli dochizkovych systémi,
jako jsou poklady pro mzdy, vytvafeni tiskovych sestav a piehledl, rizné modely pracovni
doby pro kazdého pracovnika a planovani absenci a kapacit, pak predstavuji vysoky
wzvatelsky komfort pro management kazdé Skoly.

Obrazek ¢. S Princip prace pfistupového systému firmy ACS line
(http//www.acsline.cz/cs/dochazkovy-system)
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9. Elektronické systémy pro organizaci a planovani majetku a ucetnictvi

»Dnesni systémy pokryvaji vSechny potiebné agendy: podobné jako v komercni sféfe
zajiStyji prikazné a prehledné vedeni rozpoctu, podvojného Ucetnictvi, spravu zavazki
a pohledavek, vedeni majetku, fizeni lidskych zdroji. S ohledem na jedinecnost oboru jsou
vSak dodavatelé nuceni nejen se orientovat v odlisném legislativnim prostiedi (s vysokymi
naroky na bezpecnost a autentiCnost) ale také poskytovat fadu specializovanych modulli pro
podporu specifickych ¢innosti. Dilezit¢ je, jak systtm dokaze analyzovat mformace
o ckonomickém déni, modelovat situace dalsiho vyvoje, nabizet variantni feSeni — tedy to,
co od ného management na riznych drovnich stile vice ocekdva. Je tfeba fict, Ze rezervy
v tomto sméru ma nejen fada dodavateli informacnich systémi, ale casto 1 samotni
wzvatelé, ktefi ne vzdy v dostateCné mife vyuzivaji vSech moznosti, které se jim
nabizeji. Dal§i formou podpory rozhodovaciho procesu je pak budovani riznych typt
manazerskych nadstaveb podle potieb a samoziejm¢ 1 financnich moznosti uzivatell. Ty
dnes maji Sirokou Skalu podob, od jednoduchych, na MS Office zaloZenych fesenich, az po
velké datové sklady a k nim pfisluSejici analytické nastroje. Jejich prostiednictvim je mozné
data zkoumat z hlediska jejich vypovidaci schopnosti, analyzovat, posuzovat trendy a vazby,
piipadné¢ vydavat navrhy na opatieni a doporueni nebo varovat pied negativnimi Ci
nezddoucimi jevy (nadmérné Cerpani rozpoctu apod.). ERP (Enterprise Resource Planning)
systémy vefejné spravy musi tedy vedle zabezpeCeni vySe uvedenych agend piedstavovat
také fungujici generdtor podkladli pro rozhodovaci proces managementu i pro vytvareni
7pétné vazby k aktudnimu legislativnimu ramci téchto agend.
(httpz//www.gordic.cz/Uvodnistranka/ERPsystémyvefejnéspravy/tabid/3 1 5/language/cs-
CZ/Default.aspx)

10. Dostupné $kolni informacéni systémy

V nasledujici kapitole jsou piedstaveny vSechny systémy, které maji Skoly k dispozici.
Informaéni systémy jsou rozdéleny do dvou kategorii — podle obsahu zpracovavanych
mformaci na systémy pro planovani a organizovani Skoly komplexné zamcfené a systémy
pro planovani a organizovani pouze nekterych Cmnnosti ve Skole (vyuka, dochizka, Skolni
jidelna). Zdrojem mnformaci byly veskeré dostupné materidly prezentované na webovych

strankach jednotlivych poskytovateli.
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Elektronické informacni systémy pro komplexni plinovani a organizovani ve Skolach

..@ -
Bakalari “,. BA\KAMR ’

programy pro $kolni administrativu

Bakalati pokryvaji vétSinu oblasti Skolni administrativy v propojeném datovém systému.
Jednotny systém dat umoziiuje dokonalé vyuziti vSech udaji. Odpada nepifjemnd Udrzba
nékolikerych dat. Systém je otevieny. UZvatelé mohou snadno reagovat na zmény, stovky
pripravenych sestav lze modifikovat piimo vsystému ¢i standardnimi editory, zkuSenéjsi
wzvatelé mohou do systému dopliovat vlastni podprogramy. Diky otevienosti a variabilité
vyhovi systém viem typtm $kol (ZS, ZUS, gymnizia, SOU, SS). PowZivaji jej také VOS
a dokonce i nkolk VS (pro sestaveni rozvrhu). Velky pocet uZivateli programu skyta
zaruku udrzby a dalstho vyvoje. Vypovida o kvalit€¢ produktu, ktery je S$ity na miru
problematice kolstvi v CR.

iSkola.cz |m S I(O l ad.CZ

iSkola.cz je univerzalni online $kolsky informa¢ni systém, umoziujici kazdé Skole vést
elektronickou agendu a plné¢ vyuZivat moderni mformacni technologie ve vyuce a pfi
komunikaci $koly mezi pedagogy, s ziky, rodi¢i a okolim. iSkola je plné zaloZena na

mternetové béazi. VesSkeré operace se provadéji jednoduse v internetovém prohlizeci -

) . SKOLA
Skola OnLine ONLINE %

,Skola OnLine je moderni $koli informaéni systém, ktery umoziuje rychle a efektivng

wzvatel komunikuje s nternetovym serverem.

zpracovavat veskerou Skoli agendu pii zachovani vysokého uzivatelského komfortu. Jedna
se o webovou aplikaci, coz znamend, ze je dostupna 24 hodin denné¢ prostiednictvim

Internetu, a to pifi vywsiti pouze bézného webového prohlize€e bez nutnosti jakékoliv dalsi

mstalace.* (http//www.skolaonline.cz/)
Gaudeamus %m

Gaudeamus je Skolni informacni systém, pfistupny z rozhrani webovych stranek. Je urceny
pro vSechny zakladni a stfedni Skoly bez ohledu na odliSnosti jednotlivych Skol. Systém tak

nabizim napft. viceznaAmkovou, nebo vicejazyCnou stupnici.
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Gaudeamus vychazi ze zkuSenosti stfedoskolskych profesorii a uciteli zakladnich Skol, kteti
se na vyvoji podileli. Diky tomu je Gaudeamus snadno ovladatelny i pro méné¢ zdatné

o tZzus

Informacni systém zikladnich uméleckych Skol - programu pro elektronickou spravu
dokument. Program iZUS vznikl scilem uSetfit zaméstnancim ZUS praci, &as ifinanéni
prostfedky, nabidnout neocenitelné finkce elektronické administrace dokumentd a zlepSit
komunikaci mezi $kolou, rodi¢i a zaky. Hlavnimi vyhodami iZUS jsou snadna pouZitelnost,

prehlednost a pfistupnost odkudkoli prostiednictvim internetu.

IS4U ¢|S4U

Univerzitni informacni systém. Rozsdhly komplexni a integrovany nastroj pro podporu
hlavni ¢mnnosti univerzity (vzdélavani, véda, vyzkum). Je uzplsoben pro provoz v prostredi
Ceské a slovenské legislativy a spolupracuje stadou provoznich informacnich systémi
pouzivanych na ceskych a slovenskych vysokych skolach. Je uréen do prostredi evropského
kreditntho studia (ECTS), ve kterém je dtraz kladen na decentralizaci zpracovani informaci
a agend (student je zodpovédny za své studium, ucitel zadava mformace do nformacnich

systémil, vedeni univerzity si samo vytvaii potfebné sestavy).
o
ISvos (Moggis) =

Informacni  systtm  ISvo§ je idedlnim feSenim pro  vy$$i odborné  Skoly.
Umoziuje vedeni témét celé agendy VOS. Poskytuje internetové webové rozhrani pro
studenty (ale 1 pro ucCitele, uchazeCe) na trovni pirevySujici nejkvalitngjsi systémy

implementované na vysokych skolach.

& I{00p:

edookit

Informacni systém pro mateiské, zakladni, stfedni a jazykové Skoly, pfistupny z jakéhokoliv
zafizeni piipojen¢ho na internet. Je optimalizovan pro dotykova zafizeni riznych velikosti.

Jednoduché rozhrani pohani nejmodernéjsi webové technologie.
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MyCAT MyCat

Informaéni systétm MyCAT.cz je vyvilenna mirupro jazykové Skoly a dalsi vzdélavaci
mstituce, kde je tfeba efektivné spravovatjak jednotlivé agendy, (zdkazniky, lektory,
studenty...) tak vzdélavaci aktivity a dalsi projekty.

Systtm agend pro Skoly. Softwarovy balk urCeny pro zakladni Skoly, stfedni Skoly
(gymnazia, SPS, SOS, SOU, OA) a vyssi odborné $koly. Zakladni moduly systému jsou:
vedeni Skolni matriky, evidence zakl, jejich klasifikace, piijimaci fizeni, evidence
pracovnikli Skoly, evidence majetku, Skolni knihovna, rozvrh hodin s automatickym
nasazovanim listkd, suplovani, plan akci Skoly, tisky seznamil, vysvédCeni, rozvrhi,

mformace pro rodiCe o pribéznych vysledcich studia.

Ve \Vemna

Informacni systém Vema nabizi ucelené feSeni na podporu procesu fizeni lidskych zdroji,
ekonomiky a logistky. Systtm Vema vyuziva témét sedm tisic organizaci Zakladnimi
prvky systému jsou vzijemné propojené aplikace a moduly, které fesi svoji specifickou
oblast - Aplikace mformacniho systému pro fizeni lidskych zdroji, aplikace mnformacniho
systtmu pro fizeni ekonomiky a logistiky, ostatni a systémové produkty. VSechny aplikace
je mozné¢ vyuzivatv cloudu—data 1 aplkace jsou v zabezpeceném datovém centru

chranéném proti virim, cizim utoklim i Zivelnym pohromam.

HelpSchola Sl 0Tl e
Produkt Aktudlni mzdy umozni mit v kterémkoliv okamziku roku neustaly aktudlni piehled
o vyvoji disponibini potieby mzdovych prostredkii za Skolu v porovnani se stanovenymi,
limity pro rok, a to vclenéni zvlast pro pedagogické pracovniky a nepedagogické
pracovniky a oddélen¢ pro prostitedky na platy a pro prostfredky na OON (ostatni osobni
naklady).
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Etiidnice tridnice

Etfidnice je jednoduchy a stabini Skolsky nformacni systém. Aktudn¢ se skladd z moduli
Elektronicka tfidni kniha, Elektronickd Zzdkovska knizka a Elektronicky denk praxe.
Etfidnice rodi€im umoziuje zskavat informace prostfednictvi internetu o absencich,

mmamkach a dalSich veli¢inach z vyu€ovaciho procesu a to 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

W
WWWproskoly.cz WWW PRO SKOLY @

Portdl Proskoly.cz nabizi feditelim pomoc pii feSeni fady ukoli nezbytnych pro spravné
fungovani Skoly. Krom¢ pomoci v oblasti diagnostiky zakd, tiid a kariérového poradenstvi
jsou to také sociometrickd Setfeni Klima tfidy a Klima Skoly a prezentace Skoly
na vefejnosti. VSechny testy jsou vytvofeny tak, aby probihaly pouze v prostredi
www.proskoly.cz a vysledek byl vyhodnocen ihned po ukonceni testu. Odpadd tak
komplikovand a nakladnd piiprava testl v papirové formé a zdlouhavé vyhodnocovani
vysledkt. Testy lze absolvovat z jakéhokoliv pocitate piipojeného k Internetu (ze Skoly,

z druziny, z domova, atd.)

RE L;A'
Relax — KES l_j“

Programovy systém RELAX - KES - informaéni systém pro zakladni, stfedni a stfedni
odborné Skoly - evidence Zzakl a ucitell, klasifikace, tisk vysvédCeni, piijimaci zkousky,
maturitni zkousky aj. ekonomické agendy vychazejici z osvéd¢eného ekonomického baliku
systtmu pro meésta a obce upravené¢ho pro potieby Skolskych zafizeni (a piispévkovych
organizaci obecn¢). K systému je dodavan modul Hospitace, ktery mize fungovat jako

soucast programu nebo jako zcela samostatny.

Dm Software QE EVIDENCE ‘uirows 28
- Srogran pro vyieaTenT & K EeznamD TAKS poaleEevalnjeh KA € dmSatiwars, Cratetevnl 167 67913 SToupy MarsvakamKrats

Multilicenéni  jednoduchy program urceny zidkladnim Skoldm. Modularné¢ nabizi vedeni
evidence, vysvédCeni a knihovny. Automatické promitdni dat mez jednotlivymi moduly,
moznost importu dat celé Skoly z Excelu.
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Elektronické informa¢ni systémy pro planovani a organizovani dil¢ich c¢innosti ve

$kolach — vyukové systémy

EduBase Base

Jedine¢ny e-larningovy software s lokalni nebo sitovou instalaci Umi vice nez bézné
e-learningy — nejen poskytnout materidly studujicim pies internet, otestovat jejich znalosti,
nabidnout ke staZeni pfisluSné soubory a fidit terminy vyuky, ale i1 poskytovat a tisknout
jednotné vzdélavaci materidly pro vSechna hardwarové zafizeni — od mobilu a tabletu, ptes

pocita¢ az po interaktivni tabuli.

Moodle Thoodle

Moodle je softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych systémii a elektronickych kurzi
na internetu. Je vyvijen jako nastroj podporujici socialné konstruktivisticky pristup
ke vzdélavani. Moodle je poskytovan zdarma jako otevieny software spadajici pod obecnou
vefejnou licenci GNU. Je vzdélavaci platformou ur¢enou pro pedagogy, spravce a studenty
s jedineCnym robustnim, bezpeCnym a integrovanym systémemk vytvofeni osobniho
vzdélavaciho prostiedi.

OLAT

OLAT je open source systém fizeni vzdélavani (LMS), ktery poskytuyje vzd€lavaci sluzby
pro velké akademické instituce. Jeho pokracujici vyvoj je financovan z prostiedki univerzité
v Curychu. OLAT se pouziva po celém svété, je k dispozici v n€kolika jazykovych verzich.
Cilem systému je sdileni znalosti a jednoduché a zabavné pouziti vSude, za vSech okolnosti

a pro kazdého. Systém je mozno pouzivat v ¢eSting.

iTutor ﬁ iTUfOI’

Nejrozsirendjsi e-learningova platforma v CR (cca 70% trhu) s dlouhou tradici a desitkami
uspéSnych a rozsahlych nasazeni v tad¢ riznych oblasti. Robustni architektura a Siroka
modularita fesi v jednom systému veskeré potieby vzd€lavani v organizaci s moznosti rustu
systtmu souCasn¢ s nartstem vzdélavacich potieb v organizaci. Systém feSi 1 se
vzdélavanim souvisejici oblasti jako je fizeni kompetenci, vykonnosti, odméiovani, a phné

je se vzdélavanim propojuje.
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eDoceo Doceo

Learning Management Systém (LMS) eDoceoje wuren pro spravu prezenCnich

a elektronickych vzdélavacich programii. Lze jej provozovat v rdmci mtranetové (firemni)
sitt nebo Internetu, ato véetné testovani, vyhodnocovani, sledovani vysledk studia,

certifikovani absolventli a schvalovacich procest.

Dopliikova feSeni sdileni vyukovych materiala

,Pro sdileni vyukovych materidll lze také pouzit stdvajicich webovych stranek Skoly
(vlastni webové feSeni/modul) ¢i napiklad shizby Google Drive (www.drive.google.com)
nebo Microsoft SkyDrive (www.skydrive.live.com) obé tyto sluzby umoziuji on-line prace
s dokumenty a jejich nasledné sdileni Dale lze vyuzivat celou fadu webovych ulozist dat
(napt. Drop Box, Apple iCloud, Wuala). Tato feSeni jsou vSak zhlediska Sirokych moznosti
neustale se vyvijejicich LM systémil pouze doplitkova ¢i stiednédobé prechodna.” ([9] Jagr,
2013)

Elektronické informa¢ni systémy pro plinovani a organizovani dilc¢ich c¢innosti ve

$kolach — stravovaci systémy

VIS ) STRAVA :

Identifikacni systémy pro objednavani a vydej stravy VIS umoziyi: vedeni podrobné
evidence objednané a vydané stravy, vedeni komplexni agendy stravnika, objednavani
stravy po internetu a prostfednictvim mobilntho telefonu, identifikaci osob optickou kartou,
bezkontaktni kartou nebo bezkontaktnim Cipem, vywzti riznych typt identifikacnich
termmall a box{, objedndvani stravy na jeden den az Ctyfi tydny dopfedu, vazbu na vedeni
skladového hospodafstvi. Systém je tvofen fidicim softwarem a identifikka¢nimi terminaly.

(@
Scolarest Scolarest

ecialista na Skolni stra

Skoli stravovaci systém firmy FEurest. Moderni bezobjednivkovy systém, se kterym
odpada piihlasovani ¢i odhlasovani obédli a navic — vSichni hradi pouze skutecné¢ odebrané
obédy. Kontrola probihda prostfednictvim webového portalu, kde je mozno vybfrat

z jidelnicku, objednavat a sledovat stav stravovaciho Uctu.
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http://web.visplzen.cz/home/stravovaci-system/program-stravne/
http://web.visplzen.cz/home/stravovaci-system/terminaly-pro-objednavani-a-vydej-stravy/

ADITUS = TETROW

Stravovaci systétm pro Skoly firmy Tetronk. Systém volné navazuje na dochazkové
a pfistupové systétmy. Vyhodou feSeni je univerzdlnost identifikacntho prvku, kdy
zaméstnanec vyuzivd jednu kartu (Cip) pro fadu aplikaci (sledovani dochazky, otevirani
dvefi, objednavani stravy, apod.).

Automatizovany  systtm podnikového a Skolntho stravovani umoZiujici kompletni
vyhodnoceni vSech penéznich tokli za objednanou stravu. Dal§i ¢ast softwaru fidi vlastni
chod kuchyné¢ (skladovani, pijjemky, vydejky, kalkulace, jidelnicky, normovani, spotfebni
kos, atd.). Stravovaci systém odstrafiuje, zjednoduSuje a zpfesiiyje papirovou praci spojenou
s objednavanim, vydejem, odhlaSovanim jidel, evidenci a vylOctovanim = stravenek

a stravnik . MoZnost napojeni na komplexni systém Bakalafi, SAS a SkolaOnLine.

CARDPAY cominfo’

Platebni systtm CARDPAY spolecnosti COMINFO predstavuyje feSeni pro lokahi

bezhotovostni platebni mista spojena do jednoho centra, kde probihd centrdlni sprava ucth
karet. Syst¢ém pro Skoli stravovani tak zcela nahrazuje a pIn¢ automatizuje standardni
SStravenkovy  systém.  Umoziuje  evidovat primarni Udaje o jednotlivych  strdvnicich
a hlavné provadét vypocet skuteCnych narokii na dotaci stravného na zakladé dat

o odpracované dobé¢ z dochdzkového systému.
)
Septim jidelna SEPTIM

Septim Jidelna je kreditni stravovacia informacni systémpro prodej a vydej jidel Systém je

zaloZzeny na identifikaci stravnika pomoci karty a podporuje rezim jak bezobjednavkového,
tak objednavkového prodeje. Modul Dotace slouzi k poskytovani ptispévkl stravnikiim pfi
odbéru stravy vjidelné. Vystupy vSech modulli Ize exportovat do mezd, umoziujici srazky
ze mzdy za odebrané sluzby.

Altisima A . -
=\ltisima
Cesky dodavatel softwaru pro gastronomii nabizi velké mnoZstvi moduldi pro stravovani pro
Skoly, dietni provozy a provozy spolecné¢ho stravovani Nejrozsitenéjsi mternetovy modul
e-jidelnicek zjednodusuyje komunikaci mezi persondlem stravovaciho provozu a stravniky.
Je to cenové nejdostupnéjSi systtm na objednavani jidel, odhlaSovani a volbu menu.

V soucasné dob¢ ho pouziva téméi 100 zakaznikii.
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11. Vyzkumna c¢ast

11.1. Metodika vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému, ktery byl stanoven jako deskriptivni
(popisny), byly v kvantitativnim vyzkumu zjiStovany mefitelné nomindlni proménné, jako
jsou jednothvé systémy, moduly jednothvych systémtl, cena jednotlivych systémil, pocty
systémi pouzivanych na Skolach, pocty Skol, kde se systémy pouzivaji, pocty spokojenych
wzvatell, rozdily mezi ziSténymi udaji zroku 2009 a 2014. Vzhledem k povaze vyzkumu,
nebyly stanoveny Zadné vychoz hypotézy.

11.2. Predvyzkum

Vzhledem k velkému mnozstvi sebranych dat v deskriptivnim vyzkumu, bylo tfeba
porovnavaci analyzou zjistit opakujici se méfitelné proménné. Na ziklad¢ téchto pak byla
data komparovana pomoci kvantitativni analyzy. Stejné¢ tak byla vramci predvyzkumu
zji8tovana reliabilita otdzek dotaznikového Setfeni, které byly pokladany vramci interview
managementu jednotlivych Skol. Vzhledem k tomu, Zze se odpovédi na jednothvé otazky
vypliuji piimo pfi interview do pfedem piipraveného dotazniku, navratnost a pocty
odpoveédi jsou 100%.

11.3. Respondenti a vyzkumny vzorek

Zakladni soubor vyzkumu systémi je zamérny dostupny vybér vSech zjiSténi v ramci
celk CR. Kporovnani se stavem pred péti lety je powzit stejny vyzkumny vzorek
z Bakalaiské prace: Ing. Petr Bannert. Vyhodnocovani kvality vzdélavactho procesu

s vywitim informacnich systémi. Praha, 2010. Vedouci prace: PhDr. Jitka Némcova, PhD.
([11] Bannert, 2010).

Zakladni soubor po¢tu kol je zskan ze systému sbéru dat Ministerstva kolstvi CR.
Zékladnim souborem respondentil interview je podle P. Gavory ([10] Gavora, 2000),

stratifikovany proporcni zamérny vybér Skol na urovni krajli, v po¢tu 100 respondentt.
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Vtéto kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumného
zZpracovana

Tabulka €. 1 Piehled informacnich syst:

11.4. Vyzkumné Set
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Vysvétlivky k tabulce ¢. 1

Bakalafi (jiné = spisova shizba a cestovni piikazy, multilicencni cena se odviji od

poctu zakoupenych modulli a poctu zaki)
iSkola (jiné = SMS centrum, moznost on-line testd)
Skola OnLine (jiné = moznost 3 jazykovych mutaci, integrita s MS Office 365)

Gaudeamus (zastaveny nové instalace, poskytovana pouze podpora stavajicich

uzivate (1)

iZUS (za piistup rodice 19,-/7aka/rodné, jiné = Skolné, pujovné, knihovna

notovych materiali a hudebnich nastrojt)

IS4U (jin¢ = stipendium, védecko-vyzkumnd C¢mnost, granty, studijni programy,

e-learning, jazykové mutace)

ISvos (jiné = platby, CZV, nasténka, anglicka mutace systému)

edookit (jiné = rodiCovsky portal, tematické a vyukové plany, nakupy, fakturace)
MyCAT (jiné¢ = diskusni forum, rozpocet jednotlivych kurzi)

Vema (jiné = cloudova feseni, fizeni lidskych zdrojii, ekonomika)

HelpSchola (pouze aplikace mzdy = sledovani Cerpani statniho rozpoctu, moznost

Zizeni domény, tvorba webovych stranek pro MS)
Etfidnice (jiné = modul studentské praxe)

www.proskoly.cz (jin¢ = diagnostika, kariérové poradenstvi, sociometricka

Setfeni, prezentace Skoly on-line)
Relax-KES (jiné = samostatny modul Hospitace)

Dm software (pouze pro ZS)
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Interpretace zjiSténych udaji

Ztabuky ¢ 1 wvyplyvd, ze dostupné skolni mformacni systémy jsou stavény
modularné a je tak uzivatelsky vyhodnéj$i pofidit systém, ktery je Sity na miru potfebam
Skoly a financovat voliteln¢ pouze takové moduly, které budu vyuzivat.

Nabidka jednotlivych moduli pokryva vesSkeré cmnosti Skol a Skolskych zafizeni.
Je tedy na zvaZeni managementu, na kolk budou ochotni vyuzivat informacni systém ke
svym manazerskym Cinnostem, jako je planovani a organizovani.  Dalkovy pfistup ptes
webové rozhrani umoZiuje pracovat s daty odkudkoliv a to jak na pevnych pracovnich
stanicich, tak na mobiich zafizenich. Sprava dat tak mize probihat operativné, po celych

24 hodin.

Nekteré ze systémi podporuji generovani vykazii a dat, jejich povinnost je zakotvena
v Zakoné¢ MSMT ¢.561/2004 Sb., o predskonim, zakladnim, strednim, vySSim odborném
a jiném vzd&lavani (3kolsky zakon), Praha: MSMT, 2004. Tim velmi usnadfiuji organizaci
matricnich dat zaméstnanci, zaki a studentil jednotlivych Skol

Voliteln¢ moduly, jakou jsou akce Skoly, dochdzka a jidelna, pfinasSeji velky
wzivatelsky komfort rodicim a zikonnym zistupctm, ktefi mohou on-lne ze vzdaleného

piistupu monitorovat veskeré déni ve Skole a pruzné na n¢j reagovat.

Aktualni novinkou pro zaky a ulitele pak jsou nadstavbové Casti, jako jsou podpora
vyuky, e-learning a testovaci prostfedi, které poskytuje moZnosti on-line vzdélavani at’ uz
doma, ¢i pfimo ve Skole, sdileni vyukovych materidli a odevzdavani domacich praci a tkoli

a poskytujte tak zpétnou vazbu.

Celkové naklady na jednotlivé systémy se vzasadé neliSi, cena se odviji od poctu
jednotlivych moduli a jejich aplikaci, dédle pak od poctu 7kt ve Skole, tj. od poctu
spravovanych dat a také mmnozstvi ud€lenych pfistupti a aktualizaci. Nékteré systémy jsou
vyvileny pifimo pro konkrétni Skolu a jejich cena je tak velmi individudlni. Podle tohoto

kritéria nelze mezi sebou jednotlivé systémy objektivné komparovat.
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Pouzivané ISS ve srovnani se $kolnim rokem 2008/2009 a $kolnim rokem 2013/2014

. zékladni soubor vyzkumu systémi bude zamémy dostupny vybér vsech zjiSténi
vramci celé CR. K porovnani se stavem pied péti lety bude pouZt stejny vyzkumny vzorek
z Bakalaiské prace: Ing. Petr Bannert. Vyhodnocovani kvality vzdélavactho procesu
s vyuwzitim informacnich systémil. Praha, 2010. Vedouci prace: PhDr. Jitka Némcova, PhD.

. zakladni soubor poétu $kol byl ziskan ze systému sbéru dat Ministerstva Skolstvi CR
(http//toiler.uiv.cz/vykazy/kraje/kraje.asp)

. poskytnuté tdaje od oslovenych spolecnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 3.
Jsou zde poéty jednotlivych typt $kol, které byly ziskany zudaji portalu UIV
(http//www.msmt.cz/statistika-skolstvi), Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) byl
zrozhodnuti ministra Skolstvi, mladeze a telovychovy zruSen k 31. 12. 2011 a od 1. 1. 2012
piebralo agendy UIV spojené se sbérem a zpracovanim dat MSMT.

JPro lepsi prehlednost jsou MS = matefské Skoly; ZS = zékladni, specidlni a praktické $koly;
SS = stiedni $koly (OU, SOU, SOS, SPS, G); VOS = vysii odborné $koly; VS = vysoké
skoly. Relativni poéty $kol jsou vztazené k idajim MSMT.“ ([11] Bannert, 2010)

Tabulka & 2 ,Piehled pouzivanych ISS na $kolach v CR, $kolni rok 2008/2009% ([11]
Bannert, 2010)

Absolutnihodnoty v (-) Relativni hodnoty v (%)
(3] ) [J] )
. A Slelz| s lslele]¥ Slel | %
Typ 3kol |UIV 08/09, Z‘g _g S | % @ s |2 8 g Z‘g _g B = 2 s 3 8 E
s || |39 | =s|Z| & 5 s |s|w | 3| © < 2 ]
R bt o s || © 3 < pivt o o o S X
o ~ [0} o ™ [}
i (] o2l O
MS 48009 0 o ? 2 36 50 0| 4721 88| 0,0 0,0 ? 0,0 0,7 1,0l 0,0 98,2
E z5 4133] 1900 5 ? 38| 449| 165 3| 1573 2560 46,0 0,1 ? 09| 10,9 4,0 0,1 38,1 61,9
S [s3 1438 1300 20[ > 1| 423| 85| 1| -392] 1830] 90,4 04 ? | 01| 294 59 01| -273] 1273
E V0§ 184] 100 o ? 44| 10 o 30 154 54,3 0,0 ? 0,0] 239,0 54] 0,0 16,3 83,7
VS 71 0 o ? 0 0 2 0| 69 2l 00] 00 ? 0,0l 0,0 2,8] 0,0 97,2
75+58 5571 3200[ 25| 500 39| 872 250 4| 1181 4890 57,4| 0,4 9,0 0,7 157 4,5 0,1 21,2 87,8
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Tabulka &. 3 Pichled pouZivanych ISS na $kolich v CR, $kolni rok 2013/2014

Absolutni hodnoty v (-) Relativni hodnoty v (%)
N
S
& = © —_ ¢ 4 © —_
Typskol |UVI3/14 B | €1 B X 9| 5| 5| 8 Sl |sls| x| 2|8 |3 B c
s |5 |2 | 3|9 | = | %] = 3 s |5 |®m |3 ¥ s | 2 @ 3
2 | & o s || E = < | & o s || © =
>ﬁ Ji] 8 >L_Iz') 8
d
o
MS 5085 16 0 0 0 14 83 0| 4972 113] 0,3%]0,0% 0 0] 0,3%| 1,6% 0] 97,8%| 2,2%
E z5 4095] 2368| 120 0 0| 216 215 0| 1176 2919|57,8%| 5,1% 0 0| 53%| 5,3% 0| 28,7%| 71,3%
§ sS 1331] 965 40 0 0| 264 80 0| -18 1349 72,5%| 4,1% 0 0] 19,8%| 6,0% 0| -1,4%| 101,4%
E VO3 174 57 0 0 0] 24 8 0 85 89| 32,8%(0,0% 0 0] 13,8%| 4,6% 0| 48,9%| 51,1%
'S 114 3 0| 0 0 0 2 0| 109 5| 2,6%(0,0% 0 0] 0,0%| 1,8% 0| 95,6% 4,4%
Z5+4SS 5426| 3609 160 0 0| 518| 388 0| 751 4675| 66,5%| 4,4% 0 0] 9,5%| 7,2% 0| 13,8%| 86,2%

Tabulka & 4 Piehled pouzivanych ISS na $kolach v CR, rozdilova tabulka $komiho roku
2008/2009 ([11] Bannert, 2010) a 2013/2014

Absolutnihodnoty v (-) Relativni hodnoty v (%)
N
S
- 0 2 T I - S R (O 0 2 O R
M %5 o © ~ = 2} o © ] o © ~ = 52} c ©
Typ kol |UIV 13/14 g kS :c‘) % 2 S 6 2 E E < E % 2 8 s 5 E
s |5 |2 | 3|9 | = | %] = 3 s |5 |®m |3 ¥ s | 2 @ 3
2 | & o s || & ~ o | & o s |V S =
o X + [] o X [0
) ] Q (%l ()
d
o
M3 276 16 0 0 -2 -22 33 0] 251 25| 0,003 0 0 0] -0,7] -0,984 0] -97,222| -1,7778
E z5 -38] 468 115 0| -38| -233 50 -3| -397 359| -45,4 -0 0| -0,9| -10,8| -3,947| -0,1|-37,813|-61,187
§ sS -107| -335 20 0 -1] -159 -5 -1] 374 -481| -89,7| -0,4 0| -0,1f -29,2| -5,84| -0,1| 27,286|-126,29
E (e -10 -43 0 0 0] -20 -2 0 55 -65] -54 0 0 0| -239| -5,354 0] -15,811] -83,189
'S 43| 3 0 0 0 0 0 0 40 3| 0,026 0 0 [0) 0| -2,782 0| -96,244]| -2,7561
Z54SS -145| 409 135| -500| -39| -354| 138 -4| -430 -215| -56,7( -0,4 -9 -0,7| -15,6| -4,428| -0,1|-21,062| -86,938

Vysvétlivky k tabulce ¢&. 4

° Udaje vtabulce jsou poéty registrovanych elektronickych systémil. Jsou jesté ale
i Skoly, které vyuzivaji bezplatné verze systémi omezené jenom na nékteré funkcionality
(napt. predavani matriénich dat na MSMT — byvalk UIV). Jde zejména o malotfidky

na vesnicich s poctem 50-100 zakt.

° Vtabulce se rovnéz neobjevuji pocty Skol, které pouzivaji staré zdkladni verze
jednotlivych elektronickych systémi. Jednd se piedev§im o Skoly zruSené a sloucené, ale

také o Skoly, které Setfi a upgradyji jednou za nékolik let, pokud vibec.
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. MS jsou v tabulce zastoupeny samostatnymi subjekty. Mateiské 8koly, které jsou pii
zakladnich Skolach, pouzivaji evidenni systémy téchto Skol a jsou tudiz zarazeny

do polozky vsech ZS.

° Systém iSkola neposkytnul data na zikladd licenénich ujednini mez poskytovatelem

systému a koncovymi uzivateli (Skolami)

° Systémy Relax-Ke§ a SKOLIS byly ukonéeny, véetnd technické podpory.

Vyzkumna otazka & 1: Jak se zménilo pouZivani systémi ve §kolach v CR za
poslednich 5 let a z jakého diivodu?

v

Z tabuky ¢. 4 je zrejmé, ze pouzivani elektronickych systémii ve Skolach dnes jiz patii ke
standardim fizeni Skol. Nové aplkace jednotlivych systémii jsou velmi ,oteviené™
a umoziyji tak pfizpisobeni individudlnim potfebam jednotlivych Skol Systémy jsou
z VvetSiny zpfistupnény Skoldm prostiednictvim tzv. webovych aplikaci, kdy pro praci
s takovym systémem staci jakékoliv =zafizeni s pfistupem k internetu. Nejvétsi vyhodou
takového pfiistupu je nejenom dostupnost uzivatellim pfislusSné Skoly, ale také dostupnost

zaktm, rodi¢lim a Siroké vetejnosti.

Interpretace vysledkii Setieni

V pribéhu Skolntho roku 2008/2009 a 2013/2014 doslo k né€kolka zisadnim zménam
vpouzivani elektronickych systémii ve Skolach. V uvedeném mezidobi doslo k vyraznému
narlstu poctu matefskych, stfednich Skol a wvysokych skol V souvislosti stim doslo
1 knaristu po¢tu pouzivanych IS. Dva ze sledovanych systémi zankly Upln€, zdivodu
prechodu Skol na jiny (rozsiren¢jsi) systém. Noveé se také objevuje pouzivani systémil na
matefskych a vysokych Skolach, je nutno poznamenat, ze se ve vSech piipadech jedna
o soukromé organizace. Skoly vesnického typu smalym poétem 7ikd vyuZivaji moduly
urcené jen a specialné pro zakladni Skoly a to pouze na nejnutnéjSi ¢innosti jako jsou vedeni
Skolni matriky, tisk piihlaSek na SS a tisk vysvédGeni Zmeény v 3etfeni jsou znizornény

v nasledujicim grafu €. 1.
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Graf & 1 — Procentni zastoupeni jednotlivych ISS na $kolich v CR ve $kolim roce
2008/2009 a skolnim roce 2013/2014
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Res$eni vyzkumného problému: Jaké jsou elektronické systémy pro organizovani a

planovani ve Skolach, jaké systémy se pouzivaji ve Skolach a pro¢
° Organizace vyzkumu

V naSem piipad¢ se jedna se o vyzkumny problém deskriptivni (popisny). Vyzkumné otazky
byly sestaveny do jednoduchého dotazniku, které byl vypliovan vramci interview
s managementem jednotlivych druhti Skol vcelé republice. Zékladni soubor respondentt
mterview je podle P. Gavory ([10] Gavora, 2000), stratifkovany proporéni zdmérny vybér

Skol na urovni krajt, v poctu min. 100 respondenti.

° Stanoveni poc¢tu respondenti

Zékladnim souborem pro vypocet zamémého proporéntho vybéru skol jsou vykonové
ukazatele ze Statistické rocCenky Skolstvi za Skolni rok 2012/2013 (posledni aktudlni data)
(zdroj: MSMT, statistickeé roc¢enky Skolstvi, dostupné Z
httpv//toiler.uiv.czrocenka/rocenka.asp). Zastoupeni jednotlivych stupiit  vzdélavani podle
jednotlivych kraji je viditeIné v nasledyjici tabulce €. 5.

34



druh vzd&lavani predikolni | zdkladni | stfedni | 4i
vzdélavani vzdélavani vzdélavani Y
Skoly

kraj

Hlavni mésto Praha 352 252 201 40
Stredocesky kraj 704 524 154 20
Jihocesky kraj 301 255 91 17
Plzenisky kraj 265 218 57 5
Karlovarsky kraj 122 108 38 4
Ustecky kraj 342 279 95 9
Liberecky kraj 239 205 51 6
Kralovehradecky kraj 298 264 82 10
Pardubicky kraj 312 251 76 10
Vysocina 279 264 76 13
Jihomoravsky kraj 645 475 130 12
Olomoucky kraj 373 299 98 8
Zlinsky kraj 310 257 72 11
Moravskoslezsky kraj 469 444 144 13
celkem 5011 4095 1365 178

o , . , Y vyssi
Yieoa predskolni zakladni stredni ,
druh vzdélavani vzdeldvani| vzdlavani| vzdslavani | °9POMe
Skoly

kraj

Hlavni mésto Praha 7% 6% 15% 22%
Stfedocesky kraj 14% 13% 11% 11%
Jihocesky kraj 6% 6% 7% 10%
Plzensky kraj 5% 5% 4% 3%
Karlovarsky kraj 2% 3% 3% 2%
Ustecky kraj 7% 7% 7% 5%
Liberecky kraj 5% 5% 4% 3%
Kralovehradecky kraj 6% 6% 6% 6%
Pardubicky kraj 6% 6% 6% 6%
Vysocina 6% 6% 6% 7%
Jihomoravsky kraj 13% 12% 10% 7%
Olomoucky kraj 7% 7% 7% 1%
Zlinsky kraj 6% 6% 5% 6%
Moravskoslezsky kraj 9% 11% 11% 7%
celkem 100% 100% 100% 100%

Tabulka ¢. 5 Pocty skol podle druhit vzdélavani v jednotlivych krajich za Skoli rok
2012/2013

Tabulka ¢ 6 Pocty Skol podle druhi vzd€lavani v jednotlivych krajich za Skolni rok
2012/2013 v procentudlnim zastoupeni
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Zamérny proporéni vybér Skol byl stanoven vmaximdlnfim poctu 100 respondentll, coz
vnasem piipadé¢ odpovidd procentudlnimu zastoupeni poctu Skol v jednothivych krajich.
Pocet procent tak odpovidd poctim Skol podle druhi vzdélavani, se kterymi byl pomoci
mterview vyplnén strukturovany dotaznik v jednotlivych krajich.

. Vyzkumné otazky

Pro mterview byl pfipraven anonymni strukturovany dotaznik s pfesn¢ danymi vyzkumnymi
otdzkami. Vzhledem k poctu respondentli rozlozeného podle piesné daného klice bylo
zadouci, aby dotaznikky byly vyplnény vSechny a presné vtomto slozeni. Dotazniky byly
vypliovany pfi fizeném rozhovoru s manazery jednotlivych Skol Navratnost dotaznikli byla
100%. V piipadé, ze dotdzany respondent nechtél odpovidat, byl dotdzan dalsi respondent
tak, aby byl bezpodmine¢né dodrzen proporéni vybér Skol v jednotlivych krajich. Tim doslo
k naplnéni pozadovanych 100% zdmérného proporcniho vybéru. Subjektivni nazory
dotazovanych, které byly vysloveny nad ramec pokladanych otazek, byly zaznamenany.
Z hlediska objektivity vyzkumu je nelze hodnotit, dokreshyi vSak odpovédi na vyzkumné
otazky.
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. Vyzkumna otazka €. 2: Ktery elektronicky informacni systém je pro konkrétni

manaZerské ¢innosti vyhodnéjSi a z jakého divodu?

Graf ¢. 2 — Piehled IS vyhodnéjSich pro planovani a organizovani ve skole
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Komentai k vyzkumné otazce

Respondenti ve svych odpovédich uvadeli nejenom informacni systém, ktery aktualné¢ ve
své¢ Skole wuzivaji, ale 1 systtmy dalsi ze kterych maji funkéni pouze nékteré moduly.
Z tohoto divodu se jako nejpouzivanéjsi systém objevil IS Vema, slouzici ke komplexnimu
zpracovani mezd. Etfidnice si zskala svoje misto diky cetnosti uzivani v soubchu s dalSimi
systémy, stejné jako systém Strava, Skolni stravovaci systém. Respondenti tedy bud’
dostatecné¢ neumi vyuZivat stejnych funkcionalit u svych provozovanych systémid, nebo jim
jejich aktudlni systém nevyhovuje pravé vmoduly, ktery pak nahrazuji dokoupenim
stejného od jiného dodavatele. Typicky Etfidnice, neboli syst¢ém pro spravu zakl a Skolni

matriky, je integrovan v kazdém doddvaném systému.
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o Vyzkumna otazka €. 3: Jaky elektronicky informacni systém pouzivate ve Skole?

Graf ¢. 3 — Prehled pouwZivanych elektronickych informa¢nich systémi ve Skolach
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Komentar k vyzkumné otazce

Zuvedeného grafu je patrné, Zze vysledky vyzkumné otazky dotaznikového Setieni
zrozhovori koresponduji s vysledky Setfeni od dodavateli pouzivanych elektronickych
nformacnich syst¢émi ve Skolaich. Nejvice pouzivanym je systém Bakalafi. Jeho Siroka
nabidka modulli nasla vyuziti 1 v matefskych a soukromych vysokych Skolach. Zajimavosti
je pouzivani syst¢tmu Gaudeamus, kde byl jiz ukonCen vyvoj a zastaveny aktualizace, je
pouze poskytovana technickd podpora. Respondenti tedy dale vyuzivaji IS se zastaralymi
funkcnostmi. Je zfejmé, ze zmena systému a piechod na novy, je piili§ velky zisah do
fungovani a rozpoCtu Skoly, ze 1 pfes nedostatky, které piinasi stagnace vyvoje produktu,
Skola radéji pouzivd tento zastaraly systém. Nutno piipomenout, Ze ostatni aktudlni systémy
zdarma nabizeji prevod dat ze stavajicich systtmid a to nejenom dat aktudlniho Skolniho

roku, ale 1 vSech ptedchozich poftizenych dat uloZenych v souborovych archivech.
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. Vyzkumna otazka ¢.4: Pro¢ jste si vybrali pravé tento systém, ve vztahu

k manaZerskym c¢innostem jako je plinovani a organizovani?

Graf ¢. 4 — Piehled diivodt vybéru IS k planovani a organizovani ve Skole
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Komentar k vyzkumné otazce

Graf nazorm¢ ukazuje, Ze elektronické informacni systémy ve Skolach jsou vybirany
predevSim pro vyuwztelhost zakladnich ~manazerskych funkci jako je  planovani
a organizovani, ackoliv si to vétSina respondentll ptrekvapivé uvédomila az pii zodpovidani
vyzkumné otazky. Planovani a organizovani jsou klicové kompetence vSech zaméstnancti
Skoly od pedagogh az po fteditele. Vybér systému podle téchto kompetenci pak provetuje
variabilitu a moznosti nabidky jednotlivych moduli tak, aby pn¢ umoziovaly stanovit cile
vCase a vymezit postupy, jak téchto cili dosdhnout. Typickym pikladem planovani
a organizovani ve Skole je Skolni rozvrh, ktery je diky elektronickému zpracovani mozné
meénit operativné a odkudkoliv. Podle sdéleni dodavateli jednotlivych systémll jsou prave
rozvthové moduly Casto dodavany jako jedind aplikace zejména pro Skoly s malym poctem

zakl, pravé pro své funkcionality.
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° Vyzkumna otazka ¢.5: Jste spokojeni s pouzivanym informac¢nim systémem?

Graf ¢. 5 — Priehled spokojenosti s pouzivanym IS ve své Skole
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Komentai k vyzkumné otazce

83% uzivatell je spokojeno s informacnim systémem, ktery pouzivaji ve Skole. Jde o Skoly,
kde je stejny IS pouzivan vice let, je pribézn¢ aktualizovan, dopliiovan a upravovan tak, aby
plné vyhovoval svému uceln. Do spokojenych uzivateli s vyhradou pak jsou zahrnuti ti
kteti systém teprve napliuji daty, jest¢ plné nevyuzivaji vSech jeho aplikaci, nebo jsou ve
fazi pfestavby stavajictho systému dle mdividualnich pozadavki. Jejich predpoklad
spokojenosti  je tedy naplhén vocekavani plé funkCnosti systému do budoucna.
Nespokojeni uzivatelé tvofi jen malou ¢ast vyzkumného vzorku (4%) a jak se ukazuje
vdalsi c¢asti vyzkumu, vSichni zvazuji feSit stdvajici situaci pfechodem na systém jny.
Zuvedeného Setfeni tedy vyplyva, ze se funkéni elektronicky systém pro Skoly stal

nepostradatelnym zikladem efektivniho fizeni a fungovani celé organizace.
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° Vyzkumna otiazka ¢ 6: Pokud nejste spokojeni se stivajicim pouZivanym

informacnim systémem, zvazujete jeho zménu a za jaky jiny informa¢ni systém?

Graf ¢. 6 — Pichled IS, které uzvatelé ve Skolach zvazuji pofidit nahradou za stavajici

systém, se kterym jsou nespokojeni
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Komentar k vyzkumné otazce

Nespokojeni uzivatelé, rozhodnuti zménit pouzivany mformacni systém ve své Skole,
si vSichni predbézn€ vybfraji dostupné systémy renomovanych firem, systémy roky
provétené stovkami spokojenych uzivatell. Roli tedy hraje nejenom velikost dodavatele
a jeho pozice na trhu, ale také historie, vyvoj a budoucnost nabizen¢ho IS.  Pfipravovana
zména je pak zmeénou zasadni, kterd zasahne nejenom vSechny zaméstnance Skoly, ale také
7aky, rodi¢e a Sirokou vefejnost. Je tieba tedy piesné urCit, co vede k zadané zméné, co se
od nového systému ocCekava a jakého cile chceme touto zménou dosdhnout a podle toho
nasledné vybirat novy systém. Odpovédi respondentll byly piedbéné, tzn., Ze se jedna
o zvazované rozhodnuti stim, Zze v n€kterych piipadech vybér nového systému jesté nebyl

ukoncen a je tedy pravdépodobné, Ze se rozhodnuti miize v budoucnu jest¢ zmenit.
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. Interpretace vysledku: Potvizeni tvizeni: Zastoupeni jednotlivych informacnich

systémii na $kolich v CR se od roku 2009 nezménilo

Graf & 7 — Komparace dat o zastoupeni IS na koldch v CR mez $kolhim rokem 2008/2009
a Skolnim rokem 2013/2014

H2013/2014

H 2008/2009

Komentar k vysledkum:

Provedend analyza nepotvrdila stabilitu zastoupeni jednotlivych IS na trhu. Moje
predpoklady, Ze systémy s malym poctem uzivateldl vyuzyji pfileztosti zejména v regionech,
kde je pouzti -elektronickych informacnich systémi ve Skolaich spie ojedin€le,
se nenaphily. Naopak, tyto systémy své klienty ztratily a nasledné¢ ukoncily distribuci, vyvoj
i technickou podporu. Mezeru vnabidce ale vyuzily pfedevs§im ty spolecnosti, které nove
nabizeji graficky lbivé systémy pouze jako webové aplikace s pfistupem z jakéhokoliv
zafizeni (vCetné mobilnich a dotykovych) a to vcetné jiz vySe zmiiovan¢ho cloudového
feSeni uloziSt¢ dat, zalohovani a spravy dat s bezpecnostni ochranou. Systémy se stabilnim
postavenim na trhu pak rozSifily nabidku o nové funkcionality, vyuzly situace a navysily
pocet wzivatell. Jeden znejvétSich dodavateli téchto systémi na svych webovych strankach

tento trend potvrzuje.
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. Interpretace  vysledki Setieni:

systémem na Skolach jsou stale Bakalari

Tvrzeni:

W v 7.

NejpouzivanéjSim

informa¢nim

Graf ¢. 8 — Piehled pouzivanych IS ve Skolach (data poskytnutd dodavateli systémil)
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Graf €. 9 — Piehled pouzivanych IS ve Skolach (data ziskand od respondenttl)
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Komentaf k vysledkim

Zuvedenych vysledkii obou Setfeni vyplyvd jednoznacnost tvrzeni Systém Bakalati je

vyvilen a udrzovan pravé diky tak velkému poctu uzivatell. Univerzalnost systému rozsitila

jeho pouzti nov€ 1 do nekolika matefskych a soukromych vysokych Skol. Jeho vyjimecnost

spo¢iva v Siroké nabidce jednotlivych modull, které lze uzivatelsky jednoduse upravovat

do stovek modifikaci. Oblibenost si ziskal zejména pro webovou komunikacni aplikaci mezi

Skolou, zaky a rodici.
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. Interpretace vysledki Setieni: Tvrzeni: Nespokojeni uZivatelé uvazuji o zméné
informacniho systému opét v podobé softwarové platformy (cloud je stile neznama

a nepouzivana technologie v oblasti manaZerskych c¢innosti ve $kole)

Graf ¢. 10 — Piehled nespokojenych uzivatelil Skolnich IS, ktefi zvazuji zménu stavajictho

systému (na druhu poskytované platformy nezalezi)
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Komentar k vysledkiim Setreni:

7% zcelkového poctu nespokojenych uzivateli nevédélo, co se rozumi pod pojmem
cloudové feseni uloZeni dat. Po vysvétleni pojmu 100% respondentli shodné odpoveédélo,
7ze 1 oni chtéji ménit svij stavajici informacni systém ve Skole. Lze tedy fici, ze vSichni
nespokojeni uZivatelé zvazuji zménu elektronického mnformacniho systému ve své Skole. Pri
vybéru ale nefesi otdzku doddvaného softwaru nebo webové aplikace, ale jeho variabilitu
a vyhovujici parametry. Pfitom pravé nejvétsi vyhodou cloudu oproti on-premise feSeni je
finanCni strdnka fungovani celého informacntho systému. Argumenty 93% respondentii pro
cloudovd feSeni jsou: zddné dalsi vydaje, lepsi pfistup odkudkoliv, vzdalend sprava

a bezpecnost wlozste.
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. Interpretace vysledki Setieni: Komparace vysledku analyzy dat o pouZivanych
IS ve Skoliach ve Skolnim roce 2013/2014 a vysledkia dotaznikového Setfeni ziskaného

pii fizenych rozhovorech s managementem jednotlivych §kol v CR

Graf ¢. 11 — Komparace vysledkt analyzy dat o pouzivanych IS ve Skolach ve Skolnim roce
2013/2014 a daty uvedenymi respondenty pii fizenych rozhovorech
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Komentar ke zjiSténym vysledkim

Odpoveédi respondenti o pouzivanych informacnich systémech koresponduji s daty
uvedenymi jednotlivymi dodavateli. Vzijemné se liSi v fadu n€kolika procent, coz mize byt
zpuisobeno velikosti vyzkumného vzorku (pouze 100 respondentii zcelé CR) nebo vybdrem
respondenti  (podle  druht  jednotlivych  Skol).  Podle  marketingového  Setfeni
nejvyznamnéjSich dodavatell téchto IS je nejvétsi zijem ze strany Skol pravé o systémy
nabizejici komplexni zpracovani veskeré agendy. Zavedeni a nasledné spravné nastaveni
takového systtmu potom umoziuje ucelenou spravu dat, vetné¢ pozadovanych
manazerskych vystupi pro efektivni fungovani a fizeni celé organizace. Takovym systémem

jsou pravé Bakalafi, proto vykazuji tak vysoky podil v této analyze.
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12. Shrnuti vysledki vyzkumu ve vztahu ke $kolské mu manage mentu

Elektronick¢ zpracovani dat se jiz stalo neodmyslitelhou soucéasti naSi kazdodenni
prace. Skola, kterd je ztohoto pohledu velmi specifickym zdrojem informaci, je Zvy
organismus, ktery se neustdle méni a s nim 1 veSkera data. Tak velky objem informaci jaky
potfebuje  Skola, Ize dnes zpracovat jedin€é v elektronickém informaénim systému.
Zpracovanim téchto informaci pak vykonavame nckteré zmanaZzerskych funkci, protoZe uz
pii samotném zadavani dat do systému dochazi k ur¢itému druhu organizovani a planovani,
kdy at uz védom¢ ¢i nevédome, data néjakym zplUsobem organizujeme, tj. tiidime,
seskupyjeme anebo fadime ve vzajemné posloupnosti A jak sami feditelé a zistupci
managementu  jednotlivych  Skol potvrdili, ani si uwz neuvédomujeme, Ze prace
s elektronickym mnformacnim systémem je vlastné klasickou manazerskou cinnosti, tedy

planovanim a organizovanim. Skolu bez n&j si uz ale té7ko dovedeme dnes predstavit.

13. Doporuceni k vybéru elektronického systému pro organizovani a plinovani

Rozhodnuti vjakém Skolnim informacnim systému budeme veSkera data organizovat a
planovat, je zaikladnim kamenem strategie managementu Skoly k dosazeni jejich cili.
Jestlize uz Skola pouziva nektery ze systémi, je dullezté zajistit jeho phhou funkcnost
a uplné naplnéni veskerymi daty. Klicové je pak proskoleni vSech zaméstnancli, aby pro né

nové technologie byly piinosem a ne zatéz.

Skolni systém, ktery je nepouZivany, zastaraly, nefunkéni nebo bez &asti dat, je tieba
zmménit.  Pfipravovana zména je pak zménou zasadni, ktera zasahne nejenom vSechny
zaméstnance Skoly, ale také ziky, rodice a Sirokou vefejnost. Je treba tedy presné urcCit,
co vede k zddan¢ zméné, co se od nového systému ocekava a jakého cile chceme touto
zménou dosdhnout. Na zménu je tieba pfipravit vSechny, ktery se tato zména dotyka, ale
predeviim je do zmény aktivné zapojit. Reditel pak piebird hlavni odpovédnost pfi
prosazovani a implementaci, ale také za nasledné vzdélavani v pouzivani téchto technologii,
které se neustdle vyvijeji a zdokonalyi Jedné spravnou analyzou toho, co vlastné Skola
potiebyje, bude vybér uspésny. Vybirat je tieba i s vyhledem do budoucnosti M¢li bychom
vzit vuvahu nejenom stavajici technické moznosti a vybavenost Skoly, ale také budouci
pozadavky na vykonnost syst¢ému a dalsi ivestice jako jsou aktualizace, sprava, pofizeni
dalktho technického vybaveni a vneposledni tadé¢ 1 dalsi vzd€lavani zaméstnanct.

DoporuCuji se aktivné zajimat o nabidku a moZnd feSeni vyhowyjici pravé pro konkrétni
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Skolu. Nechat si prezentovat fungovani systému, vyzkouset si ho v demoverzi a predevsim
navstivit Skolu, kde vybrany systém aktivné vyuzivaji, zeptat se na zkuSenosti a cenné
mformace a systém si vyzkouset v praxi.

Spravnym vybérem pak zefektivnime fungovani celé Skoly, ZepSime vzijemnou
mformovanost nejenom uvnitf, ale 1 navenek. Mizeme fidit a sledovat najednou velké
mnozstvi  klicovych ~ Cmnosti, vyrazn€¢ snizime  byrokracii, posilime samostatnost,
zodpovédnost a dullezitost vSech ostatnich. V neposledni fadé mizeme 1 vyrazné usetiit,
pokud budeme platit pouze vyuzivané moduly, piipadné zvolime jako feSeni webovou

aplikaci se vzdalenou spravou a pfistupem (cloudové feSeni).
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14. Zavér

Lze sjistotou fici, Ze vSechny dneSni elektronické systémy ve Skolach jsou urceny
k manazerskym Cinnostem, k plainovani a organizovani. Svou architekturou tak pokryvaji
vSechny stupné fizeni organizace, nabizeji komplexni analyzu podle rlznych kritérii
a sdilcim vystupy pro dalsi manazerské¢ funkce, jako jsou rozhodovani a kontrola.
Umoziyji shromazd'ovat a zpracovavat obrovské mnozstvi riznych informaci najednou pro
nespocet uzivatell. Diky dnes nabizenym vzdalenym pfistupim lze snimi pracovat
kdykoliv a odkudkoliv. Syst¢émy se neustile vyvijeji, zlepsuji a lépe tak chapou menici se

spole¢nost, jeji chovani a potieby.

Elektronick¢é systémy pro organizaci a planovani Skoly patii do zdkladni infrastruktury
kazdé skoly. Jejich vybér, spravné a uplné vyuziti je v dneSni dobé zasadni a klicové pro
vSechny manazerské funkce v organizaci Uceleny piehled vSech dostupnych informacnich
systémil jasn¢ ukazuje, ze soucasny trh nabizi velké mnozstvi téchto systémi, které se
v zasadé neliSi svymi funkCnostmi, 1i§i se ale pouzivanou instalaéni platformou a zpiisobem
uchovani a spravou dat. Nabidka IS se neustdle rozSituje v souvislosti s rostoucim poctem
aktivnich uzvateli. Technicky vyvoj pak kopiruyje rostouci potieby a pozadavky Skol
na specificnost produktii a jejich zvySujicim se narokim na efektivni vyuzivani a flexibilitu
sluzeb.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze management skol si je pln¢ v€dom zodpovédnosti
za vybér informacniho systému a ze prechod ze starého nefunkéniho systému je klicovym
rozhodnutim, ovliviujicim efektivitu fizeni a fingovani $koly na mmoho let dopfedu. Skola
v takovém piipad¢ zvazuje prechod na IS, ktery je vyzkouseny jinymi uzivateli a jehoz
dodavatel je stabilni renomovanou firmou dodavajici roky vyvijeny produkt, s tisici
prodanych licenci. Ztohoto divodu je stdle nejpouzivangjSim informacnim systémem ve
Skolach systém Bakalafi, ktery pravé diky tak vysokému poctu uzvateli, je schopen produkt
neustale vyvijet a aktualizovat, a dokonale tak vyhovét nejnovéjSim pozadavkiim
a zvySyjicim se naroktim. Oproti tomu mali dodavatelé téchto systémil, ktefi nezachytil
véas vyvoj a pozadavky trhu, byli nuceni ukonCit distribuci a zaniknout. Zajem Skol
o mformacni systémy na baz cloudového feSeni pak zvedl pocet uzivateli téch dodavateld,
ktefi vyuzivaji jeden zmoznych néstroji modernich technologii, a nabizeji IS pomoci

vzdéaleného pfistupu a to véetné uloZeni a zabezpe€eni vSech dat.
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Cilem bakalaiské prace bylo poskytnout uceleny prehled o elektronickych systémech
pro planovani a organizovani ve Skolach. Analyzou dat bylo tohoto cile dosazeno, veskeré
dostupné mformacni systémy pro Skoly byly podrobné popsény, véetné vSech vyuzitelnych
modulil a technickych feSeni. Stejné tak byly popsany doporuceni k vybéru nového systému
a doporuceni vedouci k zefektivnéni prace sjiz vyuwzivanymi systémy. Provedené Setieni
potvrdilo narUstajici pocet Skol, které takové systémy pouZivaji a to nejenom na zikladnich
Skolach, ale také na Skolach vysokych a nov€ 1 na matefskych Skolach. Je tedy patrné,
7ze funkéni a spravné vyuzivany elektronicky informaéni systém ve Skolach je klicovym

nastrojem pro efektivni fizeni a organizaci moderni skoly 21. stoleti.
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