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Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem ,Ustav nebo teréniibg?" se ¥nuje tématu
socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenfanreiuje se na analyzu jednotlivych
typtt sociélnich sluzeb — terénnich, ambulantnich a fesygh — vzhledem
ke konkrétnim pdebam téiznych klienti s mentalnim postizenim.

Cilem prace je zjighi struktury klient v pobytovych z&zenich pro lidi
s mentalnim postizenim a identifikace fakitona zaklad kterych se rodiny rozhoduji
pro vyuzivani konkrétnich socialnich sluzeb, a t#ji§ nazoru aktér v oblasti
socialnich sluzeb naimosy a limity jednotlivych typ sluzeb pro lidi s mentalnim
postizenim. Problematika socialnich sluzeb je pogaiza prosednictvim teoretického
konceptu prav lidi s mentalnim postizenim a konceg#institucionalizace socialnich

sluzeb.

v 7

K vyzkumu byla pouZita metoda dotaznikovéhoiesdt mezi poskytovateli
pobytovych sluzeb na Gzemi hlavnih@sta Prahy, a také rozhovory s jednotlivymi

aktéry v oblasti sluzeb pro lidi s mentalnim paostiéin. V za¥ru prace jsou zmimy

Mrivriw s

doporwieni pro zlepSeni dané problematiky.

Abstract

This diploma thesis, ,Institute or field services@éals with the topic of social

services for people with intellectual disabilitiesfocuses on the analysis of various



types of social services — field, outpatient argldential services — due to the specific
needs of different clients with intellectual didalas.

The aim of the thesis is to determine the strucfreclients in residential
institutions for people with intellectual disak#is and to identify factors on which
families choose to use specific social servicesdatdrmine the views of stakeholders
in the field of social services on the benefits @imdts of those types of services for
people with intellectual disabilities. The issuesotial services is assessed through the
theoretical concept of rights of people with irgetiual disabilities and the concept of

de-institutionalization of social services.

As a research method the questionnaire was useprémiders of residential
services in the capital city of Prague and intewgievith various stakeholders in the
field of services for people with intellectual did#ties. The conclusion discusses the
most important issues in the care of people witklliectual disabilities and specific

recommendations for improving the issue.
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1. Vymezeni a strukturace gredmétu zkoumani

Pro svou diplomovou préci jsem si zvolila probleiatlidi s mentalnim
postizenim a socialnich sluzeb pro tuto cilovoupgshku Vzhledem k tomu, Ze lidé
s mentalnim postizenim jsou velmi Sirokd a hetamogeskupina, zagtim se pouze
na dosplé lidi a predevsim na lidi s lehkym atfetire téZkym stup®m postiZeni, pro
které je nabidka socialnich sluzeb velmi Sirokdoanmranita. Mym cilem je zjistit,
na jakém zaklaglse tito lidé nebo lidé, kieo né p&uji, rodice a opatrovnici, rozhodu;ji
pro vyuziti pobytovycki terénnich, gipadré ambulantnich socialnich sluzeb. Zajimaji
m¢ faktory, pr@ se lidé sletim typem postizeni, kie by s podporou terénnich
socialnich sluzeb zvladli Zivot wipozeném prosedi, rozhoduji pro vyuZivani
pobytovych sluzeb. Rada bych zjistila, zda jsow tgiivody ¢isté osobnic¢i je pro
n¢které lidi s postizenim nutnosti zvolit si pobytaveluzbu z#znych divoda kvili
né¢jakému nedostatku v nastaveni socialnich sluzébuz jde o dvody finartni,

nedostaténé mnozZstvi terénnich sluzéljiné.

Pro svij vyzkum jsem zvolila kombinaci vice metod. VelmileZité je pro n
podrobné studium sekundarnich zdraabych se f@d zahajenim su primarnich dat
dokéazala v problematice co nejvice zorientovatspaadenty pro rozhovory vyuZzila co
nejlépe a ziskala dostatek relevantnich inform&ibmé monografii, odbornych
¢lanka, statistickych uddj, internetu a legislativy budu pro dopin cerpat i ze svych
zkuSenosti s praci s lidmi s lehkym #edte téZkym mentalnim postizenim. Pohybuiji se
v oboru jiz sedmym rokem a domnivam se, Ze i tyWoSenosti mohou bytaste&ne
zdrojem pro blizSi pochopeni dané problematiky.sRaliu sekundarnich dat vyuZziji
také metodu dotazniku, ktera mi pife zorientovat se v problematice pobytovych
sluzeb v lokalig¢ hl. m. Prahy. Pomoci dotazniku chci zjistit sldZzanivateti téchto
sluzeb dle miry postiZzeni, tedy jaka je struktuliariti v pobytovych z#izenich podle
miry zavislosti na pomoci dalSich osob. Tyto infaoce bohuzZel nejsou nikde ucelen

dostupné a kratky dotaznik je tak vhodnou metodou.

Predpokladam, Ze &tejni data pro dosazeni mého cile a pochopeni austiv
pro vybsr pobytovych, ambulantnicti terénnich socialnich sluzeb lidmi s mentalnim
postizenim, mi poskytnou polostrukturované rozhgviezi respondenty se objevi
poskytovatel terénnich a poskytovatel pobytovyawedh, experti, zastupce iegné



spravy a péujici rodie ¢i opatrovnici, kt&f maji vliv na vylEr sluzeb pro lidi

S mentalnim postizenim.
2. Teoreticka vychodiska

Zakladnim teoretickym konceptem, ktery ohtae mou diplomovou praci, je
koncept prav lidi s mentalnim postizenim. DalSiriegcktera se k mému tématu Gzce

vaze a kterou také popisi, bude deinstitucionagizac
3. Cile diplomové prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je: Zjistit, jaké je slozeni klient
s mentalnim postizenim v pobytovych zdzenich s ohledem na hloubku tohoto
postizeni, a nasledé zjistit, na jakém zakladé se lidé s mentalnim postizenim
a potazmo osoby, které o & pefuji, rozhoduji pro vyuZiti pobytovych ¢i terénnich

socialnich sluzeb.
Dil¢i cile:

e Zjistit strukturu Klienti vyuzivajici pobytovy typ socialnich sluzeb v zé&vssi

na hloubce mentalniho postizeni a zavislosti naqudfmych osob.

 Zmapovat dvody, pr@& se rodiny, opatrovnici, pevatelé peujici o lidi
s mentalnim postizenim rozhodli pro vyuziti pfach sluzeb (pobytovych,

terénnich), které vyuzivaji.

e Zjistit, jak se k planovani socialnich sluzeb pswloy s mentalnim postizenim

stavi zastupci wejné spravy.
4. Metodologie

Pro ziskani co nejdetadj$ich informaci o dané problematice, cilové sk&pin
a nastaveni socialni politiky v dané oblasti pduijudium sekundarnich dat —

monografii, odbornychkilanki, prislusné legislativy, statistickych dat apod.

Pro prvni ¢ast vyzkumu — zjigni, jakd je struktura Kliefit v pobytovych
zaizenich, vyuZiji metodwotazniku Pro druhoucést vyzkumu, ktera by mi &a
pomoci rozkryt dvody, pra@ se lidé s mentalnim postiZzenim rozhoduji pro wuaho



kterého typu sluzeb, vyuziji metodozhovoru s navodenMezi respondenty #adim
poskytovatele pobytovych i terénnich sluzeb, tedii pecovatele, kt& rozhoduji
o vyuzivani sluzeb lidmi s mentalnim postiZzeninpesky na problematiku a zastupce

verejné spravy z oblasti planovani socialnich sluzelane lokalit.
5. Piredpokladana struktura diplomové prace

Uvod

» Teoreticka vychodiska
* Metody
* Deskriptivni ¢ast

* Analyticka ¢ast

Zavéry
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UvoD

Pred rokem 1989 byla @eské republice naprost&tsina lidi s mentalnim
a v podstat i jakymkoliv jinym typem postiZzeni v #¥zenich Ustavni @é. Tato z&zeni
se naviccasto stavla mimo nesta a vesnice, takZze spttest ntla dojem, Ze lidi
s postiZzenim je velmi malo a&kde je o ® snad dobe postarano. Pojem integrace znal
malokdo a #ejm¢ panovalo vSeobecné&gswdceni, Ze lidé s postizenim samostatného
Zivota uvnit spole&nosti nejsou schopni. Mnoho lidi si snad ani relavnovalo, Ze
n¢jaci lidé s mentalnim postizenim existuji, tim spi&by se zajimali o jejich kvalitu
Zivota ¢i moznost integrace. Po sametové revoluci v roc@9 1€ vSak situace &a
pomalu nEnit k lepSimu. Postugn zataly prichadzet informace z okolniho &w,
odbornici zaali vyjizdét do zahranii a gredavat si s kolegy zkuSenosti a postupa
piichazelo na to, Zé€lovek s postizenim iiive zit zcela &ny Zivot, ale musi dostat
k béZnému Zivotu fleZitost, coZ je v Ustavni piépochopiteld problém. V prvnich
letech se socialni sluzby vyvijely spontdna spiSe neorganizovanStale vice tak
vznikala poteba legislativni Upravy a &ité kontroly. Ta piSla az v roce 2006 se
zadkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery znamemdky prilom
v poskytovani socidlnich sluzéb.

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila mmlltiku dosglych osob
s mentalnim postizenim (dale takeé i s mentalnirdatda — MR) a fipadré pridruzenym
autismem. Tuto cilovou skupinu jsem zvolileegevSim proto, Ze s ni mam mnoho
osobnich zkuSenosti a ¢l jsem moZznost jejich piby blize poznat. S lidmi
s mentalnim postiZzenim jsem dlouhod@bbacovala nadkolika praxich, brigadhi jako
dobrovolnik. Z tohoto @odu se domnivam, Ze jde o skupinu svymisgbem
opomijenou, neklibna rozdil od jinych skupin lidi s postizenim majiezené moznosti
0 své postaveni ve spotosti aktivie usilovat. Pro lidi s mentalnim postizenim je

Mriviw s

moznosti pracovniho uplatni ¢i moznosti vyuzivani socialnich sluzeb, nez probgso

! Privodce zdkonem o sociélnich sluzbdc®RM - Spolénost pro hluchoslepgonline]. 2006

[cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.lorm.cz/lcluchoslepi/pruvodce-zakonem-o-socialnich-
sluzbach.php



s €lesnym ¢i smyslovym postizenim, a proto hrozi, Ze specdickoteby osob

s mentalnim postiZzenim budoastji prehlizeny.

Ve své diplomové praci se z&tuji predevSim na osoby s lehkou a&eshni
mentalni retardaci bez ohledu na to, zda je k n@ma postizeni pdruzena i porucha
autistického spektra. Pro poteby této prace vynechavam problematiku osob
s hlubokou mentalni retardaci, protoZéeé tyto osoby je velice specifickd a moznost
vyuzivani \tSiny socialnich sluzeb osobami s takto hlubokynstigenim sporna.
VyZzaduje individualni posouzeni, kterétepahuje moznosti takto pojaté prace.
Ze zkuSenosti s praci s touto cilovou skupinou wdak, Zze z okruhu osob s lehkym
a stedre t¢Zkym mentalnim postizenim ma mnoho lidi potenciapinohodnotny Zivot
v bé¢Zné spolénosti s vyuzivanim terénnich, ambulantnéctkkomunitnich pobytovych
sluzeb. Vhodnost jednotlivych tymsocialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizejgm
souasti vyzkumn&asti gedkladané diplomové prace. Vyzkum socialnich sluigeb
omezen na sluzby poskytované na Uzemi hlavniésiarPrahy, protoZze Praha je svym
zpasobem velmi specificky region s ohledem na socioektuckou uUrové obyvatel

i v poctu a nabidce socialnich sluzeb.

2 Poznamka Kdykoliv zminim v textu osoby s mentalnim postile, automaticky p&tam

i skupinu osob, které maji zaravenentalni postizeni i autismus. Jen pro zjednodu@tu nevypisuiji
cely pojem.



1 CIiLE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim tématem této prace jsou socialni sluzbylidie mentalnim postizenim
v Praze. Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké je@zeini uzivatel socialnich sluzeb
s ohledem na hloubku postizeni a miru zavislosthl®dem k tomu, Ze teoretickym
konceptem prace jsou prava lidi s mentalnim pasiiiea deinstitucionalizace
socialnich sluzeb, zkoumam danou problematikugt@nto optikou. Jednim z hlavnich
principi obou &chto koncept je to, aby lidé s mentalnim postizenim nevyuzivali
astavni typ socialnich sluzeb zbsme i v pfipadech, kdy maji potencial zZit itou
podporou samostatnnebo v typu sluzby, kde maji co n&®i moZznost kontaktu
s biZznym Zivotem ve spobmosti. Ztohoto dvodu zkoumam to, zda i lidé, kfe
potrebuji relativé malo podpory (maji lehké postizeni a jsou pom malo zavisli
na p€i dalSich osob), vyuZivaji pobytové sluzby. V dalSstadiu potom zjiduji
faktory, na zaklaglkterych se rodiny lidi s mentalnim postizenim wdhji o vyuzivani
sluzeb, ataké nazory poskytovatesocialnich sluzeb a ¥gné spravy na tuto
problematiku. Jde mi o to zjistit, &em jsou limity a pekazky rodin, poskytovatiel
avdejné spravy ve voltb umigovani tSiho pd&tu lidi s mentalnim postizenim
do komunitnich pobytovych sluzebi v jejich zanechéni vipozeném prosedi
a vyuzivani terénnich nebo ambulantnich sluZzeb.kWiyz by n&l rozkryt problémy
arizika, ktera tito aki® v systému socialnich sluzeb vnimaji, a co by bylozné
doporuit k odstrarni prekazek, které brani deinstitucionalizaci socialrsieizeb, a tim

zlepSeni dodrzovani prav lidi s mentalnim postideni

Hlavni cil: Zjistit, jakd je struktura lidi s mentaInim postizenim
v pobytovych za‘izenich s ohledem na hloubku tohoto postiZzeni a mirzavislosti.
Nasledrg zjistit, na jakém zakladé se lidé s mentalnim postizenim a potazmo osoby,

které o né pefuji, rozhoduji pro vyuzivani socialnich sluzeb.

1.1 DiLcCicILE

Z hlavniho cile jsem dale vyvodilaEkolik cila dilcich, které pehled@ shrnuiji
nize, a ke kazdému jsentiiadila metodu, ktera byla primarvyuzita pro napléni
daneho cile. Pro zji&ti struktury kliend, ktefi vyuzivaji pobytové socialni sluzby, byla
vyuzita metoda dotaznikového i&ti. Dotazniky byly zaslané do vSech pobytovych
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sluzeb fisobicich v hlavnim &st Praze a jejich hlavnim cilem bylo zjistit struktur
klienti v tomto typu sluzeb. Podobnou otadzku jsem pospitezila i v hloubkovych

rozhovorech &olika responderiim, ktei prostedi pobytovych sluzeb znaji.

DalSim ditim cilem, ktery byl sledovani@devSim prosédnictvim rozhovar
s pe&ovateli, bylo zmapovani faktdr na zaklad kterych se rodiny lidi s postizenim
rozhoduji pra¥ pro danou sluzbu, kterou vyuzivaji. Smyslem totwte bylo rozkryt,

co rodinAm umaiuje nebo naopak znemage vyuzivat sluzby, které by chy.

VSichni respondenti pak byli dotazovani na to, kpatuji vyhody, nevyhody,
limity a rizika jednotlivych sluzeb.f@devSim pak s ohledem na jednotlivé typy kiient
Cilem bylo zjiséni, kterymi typy klient by mély byt jednotlivé sluzby vyuzivany a jsou
pro re vhodné a pro ktery typ klieltmohou byt naopak nedostgici nebo mohou

brzdit jejich rozvoj.

Pomoci rozhovoru se zastupcentejeé spravy bylo zjivano, jak se uejna
sprava k problematice obeacstavi, zda jsou jeji zastupdtipnivci deinstitucionalizace

a co pokladaji za hlavni priority v oblasti sociémsluzeb do budoucna.
Byly stanoveny tyto diki cile:

1. Zjistit strukturu klient vyuzivajicich pobytovy typ socialnich sluzeb v izéosti

na hloubce mentalniho postizeni a na pomoci jirogb.

» Metoda: Dotaznik zaslany do vSechiizani pobytovych socialnich

sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim na GzemirhlPrahy.

2. Zmapovat dvody, pr@& se rodiny, opatrovnici, pevatelé péujici o lidi
s mentalnim postizenim rozhodli pro vyuziti pgraéch sluzeb (pobytovych,

ambulantnich, terénnich), které vyuzivaji.

* Metoda: Rozhovory s gevateli, kté¢i rozhoduji o vyuZivani sluzeb

osobou s mentalnim postizenim, rozhovor s expertem.
3. Zjistit vyhody, nevyhody a limity jednotlivych typsluzeb s ohledem nazné

typy lidi s mentalnim postizenim.

* Metoda: Rozhovory s gevateli, kt&i rozhoduji o vyuzivani sluzeb
osobou s mentalnim postizenim, rozhovory s poslivjednotlivych
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typa socialnich sluzeb, rozhovor se zastupceiejué spravy, rozhovor

s expertem na problematiku lidi s mentalnim posfibe

4. Zjistit, jak se k vyuzivani socialnich sluzeb lidsimentalnim postizenim stavi

verejna sprava.

* Metoda: Rozhovor se zastupcentejaé spravy, rozhovor s expertem.

1.2 VYZKUMNE OTAZKY

Dil¢i cile byly dale rozpracovany do jednotlivych vymkoych otazek, které
byly v riznych podobach #azeny do scéiié rozhovofi pro jednotlivé respondenty.
Otazky vSak samadejme¢ nebyly pouZzity pesré v tomto zrni, které slouZzilo spiSe pro
ujasréni si toho, co je nutné zjistit. N&glad otdzka, zda jsou zastupciem@me spravy
nakloreni tomu, aby lidé s lehkou aretire t¢Zkou mentalni retardaci v co n&%i mie
zustavali v girozeném prosedi, je piliS navodnd na to, aby mohla byt pouZzita
ve scén# rozhovoru, proto k jejimu zodpézeni smdrovalo vice otazek v odliSném
zreni.

1. Jaké je slozeni kliefits mentélni retardaci v Ustavnichiizanich na Skale
od lehké pes stedre t¢Zkou, €Zkou a hlubokou mentalni retardaci a také
na Skale od klierittémei nezavislych na pomoci jinych az po lidi, KteyZaduji
celodenni p& dalSich osob.

2. Pra¢ lidé s mentalnim postizeniméi casgji lidé, kteti za & rozhoduji
0 vyuzivani socialnich sluzeb, rozhoduji préakto?

3. Jaké faktory lidé s mentalnim postiZzenitn,spiSe jejich rodiny, zvaZujiip

rozhodovani o vyuzivani socialnich sluzeb?

4. Pro jaky typ klieni je vyhodrjSi vyuzivat pobytové sluzby a pro jaky typ

klienti jsou vyhod#jsi sluzby terénni nebo ambulantni?
5. Jaké vyhody a nevyhody ma pro lidi s MP vyuzivéstiyiovych sluzeb?
6. Jaké vyhody a nevyhody ma pro lidi s MP vyuzivénémnich sluzeb?

7. Jsou zastupci ¥ejné spravy naklami tomu, aby lidé s lehkou aretre t¢Zkou

mentalni retardaci v co n€pgi mie zistavali v gfirozeném prosedi?

8. Existuji zavazné dokumenty, které&mji k tomuto cili?



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 KONCEPT PRAV LIDi SMENTALNIM POSTIZENIM

Stejre jako vSechny lidské bytosti, & by i lidé s mentalnim postizenim mit
urcita prava zaréena. V minulosti vSak byla prava lidi s postiZzerdbecré opomijena
acasto neli jen opravdu malou moznost gvzivot ovlivnit. Velmi ¢asto za & bylo
vybrdno misto bydli§ znemoZano pracovni uplatni, odepen gistup ke vzdlani,
ale teba i k BZnym spoléenskym¢i partnerskym vztalm. Doby, kdy tito lidé byli
¢asto umisovani do Ustavnich ¥aeni mimo mista a moznost jakéhokoliv ovligni
vlastniho Zivota byla té#h miziva, jsou snad z&Si ¢asti pry. Presto je vSak toto téma
i dnes velmi aktualni a ochranou préehto lidi by se réli zabyvat nejen jejich blizci,
ale pedevSim pracovnici socialnich sluzeb a dalSi likk&fi mohou Zivoty lidi
S postizenim ovlikovat. Je pdeba mit stale na pattn, Ze, vzhledem ke specifikn
mentalniho postizeni a jeho dojpath intelektualni a psychologické vliastnasbivéka,
jde o skupinu velmi zranitelnou, ktera mé& jen velomezené mozZnosti se proti
poruSovani lidskych prav bréanit. Je proto nutnéz@mutelnou formou informovat
o pravech také samotné lidi s postizenim a pod@r@vve snaze si dodrZzovagchito
prav zajistit a ochranit: Qodrzovani nebo naopak poruSovani zakladnich pmv s
promita do kifovych oblasti kazdodenniho Zivota: bydleni, praa#ny c¢as, oblast
mezilidskych vztahapod. Cilem moderni socialni sluzby je umoZnénics mentalnim
postizenim Zit dZnym Zivotem. Tento cil vSak bez znalosti a resy@hki zakladnich

prav nelze naplnit?

Ve vSech sotasnych mezinarodnich deskych legislativnich dokumentech,
umluvach a deklaracich, které se zabyvaji lidmiest@lnim postizenim, #ieme
vysledovat stejné principy. Ve vsech dovek s mentélnim postizenim vniman jako
subjekt lidskych a socialnich prav a reflektuji lmma zlepSovani Zivotnich podminek,

zaji¥ovani rovneho postaveni a napiani zakladnich lidskych pet i specifickych

3 SOBEK, Jii a kol.Lidsk&a prava v kazdodennim ziwdidé s mentalnim postizenim#iRicka

pro zan#stnance socialnich sluzeBraha: Portus Praha, o. s., 2010. ISBN 978-808836-2, str. 9



potieb vyplyvajicich z mentalniho postizeni. Tyto dolamty odréZeji satasné trendy

ve vnimani postaveni lidi s mentalnim postiZzenimrykni jsou:

* Personalizace

* Normalizace

* Partnerstvi

* Decentralizace

* Deinstitucionalizace
* Koordinace

« Integrace, inkluze

Tyto principy by se iy odrazet ve vSech dokumentech tykajicich se lidi
s mentalnim postizenim a v celkovém pojeti soaélnsluzeb v zemich, které se
zavazaly ke zlepSeni uroynprav lidi s mentalnim postizenim a k transformaci

socialnich sluzeb strem k deinstitucionalizaci a dodrZzovani prav lidilB.

2.1.1 LIDSKA PRAVA LIDIi SMENTALNIM POSTIZENIM VE SME

Lidska prava lidi s mentalnim postizenim vychazgmozejm¢ ze SirSiho
konceptu lidskych prav, jehoz hlavnim zdrojem jedevsimVSeobecna deklarace
lidskych pravpochazejici z Valného shrom&hd OSN z 10. Prosince 1948. Lidskymi
pravy se zabyva mnohem vice¢gmwych dokumeriti, ale v zasatlje pavod naprosté
v&tSiny z nich pray v této deklaraciNa nutnost zabyvat se specificky pravy lidi
s mentalnim postizenim i lidi se zdravotnim posiitteobecs reagovaly i mezinarodni
instituce a vzniklo #&olik dokumenti, o které je mozné se v definici prav lidi

S mentalnim postizenim tip

4 Pravo a lidé s postizenim@obromysl.cfonline]. 2012 |[cit. 2013-08-18]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=481

° Pravo a lidé s postizenimdobromysl.cdonline]. 2012 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=481

6 Lidska pravalnformacni centrum OSN v PraZenline]. 2005 [cit. 2013-08-17]. Dostupné z:
http://www.osn.cz/lidska-prava/?kap=6
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a) Deklarace o pravech lidi s mentalnim postizenim

Mriviw s

20. prosince na Valném shroméad OSN vyhlaSenaDeklarace o pravech lidi
s mentalnim postizenimato deklarace stanovil&kolik zasadnich bad které rozduji

[y awod

obecna lidska prava o ta specificky se tykajidisichentalnim postizenim.

Prvni pravo v deklaraci vyjadje nutnost zajistit lidem s M§tejné prava, jako
maji ostatni lidé v nejvysSi mozné nife. Druhy bod se tykd@rava na zdravotni p&i
a vhodnou terapii, vychovu a vedenikteré pomohoulovéku s mentalnim postizenim
k co nejtSimu rozvinuti lidského potencialui€ti bod spojuje pravo nekonomické
zabezpéeni a sluSnou Zivotni Urovét s prdvem pracovat podle svych moznosti a svou
finanéni situaci tak vylepSit. V kazdém statby vSak mdlo byt samopejmosti
ekonomicky zabezgé i ty lidi s mentalnim postizenim, kterym se uptmi na trhu
prace nepoda Z pohledu této diplomové prace je neé@fitéjSim bodem deklarace

¢tvrté pravo:

.Pokud je to mozné, m& mentélpostizenyit v kruhu své vlastni rodingebo
v rodine opatrovnika a dastnit se #iznych forem spofenského Zivota. Proto ma byt
rodine, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho wmiisdo specializovaného
zarizeni potebné, maji byt progdi a podminky Zivota wm tak blizké normalnim

podminkam Zivota, jak je to jen mozré.

Paty bod deklarace vyjage pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je
to vzhledem k omezenii odebrani zpsobilosti k pravnim Gkaim poteba. DalSim
bodem je potom pravo nachranu pied vykoFistovanim, zneuzivanim nebo
poniZzujicim zachazenim a také pravo na uznéni stdprodpowdnosti podle
individualni mentalni vyzralostifppiipadném soudnim procesu. Posledni, sedmé pravo
pak vyjaduje nutnostprecizni zakonné Upravy [¥i pi¥ipadném omezeni i zbaveni

zpuasobilosti k pravnim Ukonim. Tento proces musi podléhatignym pravidim,

! Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postitehielpnet.cz: Informéni portal pro osoby

se specifickymi peébamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-
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kterd znemoZzni jeho zneuzivani. Stdeveka s postizenim musi byt posouzen znalci

v oboru, musi byt odvolatelny a podléhat pravideimyezkoumanin.
b) Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Jde o dalSi z amluv OSN, ktera vychazi ze VSeobedekérace lidskych prav
awnuje se specifické situaci osob se zdravotnim pesim. Umluva vstoupila
v platnost 3. kétna 2008 a praeskou republiku vstoupila v platnost Z§na 2009.
Jejim smyslem je chranit osoby se zdravotnim pest® ged vSemi formami
diskriminace. Rozviji Sirokou oblast &@mnskych, politickych, ekonomickych,
kulturnich a socialnich prav. Staty, které se kuwdlpripojily, zavazuje k pjeti
zakori, které budou respektovat jeji principy, a také dtasfovani ke stale atSi

integraci osob s postizenim do sgolesti’

V preambuli Umluvy, konkréth v odstavci ¢, je znovu aAdazréna poteba
zarit osobam se zdravotnim postizenim plné uzivarskfidh prav a svobod bez
diskriminace. Welanku 1 Umluvy je explicité vyjadien jeji &el a ve v§tu osob se
zdravotnim postizenim jsou zahrnuti pfavidé s postizenim mentalnimUgelem této
uamluvy je podporovat, chranit a zaji&at plné a rovné uzivani vSech lidskych prav
a zakladnich svobod vSemi osobami se zdravotnitiz@osn a podporovat Uctu K jejich
prirozené dstojnosti. Osoby se zdravotnim postizenim zahrrogoby majici
dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smysposdizeni, které v interakci
s niznymi gekadzkami naze branit jejich plnému adnnému zapojeni do spateosti

na rovnopravném zaklad ostatnimi.*°

V souvislosti s tématem této diplomové prace §éejhiclanek 19, ve kterém je

formulovano pravo lidi s postizenim ngnezavisly zgsob Zivota a zapojeni

8 Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postitehielpnet.cz: Informéni portal pro osoby

se specifickymi peébamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-

° Umluva o pravech osob se zdravotnim postizehietpnet.cz: Informeani portal pro osoby se

specifickymi paebamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-

10 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizehietpnet.cz: Informeani portal pro osoby se

specifickymi patbamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-
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do spolenosti“** Toto pravo je v Umluy vyswtleno jako pravo na plné a rovnopravné
zapojeni do spotmosti, které se projevujeigdevsSim jako moZnost zvolit si kde
a s kym budou Zit a pravo nebyt nucen Zit ve sjp&éiin prostedi, tedy v pobytovém
zarizeni, pokud si takové mistbovek s postizenim sam nevybere. K tomu, aélmwek

s postiZzenim vifirozeném prosedi mohl Zit, jeieba také zasit pristup ke sluzbam
poskytovanym v doméacim prostli. V Umlug je jako zastupcesthto sluzeb uvedena
sluzba osobni asistence. fetim odstavcilanku 19 je pak ukotvena geba rovné
piistupnosti komunitnich sluzeb atizeni utenych Siroké viejnosti i pro osoby
s postizenim, a také geba, aby tyto sluzby braly v Gvahu specifickéipoy této
cilové skupiny??

Za zminku souvisejici s naSim tématem stoji télladek 22 — Respektovani
soukromi bez ohledu na misto pobyilanek 23 — Respektovani obydli a rodiny, jako
i prdvo na vyBr Zivotniho partnera, uzéeni manzelstvi a zaloZeni rodiryanek 27 —

Pravo na zagstnani>

V Umluvé samorejm¢ najdeme mnoho dalSich @mskych, politickych
a socialnich prav, z nichz mnohé se shoduji se h&mwu deklaraci lidskych prav
Z roku 1948. Ja jsem vSak zé&me vybrala ty, jejichZz dodrZzovaniiwie byt v kkterych
pobytovych z&zenich socialni p& problém, i pes dobrou #li a snahu poskytovatele

a personalu.

1 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizehietpnet.cz: Informeani portal pro osoby se

specifickymi paebamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-

12 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizeHi@ipnet.cz: Informéni portal pro osoby se

specifickymi paebamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-

13 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizeHi@ipnet.cz: Informéni portal pro osoby se

specifickymi patbamjonline]. 2013 [cit. 2013-08-16]. Dostupné Z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-
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Z dalSich dokumeit ve kterych je zahrnuta problematika lidi s menitél

postizenim, Ize zmirlit:

o Umluvag. 159 o pracovni rehabilitaci a zastnavani zdravotnpostizenych;

o Umluva o pravech dite (1989, OSN), kde je acazréna rovnost a wstojnost
i déti s postizenim;

o Standardni pravidla pro vyrovnanilpZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
(1993, OSN);

o Helsinska deklarace o rovnosti a sluzbach praslisientalnim postizenim (1996);

o Deklarace o prevenci postizeni (1981).

VySe uvedené dokumenty se aewji specificky praum lidem s mentalnim
postizenim, ale gakym zpisobem se v nich prava&chto lidi odrazeji a reflektuji
nagiklad jejich situaci na trhu praeespecifickou situaci éi s postizenim.

2.1.2 LIDSKA PRAVA LIDIi SMENTALNIM POSTIZENIM \CESKE REPUBLICE

Ceska republika je, jako postkomunistickd Zemoblasti prav lidi s mentalnim
postizenim po¥kud pozadu oproti zemim, kde maiji lidsk& prava kitmlolzjSi tradici.
Je vSak patrny pozitivni vyvoj v této oblasti. cBtky orientace na lidska prava je
v novodobych ginach mozné sledovat az odgatku 90. let, kdy jsme seizlili mezi
demokratické ze# Hlavnim pramenem lidskych pravGR je Listina zakladnich
lidskych prav a svobodchvalena 16. prosince 1992. Listina obsahujeagékllidska
prava, ale zadné se netykd expli€itprav lidi s mentalnim postizenimrd3to zde
nalezneme nejdezitéjSi princip, ze kterého prava lidi s mentalnim pestim vychazi:
»Lidé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobodyjso

nezadatelné, nezcizitelné, neprditelné a nezrusitelné’®

14 Pravo a lidé s postizenim@obromysl.cfonline]. 2012 |[cit. 2013-08-18]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=481

15 Ceska republika. Listina zakladnich prav a svobod:Sbirka zakof 1992. Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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Na vladni Urovni se problematikou lidi s postizenmabyva VIadni vybor
pro zdravotné znevyhodréné oktany, ziizeny usnesenim vIad¢gR ¢. 151 ze dne
8.5.1991%° Tento vybor se zabyva zlepSovanim situace vSeth dipostizenim.
Prostednictvim vytvéeni koncepci a strategii pomaha vystaovnopravné ilezitosti

pro lidi s postizenim ve vSech aspektech jejiclotay’

DalSim vyznamnym aktérem v problematice lidi siestim je Narodni rada
osob se zdravotnim postizeni@iR. ,NRZP CR je olranskym sdruZenim s celostatni
pusobnosti, které zastupuje zajmy osob se zdravopuistiZzenim f jednanich se
statnimi a veejnymi institucemi. Ulohou NRZPR je pispivat k integraci osob se

zdravotnim postizenim do spiiesti a disledrs obhajovat lidska pravasthto lidi.“*®

NRZP CR je hlavnim poradnim organem Vladniho vyboru proardtrs
znevyhodgné oltany. Kron¢ teto poradni funkce také monitorujetrigady
diskriminace &chto osob, informuje o problematice Sirokourejrost ¢i na krajské
a regionalni Grovni planuje v oblasti vyrovnavatilgzitosti pro osoby s postizenit.

2.1.3 ZPUSOBILOST KPRAVUM A POVINNOSTEM< LIDSKA PRAVA

V problematice prav lidi s mentalnim postizenimzeebpomenout ani institut
zbavovani,¢i omezovani zfsobilosti k préum a povinnostem, které je Geské
republice porarné bézné. Zbavenki omezeni zpsobilosti k praum a povinnostem
a stanoveni opatrovnika, ktery bude &avéka s postizenim praénjednat, je vzdy

velmi vyznamnym zasahem do prav takovélmwéeka a kwali co nejwtsi mie ochrany

16 Vladni vybor pro zdravotnpostizené otany.Vlada Ceské republikyonline]. 2009 [cit. 2013-

12-08]. Dostupné z: | My pt#bujeme znat sva prava - kampea prava lidi s mentalnim postizenim.
<i>Portus Praha, d@lnské sdruzeni</i> [online]. 2006 [cit. 2013-12-08Postupné z:
http://www.portus.cz/index.php?option=com_content§aview=article&amp;id=70&amp;ltemid=76

1 Vladni vybor pro zdravotnpostizené otany.Vlada Ceské republikyonline]. 2009 [cit. 2013-
12-08]. Dostupné z: | My ptgbujeme znat sva prava - kampea prava lidi s mentalnim postizenim.
<i>Portus Praha, danské sdruzeni</i> [online]. 2006 [cit. 2013-12-08Postupné z:
http://www.portus.cz/index.php?option=com_content§aview=article&amp;id=70&amp;Iltemid=76

18 Zakladni informacelNarodni rada osob se zdravotnim postizegiRjonline]. 2010 [cit. 2013-

12-08]. Dostupné z: http://www.nrzp.cz/o-nas/zahkiadformace.html

19 Zakladni informacelNarodni rada osob se zdravotnim postizegiRjonline]. 2010 [cit. 2013-

12-08]. Dostupné z: http://www.nrzp.cz/o-nas/zahkiadformace.html
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prav by se k &#mu nelo pristupovat opravdu jen fpadech, kdy takovy kro&loveka

ochréni, nikoliv zbyténé omezi.

V problematice prav lidi s mentalnim postizenintigba odliSovagzpasobilost
k pravim a povinnostem kterou maji vSechny fyzické osoby od narozenisdwuti.
Neexistuje 7adna moznost, jak ji komukoliv omeitodebrat® Do zpisobilosti
k pravim a povinnostem spada pegpisobilost mit lidska prava.

Druhym typem zpsobilosti v pravu jezpisobilost k pravnim Ukonim, ktera
se nabyva postugrv souvislosti s mentalnim, intelektualnim a volnifvojem jedince
a v plném rozsahu se nabyva az zletilosti v osmitgteich, gipadré diive. Na rozdil
od prvniho typu zfsobilosti se tato Zjsobilost projevuje jako aktivnifimani prav
a zavazovani se k povinnostem.iPaem nafiklad moznost uzavirat smlouvy a brat
na sebe prava i povinnosti ze smluv vyplyvafci/ §10 olkanského zékoniku je také
upravena moznost zbavegii omezeni zpsobilosti k praum a povinnostem. Jde
o pripady, kdy osoba neni &lr duSevni porusec{ mentalnimu postizeni), ktera neni jen
piechodna, wibec schopndinit pravni tkony nebo je schopgait jen nekteré pravni
ukony. O zbaveni nebo omezeniigpbilosti k pravnim Ukaim rozhoduje vyhradn

soud?®

V Z&dném pipadt vSak odebranti omezeni zpsobilosti k pravnim Gkaim
neznamena a nesmi znamenat, Ze by bylo mozné ligiodizenim omezovat
ve zpisobilosti k lidskym pratim. Naopak by jejich prava #ta byt hajena disledrji.
To, Ze jsou lidé s mentalnim postizenim ditych piipadech zbaveni prava ridgad
sjedndvat smlouvy, neznamena, Ze je mozné je ormatzawiklad v tom, Ze jim
upfeme pravo mit partneré pravo na soukromi. Tento rozpor si musi velmiigob

uvédomovat pedevSim pracovnici socialnich sluzeb. Nikdy neswti zantnovana

20 Ceska republika. Zakot 40/1964 Sb., alansky zakonik. InShirka zako#. 1964. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakongfutak/castl.aspx

2 VRABEC, Josef a Vladimir PLECITYZaklady oldanského pravaPraha: PROSPEKTRUM,
1996. ISBN 80-7175-039-5, str. 33

22 VRABEC, Josef a Vladimir PLECITYZaklady oldanského pravaPraha: PROSPEKTRUM,
1996. ISBN 80-7175-039-5, str. 32-33

23 Ceska republika. Zakot 40/1964 Sb., alansky zakonik. InShirka zako#. 1964. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakongfutak/castl.aspx
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zpusobilost k pravnim ukamm s obecnou Zysobilosti mit prava arpdevsim mit lidsk&
prava.Clovék bez zgisobilosti k pravnim Ukaim je svobodny a rovny vidtojnosti
a pravech. Rozdil mezi épobilosti k lidskym pra¥m a pravnim Okoim prehledré
shrnuje tabulka podle Sobka (zkraeeiz Tabulka 17

Tabulka 1: Rozdily mezi zpisobilosti k lidskym praviim a pravnim ukonam

ZPUSOBILOST K PRAVNIM

LIDSKA PRAVA UKONUM

Zpusobilost k pravnim dkonim mize byt
omezena z dvodu dusevni poruchy, kterd
Zpiisobilost k zakladnim lidskym pravim | nheni piechodna.

nemize byt omezena nikym ardim (ani | je mozné:

z diivodu mentalniho postizeni). _ , L
* Omezit zfisobilost k pravnim ukaim

» Zbavit zpisobilosti k pravnim Gkaim

V  pripadé omezeni nebo zbaveni
zpuasobilosti k pravnim Ukonam ¢ini pravni
Ukony opatrovnik.

V oblasti lidskych prav, kde se nejedn3
0 pravni ukon, nejedn& opatrovnik.

Priklady (co je pravnim Ukonem)

a neni pravnim tkonem)

. _ * Prodej ¢ehokoliv, nap. starého jizdniho
 Volné se pohybovat, jit kam chci kola

« Vybrat si Fatele, mit partnera/partnerku

Podpis smlouvy (ndp o poskytovan
Mit kontakt s rodinou, fjiimat navstvy sluzeb)

« Zamknout si skj byt, pokoj nebo sknku Pronajem bytu

Dostavat odrénu, jsem-li zarsstnan Udeleni plné moci

Zvolit si, co chci dlat ve volnémzase Sjednani pjcky

Souhlas s |ékakym zakrokem

2.1.4 ZMENY V OBLASTI PRAV LIDi BIENTALNIM POSTIZENIM VYPLYVAJICI
Z NOVE PRAVNI UPRAVY

Od 1. 1. 2014 by s vstoupit v platnost atansky zakonike. 89/2012 Sb.
Pavodni oltansky zakonike. 40/1964 Sb. plati jiz od roku 1964 a tep cetné
novelizace je jiz v mnoha ohledech zastaraly. Naagonik by n§l mnohem vice

akcentovat dlezitost lidskych prav a ghby odrazet i trendy, které se v oblasti prav lidi

2 SOBEK, Jii a kol.Lidsk& prava v kazdodennim Zigtitlé s mentalnim postizenimsiRicka pro

zan¥stnance socialnich sluzeBraha: Portus Praha, o. s., 2010. ISBN ISBN 9¢2®4-8696-2, str. 17
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s mentalnim postizenim ve &¥ prosazuji. Odrazi tak nejen princiggské Ustavy

a Listiny z&kladnich lidskych prav a svobod, almézindrodnich deklaraci lidskych
prav, Letrg téch, které se dotykaji lidi s postizenim. V novéntastském zakoniku se
vyrazré rozviji princip zélanku 2, odstavce 4 Ustavy a zarbveké zélanku 2,
odstavce 3 LZPS:Kazdy oldan mizecinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi
byt nucerrinit, co zdkon neuklada'To znamen4, Ze stat svoboduatim nedava, ale

zaruiuje a také garantuje kazdému zékladni lidska prava.

Do nové pravni upravy dané problematiky se velnméspromita inspirace
mezinarodnimi Umluvami, ale i nutnost dostéat toléemu jsme se zavazali, kdyz jsme
jako stat v roce 2009 ratifikovali Umluvu o pravechob se zdravotnim postizenim.
Ohledrg zpasobilosti k praum a povinnostem, ktera se v novém zakoniku &izea
jako pravni osobnost, se nic n&m?® Velké zneny se viak planuji u #pobilosti
k pravnim Ukofm, kterd se navbude nazyvasvépravnost’’ Novy oksansky zakonik
jiz vibec neumoduje kohokoliv svépravnosti zcela zbavit a moZnostepovani
svépravnosti je vyznaminztizena. Swkrem K WtSimu respektu k pram lidem
s mentalnim postizenim seé¢m také institut opatrovnika, ale i postavemdvéka

s mentalnim postizenim v soudnim proc&su.

Misto omezeni¢i zbaveni zpsobilosti k prdum a povinnostem afgknuti
téchto prav wenému opatrovnikovi, nabizi zakoréknlik novych moZznosti, jak
¢lovéku s postizenim¢i jinym duSevnim problémem, pomociti prozhodovani
a pravnich tkonech, aniz by mu svépravnost bylazeme V tomto fipad zakon
vychazi z pedpokladu, Ze naprostétgina lidi s postizenim je schopna aspekterych

2 Podkladovy material k semitigoro verejné opatrovniky k problematice vykonu opatrovrictv

uzivateh sluZzeb sociélni @& ve vztahu k procesu transformace a deinstitutizat® socialnich sluzeb.
PRUDIKOVA, Dana, Katéna SMOLIKOVA, HRUBA, PLHAKOVA a Monika
CERMAKOVA. Mpsv.cZonline]. 2013 [cit. 2013-08-29]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15636/podklady_popatrovniky_final.pdf, str. 5

26 Ceska republika. 89/2012 Sb., damsky zakonik. InSbirka zéko# 2012. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakongfutiy/-zakonik/cast1h2d2.aspx

2 Svépravnost od roku 2014: Zakladni informg&@MP: Spolénost pro podporu lidi s mentalnim

postizenim v Ceské republice, o. $online]. 2013 [cit. 2013-08-28]. Dostupné z:
http://www.spmpcr.cz/uploaded/Poradenstvi/svepravmad_roku_2014.pdf

28 OsobyNovy olansky zékonifonline]. 2013 [cit. 2013-08-29]. Dostupné z:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/obecna-cast/osoby
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pravnich Ukof a s podporou a vhodnym vydlenim jinych osob mohou minimain
v zakladnich ¥cech o svém Zivét rozhodovat. Zakon stélefipousti mozZnost
svépravnost omezit, ale pouzeipadech, kdy neni jina moznost a je to pojimano jak
nejkrajrejsi fesenf® Lze k rsmu pistoupit jen v zajmu toho, koho se tyka a zakorétak
stanovi, ze; Omezit svépravnostoveka Ize jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zavazna

Ujma a nepostd-li vzhledem k jeho zajim mirrj$i a méd omezujici opateni.“*°

Aby mohlo byt omezeni svépravnosti az nejkkgim feSenim, zavadi novy
obc¢ansky zakonik &kolik novych instituti, které vychazeji z myslenky asistovaného
rozhodovani, tedy z toho, Ze &S3i ¢i menSi mirou podpory je kazda osoba schopna
0 sol# a svém Zivat rozhodovat. Tmito instituty jsou pedkézné prohlasSeni, napomoc
pfi rozhodovani a zastoupe#ienem domacnosti Oproti fredchozi Gprag; kdy byly
mozné pouze varianty zasahnotlbvéku do jeho prav a omeziti zbavit ho
svépravnostti do jeho Zivota nijak nezasahovat, jde o velkynpék ktery by ndl byt
piinosem pro vSechny lidi, kiiesice potebuji s gkterymi slozitjSimi pravnimi ukony
pomoci, ale vzhledem Kk jejich mentalnimu stavu ekial neni nutné svépravnost

omezovat.

To, Ze Ceska republika jde dobrym snem, vyplyva nejen z vyjadni
responderit rozhovofi z vyzkumného S&tni, gredevsim z vyjaieni expertaktery se
pravim lidi s postiZzenim &nuje, ale i z ratifikace mezinarodnich Umluv nattéma,
predevsim z fijeti Umluvy o pravech osob se zdravotnim postifenNarista také
pocet odbornik, ktefi se tomuto tématuijmo wnuji. V této souvislosti zmime
predevsim Jiho Sobka, ktery stoji za kampghMy* za prava lidi s postiZzenim, ktera
probkéhla v letech 2006—2007 a 2009-2010 a jejimiz vystogly odborné publikace,

29 BERKOVA, ZuzanaRizeni o zfisobilosti k pravnim Gkaim a novy otansky zakonikASPI,
2013.
30 Ceska republika. 89/2012 Sb., damsky zakonik. InSbirka zéko# 2012. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakongfutiy-zakonik/cast1h2d2.aspx

81 Podkladovy materidl k semifigpro ve‘ejné opatrovniky k problematice vykonu opatrovriictv

uzivateh sluzeb sociélni @& ve vztahu k procesu transformace a deinstitulizate socialnich sluzeb.
PRUDIKOVA, Dana, Katéna SMOLIKOVA, HRUBA, PLHAKOVA a Monika
CERMAKOVA. Mpsv.cZonline]. 2013 [cit. 2013-08-29]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15636/podklady_popatrovniky_final.pdf, str. 12-13
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kratké filmy, vzalavaci seminge i konferencé? Podobnych iniciativ vak staléipyva
a jsou dkazem, Ze prava lidi s mentalnim postizenim jsonatém, které Ceské

republice nabyva naitezitosti.

2.2 DEINSTITUCIONALIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Snaha transformovat Ustavni¢p@ lidi s postizenim a umoZznit co néfgimu
podtu téchto lidi Zistavat v pirozeném prosedi neni specificka pouze pféeskou
republiku. Tendence zmit institucionalni systém gé se objevuje v mnoha jinych
zemich, které se vSak vzajegrwelmi liSi v tom, jak jsou v procesu daleko. Zidkfad
dobré praxe a inspirace lze v Evéopovazovat fedevsim systém SvédskaVelké
Britdnie. Tendence k transformaci se pak objevujna urovni Evropské unie.
Z vyzkumu zastupc evropskych zemi, kde je proces &sg realizovan, vyplyva, ze
castymi prekdzkami procesu byva odpor ze strany rodin udifrateangstnand

Ustavnich zézeni a zamstnaneckych odbar®

Vzhledem k tomu, Ze v déktotalitniho systému byla €eské republice Gstavni
p&e naopak povazovana za nejlefesieni p&e o lidi se zdravotnim postizenim ¢aby
se deinstitucionalizai tendence objevovat az v 90. letech 20. Stafgtdcatku vSak
Slo spiSe o ojedété aktivity jednotlivych feditei riznych zaizeni a ®kterych
neziskovych organizaci. Deinstitucionalizace nelsylstémova a neexistovala jednotna
koncepce, jak postupnistavy petvait na komunitni formy p& acast klienti vratit
do pirozeného progedi. S prvnim komplexjsim tfeSenim Ustavni pé piSel
Moravskoslezsky kraj v roce 2004 s planem transéwah vSechna sva Ustavnitizani.
Praxe vSak ukazala, Ze neni mozné spoléhat, Zstitletionalizace praihne spontanh

bez pispini statwi na zaklad poptavky ze strany uzivatef*

32 | My potiebujeme znat sva prava - kamipa prava lidi s mentalnim postiZenikartus Praha,

obcanské sdruzerfonline]. 2006 [cit. 2013-12-08]. Dostupné Z:
http://www.portus.cz/index.php?option=com_conterit8y=article&id=70&Itemid=76

3 MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovychéaoich sluzeb v jiné typy socialnich

sluZzeb, poskytovanych viippzené komunit uzivatele a podporujici socialni &anéni uzivatele do
spolgnosti [ online ]. 2007. [ vcit. 2013 -08- 12]. Dophé z www: <
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podppdf>.

34 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluze®raha: Ministerstvo prace a socialni¢bivCeské
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Proto bylo nutné, aby se deinstitucionalizacecata ieSit koncepngji
na centralni drovni. Bylo patrné, Ze bez koordimho organu nebude Zma moZzZna.
V roce 2007 pak vlad&'R schvalila dokumen&oncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb (dale jen Koncepcey v roce 2009 vznikl projekt
MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb, jghastednictvim je Koncepce
naphovana. Vystupem projektu je pak mateN&nual transformace Ustawva, ktery by

mél byt zakladnim manuélem pro poskytovatele k tojakifransformaci provéd.®

MySlenka deinstitucionalizace se v gasné dob objevuje ve vSech
dokumentech, kterégakym zpisobem upravuji socialni sluzby, promitaji se dachSe
koncepci sociélnich sluzeb, v zakoa socialnich sluzbach, ale i v jinych zakonech.

Hlavni mysSlenky jsou shrnuty néglad v Bilé knize socialnich sluzeb MPSV.
» Profesionalové by ti pomahat lidem, ne rozhodovat misto nich.
» Lidé se citi Iépe ve svém vlastnim piesi.

* Reziderni p&e v institucich ma své misto v Sirokém spektruedizavsak
neni preferovana jako prvni/univerzalni/jediaeni protoze vyt¥éa
problémy a komplikuje jejicheSeni (ztrata kontaktu s rodinami/komunitami,

ztrata autonomie a nezavislosti, nedostatek mowokity.*°

Zakladnim cilem a principem deinstitucionalizace giechod od velkych
Ustavnich zdzeni smrem ke komunitni p& v rodiné nebo malych komunitnich
zarizenich v bzné spolénosti. Je to zrna institucionalni p& v p&i komunitni
s vyuzitim komunitnich socialnich sluzeb. Komunitsiuzba niZze byt i sluzbou

pobytovou, ale pouze ipads, Ze napomahé&loveéku s postizenim Zit co nejprgjSim

republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 12

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluzelPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 12

36 BilaA kniha v socidlnich sluzbach: Konzuhé dokument. MINISTERSTVO PRACE

A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY.Portal pro socialni oblast gsta Prahy[online]. 2003 [cit.
2013-10-12]. Dostupné z: http://socialni.praha.eblig/83/d0/f9/169924_4 bila_kniha.pdf, str. 46
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zpisobem Zivota a zohlédje individualni patba kazdého uzivatele. Oproti Ustavni
sluzbs musi také splovat kritérium omezené kapacity.

Deinstitucionalizace bude naghm v momend, kdy uzivatelé socialnich sluzeb
budou souasti &Zné spolénosti. Sami si zvoli misto svého bydiis takeé to, které
sluzby a zdroje v okoli budou vyuzivat (socialndrawotni sluzby, knihovny, Skoly
apod.). Krond toho, Ze bude komunitu vyuZivat veup\prosgch, bude také sam
do jejiho rozvoje fispivat svou praci a dalSimi aktivitami. Spwlest bude takové lidi
vnimat prostednictvim &znych socialnich roli jako své sousedy, kolegy aestnani
¢i pratele z volndasovych aktivit a ne jako lidi, ktepouze vyuZzivaji socialni sluzby
a jsou pro spolmost z&t7i.®

Uspsdna deinstitucionalizace pak nebude vyhodnéa pouzeiivatele socialnich
sluzeb, jejichz kvalita Zivota se zlepSi, ale i mpole&nost jako celek. Vyhody
deinstitucionalizace jsou i finani, a to ztoho #@vodu, Ze lidé budou vyuZivat
piirozené zdroje ve spairosti, jakymi jsou viejna sportovidt knihovny a Skoly,
takZze takové sluzby nebudou sgasti velkych institucionalnich #aeni, které by

musely hradit jejich provoz. VyuZivani finimich zdrof se tak vyznamhzefektivni=®
Principy deinstitucionalizace™

V manudlu transformace ustavydaném MPSV se objevujeskolik principa
deinstitucionalizace, ze kterych je patrné, Ze leyntho jit pouze o viSi zmeny
v estetice a zmenSeni velkych Ustavale gedevSim o zapojeni uZivaleldo

spoluvytvdeni socialnich sluzeb. eZitym principem je paknapliovani prav

37 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Ustavi: Deinstitucionalizace sociélnich sluZetPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 47

38 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluzelPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 15

%9 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluzelPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 17

40 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluzelPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0, str. 18-19
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uzivatel: socialnich sluzeb,ze kterého vyplyva silné propojeni #egdchozim
teoretickym konceptem. V zasafe moznéfici, Zze bez silné orientace na dodrZzovani

prav lidi s mentalnim postizenim neni deinstituai@ace realizovatelna.

» Z&lenovani uzivatel socialnich sluzeb dasbného Zivota spot@osti.
* Napliovani prav uzivatél socialnich sluzeb.

» Deinstitucionalizace se tyka vSech uzivatsbcialnich sluzeb, nejen pouze

téch, ktei potrebuji niz8i miru podpory.
» Procesu sedastni vSichni, kterych se tyka, zejména samotniatiéié sluzeb.

» V prabéhu procesu je zaji&o bezpéi uzivateti sluzeb, zejménaipruseni

astavnich zézeni.
e ZvySovani po¥domi veéejnosti.
» Jde orizeny, pravidel& vyhodnocovany proces.
» Tykéa se vSech oblasti Zivota uzivadtsbcialnich sluzeb.

Cile deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace samigmeé neni jednoduchy a kratkodoby proces, ktery by
byl hotovy kEhem rékolika malo let. V procesu musi jit ruku v ruce &ma a rusSeni
Gstavni pée se zaji¥nim dostatku sluzeb komunitnich. Nesmi dojit k toraae by
zaji¥ovani sluzeb v komuriitzaostalo a lidé v institucionalni géby se ocitli bez
podpory. Rechod vSech lidi z Ustavnich fzeni do komunitnich bude proces
dlouhodoby, ale uz nyni je nutné zamezit zvySokapacity Gstavnich ¥&eni a tomu,
aby se novi uZivatelé socialnich sluzeb ulowali do €chto sluzeb. Jeidba
podotknout, Ze v rozhovoru v rdmci vyzkumnéhoresdt v této diplomoveé praci, se
zastupkyd veejné spravy kterd by ndla byt jednim z aktdér deinstitucionalizace,
vyjadiila vtom smyslu, Ze poklada za priority do budaucevySovani kapacity

dlouhodobych pobytovych sluzeb pro lidi s mentalpiostizenim.

Hlavnimi cili procesu deinstitucionalizace jébu

4 MINISTERSTVO PRACE ASOCIALNICH WCi CESKE REPUBLIKY.Manual
transformace Ustalr Deinstitucionalizace socialnich sluzeBraha: Ministerstvo prace a socialniciciv
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1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi,

2. transformovat Ustavni socialni péi: zrusit dstavy,

3. zajistit dostupnost podpory v komunit

Jednotliva stadia deinstitucionalizaceéelpled shrnuje Tabulka 2, kde jsou

struné popsana stadiar@d deinstitucionalizaci, v jejim fdséhu a po ukoteni tohoto

procesu. Oft je zde patrné, jak vyznamarnento proces ovliwje postaveni uzivatele

socialnich sluzeb a jeho vnimani ve spotesti.

Tabulka 2: Stadia deinstitucionalizace

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Vychozi otazka

Obdobi Ustavnide

Obdobi
deinstitucionalizace

Obdobidlenstvi
v ok*anské komuni#

Kdo je ten, o

planovaci proces?

|ékar)

koho se jedna? Pacient Klient Oban

Co je typickym Skupinové / chr&mé Vlastni domov

prostiedim Ustav bydleni, chrdsnd | jedince, mistni firma

poskytovanych dilna, specialni Skola bé&zna Skola v mist

sluzeb? nebo tida bydlist

gr?arakterizu'e Specificky soubor

oraanizaci ! Podizenost pacienta| Kontinuum alternativpoloZek potebnych
9t pro jednotlivce

sluzeb?

ngfyje .model Ochra_nlfelsk,y/ Vyvopvy{/ ) Individualni podporal

péce? medicinsky behavioralni

Jak se nazyvaiji

poskytované P&e Programy Individualni podpora

sluzby?

g?éi(rilor\?;rﬂesle Plan pée Individualizovany ";ilgﬂgsglnr}l

pouziva? pobytovy plan budoucnosti

Kdo ridi Odbornik (zpravidla Interdisciplinarni

tym

Jedinec s postizenim

Zdroj: CERNA, Marie Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s mént@ostizenim. Praha:
Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 82

S deinstitucionalizaci velmi souvisi i tgkondni nahlizeni nacloveka

s mentalnim postizenim, které bylo typické v Usigwi. Odmedikalizovari? dstavni

Ceské republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.,24r.

42 Odmedikalizovani znamendgkonani Iékiského modelu sociélnich sluzeb a vnimaowveka
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p&e a jeho moznym rizikm secasté&n¢ vénuje i analyza primarnich dat ve vyzkumné

¢asti diplomové préace.

Sobek rozliSuje postaventlovéka s mentalnim postizenim jako uzivatele
socialnich sluzeb. V klasickém ustavnim modelu drpbloviny 20. stoleti bytloveék

s mentalnim postiZzenim v sociélnich sluzbach vnijaéo:

» Pacient — v Iék@kém modelu socialnich sluzeb, kdyglrhlavni vliv na Zivot
uzivateli sluzeb léka a dalSi zdravotnicky personal, ktery se snazil
|é¢ebre pasobit.

» Swienec — ve vychovném modelu sociélnich sluzeb, kay mavni vliv

pedagogicky personal se svou snahu vych@isobit.

Oba tyto modely vSakloveéka s postizenim stavi do pasivni role, kdy o jejich
Zivoté rozhoduje skdo s ,odbornou zjsobilosti“ a z pozice moci. V modernim pojeti
se v3ak prosazujenodel socialniho z#élenéni. Clovek s postizenim jestava byt
v podizené roli pacienta, Zaka swtence, ale stdva se rovnocennym partnerem, ktery
si rozhoduje o tom, které sluzby chce vyuZivatam si utuje, véem mu sluzba ma

pomoci*®

s postizenim jako pacienta zdravotni sluzby

a3 SOBEK, Jii a kol.Lidska prava v kazdodennim zigditli s mentalnim postizenimsfucka pro

zan¥stnance socialnich sluzeBraha: Portus Praha, o. s., 2010. ISBN ISBN 9r281-8696-2, str. 7
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3 METODOLOGIE

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila kvaliati vyzkumnou strategii. ]
piistup ke zkoumani je normativni a jeho &msti jsou i ma dopoteni na zlepSeni
stavajiciho stavu. Vychozim hodnotovym koncepteho@noticim kritériem je pro &
koncept prav lidi s mentalnim postizenim, kterggéladnim teoretickym vychodiskem

pro mou préact?

V prvni fazi vyzkumu jsem zvolila metodu studia se#arnich dat a ve druhé
fazi jsem pomoci dotaznikovehoi®&ati a rozhovdrs navodem sesbirala data primarni,

kterd byla naslednvyhodnocena za pouZiti tematické analyzy.

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila ztoho ugdodu, Ze se mi pro danou
problematiku jevil jako vhodfjSi nez vyzkum kvantitativni, a umoznil mi do hldayb
prozkoumat Siroce definovany jev, jakym je problékea socialnich sluzeb pro lidi
s mentalnim postizenim. Jsem sidema, Ze zawy, kterych jsem diky vyzkumu
dosahla, neni mozné zolewat a jsou platné pouze pro vzorek, na kterém byla
podkladova data ziskana. V Zadnéfipact se nesnazim své zfy aplikovat na ¥tSi
ést spolénosti*® Presto se mi poddo upozornit na tkteré jevy, které mohou byt pro
danou cilovou skupinu v dané lokalitypické, a bylo by vhodné se jim v dalSim

zkoumani ¥novat.

3.1 STUDIUM DOKUMENTU A LEGISLATIVNICH OPATRENI

Ve své praci jsem vyuZzila metodu analyzy primarniceekundarnich dat.
Studium sekundarnich datrquichazelo sbyu dat primarnich a poslouzilo mi k co
nejdetail®jSimu a nejhlubSimu porozwmi dané problematice. Z odbornych publikaci
jsem ziskala informace o cilové skupirkteré jsou nezbytné pro hodnoceni jejich
potreb, preferenci, moznosti zajistit si vlastni prawagznosti Zit samostatny zivot

a podobg. K ziskani znalosti o cilové skupijsem vyuZila statistické udajeiquevsim

a4 Vesely, A., Nekola, M. (Ed.) 200Analyza a tvorba vejnych politik. Pistupy, metody a praxe

Praha: SLON. 978-80-86429-75-5, str. 144

5 SVARICEK, Roman a Klara SEOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickyctdach: Pravidla
hry. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.
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pak vyzkum, ktery vroce 2007 provedlesky statisticky fad a zvéejnil ho pod
nazvem: ,Vysledky vylrového Seteni zdravotd postizenych osob za rok 2007
Vysledky tohoto Séeni mi poskytly cenné udaje odbo lidi s mentalnim postizenim,
ktefi Ziji v Ceské republice, i s podrotjaimi informacemi o jejich &ku, o patu lidi

s mentalnim postizenim v Gstavnicp& o pastech osob s mentalnim postizenim podle

hloubky tohoto postiZeni.

Pro zjistni nastaveni socialnich sluzelt'eské republice, a tedy moznosti, které
mohou lidé s mentalnim postizenim vyuzit, jsem pbd¥f prostudovala jgdevsSim
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a portaliejmé spravy, které se
problematice ¥nuji. Ve stejném zake@njsem prostudovala také nastavetispevku
na pé€i, ktery je u nas hlavnim fingni nastrojem, jak lidem s mentalnim postizenim
zprostedkovat moznost vyuzivat socialni sluzby. Bez zstaldinarcni stranky

problému by samdejme také nebylo mozné problematiku podréjpakoumat.

3.2 DoTAzNiK

Dotaznik je zakladnim nastrojem dotaznikovéhoesét ktery jsem se rozhodla
vyuZzit pro prvnic¢ast svého vyzkumu. Tento nastroj jsem vybrala pgake jednu
z metod, ktera dopuje vyuZiti nastroje rozhovrs ndvodem. Pokud by byl pouZit jako
jediny nastroj, nebyl by dost&tey. Jde o nastroj, ktery na&lkvalitativnich dat neni
piiliS vhodny, protoZze vyZzaduje pouze jednoduché kytdznemo#uje pokladat
dophujici a vys¥tlovaci otazky a nelze také zaity Ze dotaznik skut@é¢ vyplni

vybrany respondent.

V mém gipact Slo o dotazniky zaslané elektronickou postou,&jervyhodna
piedevsimcasow, ale jejim rizikem mze byt nizka navratnost. Vzhledem k tomu, Ze
tento dotaznik obsahoval pouzékalik jednoduchych otazek, nebylo jeho vygiin

piili§ narané a diky tomu byla névratnost pems vysoka®’

4 Vysledky vykrového 3deni zdravotd postizenych osob za rok 20Q7esky statisticky

Urrad [online]. 2008 [cit. 2013-08-16]. Dostupné z: httwww.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08

4 Vesely, A., Nekola, M. (Ed.) 200Analyza a tvorba vejnych politik. Pistupy, metody a praxe

Praha: SLON. 978-80-86429-75-5, str. 177 - 178
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Dotaznik jsem vyuZila pro zji&ti, jaké je sloZeni uzZivatelpobytovych sluzeb
v Praze s ohledem na miru mentalniho postiZenira ndivislosti na p& dalSich osob.
Dotaznik tedy obsahoval pouze jednoduché, terey otazky, které zfigvaly prav
sloZeni uzivatél v konkrétnim z&zeni. Dotaznik obsahoval jés&kolik jednoduchych

otazek, které mi pomohly doplnit informace ziskpoéoci osobnich rozhowar

Vzhledem k tomu, Ze Slo o ziskarékolika malo informaci pomoci uzénych
¢i polouzavenych a Bkolika otewenych otdzek a dotazniky byly zaslany do vSech
zaizeni poskytujicich stejny typ sluzeb a z#njicich se na stejnou cilovou skupinu,

byl dotaznik adekvatni metodou pro ziskani dangpwo informaci.

3.3 ROZHOVOR POMOCI NAVODU

Pro kvalitativni dotazovani jsem zvolila typ rozloow, ktery Hendl nazyva
rozhovor pomoci navodu. Jde o rozhovor, kdy matéhagznam témat, které pebuje
v ramci rozhovoru probrat, ale samotny rozhovidzgiisobuje respondentovi a samotné
situaci. Je mozné &nit paradi jednotlivych otdzek podle toho, jak se rozhowriji

a také formulaci tak, aby vyhovovala danému respotavi a jeho zkusenosteth.

Pfi tvorbé navodu jsem se inspirovala Hendlovym schématem kteeem
navrhuje nejprve it obecné téma a potom vedlejSi témata a okrulzeiéna 8z se
chceme zeptat. Nasletinoblasti zajmu uspgdédat ve vhodném padi, @icemz
doporiuje nejdilezitéjSi a citliva témata umistit ke konci rozhovoru. y&de navod
s otazkami fblizn¢ logicky uspdadany, je¢as si rozmyslet formu a padi otdzek

u jednotlivych témat a nakonec si jegtomyslet vhodné prohlubuijici otazky.
Podle Hendla ma svoboda dotazovaného nasledujioidyy
0 umoZiuje owiovat, zda dotazovany otazkam spréaporozungl,

o dotazovany rize vyjevit své subjektivni pohledy a nazory,

o dotazovany mize sdm navrhovat mozné souvislosti,

48 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2. vyd. Praha:ri&, 2008. 408 s. ISBN 978-807367-485-4,
str. 175

49 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2. vyd. Praha:ri&, 2008. 408 s. ISBN 978-807367-485-4,
str. 175
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0 umo#iuje tematizovat konkrétni podminky situace dotanéva>°

Zminénou metodou jsem siftipravila zvlastni scértarozhovoru pro kazdou
skupinu respondeint VSechny rozhovory byly nahrany, a poslétepsany do pisemné
podoby.

3.4 TEMATICKA ANALYZA DAT

Pro dalSi préaci s daty ziskanymi v rozhovorech jsswlila metodu tematické
analyzy pomoci kbédovacich tabulek, které mi pomohhformace rozidit
do jednotlivych témat, na ktera se rozhovory &amwaly. Podobnou tabulku, i kdyz

v v s

vyrazre jednodussi, jsem vytvita pro praci s daty ziskanymi pomoci dotaznik

50

str. 166

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2. vyd. Praha:rid, 2008. 408 s. ISBN 978-807367-485-4,
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4 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

Bez pochopeni, jak se dané postizeni projevujekq faa vliv na zivot lidi,
na kazdodenni zvladanéiného Zivota a s@stainosti, by nebylo mozné hodnotit, jaké
sluzby pro lidi s timto postizenim jsou vhodtiénevhodné. Troufam si zde tvrdit, Ze
naprosta #tSina lidi s lehkym typem a i mnoho lidi s&esinim typem mentalniho
postiZzeni jsou schopni Zit §znou mirou podpory vdiném prosedi. Bez detailniho
prozkoumani projev a dopadu postizeni na lidskou osobnost, by takal@uarénku
nebylo mozné vyjadt. Ke zkoumani dané problematiky mi byly velmi ogm zdrojem
také statistické udaje o lidech s mentalnim postibe Sodasti kapitoly je také zminka,
jak by se o lidech s mentalnim postiZeniglarspravié hovait, coz Uzce souvisi prév
s konceptem prav lidi s mentalnim postizenim, kisd§raziuje distojnost a rovnost
téchto lidi.

Pokladala jsem zautkeZité detail@ vymezit také diagndzy poruch autistického
spektra. Z vlastni praxe vim, Ze jde o poruchuceetiasto k mentalnimu postizeni
piidruzenou, ktera ma vyrazny vliv na kazdodenni Ziglovéka s postizenim. Tato
diagndza mze byt rozhodujici i posuzovani, zdalovek, i kdyz s leidim typem MP,

je nebo neni schopen Zivota &hé spolé&nosti.

Souwasti této kapitoly je také vymezeni pojmu handiddpem handicap jsem
zaradila z toho dvodu, aby bylo #ejmeé, jaky vyznam ma tento pojem kdekoliv v textu.
Zdaclovek s postizenim budé& nebude handicapovany,ie zaviset také na tom, jaké
sluzby vyuzivd a jak mu tyto sluzby pomahaji nelampak znesnadiji handicap

kompenzovat.
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4.1 MENTALNI RETARDACE, MENTALN{ POSTIZENI

Definic mentalni retardace theme v odborné literate najit skutené velké
mnozZstvi. Za jednu z nejvystigsich mnoho autdrpovazuje definici UNESCO z roku
1993. Mentélni retardace je pojem vztahujici se k padgrnému obeca
intelektualnimu fungovani osoby, které se stéefnwm v piébehu vyvoje a je spojeno
s poruchami adaptéiho chovani. Poruchy adaptace jsotejmé z pomalého tempa

dospivani, ze snizené schopnoditi se a z nedostataé socialni pizpisobivosti.®

Srovnatelnou definici nabizi také WHO v Mezinaroddasifikaci nemoci,
postizeni a handicap MKN-10 z roku 2006. Popisuje mentélni retardatioj ,Stav
souvisejici s opozdym nebo omezenym vyvojem mysSleni, charakteristiejfiéna
snizenim schopnosti, jez se projevufbeln vyvoje, a to schopnosti, které vigyia
celkovou Udrove inteligence — tedy schopnosti poznavacich, koracmigh,
motorickych a socialnich. Mentélni retardace s&Zena nemusi vyskytovat ve spojeni
s jinymi psychickymi nebélésnymi obtizemi>?

viv s

V obecném vnimani je nejbzit¢jSim symptomem mentalni retardace snizena
inteligence vyjatkna inteligetinim kvocientem (IQ) Jednu z nSich definic
inteligence nabizi Gargiulo;Inteligenci je prav@podobr nejlépe chapat jako
konstrukci nebo teoretickou abstrakci. Neni toyalitelny, ale spiSe lidsky povahovy
rys, na jehoz existenci lze usuzovat z vykonugedif eSeni jistého typu kognitivnich

uloh.“53

NejznangjSim ukazatelem, kterym se snazime miru inteligengadit, je tzv.
inteligertni kvocient (1Q). Tento ukazatel zavedl W. Sternvgjad-uje vztah mezi
dosaZzenym vykonem v Ulohach odpovidajiciclitému vyvojovému stupni (mentalni

vék) a mezi chronologickymkem. 1Q = mentélniék x 100>*

°1 SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3.140
52 SLOWIK, J.Specialni pedagogikdraha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3.1%0
%3 GARGIULO, R.: Special education in contemporargisty. USA, Thomson Wadwouth 2006.

In CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s méntgostizenim Praha:
Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3.

4 Klasifikace mentalni retardad®@obromysl.cZonline]. 2002 [cit. 2013-08-24]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=623
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Je vSak nutné mit na pétn Ze inteligekni testy nebyly, nejsou @gme nikdy
ani nebudou idedlni a jejich vysledky felia brat spiSe orierta&. Odrazeji pibliznou
odchylku od normy, ale ne kvalitativni rozdily vehspnostech jedinc®.Jednoduse to
znamena, Ze pokudlovek, kterému je 18 let, dosahl v testu inteligencevi
devitiletého, bude se jeho IQ rovnat padesati, tddini hranici lehké mentalni
retardace?®

Z vySe uvedeneho tedy vyplyva, Ze zaimrnou inteligenci v populaci se
povazuje hodnota IQ na urovni 100 BodNa nasledujicim obrazku (viz Obrazek 1)
vidime Gaussovuikvku s normalnim rozloZzenim 1Q v populaci. Nejviat (68,2 %)
se nachazi v intervalu gméru, s 1Q cca 85-115.i#lizn¢ 13,6 % je v pAsmu s nizkou
inteligenci, ale nikoliv v paAsmu mentalni retardaedy IQ 70-85. Stefnvelky interval
pak nalezi lidem s vysokou inteligenci v pasmu 1B®-bod IQ. Podobs rozlozeny je
pak pa&et lidi v pasmu velmi nizké a velmi vysoké intelige, které odpovidaji
intervaiim asi 55-70 a 130-145. V oboiigadech se jedna asi o 2,1 % populace.
Pasmo IQ v rozmezi 55-70 odpovida skapidi s lehkou mentalni retardaci, ktera je
v pasech extréi na obou koncich spektra jde asi 0 0,2 % lidi. ddali extrémr
inteligentni a na druhé straro lidi se stedré téZkou, €Zkou a hlubokou mentélni

retardacP’

%5 Klasifikace mentalni retardad®@obromysl.cZonline]. 2002 [cit. 2013-08-24]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=623

%6 SLOWIK, J.Specialni pedagogikdraha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3148.

57 Inteligence a jeji #feni.Mensa: Casopis Mensy’eské republikjonline]. 2008 [cit. 2013-08-

25]. Dostupné z: http://casopis.mensa.cz/vedaiggete_a_jeji_mereni.html
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Obrézek 1: Gaussova kivka 1Q

Gaussova kiivka I1Q
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Zdroj: Priklady Gaussovejivky. Fakulta humanitnych a prirodnych vied [on]in2005 [cit. 2013-08-
16]. Dostupné z: http://www.fhpv.unipo.sk/~majhégaussova_krivka.htm

Na mentalni retardaci vSak nemusime nahlizet pajezegnodusSenou optikou
inteligertniho kvocientu, ktery je sice velmic¢éiny pro stanoveni ipsné hranice
arychlou orientaci a strukturaci lidi s mentalnipostizenim, ale jakykoliv
kvantifikovany udaj mze réco tak slozitého jako je lidska osobnost, schopnestoce
atd. postihnout jen skute¢ velmi iblizné a nepesré. V nasledujici tabulce (viz

Tabulka 3) vidimetrzné gistupy k definovani mentalniho postizeni.

Tabulka 3: Pristupy k definovani mentalniho postizeni

Pristup Definice

Postizeni v dsledku trvalého zavazného organického nebo doitio

Biologicky poskozeni mozku; syndrom podréiy chorobnymi procesy v mozku.

Primarg  snizend Urove rozumovych schopnosti dfitelnych

Psychologicky standardizovanymi IQ testy (tzn. vzhledem k pogwilaorng).
. Postizeni charakteristické dezorientaci veét&swa ve spolénosti, ktera
Socialni ; . ; PN . g .
omezuje zvladat vlastni socialni existenci samn&tagz cizi pomoci.
Pedagogicky SniZzena schopnostéiti se navzdory vyuZziti specifickych vddvacich

metod a pistupi.
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Pristup Definice

SniZzen&d zfsobilost k samostatnému  pravnimu jednéni (préniad

Pravni slozitych pravnich dkaha rozhodnuti).

Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha : Gxa2007. ISBN 978-80-247-1733-3, str. 110

4.1.1 TERMINOLOGIE VE VZTAHU KIDEM SMENTALNIM POSTIZENIM

VétSina autoll povaZzuje pojmy mentélni postizeni a mentélni detee
Zza synonyma, coz je ifpad této prace. Jsou vSak i dufoapriklad Vasak a kol. v dile:
Vykladovy slovnik Specialna pedagogika z roku 1894yro které je mentalni postizeni
pojem SirSi, protoZze dogpzarazuji i osoby s IQ mezi 70-85, tedy osoby, ktendajée
diagnézu mentélni retardace, ale jejich snizendlig@nce jeradi mezi lidi, kt&
ve Skole i vBzném Zivot potrebuji WtSi miru podpory nez jini lidé. Terminy
pouzivané pro lidi s mentalnim postizenim proshistorii velkym vyvojem a &kolika
zmenami. Mnoho divéjSich oznaeni vSak uz z dneSniho pohledu zni pejordtivn
a od jejich pouzivani se minimé&lrv odbornéiei davno upustilo. Jde o pojmy jako
slabomyslnost, duSevni zaostalost, mentalni defsktnrozumova vada apod.
Pro jednotlivé stuphmentalniho postizeni se pouzivaly pojmy jako dhiimbecilita
a idiocie. Tyto pojmy byly nahrazeny pojmy lehké&edre t¢Zké a &Zké mentalni
postiZzeni a fivodni pojmy se jiz povaZzuji za zastaralé a nevhodaézastaraly se jiz
povaZzuje i pojem oligofrenie, ktery fisle ozn@&oval mentalni retardaci
diagnostikovanou od narozegii v prvnich ngsicich Zivota, coz jiz dnes obsahuje

termin mentalni retardace také.

V dnesni dob se jiZ nedoportuje pouZivat pojmy jakenental® retardovanygi
mental@ postizenyStejre jako se za nevhodné povaZzuji podobna éemigjinych tym
postizeni. Pojmy jakovozika®, invalida, slepec, autista, hluchémy atd. jsou
v odbornych pramenech uz minulosti a postupnad budou minulosti i v laickém
prostedi. VSechny tyto pojmy totiz maji spoke to, Ze na prvni misto nestgloveka,
ale nalepku diagndzy. Postizeni je pouze jednounaha charakteristikilovéka

a ne oznéeni, které ho dokaze celého vystihnout. Je to edolpné, jako kdyby si lidé

%8 CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s inéntpostizenimPraha:

Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 75

%9 CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika o0sob s inéntpostizenimPraha:

Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 75
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zatali rikat pomoci jinych nélepektaiz charakterizujici jejich zasstnani (pekika,
ucitel, prodavéd) nebo teba aktualni diagnézou (spalova anginagizanbu). BZko si
piedstavit, Ze by takova komunikacékomu vyhovovala. Stejny pocit pakde mit
¢loveék s mentalnim postizenim, u kteréhiejdeme vSechny dalSi charakteristiky jako
je fotbalista, zpvak, zahradnik, bratr,évici apod. a ozridme ho pouze jako ment&in
postizeného. Na prvnim méstiedy vZzdy mluvime @loveéku, o Zeg, o ditti apod. a az
potom zminime dané postizeqflovék s mentalnim postizenim, dis autismem, Zena
se sluchovou vadou atd. Stefiak, pokud pdebujeme mluvit o jinych lidech, je idealni

zvolit vyrazé&lovek & lidé bez postizeni nez normaliizdravyclovek.®

4.1.2 ETIOLOGIE

Priciny vzniku mentalniho postizeni jsou velmi rozméandé ne u kazdéeho
jedince s postizenim se patipravou picinu rozkryt. Casto také mze jit o souhru vice
pii¢cin nebo takovou souhruiznych okolnosti, kidi kterym konkrétni picina vede
ke vzniku mentalniho postizeni, i kdyZz by u jinéjealince k takovym néasledin
nevedla. | pes veSkeré medicinské pokroldstane pi¢ina vzniku mentalniho postizeni
mnohokrat utajena a soudi se, Ze je znama zatitmdpooiovina etiologickych faktér
Souwasre také plati, Zet¢im je mentélni retardace hlubSi, tim spiSe 8&ma jejiho
vzniku objevi. Pravépodobnost ufeni prave fi¢iny vzniku mentalni retardace je tedy

mnohem niz§i u lidi s l&fmi formami postizeni*

Dale je také pdeba dét, Ze krom¢ biologickych gicin mize mentalni
postiZzeni vzniknout az druha@tnpisobenim socialniho prdsti. Tento typ mentalniho
postizeni se idve nazyval také jako pseudooligofrenie nebo se& thkvdi o tzv.
zdanlivé mentalni retardaci. Toto poskozeni jéspbeno nepodinym prostedim,
zanedbavanim dite, kvili psychické deprivaci apod. Je-li ditlouhodoks vystaveno

nevhodnému zachazeni ze strany ¢bddi jinych dosglych, v disledku¢ehoz se u &

60 Jak mluvit o lidech s postizenimobromysl.conline]. 2002 [cit. 2013-08-26]. Dostupné z:

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=30

61 CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s inéntpostizenimPraha:

Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 85
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neadekvat® k véku vyviji myslenifte¢ a dalSi mentélni schopnostijibe se jevit jako
lehce mentala postizené?

Napriklad Slowik se vSak domniva, Ze by toto poskoderklasifikace mentalni
retardace zahrnovano byt n&oy neba@ nejde o mentalni retardaci v pravém slova
smyslu, nedochazi u ni k organickému ani fumiknu poSkozeni mozku a jedna se
o stav, ktery je velmi prosmlivy. Adekvatnim pedagogickym, socialnim, citovym

a vychovnym pisobenim Ize mentélni Grovelitste pon#rné rychle a vyraza zlepsit®®

Cerna vSak podotyka, ze socialni vlivy mohou velmiivmit stav ¢lovéka
s mentalnim postizenim &sto nelze jednoztaé uriit, zda je mentalni retardace
zpisobena pouze vlivy biologickymii néjakou roli hraji i vlivy socialni. Rodinné
prostedi, vychova a vadani mohou stawlovéka s postizenim ovlivnit samigme
v pozitivnim i negativnim smyslu a stupgostizeni tak ovlivnit sirem nahoru

i dolt.®?

Nejcastji se piciny vzniku mentélni retardaceéld podle doby vzniku
na prenatalni, vzniklé ipd narozenim; perinatalni, které vzniklyti pporodu,
a postnatalni, vzniklé nejpogdv prvnim roce Zivota. Mentalni retardace, kteraikne
pozcji, zpravidla po 2. roce Zivota, se nazyva demertéomuto stavu dochazi
negasgji vlivem nemoci, jako je z&mh mozku ¢i mozkovych blan, drazem mozku,
poruchami metabolismu, intoxikac# vlivem dudevni poruch§’ Naprosta #tsina
demenci vSak vznika az v seniorskégkw Nejznangjsi je napiklad Alzheimerova
demence a podobBnMentalni postizeni vzniklé vlivem gtcké demence vSak neni

piednttem zkoumani této diplomové prace, nehde v systému socialnich sluzeb

62 PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogikgrno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 172
63 SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-318ir.

64 CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s iéntpostizenimPraha:

Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 84

65 PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogik§rno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 172
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0 zcela jinou problematiku a cilovou skupinu, ktgeh feSena jinymi sluzbami

a prostedky

Jednu z fehlednych Klasifikaci ii¢in mentalniho postizeni vytvita AAMR
v roce 2002. Bli priciny vzniku na vzniklé ped narozenim,ip porodu a po narozeni
(viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Klasifikace pri¢in mentélniho postizeni

Obdobi vzniku

. o Konkrétni p Fi€¢iny vzniku mentalniho postizeni
mentalniho postiZeni

Chromozomalni aberace (Down syndrom, Turndtv syndrom,
syndrom fragilniho X chromozomu).

Metabolické a vyzZivové poruchy (fenylketonurie, roem Tay-
Sachova, galaktosamie, Prader-Williho syndrom).

Prenatalni Infekce matky (zarehky, syfilis, HIV, cytomegalovirus, Rh

inkompatibilita, toxoplasmoéza).

Podminky prosedi (fetalni alkoholovy syndrom, uzivani drog).

Neznamé (anencefalie, hydrocefalus, mikro-, makedgs).

Nizka porodni hmotnost, nezralost.

Perinatalni Neonatalni komplikace (hypoxie, porodni Uraz, rdeekle$ového
porodu, respiréni nouze, fekotny nebo protahovany porod).

Infekce, otravy, intoxikace (otravy olovem, enciidd, meningitida,
Reyav syndrom).

Postnatalni Faktory prostedi (Spatné zachazewi zanedbavani dite, Grazy
hlavy, podvyZiva, deprivace).

Onemocgni mozku (neurofibromatdza, tuberkulézni skleréza).

Zdroj: CERNA, Marie.Ceska psychopedie: Specialni pedagogika osob s mént@ostizenim. Praha:
Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3, str. 87-88

4.1.3 KLASIFIKACE MENTALNI RETARDACE

NejznangjSi a u nas neéastji pouzivana klasifikace mentalniho postizeni je
podle Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeniamdicai (MKN-10), vytvorena
WHO v roce 2006. Problematika mentélni retardaeel&plo oblasti psychiatrie a je ji
vénovana Skala kadF70-F79. Utujici hledisko je zde vySe inteliggmiho kvocientu,

Q. Vzhledem k tomu, Ze IQ je pouze origfmtaa nepesny Udaj, musi diagnostik

66 SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-318ir.
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u kazdého déte pihlédnout také k individualnim schopnostem a azzpteni vice

faktori prifadit adekvatni diagnoZ.
Lehka mentalni retardace (F70), 1Q 50-69

VétSina lidi s lehkym mentalnim postizenim i& osvojuje opoz&he, ale
v dosglosti je schopnadZné a smysluplné komunikace. Vyvoj je vyrapomalejSi ve
vSech oblastech, ale v daépsti tito lidé zpravidla dosdhnou schopnosti, &tgm
umoziuji plnou nezavislost v osobni gi§ako je hygiena, oblékandi jidlo a také

v bézné péi o domacnost.

S praktickymi ¢innostmi tedy obvykle nemivaji ¢t8i problémy, oproti tomu se
vyrazrejSi nedostatky projevuji ip teoretickych ¢innostech jako jecteni ¢i psani.
V prostedi, kde se klade na teoretické znalosti meiigazj nemusi lehkd mentalni
retardace fsobit vazijSi problémy. Lidé stouto diagnézou mohou i vykesta
zanestnani, které je spiSe praktické a manualni, tédné nekvalifikovan&i malo
kvalifikované prac®:,V étsina tchto osob je v dogfosti schopna pracovat, navazovat
a udrzovat dobré socialni vztahy a byt pr&spmi cleny spolenosti.“®® Lehka
mentalni retardace je weptji se vyskytujici typ mentalniho postizeni. Je

diagnostikovana v 80 % v&ech mentalnich postiZeni.
Stiredné téZzka mentalni retardace (F71), IQ 35-45

V détstvi je vyvo] opozdn velmi vyrazg. Kdyz je vSak intervence
a pedagogické vedeni kvalitni aagne, tito lidé dosahnou aspéaste€né nezavislosti
v sebeobsluze. Osvoji si také zaklady komunikac&dyZ na jednoduché uarovni,
a ucitého stupg vzdlani. | kdyZz jsou moznosti v&hni omezené, lidé seistre

téZkou mentalni retardaci stipdobrém vedeni osvoji zakladyeni, psani a pdtani.

67 SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-31%#.

68 SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: PortaQRQOSBN 807178-506-7, str. 27

69 SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-315#.

70 PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogik§rno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 174
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V dosplosti pak tito lidé patbuji individualni miru podporyip zapojeni do &né
spolesnosti, zvladani kazdodenni¢mnosti a pracé:

U lidi se stedré t¢Zkou mentalni retardaci jsou patrné vyrazné indi&idi
rozdily ve schopnostech.ékteri dosahuji porrné dobrého rozvoje ztimosti, ale je
vyrazreji naruSena komunikace a socialni interakce. Udmyediné to miZze byt
naopak. S tim riZe souviset i velmtasto gidruzena autistick4 porucha, ktera vyvoj
lidi se stedrs tszkym MP velmi komplikuje? Uvadi se vyskyt fidruzené autistické

poruchy asi ve 12 % ze véech mentalnich retardaci.
TéZk& mentalni retardace (F72), 1Q 20-34

U lidi st&Zkou mentélni retardaci je vyvoj op&hdjiz ponerné vyrazre.
Muzeme pozorovat naruSeni motoriky a také rozvoj kukace se omezuje maximéin
na jednoducha slova. ¢dsnou a dlouhodobou systematickou intervenci lagina
z&kladni hygienické navyky a sebeobsluZimiosti. Ne u kaZzdého jedince se v3ak toto
poddi. V populaci lidi s mentalnim postiZzenim je tetyp retardace zastoupen v 7 %

pripadi.

Hlubokéa mentalni retardace (F73), IQ je nizSi nez@

Velmi zavazné postizeni vSech oblasti lidskéhotaivhidé s hlubokou mentalni
retardaci vyZzaduji @& ve vSech zakladnich Ukonech. Velmasto jsou imobilni,
inkontinentni a nekomunikuji. PostiZzeni &esto vyskytuje v kombinaci s postizenim
zraku, sluchu a neurologickymi problémy. Lidé shdkou mentéalni retardaci dosahuiji
porozungni jen jednoduchym pozadauk. IQ se vzhledem k zavaznosti postizeni
atomu, Ze lidé prakticky nekomunikuji, nedd&g®ji méfit, pouze se odhaduje, Ze je

n SLOWIK, J.Specialni pedagogik#raha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-318#.

& SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: PortaQQOSBN 807178-506-7, str. 27

& PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogikgrno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 174

" PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogikgrno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 174
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niz&i nez 20. Etiologie je ¥thto gipadech obvykle zndma a je organickékwgalu.”
Hluboka mentalni retardace se tyka asi 1 % vSecitatréch retardac®

Jina mentalni retardace (F78)

Pouziva se v diagnosticéch jeding s postizenim, u kterych je velmi nesnadné
urcit hloubku postizeni ki piidruzenému postizenglesnému, smyslovému, u lidi

s autistickou poruchoti u lidi s €zkymi poruchami chovarf.
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Pouziva se vifpadech, kdy je prokazana mentalni retardace, abgic

informace pro uteni gresné hloubky postizeff.

| v pripack, Ze velmi detaild nastudujeme vSechny projevy mentalniho
postizeni, musime mit na paim Ze clovék s mentalnim postizenim jerqulevsim
¢lovékem, nikoliv diagnozou. Posoudit, kterd sluzba @ plovéka s mentalnim
postizenim vhodna nikdy nelze pouze na zakldignozy, ale vzdy jeréba znat
danéhocloveéka a posuzovat ho komplexrs ohledem na osobnostni rysy, povahu,
temperament a individualni schopnosti. DiagnozZay jakkoliv kvalitré zpracovana,

muze byt pouze jednim z voditek.

4.1.4 LIDE SMENTALNIM POSTIZENIM \CESKE REPUBLICE

Z vysledki Seteni Ceského statistickéhor@du vyplyva, ze celkavje vCeské
republice piblizn¢ 1 015 548 osob se zdravotnim postizenim, coi 8,87 % populace
CR. Osob s mentalnim postizenim byl vigef z roku 2007 zjish celkovy pdéet
106 699 osol5’

& SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: PortalQQOSBN 807178-506-7, str. 30

7 PIPEKOVA, JarmilaKapitoly ze specialni pedagogik§rno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-65-
6, str. 174

" SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: PortalQQOSBN 807178-506-7, str. 30

8 SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: PortaQQOSBN 807178-506-7, str. 30

7 Vysledky vykrového 3deni zdravotd postizenych osob za rok 20Q7esky statisticky

Urrad [online]. 2008 [cit. 2013-08-16]. Dostupné z: hitwww.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08
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MatouSek uvadi, Ze v zemich typleské republiky je i pouziti hranice 1Q 70
lidi s mentalnim postiZzenintiplizng 2,5 %°° Mnoho zdroji v8ak uvadtisla jest vyssi
a nefastji se objevuje Udaj, Ze fPmeérny vyskyt lidi s mentalnim postizenim

v populaci jsou asi 3-4 %.

Problému s rozdilnymi vysledky vyzkuno prevalenci mentélniho postizeni se
vénuje ¢lanek: The prevalence of mental retardation: a criticalviewv of recent
literature. Staty, které by z hlediska §a lidi s mentalnim postizenim &y byt
srovnatelné, vykazovaly velmi rozdilné vysledkywekumech. Po prostudovarthto
vyzkumi vSak vySlo najevo, Ze vyzkumy bylyiare metodologicky nastaveny
a pouzivaly jina diagnosticka kritéria, a proto ldoke zkresleni vysledk Autori
clanku se pklangji ktomu, Ze nejblize readitbude v evropskych statech asi 3%

prevalence mentalniho postiZzeni, co? je Gdaj, kieéyva i WHO?

V publikaci wnované socialnim sluzbam prezentuje MatouSek viggled
vyzkumu Socioklubu, ktery se zabyval oriembn vyskytem jednotlivych typ
postizeni na 10 tisic obyvatel. U lidi s mentalpiostizenim udavéislo 285 na 10 tisic
obyvatel®®

Stejny Gdaj udavaji i dalsi adgtpnapiklad Svarcova pise:Apsolutni pdet
mental retardovanych v naSi populaci neni znam. Uvadisanentalni retardaci trpi
asi 3 % olgani. Podle rkterych pedagogicko-psychologickych vyzkyenintelektow
podprimernych asi 10-15 % di Skolniho ¢ku. TeZce mentald poSkozenych je asi

0,1 % v populaci. Obdobné relace byvaji utradi ve statistikdch ostatnich evropskych

80 MATOUSEK, Oldich: Slovnik socialni pracel. vyd. 2003. Praha: Portal; 288 s. ISBN 80-

7178-549-0

81 Co je to mentalni retardacd®obromysl.cZonline]. 2002 [cit. 2013-08-21]. Dostupné z:
http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=32

82 The prevalence of mental retardation: a critieziew of recent literature. Online library

[online]. 2008, [cit. 2013-08-21]. Dostupny z WW\Whittp://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1469-
8749.1997.tb07395.x/pdf>.

83 MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovaoiinocenil. vyd.

Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9, €. 1
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zemi“(...) ,na zaklad kvalifikovanych odhatlse vSak pedpokladéa, Ze v nasi republice
Zije asi 300 000 lidi s mentalnim postizenfth.*

Svarcova také mluvi o tom, Ze &b lidi s mentalni retardaci u nés i veitgv
stale nalistd. Spekuluje o todech, pré by tomu tak mohlo byt.Casteéns
pravdpodobré nejde o opravdovy nést lidi s mentalnim postizenim, ale pouze
o jejich lepSi evidenci arpsrEjSi diagnosticka kritéria. Jednim éwbdi jsou pak také
paradoxg stale lepSi medicinské moznosti a snizujici seorarenecka a kojenecka
amrtnost, diky nimz {@ziji i déti, které by dive nengly Sanci gezit. Jde o &i, které se
narodily velmi pgedtasré, a diky péi neonatolo§ a dalSich lékd se pod# je
zachranitsi o dti s nemocemi a postizenimi, které bijve byly neléitelné® Dal§imi
davody, které Svarcova neziwije, ale dalo by se o nich spekulovatippdré provést
dalsi vyzkumy, jsou ndfklad disledky Zzivotniho prosedi, még kvalitni stravy

a vodnich zdrdj ¢i zvySujici se ¥k matek.

V metodologii vylErového Seaeni Ceského statistického f@du neni Klis
podrobré vyswtleno, jaka kritéria byla pouzita procseni lidi s mentalnim postizenim
v Ceské republice, takZze se mi nepidideodhalit vystleni rozporu, pré vsichni autdi
i zahranéni zdroje uvadi peet lidi s mentalnim postizenim okolo 3 %, ale
ve vysledcich vyérového Sdaeni zdravotd postizenych osob je uveden Gdaj 106 699
osob, coz odpovidafiiplizné 1 % vceské populaci. V metodologii jsem hledala
piedevsSim miru postizeni, kterd byla do vzorku zafarrau ktera jest ne, coz bylo
vyswtleno timto ,Do Setreni se zahrnuji pacienti od miry postizeni 1 —éepdstiZzeni.

Pacienti s mirou postiZzeni 0 (Zddnou nebo minim@oiSeteni zahrnuti nejsou.”

Kvili nejasnosti ohledhvysledku tohoto $&eni jsem se ¢SU i dotazovalagim je
takovy rozdil v potu lidi s mentalnim postizenim QGeské republice oproti nazoru
odborniki a ptimérnym vysledkm ve vysledcich jinych zemi #poben. Ptala jsem se,
zda napiklad nebyla pouZita jina diagnosticka kritéria.l®yni vSak sdleno, Ze do
vzorku byli zahrnuti lidé s mentalni retardaci¢imajici lehkou MR, od 1Q 69, coz

béZnym diagnostickym kritériim odpovida. Tento rozdslak Zistdva nadale nejasny.

84 SVARCOVA, |.Mentalni retardace Praha: Portal, 2006. ISBN: 80-7367-060-7, r. 3
8 SVARCOVA, I.Mentalni retardace Praha: Portal, 206. ISBN: 80-7367-060-7, str. 32
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Vzhledem k tomu, Ze naprost&t$ina odbornilk a s¥tovych vyzkunii se shoduje
na Udaji asi 2,5-3,0 % populace, je tento Udajgiedobr nejpresrgjsi. V nasledujici
tabulce (Tabulka 5) vidime strukturu lidi s postiite podle typu postizeni a podle

véku. Informace tykajici se lidi s mentalnim postibeffsou vyrazs ozna&eny.

Tabulka 5: Typ zdravotniho postiZzeni podle ¥ku

Vékova Zdravotni postizeni celkem cetnost postizeni
skupina| &lesné| zrakovd sluchoyé mentdni dusdvni i cekem osob na 1 osobu
Cekem
0-14 16 687 7964 2902 11604 4846 22|343 64 346 45 208 4361
15-29 2571D 6 318 3885 22964 9152 20931 88 910 6D 621 1,467
30-44 43 10y 7 597 4783 19306 22P76 34990 132 009 3301 1,30
45-59 127959 12718 112p6 20302 341662 118 547 326 474 245 743 1,324
60-74 152 86D 18642 15205 13327 23662 184 368 41D 064 283 274 1,448
75+ 183604 34140 36684 19012 33[130 187672 490 242 6724 1,786
Celkem| 550407 87439 74700 106699 128(065 571 734 9D&A*| 1015 5487 1,496

Zdroj: Vysledky vy#rového 3Seeni zdravots postizenych osob za rok 20@sky statisticky
Urad [online]. 2008 [cit. 2013-08-16]. Dostupné z: htffwww.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08

*V celku 1 015 548 je zahrnuto i 1627 osob, uykdemebyl uvederzk.

**\/zhledem k moznosti vice odgdi’uvedlo po fepa’tu 1 015 548 osob celkem 1 519 0d4nych tyg
postiZzeni. V daném i je zahrnuto pouze jedno postizeni Amiith orgari.

4.2 AUTISMUS

Autismus je velmi vazna porucha mentalniho vyvbiejde o nemoc ani o nazev
jednoho konkrétniho postiZzeni, ale spiSe o souhmémev gkolika riznych poruch,
které se nazyvaji jako pervazivni vyvojové porultigle také jen PAS). }dy se uziva
také vyraz ,poruchy autistického spektra“, ale adiicd davaji pednost vyrazu
.pervazivni“, coz znamena vsSe prostupujici, zadahuelou osobnost. Na rozdil
od jinych poruch tedy zasahuje skiri& vSechny slozky osobnosti a ma proto
vyznamny vliv na cely Zivot jedinc®.

Slovo ,autismus” znamenguzavieni se do vnihiho psychického sia,
s poruchou kontaktu s realitot® Tento popis moZna odpovida laickéegstae
0 projevech autismu, ale uzenost a zagteni na vnitni swt zdaleka neni dostatey
popis projew této poruchy. Uzaenost ped realitou je pakéasto mozna spiSe

dusledkem projefr poruchy, nez hlavnim problémem lidi s autismemdnde

86 THOROVA, Katéina. Poruchy autistického spektrRortal. 1. vyd. Praha : Portal, 2006. 453 s.

Portal. ISBN 80-7367-091-7, str. 58

87 Autismus.ABZ.cz: slovnik cizich sldenline]. 2005 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z:

http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledaf?tiiledani=prefix&cizi_slovo=autismus
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o neurologickou dysfunkctili mozek lidi s autismem vykazuje 2my. Ficina vzniku
je vSak mnoheetna. Jde izjmé o shodu Bkolika pricin u kazdého jedince, které az
spole&né mohou tuto poruchu Zigobit, avSak neni jasné, gretejné piciny u ntkoho

autismus zpsobi a u jiného n&

Odbornici se shoduji, Ze roli zcela §istraje genetika a dala@iané faktory
pusobici na mozek v prenatélnim, perinatalnim a pddkmim vyvoji ditte. MiZe jit
o rizna infekni onemocani matky¢i narozeného dite, reakce nadkovani, chemicke
procesy v mozku apod. Vlivy jako je chladna citey&hova apod., se kterymi sée
také pracovalo, jiz odbornici vyleili. 3

Diive se udavalo, Ze vyskyt autismu ve spobsti je giblizné pét déti z deseti
tisic. Po pijeti presrgjSich diagnostickych kritérii se vSak ukazalo,ékdo je vyrazg
vySSi. Resnacisla se vSak v jednotlivych zdrojich liSi. Peetegsublikaci z roku 1998
udavacislo dvacet z deseti tis?t.V jednom z nowjSich vyzkunii provedenym v USA
v roce 2006 na vzorku 307 796tdvyplyvda, Ze prevalence poruch autistického spekt
v populaci je 0,9 %, tedy 98t z 1000 mé& &akou z poruch autistického spekifa.
Udava se take, Ze se autismus vyéa@stji tykd muzi nez Zen, a to asi v p@énu 3:1.
Je v38ak prawpodobné, Ze k tétorpdsta¢ doSlo kwili tomu, Ze Zeny jsou obeé&n
socialreé prizpusobiwjsi, a tedy z diagnostiky vypadnou. Posledni rakwsici priklani
k tomu, Ze rozdil nebude tak vyrazty.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o poruchu, ktera ggemaci vznika v brzkém

mentalnim vyvoji ditte, je v diagnostice &tejni, aby se k diagn6ze pervazivni

88 Co vime o autismtAPLA: Asociace pomahajici lidem s autismem APLM,-al s.[online].

1999 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: http://www.aptacz/index.php?a=cat.22

89 Co vime o autismu. APLA: Asociace pomahajici lideautismem APLA - JM, o. s. [online].

1999 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: http://www.aptacz/index.php?a=cat.22

% GILLBERG, Christopher, PEETERS, Theo. Autismusiraxotni a vychovné aspekty. 1. vyd.
Praha : Portal, 2003. 128 s. ISBN 80-7178-856+256t- 57

o PEETERS, Theo. Autismus: Od teorie k vychgvadélavaci interveci. Praha : Scientia, spol.

sr. 0., 1998. 169 s. ISBN 80-7183-114-X, str. 10

92 Prevalence of Autism Spectrum Disorders — Autisith Bevelopmental Disabilities Monitoring

Network, United States, 2006, MMWR, Surveillanceruaries, \Vol. 58, No. SS=10, 2009

9 Komplexni diagnostika autismu. THOROVA, K#te. Autismus.cz: Portal o autisnjanline].

2007 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: http://www.auntus.cz/diagnostika/index.php
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vyvojové poruchy dosflo co nejdive. Uvadi se, Ze ideairdo 36 nésiai veku ditste *
Aby bylo mozné ikterou z ¥chto poruch diagnostikovat, jgeba prokazat naruSerii t
sloZzek osobnosti. Z tohotudodu se v souvislosti s autismem mluvi o tzv. géia

piiznala“ a jde o naruSeni v oblasti:
* Komunikace
» Socialni interakce
«  Predstavivosti, zajina hry”

Je Zejmé, Ze pravnaruSeni v&hto tech oblastech ma ptdovéka a jeho Zivot
ve spolénosti velmi vyznamné tsledky. | pro ¢lovéka s autismem, ktery ma
nadpfimérnou inteligenci, je velmigZké se do &ného spolk&enské i pracovniho Zivota
zapojit, pokud méa vyznamtimarusené prévtyto oblasti Zivota. | lidé s autismem, kte
nejsou sotasreé postizeni i mentaky casto potebuji celozivotni p& a podporu dalSich
lidi. Je vSak pdkeba zdraznit, Ze vsSichni lidé, kterym byla pervazivni wjova
porucha diagnostikovana, maji sice naruSeny vSethayoblasti Zivota — komunikaci,
socialni interakci, fedstavivost a stim souvisejici oblast zéjm her, ale jejich
naruseni se kvalitati¥n kvantitativre velice liSi a skutén¢ plati, Ze neexistuji dva lidée,

ktefi by meli stejné projevy autismu.

Projevy v jednotlivych oblastech Zivota jsou velmestré a jejich Skala je
prakticky nevyerpatelna. Nkteré z nich jsou vSak u lidi s autismem veltaisté
a typické. Komunikace fize byt naruSenaiznymi zpisoby. Od toho, Ze diti ¢lovek
s autismem verb&dn prakticky vibec nekomunikuje, ips Gzné typy echolalie

po pouzivani slov bez porozeém. Tének vSichni lidé s PAS, a to i ipack, Ze jsou
schopni BZné komunikace, maji problém s pochopeniiznych abstraktnich vyréz

9 Co vime o autismu. APLA: Asociace poméhajici liderautismem APLA - JM, o. s. [online].

1999 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: http://www.aptacz/index.php?a=cat.22

% Diagnosticka kritéria. THOROVA, Kaitima. Autismus.cz: Portal o autisnjanling]. 2007 [cit.
2013-08-14]. Dostupné z: http://www.autismus.czjdastika/mkn-10-2.html
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ironie, metafor apod. Velmi obvyklé je také Hemtené pouZzivani neverbalni

komunikace a vyhybani seémimu kontaktu fi komunikaci?®®’

,Chlapec trval na tom, Ze si kazdy den uklidi kdtvnit*. Pozdji se vysvitlilo,

7e slyel ékohorikat, Ze padéa noc?®

PotiZze s chapanim socialnich vatghou dalSi ¥ci, kterd spojuje vSechny lidi
SPAS. | kdyZz se liSi mira problémn vSichni lidé s autismem maji problém
s pochopenim socialnich vztaha stim souvisejici neadekvatni reakce a odezvy
na socialni chovani a emoce jinych lidi. Emocetékse skryvaji za mnohdy rozumem
téZko vyswtlitelnym socialnim chovanim, lidé s PAS nedok&zkryt acasto se u nich
projevuje z&chto pro ® nepochopitelnych situaci strathl lidé s autismem, ke
nemaji gidruzené mentalni postizeni, m&pasto tendenci si socialni vztahy a reakci
na emoce ndpnérend zjednodusSit, aby se ve spatesti dokazali aspp casténé
zorientovat, Chlapec s autismem #hrozdlit obrazky na gastné a smutné. Ukol spinil
témer spravre, ucélal jen jednu chybu, kdyz dafastny obrazek mezi smutné. Kdyz jsme
se ho zeptali, pdto ucklal, /ekl: ,Na &astnych obrazcich jsou vidzuby, na tomto

prece ne. 1%

Poslednim z tzv. triadyffznaki pervazivnich vyvojovych poruch je naruseni
oblasti redstavivosti, zajiin a her. Jde offznaky, kterych si velmi snadno vSimneme
praw uz ve velmi ranémdku. D¢ti s PAS maji totiz velmi specificky styl hrani,eky
souvisi s neschopnosti chapat socialni vztahyoto ®i tyto @dti vybiraji takové hry,
které Zadné neépdvidatelné aspekty neskytaji. Na rozdil ati thez autismu si tedy
piilis nehraji ,na Bco“, tedy na indiany, na rodinu apod., ale majblib& hry, které

% Diagnosticka kritéria. THOROVA, Kaitima. Autismus.cz: Portal o autismjonline]. 2007 [cit.
2013-08-14]. Dostupné z: http://www.autismus.czjdiastika/mkn-10-2.html

o7 Co vime o autismu. APLA: Asociace pomahajici liderautismem APLA - JM, o. s. [online].

1999 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: http://www.aptacz/index.php?a=cat.22

% PEETERS, TheoAutismus : Od teorie k vycha#mzdtlavaci interveci.Praha : Scientia, spol.

sr. 0., 1998. 169 s. ISBN 80-7183-114-X, str. 58

9 Diagnosticka kritéria. THOROVA, Kaiima. Autismus.cz: Portal o autisnjanling]. 2007 [cit.
2013-08-14]. Dostupné z: http://www.autismus.czjdastika/mkn-10-2.htm|

100 DE CLERQ, Hilde.Mami, je toclovek nebo zve?. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 102 s.
ISBN 978-80-7367-235-5, str. 41
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spaivaji ve vytv&eni radu. Rizné stavebnice, puzzle apod. Tento rys se §iozd
promit& i do osobnosti dospivajicich a dibggh lidi s PAS a typické jsou pramzajmy,
kde se da najit relatigementnny a exaktnfad. Typickymi zajmy jsou pak jizdiady,
vesmir, hudba, odvoz popelnic, kalefeléapod. Ritualy, rutinni chovani a odpor
ke znenam, kterécasto vyvolaji az zachvaty vzteku a agrese, je o d touto

poruchou také vice nezimé!*102

Pro os¥tleni souvislosti mezi pervazivnimi vyvojovymi pahami a mentalnim
postizenim je nutno dodat, Ze jde asdrxelmi ¢asto spojené a takézko oddlitelné
diagndzy. V obou iipadech jde o poruchu mentélniho vyvoje. ippk mentalni
retardace o poruchu kvantitativni — &dige vyviji normaly, ale pomaleji nez di
stejného w¥ku. U autismu pak jde o poruchu kvalitativni, keyszné sloZzky osobnosti
vyvijeji razné a dochazi k odchylkam tohoto vyvoje. V obotippdech jde takeé
o poruchy celoZivotni a naléelné a, jak jiz bylo zmino, velmi ¢asto jsou
diagnostikovany spoteé. Mentalni retardace je k autismuidruzena asi u 75 %
pripadi.’®® Krome toho byva velmiasto problém odlisit mentalni postizeni bez autismu
a s autismem. NeftSi rozdil, ktery pomaha diagnostiku MP s autismanbez &j
odlisit, je prd¢ chipani emoci lidi, které nebyva u lidi bez autismruseno i fes
mentélni postiZzeni. V roce 1987 byl proveden vyzkkuoy vyzkumnici rozdili d é&ti
s mentalni retardaci do dvou skupinfisluZzenym autismem a bez autistické poruchy.
Détem pak ukazovaly fotografie lidskych atdja, které vyjadovaly mizné emoce
a lisily se také tvarem klobotik Déti bez autismu si tési vSechny vSimly dznych
vyrazi obliceje a emoci, které tyto vyrazy odrazetiDs mentélni retardaci a poruchou
autistického spektra se pak zabyvaly spigaymi typy klobouk a &tSina z nich si

emoci v obleji prakticky nevsimla'®

101 Diagnosticka kritéria. THOROVA, Kaitima. Autismus.cz: Portal o autismjonline]. 2007 [cit.
2013-08-14]. Dostupné z: http://www.autismus.czjdiastika/mkn-10-2.html

102 PEETERS, TheoAutismus : Od teorie k vycha#mzdlavaci interveci.Praha : Scientia, spol.

sr.0.,1998. 169 s. ISBN 80-7183-114-X, str. 125-

103 HRDLICKA, Michal, KOMAREK, Vladimir. Détsky autismus : Rhled sodasnych poznatk
1. vyd. Praha : Portal, 2004. 208 s. ISBN 80-7178-8, str. 56

104 Hobson in THOROVA, Katéna. Poruchy autistického spektr@ortal. 1. vyd. Praha : Portéal,
2006. 453 s. Portal. ISBN 80-7367-091-7, str. 286
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4.3 HANDICAP

Pojem handicap nebo také hendikepc¢asto pouziva pro ozdeni ukitého
postizeni —dlesného, mentélniho, smyslovétiadusevniho. To vSak neni zcelgegneé.
Handicap oznauje spiSe znevyhodni, které proclovéka z daného postizeni vyplyva.
Je potom otazkou, zdéovéka znevyhoduje opravdu postizenéi spiSe prosedi,
spole&nost apod., které ho v orientaci, pohybu, sebeabslapod. znevyhddije.
Handicap neboli porucha schopnosiiza byt neovlivnitelny, nap schopnostlovéka
s mentalnim postizenim vystudovat Skolteyysujici jeho schopnosti, a ovlivnitelny,
nag. pomoci odstigovanim architektonickych bariér, Zmami posto} spol&nosti
apod. V zéasafl tedy plati, Ze stejny druh a hloubka postizenizen u rkoho
handicapem byt a u druhého ne, v zavislostitnap gistupu k lidem s postizenim

v dané zemi, mnoZstvi bariér v danérsth apod®®

4.4 SHRNUTI KAPITOLY

Vtéto kapitole byla podrokn popsana specifika cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim. Nejprve charakteristika tdafo postizeni, jeho projevy
a konkrétni dopady na Ziv@iovéka s timto typem postizenim. Smyslem zénigho
bylo popsat, jaké jsou moznosti a omezeni lidi s NfedevSim pak s ohledem
na jednotlivé stuphtohoto postizeni. Dale pak kapitola popisuje pbyuautistického
spektra, které jsou k mentalnimu postiZzeni vetasto gidruzené a maji vyznamny
dopad na jednotlivé aspekty Zivota takovélmweka i na moznosti vyuzivani socialnich
sluzeb. Znalostthto informaci je dlezita pro hodnoceni, které sluzby jsou pro kterého
¢loveéka s postizenim vhodné a které ne. &asti kapitoly je také vymezeni pojmu

handicap,aby bylo patrné, v jakém vyznamu jEgadré v praci pouzivan.

105 Matousek, Oliich: Slovnik socidlni pracel. vyd. 2003. Praha: Portal; 288 s. ISBN 80&
549-0, str. 74
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5 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Kazda vyspla zent musi jakym zpisobemiesit situaci lidi, kté se z éiznych
davoda ocitli v situaci, kdy patbuji ugitou pomoc. V moderni spaleosti by ngl
kazdyc¢lovek citit jistotu, Ze pokud se vlivem nemoci, postizestdi ¢i Spatné finadni
situace dostane do krizové situace, existuji vdegposti nastroje, které mu danou

situaci pomohotiesit. Jednim z takovych nasiige systém socialnich sluzeb.

Nutnost znat nastaveni socidlnich sluZeld'eské republice vyplyva uz
ze samotného tématu prace. Aby bylo mozné zkounwtnaosti jednotlivych typ
sluzeb a jejich vhodnosgt nevhodnost pro konkrétni cilovou skupinu, je udét, co

dand sluzba uzivatigh nabizi a na jakém principu funguje.

5.1 SOCIALNI SLUZBY

.Kvalita spolechosti se nize nerit podle zgsobu, jak se stard o své
nejzranitel@Si a nejzavislejsStleny. Spolénost, ktera se odstara nedostatae, je
pochybend. %

Adrian D. Ward

Socialni sluzby jsou takové sluzby, které pomaBmpgkému spektru uzivatel

reSit nepiznivou Zivotni situaci virznych etapach a aspektech jejich Zivota.

Prostednictvim sociélnich sluzeb je poskytovana pomgmeea pi: ,péci
o vlastni osobu, zaji&ti stravovani, ubytovani, pomo¢i gajistni chodu domacnosti,
oSefovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, stfgdkovani kontaktu se
spoleenskym progedim, psycho- a socioterapie, pomoc¢i prosazovani prav
a zajmi.“ 1%’

Socialni sluzby \Ceské republice existovaly saniepr¢ jiz diive, ale mnoho
z nich nendlo jednotnou pravni Upravu a tehdejSi legislatidokumenty zdaleka

106 SVARCOVA, I. Mentalni retardace Praha: Portal, 2006. ISBN: 80-7367-060-7, <tr. 1

107 Socidlni sluzby. MPSWlinisterstvo prace a socialnichéai [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9
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nedostaovaly potebam moderni spajrosti. Red rokem 1989 byly zndmy prakticky
pouze sluzby Ustavni P& a péovatelska sluzba. SponténwsSak zaaly vznikat i dalSi
potrebné sluzby, jako osobni asistence, azylové dosiizeni respitni pg& a mnoho
dalSich, ale poskytovateléchto sluzeb nethi Zadnou oporu v zaka@n Nebylo jasné,
jakymi principy se jednotlivé sluzby maijidit, ani systém financovanéahto sluzeb.
V disledku to pak finaSelo problémy poskytovateh i uZivateim sluzeb, ktd se
nemohli spolehnout na ¢&itou vysi kvality jednotlivych sluzeb. Schvaleni ko&a
o socialnich sluzbach byl vSak velmi problematiekglouhodoby proces.ié€stoze se
na nutnost podobného zédkona upépeelo uz od z&tku 90. let, zdkort. 108/2006
Sb. nabyl ginnosti az 1. 1. 200%®

Zakon o socialnich sluzbachimpesl obrovské z#ny v poskytovani socialnich
sluzeb, wité nejwtsi zmeény v historii samostatn€eské republiky a dokonce néfsi
zmeény od dob Marie Terezie. Zinily se principy poskytovani pé, bylo uzadko#éno 31
novych sluzeb, iffibyl dosud neznamy ifspivek na péi a sjednotily se standardy

kvality poskytovani sociélnich sluZzeb i ggiusnymi kontrolnimi mechanisni§?
Socialni sluzby zahrnuiji:
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni pge,
c) sluzby socialni prevence®

Socialni poradenstvije integralni sotasti vSech socialnich sluzebg&lDse

A4V

na zakladni a odborné socialni poradenstvicemz zakladni poskytuji pracovnici

108 Privodce zakonem o socidlnich sluzb4c®BRM - Spolenost pro hluchoslepgnline]. 2006

[cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.lorm.cglleluchoslepi/pruvodce-zakonem-o-socialnich-
sluzbach.php

109 Privodce zakonem o socidlnich sluzb4cBRM - Spolenost pro hluchosleponline]. 2006

[cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://www.lorm.cz/flcluchoslepi/pruvodce-zakonem-o-socialnich-
sluzbach.php

110 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socidlnich sluZbach. Bbirka zakon, Ceska
republika 2006,¢4astka 37, Hlava I, 832
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ve v8ech sociélnich sluzbach a odborné se poskpiepevsim ve specializovanych
poradnéch. Poradenstvi se poskytuje vzdy bezptatn

» Sluzby socialni pé&e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgiabu
sok¥stachost s cilem umoznit jim v nejvySSi moznée mapojeni do éZného Zivota
spole’nosti a v pipadech, kdy toto vytuje jejich stav, zajistit jim d@btojné prostedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani slwmélisi pee v nejmé# omezujicim
prostedi.“**? Sluzby socialni pé& jsoucastji sluzby pobytové a tykaji se osob, které
p&i potiebuji obvykle kwli zhorSenému zdravotnimu stavu vlivem zdravotniho

postiZzeni, nemodgii vy$Siho ¥ku.

SluZzbami sociélni @& jsou: osobni asistence ¢peatelska sluzba, tisva pée,
privodcovské a fecitatelské sluzby, podpora samostatného bydleniehdavaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni sta¢mnigdenni staciort@, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, dogmee zvlastnim rezimem,

chraréné bydleni a socialni sluzby ve zdravotnickycHzamnich tizkové pée*?

Hlavnim cilemsluzeb socialni prevencge predchazet a zabranit socialnimu

vylouceni osob, které se ocitly v krizoveé Zivotni sitykteré nedokazou santglit. Jde
0 skupiny osob, které se ivsvému socidlnimu z&eneni, rodinné situacki zpasobu
Zivota dostaly do konfliktu se spéleosti. Sluzby socialni prevence bylynpusobit
tak, aby se tito lidé dostali #pdo spolénosti a byli jejimi platnyméleny. Zarové tyto
sluzby napomahaji ochrarspole&nosti ged vznikem a $énim sociald nezadoucich
jeva. 1t

Na rozdil od sluzeb socialni ¢ nejde az na vyjimky (Domy nailpcesty,

Azylové domy apod.) o sluzby pobytové a tizivaaie uzivatel je zpisobena i jinymi

11 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socialnich sluzbach. Bbirka zakon, Ceska
republika 2006,castka 37, Hlava I, 837

12 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socialnich sluzbach. Bbirka zakon, Ceska
republika 2006,castka 37, Hlava I, 838

13 Druhy sluZeb socialni pé.Finance.cqonline]. 2006 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/duchody-a-davky/socialni-dgtdocialni-pece/socialni-sluzba/druhy-sluzeb-
socialni-pece/

114 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socidlnich sluZbach. Bbirka zakon, Ceska
republika 2006,¢éastka 37, Hlava |, 853
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N1

vlivy nez nepiznivym zdravotnim stavenii vysSim ¥kem. Jde o vlivy jako ztrata
bydlenici zaméstnéni, zavislost na navykovych latkach, spacheestrtyc¢in ¢i naopak
ohroZeni trestnymiiny, rozpad rodinnych vazebsiglusnost k etnické mengimpod**®
Mezi sluzby socialni prevence patrana pée, telefonicka krizovd pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy nél pesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahovidzzemi pro dti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné pie, socidld aktivizatni sluzby pro rodiny sami, sociali aktivizatni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZersotiali terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy a sociéhabilitace'*°

Dale se socialni sluzby roz#uji podle formy poskytovani na:
a) pobytové sluzby,
b) ambulantni sluzby,

c) terénni sluzby*’

Pobytové sluzby jsou takové sluzby, které uzivaiel krome socialniho
poradenstvi, p& a dalSich sluzeb poskytuji i ubytovani. Typickypiikladem
pobytovych sluzeb jsou domovy pro seniofymbulantni sluzby jsou ty, za kterymi
uzivatelé dochazeji,ifpadré jsou doprovazeni a soéasti neni ubytovani.tkladem
mohou byt kontaktni centra pro osoby zavislé naykéwych latkach, denni staciaiea
pro osoby s postiZeniki nizkoprahové kluby prodai a mladez. Poslednim typem jsou
tzv. terénni sluzby, které se poskytuji vigozeném prosgedi uzivatele, néasgji u ngj
doma, ale satasti mohou byt také doprovody namé voln@asove aktivity, naiady,

k lékari apod. Typickym pedstavitelem terénnich sluZeb je osobni asistEfice.

115 Priklad ¢. 5 - Sluzby sociélni prevendetegrovany portal MPSYbnline]. 2009 [cit. 2013-04-
28]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/ole¢priklad5

116 Socialni sluzbyPortal pro socialni oblast gsta Prahylonline]. 2008, 25.3.2013 [cit. 2013-04-
28]. Dostupné z: http://socialni.praha.eu/jnp/ceiaimi_sluzby/index.html?mode=list

1 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socidlnich sluZbach. Bbirka zéakon, Ceska
republika 2006,¢éastka 37, Hlava |, 833

118 Ceska republika. Zakoré. 108/2006 o socidlnich sluZbach. Bbirka zakon, Ceska
republika 2006,¢éastka 37, Hlava |, 833

52



Hlavnim principem no¥ pojatych socialnich sluzeb, jak je upravuje zakon
108/2006 Sh., jevytvoreni podminek pro uspokojovaniirpzenych poteb lidi, a to
formou podpory a pomociFpzvladani pée o vlastni osobu, v sédiacnosti nezbytné
pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, r&tenohou cloveka vyazovat
z kvZného Zivota spafaosti. Socialni sluzby umadi cloveku ohrozenému socialnim
vylowenim participovat na kazdodennim Z&atpolenosti, ¢cimz se mini fstup

ke vzdlani, zangstnani a kulturnimu a spalenskému Zivotu**

5.2 |INSTITUCIONALNI X KOMUNITNI PECE

V minulém stoleti byla Ustavni & zcela BZznym a v podstéttaké jedinym
systémem pi& o lidi s postizenim. Druha polovina minulého stoje vSak také Uzce
spjata se zajmem o lidska prava a orientactloatka a duchovni hodnoty, jako je
lidsk& distojnost a svoboda. V této doke ve sw#té také zaaly objevovat vyzkumy
a nazory, které vhodnost Ustavnic@&pochykiovaly, a postuph se zdalo pemyslet
o tom, jak prosedi Ustau vylepsitéi Iépe nahradit Ustavni piginym typem socialnich

sluzeb'?°

~r s

Z divodu mnohovyznamnosti pojmu Ustav, bude v pracép@n pojem astavni
¢i institucionalni pée nebo z#izeni, aby nedochazelo k mozné 2Za& vyznamu.
Institucionalni péce je p&e o lidi s postizenim poskytovana v Ustavech.usledku
astavni pée dochazi ktomu, Zgsou uzivatelé &hto sluzeb izolovani od SirSiho
spolg&enstvi a nemohou dostamé svobodi rozhodovat o svych Zivotedft V CR je
tento typ pée zaji¥ovan ve sluzbach nazyvanych zakonem o socialnictbath jako
,domovy pro osoby se zdravotnim postizenim®“. Jdeaizeni, jejichz sluzby si
uzivatelé hradi a kterd poskytuji dlouhodobé pob§tsluzby lidem se zdravotnim

postizenim, ktd# potrebuji pomoc dalSich osob. Krémubytovani a stravy zde

119 Strwsny privodce zakonem o socilnich sluzbach. MPBhnisterstvo prace a socidlnich

veci [online]. 2006 [cit. 2013-04-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x17 Ovyedhf

120 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CESKE REPUBLIKY.Manuél transformace
Ustavi: Deinstitucionalizace sociélnich sluZetPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 112-

121 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CESKE REPUBLIKY.Manuél transformace
Ustavi: Deinstitucionalizace sociélnich sluZetPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 46
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pracovnici poskytuji uzivatén také pomoc ip osobni hygied a dalSich
sebeobsluznych Ukonech, pomoc #zagvanim dednich zalezitosti, terapeutické,

vychovné a vzéavaci sluzby apodf?

MatouSek definuje Ustavni §iéa jeji Ustedni problém tak, Ze je zde personal,
ktery do z&izeni dochazi jako do zastnani, a uZivatelé, pro které jefizeni
docasnym nebo trvalym domovem. Pro personal se tedyate¥e stévaji objektem
prace, zatimco uZivatelé &fitbyt individualnimi subjekty?® Na rizika Ustavni pi
upozotiuje mnoho autdr, nagiklad Matousek* & Mihlpachf®®. Pro uZivatele
vystavené &kolik let nebo i cely Zivotamto negativnim vliim maze byt zkuSenost
s Ustavni p& traumatizujici a na jeho psychiku mivé celozivotiv. NejzavazijSimi
riziky Gstavni pée jsou?®

» Hospitalismus, tedy jev, kdy dochazi k takové adaptaci na Ustpvostedi, Ze
¢lovek ztraci schopnost zit wbném, civilnim prosedi.

« ZhorSeni komunikace vlivem nedostatku po@ti a redukce néarak regrese
do rargjSich vyvojovych stadii.

» Homogenita kolektivu podle pohlavi, &dy i véku, osobnostnich charakteristik
apod., coZz ma za nasledek nedostateosobnostni rozvoj jedince, ale také
nedostatek sexualnich objék& nedostatmé rozvinuti muzské, resp. Zenské

role.
* Ponorkova nemoc

« Sikana, ktera v instituci, kde je jagrdana mocenska hierarchie, hrozi ze strany

personalu, ale i uZivatemezi sebou.

122 Socialni sluzby. MPSWilinisterstvo prace a socialnichésf [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9

123 MATOUSEK, Oldrich. Ustavni p&e. Praha: SLON, 1999. 160 s. ISBN 80-85850-76¢113t

124 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni pée. Praha: SLON, 1999. 160 s. ISBN 80-85850-76¢1148—
121

125 Miihlpachr, PavelVyvoj Gstavni pée. Brno: Masarykova univerzita, 2001. 49 s. ISBN:28M-
2512-3, str. 40

126 MATOUSEK, Oldich. Ustavni p&e. Praha: SLON, 1999. 160 s. ISBN 80-85850-76¢1148 -
121
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o Ztrata soukromi

V urcitém protikladu Kk institucionalni gé pak stoji komunitni péce.
Komunitni sluzba je takova sluzba, ktera neizolujlovéka od Ezné spolénosti, ale
naopak mu pomaha se do Zivota v komurdapojovat. Nejasgji jsou takovymi
sluzbami sluzby terénnii ambulantni, ale mohou to byt i sluzby pobytové
za gredpokladu, Ze se zaiji na individualni patby kazdéhaloveka a zohleduji
jeho gani a specifika a snazi se o zapojélovéka s postizenim doéiného Zivota
VvV cO nej\¢tSi mie, kterou dovoluje jeho postizeni. Aby bylo mozZzmdytovou sluzbu
ozn&it za komunitni, musi podl®&anualu transformace Ustavsphovat kritérium
hranini kapacity pro neustavni pobytovou komunitni doc¢igluzbu, ktera je stanovena
na maximala 4 klienty v jedné domacnosti a maximékh domécnosti v jednom dam
piicemz v jednom objektu tiZze bydlet maximak 12 klient.. V jedné lokali je pritom
maximalré jeden @m s domacnostmi uzivatelsluzby. (Kritéria komunitni socialni
sluzby, MPSV 2013) V pobytovych sluzbach by zastupcem komunitniepgla byt
chrargéna bydleni, ale jeréba zminit, Ze ne vSechna msgl vSechna kritéria idealni
komunitni sluzby, ndjklad v maximalni kapacit

Krome kapacity a fistupu ke klientim se institucionalni sluzby od komunitnich
liSi jeS€ v dalSich aspektech. ¥S8i rozdily €chto typi sluzeb shrnuje nasledujici
tabulka (viz Tabulka 6).

Tabulka 6: Rozdily mezi institucionalnimi a komunitnimi sluzbami (domécnostmi)

INSTITUCE DOMACNOST
Dlouhé chodby, nejagroddlena oblast Jasr definované pokoje jednotlivych obyvatgl
bydleni od prostdr pro personal. (polohou, mirou soukromi).
Orientace na provozni geby Ustavu. Orientace dkoveka a [&zny Zivot.
JiZz zvenku se budova odliSuje othych Stavba se zvenku nelisi od okolnich staveb
staveb pro bydleni. pro bydleni.

Clenéni budov na ,provozy*: Gstavni kuch§n| Kuchyng, komora, préka apod. jsou s@asti
Ustavni pradelna, udrzba apod. kazdé domacnosti.

Specifické nazvoslovi: denni mistnost, hernaBézné ndzvoslovi: obyvaci pokoj, loZnice,
sesternaiZkovacast apod. kuchyi a jidelna, pedsti.

127 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CESKE REPUBLIKY.Manual transformace
Gstavi: Deinstitucionalizace socialnich sluzelPraha: Ministerstvo prace a socialnichcivCeské
republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0., str. 47
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INSTITUCE DOMACNOST

Personal vnima celou budovieint osobniho
prostoru uZivatel (pokoje) jako své
pracovisk.

UZivatel je ve svém bytdoma, pracovnik si je
védom, Ze vstupuje do soukromi.

Vybaveni obytnych prostor stejnym nabytkem/ybaveni nabytkem a dagky dle vkusu
stejnymi za¥sy apod. uZivatele.

Clergni na fizkovougast, na dennfast (zde | Daslednésleréni na mensi bytové jednotky,
vS8ichni ji, trvi volnytas atd.). jasre definované pokoje.

Obyvatel nema zadny pokoj, ktery by byl jen Obyvatel ma s& pokoj nebo byt a ma své
jeho. soukromi.

Zdroj: Socialni prace - Floha: Zivot v Gstavu je hendikep - Transformaceéavisi pé&e. Ostrava:
Asociace vzélavateli v socidlni praci ve spolupraci s Fakultou sociémistudii Ostravské univerzity,
2013, ra@’. 13,¢. 1. ISSN 1213-6204.

V sowtasné dob sice vCeské republice proces deinstitucionalizaceitym
zpisobem probiha, ale Ustavnicpge pro lidi s mentalnim postiZzenim stale vetamsty
typ p&e acasto také jedinou moznosti. Ve skuplidi se zdravotnim postizenim jsou
také lidé s mentalnim postizenim ¢eg€jSimi uzivateli prag tohoto typu sluzby.
Napiklad podle registru poskytovatelsocialnich sluzeb je v Praze celkem sedm
poskytovatel sluzby domova pro OZPfigemz @t je zangteno na lidi s mentalnim
postizenim. Jedno 2dhto zd&izeni pak poskytuje sluzby lidem&esnym postizenim

a jedno se zrakovym postiZzentff.

PodleCSU bylo v roce 2011 v domovech pro osoby se zdrdmopostizenim
celkem 13 978 uzivatélve 211 z#zenich, zatimco v chrdnych bydlenich jen 2 667
uzivatei ve 131 z#zenich, zZehoZ je patrné, Ze Ustavni ¢péje stale velmi
vyuzZivanym typem sluzby a proces deinstitucionakzge zatim spiSe na caku.
Zajimave také je, Ze naprostétSina €chto za&izeni jsou Bizovana véejnym sektorem.
Z celkového pstu 13 978 hizek v domovech pro OZP bylo celych 11 405 uzivatel
v za&izeni Zizované krajem, 727 v Fiaeni Zizovaném statem a 1 347 \iizeni
obecnim. Domovy provozované neziskovym sektorem igkvemi jsou tedy
ve vyznamné men&n U chrarnych bydleni je p&et provozovanych z&eni

vefejnym a neziskovym sektorem podstatyrovnargjsi.t?°

128 Vyhledavani sluzbyRegistr poskytovatélsocialnich sluZzefonline]. 2006 [cit. 2013-04-28].
Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsngmledavanisluzby

129 Sit vybranych z#izeni socialni pe 2011 .Cesky statisticky i@ad [online]. 2012 [cit. 2013-12-
13]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012ediammsf/kapitola/3201-12-r_2012-400
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5.3 PRISPEVEK NA PECI

Jde o davku poskytovanou ze statniho reépokterou blize specifikuje zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbachisvek na péi se poskytuje osobam, které
kvili dlouhodolg negiznivému zdravotnimu stavu pebuji pé€i jiné osobyc¢i pomoc
socialnich sluzeb. VySefigpvku se pak odviji od tzv. stupnzavislosti, kterou
posuzuji pracovnici krajskych potek Uradi prace’°

Stupe zavislosti pracovnici hodnoti na zakdagkaly ukori, kteréclovek je Ci
neni schopny zvladnout vramci jednotlivych oblagtiotnich poteb, jez jsou
definovany jako:, mobilita, orientace, komunikace, stravovani, obléka obouvani,desna
hygiena, vykon fyziologické geby, pée o zdravi, osobni aktivity a {# o domacnost (gé
o domacnost se neposuzuje u osob do 189 stupa zAvislosti se pak @i podle toho,
kolik Ukoni schopen zvladnout neni nebo j&@sténs. Ukony definuje a stanovuje
zakon. Jednotlivé ukony v ramci oblasti, které esnptliv posuzuji, jsou nagklad:
~-myti nadobi“, ,vstavani ziizka, uléhani, z&na poloh“, ,sezeni, schopnost vydrZet
v poloze vsed', ,nakladani s petzi nebo jinymi cennostmi®. Zpsob tohoto hodnoceni
blize specifikuje vyhlaska&. 505/2006 Sb., kterou se pro¥gdnéktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbati.

Prispivek nalezi osobstarSi nez jeden rok, ktera fefiuje péi dalSich osob,
nikoliv osobam, které @ poskytuji. AZ sama osoba, které jéigmvek piznan,
rozhoduje o tom, jaké sluzby si za penizéigioRizeni o piznani gispsvku na péi
zasina podanim zadosti naiglusné kontaktni pracoviskrajské poboky Uradu préace.
Nasled® sociélni pracovnik f@du provede socialni $enhi v girozeném prosedi
7adatele a podle 3kaly Ukibrposoudi sokstatnost. Zadosti se dale zabyva §est

130 Ceska republika. Zakors. 108/2006 o socidlnich sluzbach. Bbirka zakosm, Ceska
republika 2006, ¢4astka 37, Hlava Il. 87 - 89

181 Prispivek na péi. MPSV.Integrovany portal MPSYbnline]. 2012, 25.3.2013 [cit. 2013-04-
23]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/sslfmrisek

182 Prispsvek na péi. MPSV. Integrovany portal MPSYonline]. 2012, 25.3.2013 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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posudkovy lékg ktery hodnoti dopady zdravotniho stavu Zadatelesebeobsluhu.
Posudkovy lékiaz velkécasti vychazi z provedenéhoi&eti u Zadatele dontd®

Je-li prispivek na péi Zadateli piznan, je povineniadu do 8 da sctlit, kdo
a jakym zgisobem bude tuto pevykonavat. Tato osobé& socialni sluzba musi také
dat pisemny souhlas s tim, Zelipgajisti. Pokud by toto Zadatel nezajistiljibe byt
vyplata gispivku na péi zastavena. Vyplata bude zastavena tipaat, Ze by pijemce
piispivku na péi byl vice nez jeden kalenttéd nesic ve zdravotnickém gaeni, kde je
mu poskytovana celodenni komplexnic@gnemocnice, LDN, psychiatrickackbna

apod.), ale i nafiklad ve vykonu trestu odti svobody***

Prispivek je vyplacen msicné vzdy v kalendé&nim mesici, za ktery nélezi.
Osoba, které jeffspivek vyplacen, si prozatimime zvolit zgisob, jakym je fispevek
vyplacen (postovni poukazkou nebo gatii'*®
.VySe piispévku na pé&i
VySe pispevku na péi pro osobydo 18 letveku c¢ini za kalend#ni mesic
+ 3000 K, jde-li o stupée | (lehk& zavislost)

+ 6000 K, jde-li o stupé Il (stredre tezka zavislost)
« 9000 K, jde-li o stupe Il (tezka zavislost)
« 12000 K, jde-li o stupe IV (Uplna zavislost)

VySe pispevku na péi pro osobystarsi 18 letini za kalend#ani mesic
+ 800 K¢, jde-li o stupé | (lehk& zavislost)

« 4000 K, jde-li o stupé Il (stredre tezka zavislost)

« 8000 K, jde-li o stupe Il (tezka zavislost)

- 12000 K, jde-li o stupé IV (Gplna zavislost)**®

133 Piispivek na péi. Portal pro socialni oblast gsta Prahy[online]. 2011 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialavky/prispevek _na_peci/

134 Prispivek na péi. Portal pro socialni oblast &sta Prahy[online]. 2011 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialavky/prispevek _na_peci/

185 Prispivek na péi. Portal pro socialni oblast &sta Prahy[online]. 2011 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialavky/prispevek _na_peci/

136 Prispivek na péi. MPSV. Integrovany portal MPSYbnline]. 2012, 25.3.2013 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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5.4 SHRNUTI KAPITOLY
V kapitole wnované systému socialnich sluzeb bylo ¥yewmo, jakym
zpasobem Ceské republice funguji socidlni sluzby, na jakyemagpech a jaké je

jejich pravni zakotveni.

V podkapitole ¥nované rozdilu mezi komunitnimi a institucionalnighuzbami
jsou popséana gktera rizika institucionalnich socialnich sluzele, terych je patrné,
proc je treba ¥novat tomuto tématu pozornost a&avat v systému socialnich sluzeb

spiSe ke komunitnim socialnim sluzbam.

Prispivek na péi je pak hlavnim nastrojem, ktery uminge lidem s postizenim
socialni sluzby vyuZivat. Jeho pobir&fii nepobirani a jeho vySe jsoucujicimi
faktory, do jaké miry si danglovék s postizenym tive dovolit socialni sluzby

vyuZivat, ale i které sluzby siike dovolit vyuZivat.

59



6 ANALYZA PRIMARNICH DAT

6.1 VLASTNIi PROJEKT VYZKUMU

6.1.1 PREDMET VYZKUMU

Predmétem meého vyzkumu je vyuZzivani pobytovych, ambulantitra terénnich
sluzeb lidmi s lehkym a igdreé téZkym mentélnim postizenim v Praze s cilem zjistit,
zda lidé s letimi typy vyuZivaji sluzby Ustavni pé a v kontextu prav lidi s mentalnim
postizenim a deinstitucionalizace zjistit faktdkieré maji vliv na to, Ze se odiijejich
rodiny takto rozhoduji, a kde jsou v nastaveni&yst socialnich sluzeligkazky, které

jim znemo#uji vyuZivat jiny typ sluzeb.

Vyzkum je rozdlen na d¥¢ casti. V prvnicésti bylo pomoci dotaznikového
Seteni mezi vSemi poskytovateli pobytovych sluzeb azer zjifovano slozeni
uzivateh téchto sluzeb s ohledem na hloubku postizeni a néivisiosti. Ve druhéasti
pak byly pomoci rozhovérs navodem zjivany faktory, na zakladkterych se rodiny
rozhodovaly pro vyuzivani danych sluzeb a také nézmoskytovatel, experta
a zastupky&é verejné spravy. Pomoci tematické analyzy pak bylyim@mich dat

vyvozeny zavry a konkrétni dopokieni.

6.1.2 VYBER RESPONDENT DOTAZNIKOVEHO SERENI

Pro prvni¢ést vyzkumu jsem zvolila dotaznikovéiget, jehoz respondenty byl
poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb se sidid’raze. Do vyru jsem zahrnula
zarizeni, kterd maji jako primarni cilovou skupinu lmgos mentalnim postizenim.
Vynechala jsem tedy ty, které se primawnuji nagiklad lidem s &lesnym postizenim
a jsou schopny fimout i ¢lovéka, ktery ma kdlesnému postizeni lehkou mentalni

vadu, ale lidé s mentalnim postizenim nejsou jdjielvni cilovou skupinou.

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zabyvam mo#isasbostatného Zivota
Vv ptirozeném prosedi, rozhodla jsem s&rovat pouze dospym lidem a oslovila tedy
jen zd&izeni poskytujici sluzby do&ym lidem s postizenim.

Do vzorku pobytovych sluzeb zahrnutych do vyzkursemm zvolila ii sluzby

podle zakona o socialnich sluzbacklemovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
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chranéna bydleni a tydenni stacionke. Zamérné jsem vynechala domovy se
zvlastnim rezimem, které jsou sice pobytovou sluzbale by teoreticky mohli byt
i lidé s mentalnim postizenim, ale prim&angm sluzba neni wena a specifikum této
sluzby speéiva v nutnosti zvlastnihoristupu ke klienim, kteracasto vyli&uje moznost

petovat 0 /v prirozeném prosedi. Proto pro rij vyzkum nebyly vhodné.

6.1.3 OMEZENIi DOTAZNIKOVEHO SEIENI

Cilem dotaznikového Fenhi bylo pouze zjistit, zda se lidé s lehkym typem
postiZzeni objevuji v pobytovych sluzbachipadré ve kterych. Které pobytové sluzby
jsou pro danou cilovou skupinu vhodtiépro koho pobytové sluzby vhodné nejsou, je
cilem az nasledné analyzy vSech primarnich dawedeného dvodu byly do vzorku

zahrnuty vSechnyittypy pobytovych sluzeb a s informacemi bylo délacovano.

Aby mohlo dojit k hodnoceni, které ze sluzeb jspiBa sluzby Ustavni pé
a které spiSe komunitni, byla z metodiky projekRogpora transformace socialnich
sluzeb vCeské republice fevzata definice, podle které je mozné toto odliseni
provadit. Cilem tohoto projektu bylo identifikovat iaeni pro osoby se zdravotnim
postizenim, které rysy Ustavnigeévykazuji, picemz hlavnim kritériem byla vysoka
koncentrace osob jedné cilové skupiny a v§tmi z EZného prosedi. Pro dely této
analyzy byly definovany pobytové sluzby: domovy posoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, tydenmicigh&e, chragna bydleni
za gredpokladu, ze s@asré sphuji dalSi kritéria: v jedné budéwi objektu je kapacita

uzivateh rovna nebo vySSi 16i je kapacita pobytové sluzby nizsi, ale v objejdu
zarove poskytovana dalsi pobytodambulantni sluzb&’

Tato kritéria byla inspiraci pro vgb responderit k dotaznikovému Sini
i vybéru respondenta z oblasti poskytovat@lobytovych socialnich sluzeb. Dotaznik
byl vSak zaslan do vSech pobytovychiizani, aby bylo patrné, jak k problematice
pristupuji. Ve vyzkumu je uvedené zohledo.

187 Socialni prace - Floha: Zivot v Ustavu je hendikep - Transformacéavisi pé&e. Ostrava:

Asociace vzdlavateli v sociélni praci ve spolupraci s Fakultou soc@in$tudii Ostravské univerzity,
2013, r@. 13,¢. 1. ISSN 1213-6204, str. 6
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6.1.4 VYBER RESPONDENI ROZHOVOR/ S NAVODEM

Druha ¢ast vyzkumu byla za#étiena na sér kvalitativnich dat z rozhovér

s respondenty zéRolika skupin aktét, vzdy jeden rozhovor s aktérem z kazdé skupiny.

Moznou wvytku, Ze by, pokud zkoumam rozhodovani lisimentalnim
postizenim, raly byt do vykeru respondetit zahrnuti také samotni lidé s postizenim,
kterych se problematika dotyka nejvice, jsefklddné promyslela. Vzhledem k tomu,
Ze mam s lidmi s mentalnim postizenim bohaté zlagtera ¥novala jsem se této
problematice i v bakaidké praci, jejiz saiasti byly rozhovory s touto cilovou
skupinou, se domnivam, Ze vzhledem k charakteruatmého postizeni jsou moznosti
ziskani relevantnich informaci omezené, a takowhawory maji porérné nizkou

vypovidaci hodnotu.

Respondenti pro vyzkum byli vybrani Usudken&tSinou s pouzitim mych
vlastnich kontakt z oblasti socialnich sluzeb. V nasledujici tabulde Tabulka 7) je

piehled uskuténénych rozhovaol a oznéeni, které bylo pro dany rozhovor pouzito.

Tabulka 7: Pfehled respondent rozhovori s ndvodem

Oznageni Typ sluzby, ve které pracuje / Vztah k osol® s postizenim /
respondenta | kterou rodina vyuZziva Pozice ve sluzb
Pecovatel_1 Terénni (Osobni asistence) Matka
Pecovatel_2 Ambulantni (Denni staciofg Otec
Pecovatel 3 Pobytova (Domov pro OZP) Matka
Poskytovatel 1 Terénni (Osobni asistence) Socialni pracovnice
Poskytovatel 2 Ambulantni (Denni stacionga Socialni pracovnice
Poskytovatel_3 Pobytova (Domov pro OZP) Socialni pracovnice
+
Oznafeni respondenta Pracovni pozice
Expert Reditel neziskové organizace, ktera poskytuje sluzby

lidem s MP, ¥nuje se préym lidi s MP, Skolitel
pracovniki v socialnich sluzbach

Zastupce vi@jné spravy Verejné opatrovnice
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6.1.5 VEDENi ROZHOVORU A ETICKE ASPEKTY

Se vSemi respondenty jsem provedla rozhovory asdlechny rozhovory byly

nahrany na diktafon a posléziepsany do pisemné podoby.

Responderiim byl pedlozen k podepsani pisemny informovany souhlas
s pouzitim rozhovdr pro ely diplomové prace. Sdasti informovaného souhlasu byl

souhlas s pozenim zvukového zdznamu a uchovanfeppsu rozhovoru.

Otazka etiky vyzkumu pro &nbyla velmi dilezita, neb6é jde o problematiku
velice osobni a citlivou. #devSim v rozhovorech s rédilidi s postizenim, kde se
mluvi o presnych lékiskych diagn6zach a osobnim prozZivani problému, jsekiadala
za velice dlezité, aby se respondenti citili beZp& a aby jejich anonymita byla
zachovana. JeStpred rozhovorem jsem respond@emt vyswtlila Ucel rozhovoru
a zargila naprostou anonymitu. Vystlila jsem, jak bude nakladano s daty, tedy Ze
k nahravce budu mitifstup pouze ja atppiSu ji do pisemné podoby, ktera bude
souasti ffiloh diplomové prace. Co secgy/ pouzitych jmen v rozhovoru a dalSich fakt
které by mohly vést k identifikaci dané osoby, biidiryvek rozhovoru pouzivatipmo
v praci, jméno zrnim. Celé jméno respondéntse objevuje na informovaném
souhlasu, ktery takéigtane ma, a nebudu ho poskytovat dalSim osobam. Pracaimik
socialnich sluzeb jsem slibila, Ze v diplomové prébudu pouZzivat ani nadzev sluzby,
ve které pracuji. V informovaném souhlasu vsSichiasinici podepsali souhlas
s rozhovorem a gzenim audio nahravky. Seéasti informovaného souhlasu byl popis
cile vyzkumu a kontakt nadjako na tazatelku. VSemt@stnikim vyzkumu jsem také
sclila, Ze se na ;mohou obrétit, pokud budou cokoliv pelbovat, a zeptala jsem se
jich, zda budou chtit hotovou diplomovou praci aaglomoci elektronické posty, coz

nekteri respondenti uvitali.

Pred zahajenim nahravani rozhovoru jsem vSechny megmby piblizné
seznadmila s tim, co jsou okruhy témat, na kter®éwush ptat, a fipomnsla jsem, Ze
pokud na Bkterou z otazek nebudou chtit odpovidat, sagjo® nemusi. Str&né jsem
také popsala ivody, pr& me¢ konkrétni otdzky zajimaji. Néilad u citlivé otazky
na finargni situaci rodiny jsem Zdaznila, Ze neni nutn&ikat konkrétnicastky, ale
pouze to, jak svou socialni a firgm situaci citi oni sami. Vystlila jsem, Ze se
na takovou ¥c ptam proto, abych si mohla dovodit, jakou rofi pozhodovani

o0 sluzbach hraje pré&vinancni faktor.
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6.1.6 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Zminénou metodou jsem siftipravila zvlastni scértarozhovoru pro kazdou
skupinu respondeit VSechny rozhovory byly nahrany a poslétepsany do pisemné
podoby. Rozhovory byly fiepsany doslowh pouze byly upravenyifiS hovorové
vyrazy na vyrazy obvyklé v psaném projevu. Nilad hovoro¥ bézré uzivané vyrazy
jako ,bejt* byly ve &tsin¢ piipadi prepsany jako ,byt*. Zadna slova v3ak nebyla
vynechavéana ani vifpadech, kdy Slo o slova nemajici v textu Zadnyneya. Pokud
respondent pouzil jméndovéka s postizenim nebo nazewizani, kde pracuje, tato
mista byla v pepisech rozhovdr zaterreéna, aby nebyla mozna identifikace osob.
Na rekterych nahravkach se objevil hovor, ktery se naftykmatu rozhovoru a ktery
jsem nepepisovala. Zpravidla Slo o hovory s kolefiklienty responderit, s rodinnymi
piislusnikyc¢i telefonaty respondeint Prepisovani soukromych hovioresponderit by
pro poteby diplomové prace neto zadny vyznam a Kili zachovani etiky vyzkumu

neni vhodné zvejnovat hovory utené gkomu jinému.

6.1.7 MiSTNi OHRANCENI

Abych swij vyzkum ohraniila také misty, zangfila jsem se pouze
na poskytovatele a pajici osoby se sidlem v hlavniméstt Praze. Neni v moznostech
této prace pokryt vdechny regiofyeské republiky a zitovodu aspa relativni validity
vyzkumu bylo nutné, aby byl mistnohranéen. V gipad, Ze bych do jednoho
vyzkumu spojila poskytovatele terénnich sluzeb azBr a pdeby klienti

v Jihomoravském kraji, byly by vysledky velicgko porovnatelné a validita nizka.

Vysledky vyzkumu jsou tak aplikovatelné pouze nabpematiku socialnich
sluzeb pro lidi s MP v Praze. Z tohoto pohledu jah@ velmi specificky region, kde je
ponerné velka nabidkatiznych typ socialnich sluzeb a jiné socioekonomické slozeni

obyvatel.

6.2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Metodu dotaznikového $enhi jsem vyuzila pro zakladni orientaci v situaci
pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postizenimlavnim nést Praze. Dotaznik
byl elektronickou poStou zaslan do vSech pobytovgtizeb pro lidi s mentalnim
postizenim fisobicich v hlavnim gstt Praze. Nejastji byl zaslan na osobni adresu

feditele/ky sluzby, socialni pracovnice/kajigadre vedouci/ho zdzeni. Pouze
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Vv piipadt, Ze takova adresa nebylarege dostupna, byl dotaznik zaslan na kontaktni
adresu, kterou 2ezeni uvadi v kontaktech. KBm pro vylér responderit bylo to, Ze

sphiuji nasledujici podminky:

* Vregistru poskytovatél socidlnich sluzeb maji zaregistrovanu jednu
Z pobytovych sluzeb — domov pro osoby s mentalniostipenim, chr&meé

bydlenici tydenni staciona
» Jejich cilovou skupinou jsou prim&rhdé s mentalnim postizenim.
* Sluzba ma sidlo v hlavnimgsie Praze.

Na zaklad téchto kritérii jsem v registru poskytovaielsocialnich sluzeb
vyhledala 16 poskytovatel Nejde vSak o 16aznych poskytovatél socidlnich sluzeb,
neba’ je do vykEru zahrnuto zézeni, jehoZ #izovatelem je Magistrat hlavnihodsta
Prahy a je poskytovatelem Sesizmych pobytovych sluzeb, z nichz kazda ma vlastni
sidlo, vedeni i kontakt. Znamena to, Ze v Prazee@ly 11 fiznych poskytovatél
pobytovych socialnich sluZeb pro lidi s mentalniostFenim>® Ve vzorku je gkolik
poskytovatel, kteri poskytuji vice sluzeb v jednom néistoz je v tabulce vyziano
barevr. (viz Tabulka 8).

Dotaznik jsem rozeslala elektronickou postou. Ryenici se mi pod#do ziskat
zpet 5 vyplrénych dotaznil, z toho 4 psly zpst elektronicky a jeden mi vyplnila
socialni pracovnice v t&eni, kde jsem byla K¥i rozhovoru.

Nize je seznam t@eni, do kterych byly dotazniky zaslany. #ivzachovani
anonymity nejsou z&eni jmenovana, ale pouze ozemaa typem poskytované sluzby.
Dotazniky byly zaslané do pobytovychiiza&ni, kterd jsou uvedena v nésledujici
tabulce (viz Tabulka 8 — zvyragmé jsou z&zeni, za kterd byl dotaznik vygim):

Tabulka 8: Respondenti dotaznikového Séeni

e o . . Oznateni
Typ zarizeni Cilova skupina Kapacita respondenta
L. .| Dospelé zZeny S mentalnin
Chraréné bydleni postizenim 8 ChB_1

138 Registr poskytovatélsocialnich sluzebRegistr poskytovatélsocialnich sluzelfonline]. 2007

[cit. 2013-12-04]. Dostupné z: http://iregistr.mpg=/
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Oznadeni

Typ zarizeni Cilova skupina Kapacita respondenta
Lidé s mentalnim
a kombinovanym postiZenir
L .| od 18 do 64 letktefi jsou zavisli .
Chraréné bydleni na péi druhé osoby (siznanym NezjisS€na ChB_2
piispivkem na pé& v rozsahu |.—
[1l. stupng)
Lidé S mentalnimn
Domov pro a kombinovanym postiZenir
osoby se od 18 do 64 let, ki€ jsou zavisli
- . i - . 20 DOzP_1
zdravotnim na p€i druhé osoby (sifznanym
postizenim prispitvkem nap& v rozsahu
1.—1V. stuprg)
Domov pro Dospli lidé s mentalnim
osoby se postizenim a kombinovanyn
zdravotnim vadami od 26 let, strvalyn 76 DOZP_2
postizenim pobytem na tzemi hl. m. Prahy
Dosgli muzi s mentalnim
Chréréné bydleni| POStizenim nebo duSevni nemd 5 ChB_3
kombinovanou s mentalnit
postizenim od 19 do 80 let
Dgs%%) Osoby s mentalnim postizeni
9S00y S od 3 let ¥ku, horni hranice ner 146 DOZzZP_3
zdravotnim
pro— omezena
postizenim
o o 6+8+5
Dosgli lidé s mentalnim o
Chraréné bydleni| postizenim ve gku | (v jednotlivych bytechy  chp 4
od 19do 64 let které nejsou ve stejné
lokalitg)
Osoby s mentalninti télesnym
Tydenni stacion@ handicapem, neb NezjiSena TS 1
kombinovanymi vadami
Osoby s mentalninti télesnym
Chréareéné bydleni| handicapem, neb nezjiséna ChB_5
kombinovanymi vadami
Osaoby s mentélnin
Tydenni staciond| a kombinovanym postiZenir 30 TS 2
od 2 do 64 let
DI B GEEIs, Osoby s mentalnim postizeni
se zdr_zjlvo'Enlm od 19 do 64 let Nezjis€na DOZP_4
postizenim
Tydenni staciort Osoby s mentalnim postiZzenim 8 TS 3

19 do 64 let
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e P . . Oznageni
Typ zarizeni Cilova skupina Kapacita respondenta
Domov pro
0soby se Osoby s mentalnim postiZzenim .
zdravotnim 19 do 64 let Nezjisena DOZP_5
postizenim
L | Osoby s mentalnim postizenim -
Chréareéné bydleni 19 do 64 let NezjisS€na ChB_6
Chranéné Osoby s mentalnim postizenim .
bydleni 19 do 64 let Nezjistna Che_7
L | Osoby s mentalnim postizenim -
Chréareéné bydleni 19 do 64 let NezjisS€na ChB_8
Celkem 32, ale
Chrarené bydleni DOSE]E“ ] lidé s mentalnim v n,ekol!ka bytech,_ ChB 9
postizenim které nejsou ve stejnég -
lokalité
Chrarené bydleni| 950 , s mentainin Nezjistna ChB_10
a kombinovanym postizenim

Poznadmka:Barevr# odliSena jsou zdzeni, ktera jsou pod jednim poskytovatelem. Ped&z tdne
ozna’ena jsou potom zZé&eni, od kterych byl dotaznik vygin

Zhodnotit, ktera z&chto sluzeb je spiSe sluzbou komunitni a ktergesjpé$avni,
je pouze z informaci v registru poskytovatalocialnich sluzeki webovych stranek
jednotlivych z#izeni velmi slozité. Moznym voditkem je metodikajpktu Podpora
transformace socialnich sluZeleské republicE®, kterou popisuji v kapitole tykajici
se projektu vyzkumu (viz kapitola 6.1.3) Kapacitatygp sluzby vSak nemusi byt
ve vSech fipadech dostateym voditkem pro weni, zda jde spiSe o sluzbu komunitni
¢i ustavni. Ve velké &Sirg pripadi vSak jsou relativésmerodatné a vzhledem k faktu,
Ze jiné informace, nez jsou uvedené v Registru yoshkteli socialnich sluzeb nebo
byla samotna Z&eni ochotna sdit v dotazniku, nejsou dostupné, vychazi vyzkum

praw z kapacity a typu sluzby.

Jak jiz bylo zmiano, z 16 zaslanych dotaziilbylo vypinitno 5. Bylo tedy
dosazeno 31,25% navratnostteftoze rozesilani elektronické posSty neni zcelalmde
metodou séru dat, povazuji uvedenou navratnost, i vzhledemaneprazdénosti

socialnich pracovnik za pongrné Usgsnou.

139 Socialni prace - HMloha: Zivot v Gstavu je hendikep - Transformacéavisi p&e. Ostrava:

Asociace vzdlavateli v socialni praci ve spolupraci s Fakultou soc@instudii Ostravské univerzity,
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Z vyplnénych dotaznilk pochazeji 4 ze *meni ,domov pro osoby se
zdravotnim postizenim* a pouze jeden ze sluzbygaimého bydleni“.

Hlavnim smyslem dotaznikového i&ti bylo zjistit, jaké je sloZeni Klieint
v pobytovych z#izenich v Praze s ohledem na hloubku postiZzenira gdivislosti na
pomoci dalSich osob. Na otazku zjistujici miru esti podle Mezinarodni klasifikace

nemoci odpo¥déli pouze dva poskytovatelé — viz souh¥nm nasledujici tabulce
(Tabulka 9).

Tabulka 9: SloZeni klienti podle miry postiZzeni

Pocet klienta
Typ zafizeni Lehky typ | Stiednétézky | Tézkytyp | Hiuboky typ
MP typ MP MP MP
DOZP_1
' X X 10 10
kapacita: 20
DOZP_2
. 15 31 18 12
kapacita: 76

Na otadzku na slozeni kliadntpodle miry zavislosti na pé dalSich osob
odpowdéli ve vSech z&zenich — viz souhrrinv nasledujici tabulce (Tabulka 10).

Tabulka 10: SlozZeni klienti podle miry zavislosti na péi

Pocet klienta
Typ zaFizeni S mensSi mirou S WtSi mirou Samostatny Zivot je
podpory by mohli podpory by mohli pro né nevhodny,
Zit samostatré Zit samostatré vyZaduji celodenni péi
DOzP_1
L x 10 10
kapacita: 20
DOzZP_2
_ 8 53 15
kapacita: 76
DOzZP_3
_ 30 70 40
kapacita: 146
DOzZP_5 o .
. . - - vSichni uzivatelé
kapacita nezjigha
ChB_7
: . - 80 % 20 %
kapacita nezjigha
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Nedostatkem faktu, Zeékteri z poskytovatél neodpo¥déli na oke vysSe
uvedené otazky, je nejspiSe to, Ze mira postizediepskuténé diagnézy dle MKN je
relativné presny a objektivni Udaj, zatimco hodnoceni podleymaavislosti je spiSe
subjektivni. Pracovnice zeiZaeniDOZP_3s nej¥tSi kapacitou dokonce napsala, ze si
je vdoma, Ze &kteri kolegové, ktd nejsou zastanci transformace Ustavniepéy
praw na tuto otdzku odpa@deli vyrazré odliSné a Ze toto je pouze jeji subjektivni
nazor. Na tento nedostatek felia upozornit fgdevsim u zZdzeniDOZP_2s kapacitou
76 uZivatel, kde pdet Klienti s lehkym typem postizeni je 15, zatimco samostatny
Zivot s lehkou mirou podpory by podle nich zvidglmuze 8 uZivatél Naopak sotet
lidi s tZkym a hlubokym postizenim je vy3Si neZégoklienti, ktefi podle nazoru
socialni pracovnice vyzaduji celodenni¢ipéodle odbornych zdrdjje vSak &zké
i hluboké mentalni postizeni pémé zavazné a moznosti samostatného Zivota jsou
vtomto @gipack omezené. Je vSakeba vychazet z nazoru, ktery poskytovatelé
pii Seteni uvedli ave kterém se mohou odrazet i dalSiivitddalni specifika

jednotlivych Klienti a také pipadna pidruzena postiZzerii omezeni.

Z pohledu tématu vyzkumu jsou takeé velmi zajimaysledky zDOZP_3 Podle
dostupnych informaci Ize totoizeni (i s ohledem na kapacitu 146 uzivatélodnotit
jako zdizeni Ustavniho typu.rBsto je vSak dle hodnoceni respondentkyiizeai az 30
uzivateh, kteti by podle jejiho nazoru mohli zit samostasnmensi mirou podpory, a az
pro 70 dalSich uzivatkélneni samostatny zivot, nidklad v réjakém komunitnim typu
pobytového z#zeni, zcela vyloten. Jeieba gipomenout, Ze jde o respondentku, ktera
se v dotazniku vyjddla tak, Zze jde o jeji osobni nazeétoveéka, ktery podporuje
transformaci Ustavni pé. Takové vyjateni poukazuje na to, Ze personal jednotlivych
zaizeni, jejich informovanost a ot®nost, se kterou jsou ochotnifigiupovat

k uzivatetim, je pro usgsnou transformaci rozhodujicim faktorem.

Odpowdi zDOZP_1 s kapacitou 20 uzivaiel ale i zdizeni, které poskytuje
celkem Sest pobytovych sluzeb, vypovidaji pegdlob® o tom, Ze jde v obou
piipadech o organizace, které provozuji¢ gobytové sluzby (DOZP a chraré
bydleni) a uzivatelé jsou do nich utosani skuténé podle toho, v jaké g potebu;ji

p&i dalSich osob.

Kli¢, podle kterého se uZivatelé do jednotlivychizeni umisuji, vyjadila

respondentka v rozhovorBoskytovatel 3V zafizeni, ve kterém pracuje a které také
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provozuje DOZP i chramé bydleni, s&idi pravidlem, Ze klienti sl. a Il. stugm
piispivku na péi jsou zpravidla klienti vhodni do chr&mého bydleni a klienti se |Il.
a IV. spiSe do domova pro osoby se zdravotnim Jarsiin. Samazejme po zohledani

individualnich pateb a gipadnych pidruzenych postiZzeri onemocgni.

Krom¢ vysledki dotaznikového S@dni také vyjateni respondeiit
Z uskuténénych rozhovai naswdéuji tomu, Ze jsou sluzby prim&fnurcené pro
dlouhodoby pobyt lidi s£Simi typy mentélniho postizeni (DOZRasto vyuzivany
i lidmi s lehkym typem MP. O tom jer@swdcen Expertale i rektefi poskytovatelé.
RespondentkRecovatel_3se také vyjétila, Ze v zéizeni, které tive vyuzival i jeji syn
s pongrné vaznym kombinovanym postizenim, potkala i klieritigii podle ni takovy
typ sluzby nepdiebuji: "AZ jsem se Upthpodivovala, co tamdhj. Podle n# tam tyhle
lidi vizbec nemusi byt a vzdycky jsem si s takovou litikstia ,kdyby na tom ten syn
takhle byl, tak by tamibec nebyl. Bych ho dla doma!* Kdyby se dalo jenom takhle
o r¢j jako starat." Péovatel 3

Pro lepSi pehled o tom, pro které Kklienty jsou které sluzbystdpné ci
nedostupné, séhovala jedna z otazek k tomu, jaké jsoucasgjSi divody odmitnuti.
Odpowdi se shodovaly s n&gstjSimi odpoed'mi poskytovatel z hloubkovych
rozhovoii. Jako najastjSi divody odmitnuti zdjemce uv&d poskytovatelé napkmou
kapacitu, pidruzenou psychiatrickou diagnéZuobecré jakékoliv nespadani do cilove
skupiny, napiklad kdyz zajemcedbec nema mentalni postizeni. V jednom dotazniku
byla také jako obvykly @ivod odmitnuti fidruzena autisticka porucha a jednou také, Ze

sluzba neni bezbariérova, oist klienti také vylikuje.

V dotaznicich byla jako dojkova otazka, jaké jsou nejvyzna@si problémy
provozu daného #&eni. Tato otazka slouzila k dotemi obrazu o pétbach
poskytovatel raznych socialnich sluzeb aripadné rozkryti moznych rekazek
v systému p& o lidi s MP a transformace pobytovych sluzeb. SEoz velkéc¢asti
poddilo. Pokud sami poskytovatelé vnimaji jako probléokou nejistotu
ve financovani ¢i nedostatek pracovnik piimé pée, bude zde menSi ochota
ke zlepSovani sluzeb a k procesu transformace. grakarni a dlezit¢jsSi budou vnimat
feSeni &chto probléni a az na druhém mésbudou moci uvazovat o vylepSovani svych
sluzeb. Pokud také sami pracovnici vnimaji Spatfigtyp rékterych svych kolety

ke klienfim a to, Zze zagstnanci nevnimaji deinstitucionalizaci jakéir@snou, lze
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piedpokladat, Ze v takovémizzeni bude mala ochota se o transformaitiec snazit

a sami zargstnanci jako velmi dlezita sodast zngny, budou jeji pekazkou.

Zmirené problémy provozu #aeni v dotaznikovéem sgei
* Nedostatek financi, nespolehlivost financovani.
» Nedostatek pracovnilkpiimé pée.
* Neochota zagstnané@ pracovat (hlavé aktivizatnich pracovnik).

e Zamgstnavani lidi na zakladpratelskych a rodinnych vazeb kzovateli bez

ohledu na kvalifikaci a zajem o blaho uzivételuzby.

* Neochota zawstnané@ piremyslet o klientech jako o uzivatelich socialnizbly

a ne o s¥encich ustavu (hl. zdravotni Usek).
» Zmatek ve veSkeré dokumentaci po byvalém vedeni.

» Stéle se rnici vedeni, nekoncépi a nesystematizovana prace.

6.2.1 SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola, ve které jsou shrnuty vysledky dotazniow Sateni, ukazuje, Ze
i sami poskytovatelé fgnavaji, Ze jsou v Z&enich Ustavniho typu lidé, kieby
s menSic¢i vétSi podporou zvladli samostatny Zivot, a tyto slujkou pro & tudiz
nadbyténé a omezujici. Je vSakeba upozornit, Ze se to netykd vSech pobytovych
zarizeni. Z @ti zarizeni, kterd dotaznik vyplnila, byli véeth uZivatelé do Z&eni
umig’ovani disledr podle miry postizeni a poskytovatel respektuje lidé s \&tSi
pottebou podporyéi pé&e jsou uzivatelé, pro které je vhodny DOZP, zatirntidé
s mirrgjSim postizenim a mensi pebou podpory jsou uZivatelé, pro které je vhodné
chraréné bydlenici zcela jiny typ sluzby. Zajimavé je také to, Zenséni respondenti
v n¢kterych gipadech vnimaji jako problém riéidad neochotu svych kolégvnimat
klienty jako uZivatele podilejici se na vyteai sluzby a sami tedy vidékteré mozné

piekazky transformace sluzby, ve které pracuiji.

6.3 VYSLEDKY HLOUBKOVYCH ROZHOVORU
V rdmci vyzkumného S&ni jsem provedla celkem osm polostandardizovanych

rozhovoii. Pro kazdou skupinu respondefiny. Skupiny respondefitjsem pracové
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nazvala: Pecovatel, Poskytovatel, Exped Zastupce vi@jné spravy Pro skupinu
responderit ,Pecovatel” byl vytvoren jeden typ scébé rozhovoru, druhy typ scéfea
byl vytvoren pro skupinu ,Poskytovatel* stim, Ze byly drobné odliSnosti
pro poskytovatele terénnich, ambulantnich a polygovsiuzeb.Expert a Zastupce
veejné spravyméli také kazdy odliSny typ scérgrozhovoru. Celkem tedy byly 4 zcela
odlidné typy scérrd. Ustednim tématem vSech rozhotobyl pohled na pobytové,
terénni a ambulantni sluzby optikou jednotlivychéak — respondeiit Zajimalo ng,
jaké vyhody a nevyhody u jednotlivych tygluzeb spatiji a pro jaky typ klient jsou
podle nich sluzby vhodné. Posledni oddil otazekrykise zabyval systémem ¢eé
pro lidi s mentalnim postizenim Geské republice obe&n byl shodny pro viechny
skupiny respondefit Zajimalo n¢, jak odliSrg jednotlivé skupiny respondéntento
systém vnimaji a kde nachazeji v probléemy. VSechny scéfgjsou sodasti Filoh

diplomové prace.

VSechny uskuténé rozhovory byly z audio nahravekepsany do pisemné
podoby a za pouziti tematické analyzy zpracovanyngm kodovacich tabulek.
Vzhledem k tomu, Ze byly pouZzity 4zané typy scénd@, pracovalo se sétyimi typy

kodovacich tabulek, které reflektovaly témata \nmttivych scén#ch.

Pro pehlednost fedkldddm nejprve analyzu podle jednotlivych skupin
responderit. V dalSi ¢asti potom shrnuji vysledky vyzkumu vzhledem Kigil

diplomové prace.

6.3.1 PECOVATELE

Kvili raznym pohledm na problematiku sociélnich sluzeb byli responident
vybrani tak, aby byl zastoupen uZzivatel terénnibalantni i pobyté sluzby. Vzhledem
k povaze mentalniho postiZzeni tito lidé obvyklefpbtji @i vybirani sluzby minimak

podporu rodie ¢i opatrovnika. Hlavnimi kritérii pro vy responderit tedy bylo:

» Respondent je osoba, kterd ma vyznamny podil zadiposti (i vybéru sluzeb,

které bude osoba s mentalnim postizenim vyuZivat.

e Osoba, o kterou gaje, je dosplym ¢lovékem s mentalnim postizenim. Neni

vylou¢eno postiZzeni kombinované, ale mentalni postizepfimarni.
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* Osoba s postizenim ma trvalé bydlistPraze nebo vyuZziva sluzbu, ktera ma

sidlo v Praze. ifpadré oboji.

Tabulka 11: Souhrnnd tabulka s relevantnimi informacemi o osobéach, o kterych probihaly
rozhovory s p&ovateli

Vék a pohlavi
osoby, o kterou
pecuje

Oznateni
respondenta

Typ a hloubka VyuZzivana Vztah k osol®,
postizeni sluzba o kterou pe&tuje

Pecovatel 1 Muz, 22 let Stredre tezk_e MP + Osobni asistence Matka
- rysy autismu

D

Cri du chat syndrom
stredre t¢zké MP +

Pecovatel 2 Muz, 23 let , . Denni staciona Otec
lehké glesné
postizeni
Stredrs ts7ké MP + D(‘)’;‘)‘t’)" bro
Pecovatel_3 Muz, 23 let télesné postizeni + Y S Matka
. : zdravotnim
epilepsie N
postizenim
Pefovatel 1

Socidlni situace rodiny

RespondentkaPefovatel_1 peuje o dosplého syna se ®dre tézkym
mentalnim postizenim s vyraznymi rysy autismu, dhaZ je mozZnost samostatného
Zivota prakticky vylodena. Jedn& se o Uplnou rodinu Zijici v rodinném&panPrahou.
Oba rodée denw dojizdsji za praci do Prahy a rodina se povazuje zagpahrdohre
finanén¢ situovanou. Kroré tohoto syna maji jeStstarSi dceru bez postizeni, ktera jiz

Zije samostath

Vyuzivani sluzeb

V sowasné dob syn naviivuje specidlni program na specialni zakladni Skole
a vyuziva sluzbu osobni asistence jako doprovodahaccasove aktivity a krouzky.
Vzhledem k tomu, Ze vZthvaci program ve specialni Skole je omezen hawamibi 23
let, v sodastné dob rodinaresi vyuzivani sluzeb odi&014. S&dm klient s postizenim
nema takovou Urowe komunik&nich schopnosti, aby mohl mit na rozhodovani
0 vyuzivani sluzeb vyznamny vliv. R@di se tedyidi spiSe tim, jak syna znaji, a tim,
jak je ve které sluabspokojeny. V rodié se shodli na tom, Ze se ve ¥ zangri

na denni staciofié. Hlavnim dvodem pro takovy vy je to, Ze zatim @€ o rgj
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zvladaji a chiji, aby byl doma. Satasré vSak vnimaji denni staciohfako da&asné
feSeni &asem by radi vyuZivali staciohdenni.

Za faktory, které jim umauji mit syna prozatim doma, ozfila respondentka
to, Ze se o p# déli s manzelem a minim&nona ma flexibilni pracovni dobu
a vsticného zaréstnavatele, coz ji do z&r@ miry umo#uje skloubit pracovni
povinnosti a p& o syna. Pro odpoledni hodiny po wawani pak skolikrat tydns

vyuZivaji sluzeb osobni asistentky.

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami — osobni asien

Spokojenost se sluzbou Uzce souvisi s osobou @isisty sodasné dob je
rodina s asistentkou spokojena. Jde o penzistkdené si ceni fedevsim zkuSenosti
VP& o kti a casové flexibility. Respondentka vSak mluvila také&patnych
zkuSenostech s osobni asistenci. Ve sludbecr poklada za problém to, Ze neni
jednoduché najit sluzbu, kterd by nabizela skudteprofesionalni osobni asistenty.
V naprosté ¥tSiné totiz narazila na skuteost, Ze organizace vyuZzivaji sluzeb
brigadniki a dobrovolnik ziad negastji studenti a penzisi. Jejich Urové je pak
velmi rizna. U studerit se rodinacasto potykala s dgitou nespolehlivosti a obecnou
Zivotni nezkuSenosti. Problém ma také s nalezesisieata — muze, kterého by radi
vyuzili napiiklad jako doprovod syna na plavani (asistentka Zeé problém s asistenci

pii previékani v panskych Satnach apod.).

Kritéria pro vyk?r budoucich sluzeb

Jak bylo zmiano, rodina se v s@asné dob rozhoduje o tom, jakou sluzbu
bude syn vyuzivat odiftiho roku. UvaZzuji o jednom konkrétnim dennincista&i,
u kterého ockuji predevsim velkou pestrosinnosti a také personalni zazemi. Jedna se
o lidi, které uz oni i syn znaji z minulosti, a @n@jich osobnostni i odborné kvality.
Nedostatky vSak vidi v po¥me velké vzdalenosti vzhledem k tomu, Ze bylanjit

o kazdodenni dojizai a také si nejsourfhis jisti stabilitou financovani této sluzby.

Systém socialnich sluzeb

Respondentka se domniva, Ze v systemu socialnigelslpro lidi s mentalnim
postizenim je stale hodrco zlepSovat. Mezi hlavnimi problémy jmenovatadevsim

problémy s financovanim socialnich sluzeb, problénmizndvanim Fspivku na péi
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a pistup rekterych posudkovych Iéka ¢i nedostatek zdravotnického personélu
Y

zdizenich pro lidi s mentalnim postizenim.

Ocenila by nafiklad vice dovolené pro ratk dti s mentalnim postizenim
ataké sexualni sluzby dostupné pro lidi s mentalpiostizenim, jak je to &iné
napiklad v Nizozemi. Resto, Ze zni ndpad mozna @sme, jde o problém, se kterym
rodiny lidi s mentalnim postizenim, ktenaji normalni biologické funkce, bojujasto.
Tito lidé maji velmi omezené moznosti najit si  adekiho sexualniho
partnera/partnerku, ale biologické fedity maji zcela stejné jako lidé bez postizeni.
Vzhledem k tomu, Ze neexistuje moznost, jak tyttigday @irozere fesit, museji rodiny
nékdy pristupovat k psychofarmékn, kterd sexudlni piby tlumi, coz samdejme

neni idealnfeseni.
Pa‘ovatel 2

Sociélni situace rodiny

RespondenPecovatel 2je otcem dosfiého syna se &dre t¢Zkym mentalnim
postizenim a lehkym fyzickym postizenim. v potiebé celodenniho dohledu jsou
jeho moznosti Zit samostéttaké velmi omezené. Jako fedchozim fipact i zde se
jedna o uplnou rodinu, a to‘gsto, Ze kuli pracovnim povinnostem Ziji rotk ¢ést
tydne oddlené. Respondent pracuje jako IT konzultant a od gtrdb stedy pobyva
i se synem v Praze, kde maji vlastni byt. TrvaldliBi ma vSak rodina v Karlovych
varech, kde maji rodinnyiadh a manzelka respondenta zde ma soukromousléia
praxi. Krome syna s postiZzenim je v rodifes¢ starSi syn bez postizeni, ktery jiz Zije
samostaté Finareni situaci rodiny hodnoti respondent jako velmi cbab

Vyuzivani sluzeb

V letoSnim roce ukafil syn respondenta specialni Skolu a odi 2013 z&al
vyuZzivat sluzby denniho staciaea Vzhledem k tomu, Ze s otcem travi v Praze pouze
¢ast tydne a jinak Zije v Karlovych varech, vyuzslazbu pouze na 3 dny v tydnu.
O sluzk se dozedeli ve Skole, kterou syn navdtoval, a je svym zjisobem navaznou

sluzbou nedaleko od byvalé Skoly, ma i spoého Zizovatele.

Podle vyjadeni otce bylo hlavnimiovodem pro vybr typu sluzby to, aby syn
byl doma.Rik&, Ze pokud tuto situaci zvladaji, gfitmu dograt bydleni doma. Ani syn
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zatim nikde pespavat nechce. Jsou na sebe vzajemykli a pée o r€j neni nadmiru
zagzujici. Dialezitym faktorem, jenZ rodintakovy zpisob usptddani umoiuje, je
dobra socioekonomické situace rodinyiadevsim to, Ze oba ragi jsou OS\. Maiji
tedy moZznost si zagstnanicasow prizpisobovat paebam syna a o jeho fi&se them
tydne dli. Dobra finagni situace jim také dovoluje pracovat miéa ¢as ¥novat
synovi. V sodasné dobjsou s vyuzivanim sluzeb naprosto spokojerddomuiji si, ze
v budoucnu ziznych divodi budou muset vyuzivani sluzebiggit jinak, ale doufaji,

Ze sowasny stav vydrZi co nejdéle.

.Ted nam to takhle vyhovuje a samemy to je o tom jako kdybych jaedn
treba, nedej Boze, jakodanormalre pracovat jako opravdu, tak bysme §ak jako
museli7esit, ale s neptSi pravdpodobnosti. Prostjak /ikam, Ze si tu svoji pozici jako
jak to dneska funguje, jako dkdm a takhle jako kdyby to vydrzelgakou dobu, tak
jsme spokojeny jako. Takhle by to mohistat.” (Pecovatel 2)

Spokojenost se sluzbami — denni staciéna

Respondent iiznava, Ze kdyZz s manzelkou ¥idtoto zaizeni, v podst&t uz
Zzadné dalSi nehledali a rozhodli se ho vyzkouSatinZ jsou s nim naprosto spokojeni
a syn také. Rodina pozitignhodnoti také to, Ze je #iaeni velmi blizko od jejich
prazského bytu. Kdyby jim vSak sluzba nevyhovowajsmych ohledech, zcela jisty
to nebylo nejdlezit¢jSim hlediskem. Jediné drobné nedostatky, kter@adok najit, je
relativni zastaralost vybaveni objektu sluzby a $neqvalita olkidi. Otec ale tyto
nedostatky hodnoti jako mé&rvyznamné a vyjaid se proto tak, Ze jiné nedostatky

nedokaze nalézt.

Systém socialnich sluzeb

Systém sociélnich sluzebGeské republice hodnoti jako pemé dobry s tim,
Ze vi, Ze ve vysjiejSich ¢astech Evropy jsou vyrazrepsi, ale na to, co jedeskych
financnich moznostech, se domniva, Ze jsou dobrén@eegredevsim zagstnance
socialnich sluzeb, kit podle & odvadji velmi dobrou praci, festoZze jsou velmi

Spatré financné ohodnoceni.

Nedostatky spatje, stejid jako WtSina ostatnich respondéntv metodice

piiznavani Pispivku na péi (dale PnP). Sami maji zkuSenost, Ze p@&mhmetodiky,
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aniz by se jakkoliv zrnil syniv zdravotni stav, jim byl PnP sniZzen. Je&lam, Ze pro
rodiny ¢i matky samozivitelky, které jsou v horSi firiuh situaci nez oni, to fize byt

opravdu velmi problematické.

Béhem synova Zivota jim ve sluzbach vyznamrhykéla organizace, nebo
kdokoliv, kdo by jim na jednom mistzietelre vyswtlil, jaké maji se synem
s takovymto typem postizeni moznosti, jak hledadh§ksocialni sluzby, kde Zzadat
0 prispivky a na které fispivky vlastre maji narok apod. Kili tomu, Ze za synova
détstvi zadna takova sluzba neexistovala, mnohoki&vote velmi tapali a nesdéli
na koho se obratit. N&ilad o moznosti PnP se také dédsli nAhodou a &kolik let ho

nepobirali jen proto, Ze n&kli, Ze takovy pispivek existuje.
Pefovatel 3

Socialni situace rodiny

Situace rodiny respondentBBecovatel _3se od pedchozich dvou vyznaminisi.
Respondentka je matkou syna deditt t¢Zkym mentalnim postizenim kombinovanym
s €lesnym postizenim a silnou epilepsii se Spatnogm@pou. Z&chto divodi syn
vyZzaduje nejen celodenniféale pé€e v domacim prostdi je kwvili vaZznosti postizeni
komplikovana az tést vyloucena. Kuili velmi silné epilepsii je zde také eba
ponerné ¢asté hospitalizace v nemocnici. Respondentka jesaitelka a krond syna
S postizenim ma jeSdw nezaopdakené dti, o které se stard. Rodina bydli v obecnim
byté v Praze a svou fingni situaci hodnoti tak, Ze maji na vSe, ca@atji, ale vysté
tak akorat. Respondentka pracuje v oblastiepé dti jako OS\WC a aby se dokazala
o rodinu postarat, neiie si dovolit praci fliS ¢asow prizptisobovati pracovat mé&

Vyuzivani sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze epilepsie syna a jeho celkaawotni stav se stkem
vazre zhorsoval, v jeho Sestnacti letech se matka rdahacdhistit ho do pobytové
sluzby. Divodem bylo to, Ze @@ o r¥j zatala byt pro ni samotnou fyzicky i psychicky
neunosna a také zde hrala roli ipba zabezpét i dalSi dw déti. Presto, Ze jde
o celor@ni zaizeni, vyuziva ho rodina spiSe jako tydenni staienmatka s otcem si

sttidaw berou syna kazdy vikend démStejré tak na prazdniny. @vodem vykru
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celorainiho z&izeni je pateba jistoty, Ze kdyby vyjim@é bylo poteba, maji moznost
zde syna nechat o vikendu.

s

Jedna z nejdlezit¢jSich &ci, kterd v rozhovoruPecovatel 3 zazrtla, byla
zkuSenost respondentky s tim, jak obtizné je untiewcka s vazgjSim postizeninti
komplikovargjSimi potebami. Nkolikrat byl pra¥ toto divod k odmitnuti.

V nekterych gipadech ji bylo explicithieceno, Ze davajifipdnost lidem s lefimi typy
postiZzeni, tkdy toto bylo pouze nazteno. Jindy se odvolavali na kapacitu, ale kdyz

byla rodina ochotnéekat, bylo jim vys¥tleno, Ze ma synipis t¢Zké postizeni.

.Ted uz to neheelo, ale problém byl vtom, Ze jakmile jsem poslaka‘sky
zpravy, tak mi syna odmitli. (...) Ano. VSude’ttst lehkym mentélnim postizenim. (..)
A bez zdravotnich probléim Ano, v celorénich za&izenich. V Praze i mimo Prahu.
Vsude. (...). Upka na férovku. Uple na férovkurekli, Zze se zasiuji na klienty
s lehkym postizenim. dla fréi integrace, Ze jo, z#enovani Ze jo, do pracovniho
procesu a tak déle, takZze na to dostvaji penizdakie tim paddem jenom takové
klienty.” (Pecovatel_3)

Zda jde opravdu o jev, ktery se v socialnich slehbébjevuje Bzn¢ ¢i jde
o ojedirglou zkuSenost, by samiagmé mélo byt prednetem dalSiho zkoumani. Pokud
by se vSak ukazalo, Ze pobytové socialni sluzbyeské funguji timto zfisobem, Slo
by o velky paradox. Pobytové sluzbyegevsSim tedy specificky domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, bydy ptijimat prav klienty s €2Simi formami postizeni, tedy
klienty, pro které jsou jiné moznosti &¢i podpory nedostat@é. Lidé s lehkym
typem postiZzeni, o které maji podle respondentigmzdraw tyto domovy pro OZP, by
podle teorie deinstitucionalizace, podle Umluvy cavech osob se zdravotnim
postizenim i dalSich dokumenin¢li v co nejwtsSi mozné nie Zit v EZné spolénosti,
co nej@znejSim Zzivotem. Ktomu vSak slouzi sluzby typu chid@ych bydleni,

chrarénych dilen, osobni asistence apod.

"No opravdu, ja jsem Upénz toho byla Silena, Ze vlasthlienti, ktei to nejvic
potebujou, tak nemaji Sanci. To je paradox jako celfgim systému, kterydrneda
totalne jako Stve jo. Zelovek s lehkym mentéalnim postizenim mgkla bych jako

nejwtsi moznost. Ne, Ze bych jim to #fé@p, ale maji moznost chranych byié. Pro nas
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nepipada v Uvahu. Chrémy dilny. Pro nas nefpada v Gvahu. Denni staciofé
Tydenni Ze jo pro&t Soukromy, vS8echno mozny." {Bxatel_3)

Spokojenost se sluzbami — domov pro osoby se ztitaagostizenim

Respondentka se synenglm zkuSenost se dma velmi rozdilnymi zézenimi
pobytovych sluzeb. #@dchozi z#zeni, které vyuZival, oztiga jako typické Ustavni
zaizeni, vylené muzské, s velkou kapacitou a Sesti uZivateli nloponemEnnymi
casy veerky a budiku apod. S timto Z&enim byla velmi nespokojena a dochazelo
i kmnoha konflikim s personalem. Dochazelo w&fad k situacim, kdy bez jejiho
védomi byla synovi fedepsana dalSi antiepileptika, aniz by byla jejidctodnost
zkonzultovana s néi s oSetujicim neurologem. Jindy zase respondentku jakdumat

neinformovali ¥as o tom, Ze byl syn hospitalizovan v nemocnici.

Po dlouholetém usili nakonec sehnala pro synazaiieni, také domov pro
OZP. Dle metodiky projektu Podpora transformace idoich sluzeb \Ceské
republicé®’ i tato sluzba vykazuje prvky ,Ustavnosti“, tedy rkdpacitu 20 uZivatel
a v objektu se nachazi jestlalSi socialni sluzby. Respondentka ji vSak hadjado
nesrovnatel&é lepSi. Atmosféru popisuje jako velmi rodinnou amdakou. Navic je

velmi spokojena sifstupem personalu.

Jako nedostatky nyni vyuzivané sluzby uvadi absed@votniho personalu,
ktery by vzhledem ke zdravotnimu stavu svého swtmiuvitala a také to, Zze nadm
sluzk je pouze jedna pracovnice, coz byva u kliemtvaznymi zdravotnimi problémy
acastymi epileptickymi zachvaty problematickéA jednu nevyhodu to ma, docela
velkou pro 4, ale stim jsem do toho Sla jo¢d¢la jsem to naged jo, ale bohuzel
nebylo zbyti. A to je to, Ze nemaji zdravotnickgqeal. Ale to je obecny. dge trend
proské ty zdravotniky jako propouftz tch zaizeni a to, Ze nemaji zdravotnicky
personal, znamena, Ze jakékoliv ukony, ale &iplmalickosti, nenizou vykonavat.
A tim je feba i podani rektalniho Diazepanu, do zdde coz je k domaci piéto je pi
zachvatu Ze jo. (...) To znamena, Ze kdyz se machyaty jakoby nahromadi a uz to je

na ten Diazepan, tak mi volaji, ve dne v noci, taja nalghnu a musim mu ja podat ten

140 Socialni prace - Hloha: Zivot v Ustavu je hendikep - Transformacéavisi pé&e. Ostrava:

Asociace vzdlavateli v socialni praci ve spolupraci s Fakultou soc@instudii Ostravské univerzity,
2013, r@. 13,¢. 1. ISSN 1213-6204, str. 6
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Diazepan a nebo je varianta ta, Ze mu nechaji zvohchranku. CoZz prévmre se
nechce, protoze vite, zZe to, Zze kdyZz potéijade zachranka, tak oni uz ho odvezou.”

(Pecovatel_3)

Nepritomnost zdravotniho personalu wizanich dlouhodobé pé by mohlo byt
jedno zrizik deinstitucionalizace, o kterych mluvi rozhovoru i Expert. Poteba
odmedikalizovat p& o lidi s mentalnim postizenim je pochopitelnd auwssi
s transformaci socialnich sluzeb. Je vSakeghat brat ohledy na to, aby se &kierych
piipadech nezaslo tak daleko, Ze podobné kroky buymtouuZivatele komplikaci,

nikoliv pomoci.

Systém socialnich sluzeb

Systém pé& o lidi s mentalnim postizenim Geské republice hodnoti
respondentka jako Spatny. Domniva se, Ze kapalifzls obzvlas pro lidi s €25im
typem postiZzeni je naprosto nedostagea navic si Z&eni je& vybiraji klienty, se
kterymi je még prace. Velmi negativhhodnoti z&zeni, jejichz #izovatelem je stét,
nejastji kraj. Rika, Ze tato zZdzeni zizovana krajem, néastji domovy pro OZP, jsou
zarizeni ustavni, pro které je transformécedeinstitucionalizace jen pojem, ale fakticky
se za posledni desetiletithec nezminila. Kvili tomu je také rada, Ze v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb dostatilgzitost také cirkve a neziskové organizace.

6.3.2SHRNUTI ROZHOVOR S PECUJICIMI OSOBAMI
Z rozhovoii s p&ovateli je patrné, Ze kdyZ rodirtdovéka s postizenim vybira
¢lovéka s postizenim, tedy to, do jaké miry je moznéosej postarat v domacim
prostedi. Druhym faktorem jsou pak moznosti samotnénypdie oclovéka postarat,
s¢imz souvisi, zda se mohou ocpé rekym clit, zda se staraji jeSio dalSi dti, jaka
je finarcni situace rodiny a také jak velmialdzitd je vsticnost zansstnavatele

a flexibilita pracovniho Gvazku.

Podle rodinné situace tedy vybiraji vhodny typ BluZo by n¢la idealni sluzba
sphiovat, na tom se vSak v mnoha ohledech shoduji n8relspondenti nezavislet az
pro svého potomka vybrali ambulantinipobytovou sluzbu. Faktory, které hraji rofi p
vybéru konkrétni sluzby, jsou shrnuty niZze. Ani jederegponderit neuved! finatni
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stranku jako zasadni pro Wb To je zpmisobeno jednak po¥mé dobrym finagnim
zazemim, pedevsim u respondénPecovatel laPe‘ovatel 2.Casténg je to ale také
dano tim, Ze zakon stanovi maximalni vySe Uhragthagtlivych typech sluzeb, a tedy
se konkrétni zdzeni stejné sluzby vtomto ohledu vyrazneliSi. Pro vSechny
respondenty jsou pak tudiZildZit¢jSi jiné kvality dané sluzby nez rozdil v uhéad

v fadech sto korun.
Faktory podstatné/pvyhberu konkrétni socialni sluzby:

* MenSi kolektiv rodinné prostdi Pecovatel 1, Péovatel 2 i Péovatel 3.

o "Druhy faktor je, prost aby to bylo trochu podle mychrquistav. Aby to byl
jakoby domov, aby to nebylo Ustavni." {atel_3)

Dobré reference, dopateni divéryhodnych lidi.

Vzdalenost (vSichni respondenti). Becovatel 3 kde je vyuZivana pobytova
sluzba a je nutnost pame casté hospitalizace, respondentka uvedla, Ze je pro
ni dalezité, aby sluzba byla v Praze, aby se syrtipgok potreby dostal

do prazské nemocnice.

Kvalifikovany personal, ktery ide&lrenaji uz z minulosti osolénlidsky pristup

persondlu, vstcnost gSichni respondenti

Pestrostinnosti Pecovatel ).

Urcita stabilita z&éizeni — finakini a personalni zaji&ti apod. Pecovatel_J.

Z rozhovoti s p&ovateli vyplynulo gkolik problémi. Nékteré se tématu tykaji
velmi vyrazi, jiné mér. Jde vSak o nedostatky, které jsou v systému lsdciasluzeb

velmi vyrazné.

M s

» Schvalovani fispevku na péi.

* Problémy s umighim ¢lovéka s €28im mentalnim postizenigi s mentalnim
postizenim kombinovanym s dalSim vaznym postizendim jakéhokoliv
zarizeni(Pecovatel_3).

» Stale velky poet zd&izeni, ktera se nijak netransformuji blize ke koitmim
sluzbam(Pecovatel_3).
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» Absence sluzby, ktera by podporovala rodiny lidinentalnim postizenim

a vhodr informovala v oblasti pi& o tuto cilovou skupinlPgcovatel_2).

» Absence sluzby, ktera by nabizela sexualni sluZiokem s mentalnim
postizenim, aby rodiny &y moznostiesit tento problém frozerg, nikoliv

pomoci psychofarmakPgiovatel_1).

* Nedostatek profesionalnich osobnich asist@Pécovatel 1).

S ohledem na téma vyzkumu je nejpodstgin ze zmignych problén
problematika umi®vani lidi s &zSim typem postizenii kombinovanym postizenim.
To je vrozporu jak s principy prav lidi s mentanipostizenim, tak i s konceptem
deinstitucionalizace. Pro lidi s v&&im typem postiZzenim by typicky &ty fungovat
praw DOZP, kde je poskytovana né&f8i mira pée a tato z&zeni by si své klienty
podle narénosti vybirat nerla. Dalezity poznatek je také to, Ze jedna z respondentek
ktera ch&la, aby syn vyuzival terénni sluzby, vnima jako hiéan nedostatek
profesionélnich a spolehlivych osobnich asisteriio poukazuje na to, Ze jednim
z faktoi nadbyténého vyuZzivani pobytovych sluzeb by mohl byt neakest kvalitnich

sluzeb terénnich.

6.3.3 POSKYTOVATELE

Podobri jako u peéujicich osob, byli i respondenti ze skupiny poskgtel
vybrani tak, aby byl zastoupen poskytovatel tergmmibulantni i pobytové sluzby.
V nekterych zdizenich byla socialni pracovnice prvni, s kym js&omunikovala,
a sama mi naslednrozhovor poskytla. U pobytové sluzby jsem kontakta pana
feditele, ktery m na sociélni pracovnici nasletindkazal.

Tabulka 12: Souhrnna tabulka s relevantnimi informacemi o poskytovatelich, se kterymi
probihaly rozhovory

Oznageni Pozice, na které Typ sluzby, Druh sluzby, ve které
respondenta pracuje ve které pracuje pracuje
Poskytovatel_1 Socialni pracovnice Terénni Osobistence
Poskytovatel_2 Socialni pracovnice Ambulantni Destacion&
Poskytovatel_3 Socialni pracovnice Pobytova Domov pro °S°.*3y o
zdravotnim postizenim

82



Poskytovatel 1 — osobni asistence

Cilovou skupinou sluzby osobni asistence jsou &osldé s mentalnim
a kombinovanym postizenim veku od 19 do 80 let. Jeji kapacitu nelze épbresre
vyjadiit, protoze vzdy zalezi na tom, jak intenzijnklienti vyuzivaji. Osobni asistence
je sluzba velmi vyrazhse odvijejici od skud@ych poteb klient. Vzdy tedy zalezi

na dohod, v ¢em konkréts bude daného uZivatele podporovat.

SlozZeni uZivatel, typicky uzivatel

SloZeni uzivatél osobni asistence je velmi pestrécowe se pohybuje v celém
rozpsti cilové skupiny. Co se & postiZeni, jsou to klienti s lehkou a&esire t¢Zkou
mentélni retardaci. &5im patem klienfi jsou ti se sedre t¢Zkym postizenim. Klienty
s €Zkou a hlubokou retardaci nemaji. Nejde tolik oze by takoveé klienty négpimali,
ale takovi klienti jsou jednak spiSe v pobytovytlwbach a také jsou tu limity sluzby
osobni asistence, ktera persog&ni finartné neni nastavena na poskytovani celodenni

p&e.

Informovanost

Respondentka uvedla, Ze v naprost#Siw pripadi si sluzbu najdou sami
uzivatelé na webovych strankach organizaé¢tmaalré jim je dopordena od znamého
apod. To, Ze by sluzbu dopdiulékati ¢i socialni pracovnik, se stava vyjitme.
Na dotaz, zda jsou Kklientitipptichodu dobe informovani o tom, co jim sluzbate

nabidnout, respondentka zhodnotila, Ze jsou infean&casteéng.

Kapacita, odmitani klient

V sowasné dob je kapacita sluzby natolik nagima, Ze nové Kklienty
negijimaji. Krom¢ naplréné kapacity jsou n&gsejSimi divody odmitnuti zajemce, Ze
nespada do cilové skupiny, titghad je nevidomy, ale nema mentalni postizenika,ta
stejreé jako u ostatnich poskytovatelpfidruzena psychiatricka diagnézaadem je
to, Zze takova kombinace je natolik specificka, ¥aduje specialniifstup a na to

nejsou ani personairzavedeni.
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Sluzba — vyhody, nevyhody, limity

Respondentka jako hlavni vyhodu vyuZivani teréneicbeb uvadi, Ze uzivatelé
mohou byt doma. Pro klienty, Kteziji s rodti, to mize byt sluzba, kterou vyuZiji
na ukony a aktivity, které necijit feSit s rodti, ale nemohou ani samostativ pripack,

Ze se vSak dosfy klient chce od rodii opravdu osamostatnit, ale vzhledem k postizeni
pro rgj neni mozné Zit samostétnjevi se jako vhodfjSi vyuzit chrdsného bydleni.
Pro klienty, kt&i maji naopak velmi¢tké postizeni vyzadujici celodennicpge pak

sluZzba osobni asistence nedosjizi.

Financovani

Zrizovatelem osobni asistence jecabské sdruzeni, ale socialni pracovnice
piesné sloZzeni zdmbjneznala. ¥déla, Ze gispevatelem je MPSV. Co sedg vnimani
jiné, nez finagni podpory ze strany wejné spravy, na rozdil od obou dalSich
respondentek ze skupiny poskytovatetadnou podporu neciti. Uvadi, Zze by se jako
organizace &astnili planovani socialnich sluzeb radi, ale nikdgbyli pozvani.

V piipac osobni asistence se uzivatelé podileji na @hvadvysi 100,- K za hodinu.
Vypocet nakladnosti sluzby je vSak slozity, néljickazdy uzivatel vyuziva v jiné rfe.
Primarre jde vSak o sluzbu senou pro klienty s leim typem postizendi pro klienty,
kteri Ziji v roding a asistenci péebuji jen na ufité ¢innosti, doprovody apod. N&glad
klient z rozhovoruPecovatel 1 dochazi do specialni Skoly, Zije s r&ida osobni
asistenci vyuziva pouze jako doprovod na zajmongosti, tedy gkolik hodin tydre.
Pokud by gkdo meél zajem nahradit osobni asistenci celodenni sluitisto napiklad
denniho staciorté, Slo by o sluzbu velmi ndkladnoui RyuZivani 10 hodin/den a 20
dni v nesici by ¢astka byla 20 000,- K | z toho je patrné, Ze takto sluzba zamyslena
neni a poita se spisSe s dasnym vyuzivanim hfljako sluzba pro lidi s lehkym typem

postizeni, nebo jako dogdk k jinym vyuZivanym sluzbam.

Vztah s rodinami a komunitou

| tato organizace se velmi snazi udrzovat vztatgdmami klienfi a navazovat
vztahy s komunitou. Pro rodiny uzivaiel pro veejnost pdadaji fizna setkani.
Pro véejnost je pak otéena chragna kavarna, vyrobky uzivatelse prodavaji

na riznych trzich a podokin
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Vyuziti lidskych zdraj

Ve sluzk¥ osobni asistence pracuje asi 8 gstmand, profesionalnich osobnich
asisteni. Finartni ohodnoceni pracovnikeespondentka za adekvatni nepoklada s tim,
Ze v socialnich sluzbach jsou platy skuateobecr velmi nizké. Snazi se to trochu
kompenzovat alesponefinartnimi benefity. Pracovnici iffmé pée maji o 14 da
dovolené navic. VSichni zamstnanci pak maji moznosti vddvani, stravenkyi
piispivek na kulturu a volngasové aktivity. Pr@innosti, jako je nafpklad prodavani na

trzich, pak vyuzivaji praci dobrovolrik

Systém socialnich sluzeb

Na problémech v systému socialnich sluzeb se relgmbka v mnoha ohledech
shoduje se socialni pracovnici z denniho sta¢en@aké by byla pro to, aby bylo
kontrolovano, Zetast PnP bude vyuZzita skateé na nakup socialnich sluzeb. Velké
problémy vidi také v metodice fipnavani PnP. Shodntaké spdtje problém
ve vyznamném nedostatku ch&agich dilen a chramych mist pro lidi s MP. Z pohledu
Klienti pak jako problematické vidi nepruzné rozhodovanids v oblasti odebirani
zpasobilosti k pravnim Ukaim a gedevSim pak dlouhou dobu, nez je takovému

klientovi pridélen opatrovnik.

Pozitivni vyvoj naopak vidi vifistupu véejnosti ke klienim s mentalnim
postizenim, které se podle ni za 15 let?, kdy peasusocialnich sluzbach, velmi

posunulo spravnym sirem.

Poskytovatel 2 — Denni stacioha

Tento denni staciond kapacitou 30 uzivatiele jednou ze sluzeb, které nabizi
vetSi poskytovatel, vyznamny aktér v¢péo lidi s mentalnim postizenim v Praze.
Cilovou skupinou sluzeb jsowtil a dosgli lidé ve wku od 7 do 35 let s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Denni staciofulnguje den& od 7 do 17 hodin a kron
z&kladni pée poskytuje také Siroké spektrum vatasovychcinnosti, jako jsoutrzné
sportovni, vytvarné a kulturni aktivity, vylety, looiné terapigi letni pobyty.

SlozZeni uzivatel, typicky uzivatel

V dennim staciori@jsou klienti rozaleni podle ¥ku a miry postizeni do dvou

budov blizko sebe. V jedné jsoiepazié mladsi klienti s¢Zkym postizenim a ve druhé
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starSi klienti s lehkym postizenim. Takové rédedi dovoluje pizpusobit aktivity tak,
aby vyhovovaly velmi tznym potebam é&chto klienfi. Klienti s £28im postizenim
zustavaji pevazié ve staciond a dostava se jim celodenni ¢ggé zatimco Klienti
s lelEim postizenim dochazeji za kulturou, sportem a w@bai mimo staciona
Sociélni pracovnice uvedla, Zeékolik klienti s lehkym postizenim je i v odiéni pro
lidi s t€Z8i mirou postizeni. V takové situaci se ale vzdgzé rodinu nasgmovat

na vyuzivani jiného typu sluzeb.

Informovanost

Klienti se o sluzb dozvidaji nejasgji z webovych stranek organizace, assto
také napiklad ve specialnich Skolach u lékae. Kromg toho je organizace uvedena
nagiklad ve veéejnych telefonnich seznamech, coézea byt dilezité pro klienty, kt&
nemaji @istup k internetu. Ved&sSin¢ pripadi prichazeji klienti uz s witou predstavou,

jak podobné zdzeni funguje a co mohouwekavat.

Kapacita, odmitani klient

Kapacita z#zeni v sotdasné dob neni zcela napéma a staciorfa mize
nabidnout misto jeStasi 3 zajemim. Davody, které vylduji prijeti do stacionge, jsou
dva, kron¢ toho, Ze uzZivatel nespada do cilové skupiny. Pmnich je mentélni
postizeni kombinované s psychiatrickou diagn6z&iu agresivitou, pokud tyto
znemo#uji pobyt v kolektivnim z&izeni. Druhym dvodem je vazny somaticky stav,

ktery vyZaduje uziti pistroja, kterymi stacionéinedisponuje.

Socialni pracovnice z denniho stacimnauvedla, Ze ifliS vazné postizeni
obvykle problémem nebyva, havia ale naopak o tom, Ze&kdy o sluzbu Zadaji rodiny
lidi s [ilis lehkym postizeningi nagtiklad pouze s autismem bez mentalniho postizeni.
V takovém pipadt se rodindm snazi tento z&mrozmluvit a nasgrovat je na jiny typ

sluzeb.

Sluzba — vyhody, nevyhody, limity

Respondentka zhodnotild&iposy a limity své sluzby tak, Zze hlavni vyhodou je
to, Ze klienti Astavaji doma vifirozeném prosedi, zatimco fes den maji zaji§hou
P& i razné aktivity. Limitujici se mize stat pro klienty s velmi lehkym postizenim,

kteri by se radi osamostatnili. Pr@ by pak respondentka jako vhagii navrhovala
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praw chrargné bydleni. U své sluzby spajie jako omezuijici to, Ze neposkytuji respitni
pobyty a ani ve vyjiménych gipadech nemohou uZzivaleh nabidnout fenocovani.

Financovani

Ztizovatelem denniho staciamaje Magistrat hl. m. Prahy, jenZ ho takéé&ln
financuje. Diky tomu, Ze jefizovatelem pimo veejna sprava, socialni pracovnice
uvedla, Ze citi i jinou podporu nez pouze fitrdn Dokonce se jako poskytovatel
podileji na planovani socialnich sluzeb v Praze.

Co se tge uhrady sluzby jejimi uzivateli, hradi 50,-¢/Kodinu + stravu
a pipadre n¢jaké nadstandardni aktivity typu hippoterapie. Zaledy na tom, jak
¢asto uzivatel sluzbu vyuzivariRryuzivani denniho staciofépo celou dobu, kdy je
oteven, tedy 10 hodin degnby mesicni Uhrada (za 20 pracovnich dni) byla 10 0@0 K
bez stravy.Castku za stravu mi respondentka ritisdl ale pokud budeme piat
nagiklad se 100 K/den, byla byastka 12 000,-/#sic, coz se rovnaiispsvku na péi
ve V., nejvysSim stupni zavislosti. V tomto stawi¥, kde maji oddleni pro klienty
podle stupi zavislosti, jsou zastoupeni uzivatelé vSech siypostizeni. Potom zaleZi,
kolik dni v mesici a kolik hodin demhsluzbu vyuzZivaji a zda si mohou podporu zajistit

i jinak, aby jim PnP na Uhradu sluzbydta

V souwtasné dobtaké uvazuji o roz&vani své sluzby. Zatim j&Stahaji, jakym
smeérem. Zda fjde pouze o roz&ni doby, kdy je staciohaZivatetim k dispozici,ci
nagiklad o nabidku odlefovacich pobyi.

Vztah s rodinami a komunitou

Respondentka uvedla, Ze se snazi udrZokatelgké vztahy s rodinami svych
uzivateh. Padadaji napiklad zahradni slavnosi razné kavarny pro rode, kde maji
moznost se s nimi neformé&lrsetkat. Snazi se navazat kontakt i s komunitotp a
nagiklad tim, Ze vSechny akce typu zahradnich slavngsu véejnosti otevené.
V kontaktu jsou i s blizkou zakladni Skolou, ktgréo re dla nagiklad van@ni

vystoupeni a podokn
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Vyuziti lidskych zdraj

Byl trochu problém odhadnout et zangstnan@ v dennim staciorfg protoze
vlivem toho, Ze organizace poskytuje vice sluzebu jrekteri zanmestnanci pro vice

zarizeni. Celkem jde ale asi 0 25 z&tmand, vcetne riznych technickych pracovnik

Respondentk®oskytovatel i je wdoma, Ze ohodnoceni, které nabizeji svym
zamestnand@m, je zcela nedostateé a neodpovida préci, kterou tito lidé vykonavaji.
Dokonce prozradila hranici, okolo které se fit@inohodnoceni pohybuje. 8ia, Ze
ona, jako kvalifikovana socialni pracovnice s upyysokoskolskym vzflanim, ma
pii plném Uvazku zakladni plat bez osobniho ohodniot8rb00,- K hrubého. Zarove
ma& zdizeni i velmi omezené moznosti poskytnout Zstmanédm néjaké nefinadni
benefity. V podstat nabizeji jen nahradni volno pro z&stnance, kté se z@astni
letniho pobytu, aifispivek na vzdlavani. Pro zlepSeni personalnich kapacit vyuziva

zaizeni dobrovolniky a praktikanty ze Skol.

Systém socialnich sluzeb

Respondentka povazuje za velky problém v oblaste p& lidi s mentalnim
postizenim to, Ze neni dostaté upraveno a kontrolovano, aby bylispivek na péi
aspa zc¢asti skuténé vyuzivan na nakup socialnich sluzeb. Systém talkoAinje
ponechat celowastku péujici osok, i kdyz by vyuzivani socialnich sluzeb bylo

pro rozvojélovéka s postizenimifnosné.

Velké nedostatky vidi také v oblasti z&stnavani lidi s postizenim, coz je
oblast, ve které sefide profesd pohybovala. Domniva se, Ze je stale vyznamny

nedostatek pracovniclifezitosti pro lidi s mentalnim postizenim.

V neposledniact pak spauje problém v tom, Ze je stdle mnoho lidi s lehkym
typem postizeni ve sluzbach Ustavnégéde by byt nemuseli. Vyznamnast klienfi
s mentalnim postizenim se pak také nachazi v paslyadkiych I&€ebnach, které proén

také nejsou vhodné.

V zdsad vSak vnima, Ze se socialni sluzby stéle zlepSujsoa tendence
piipadné nedostatky odsii@vat. Rinos spatuje v zavaéni standard socialnich sluzeb

a sneérem ke zlepSeni prav lidi s MP takénjgti nového Obanského zakona.
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Mysli si také, Ze zlepSeni ohodnoceni personalaciakich sluzbach a jejich
neustalé vz#élavani jsou pro dobré fungovani socialnich sluZzaetelaz zasadni.

Predevsim jsou toidezité nastroje, jak u nichfgdchazet syndromu vykeni.

Poskytovatel 3 — DOZP

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je jedmzeusluzeb daného
poskytovatele, ktery krotnDOZP poskytuje i dalSi sluzby. V objektu s kapaei20
uzivateh je kront domova je&t chrargné bydleni a denni stacian&ilovou skupinou
sluzby jsou lidé s mentalnim a kombinovanym posiiteve ¥ku od 10 do 64 let.

Kromé celodenni p& nabizi sluZzba také voltesové aktivityei rehabilitaci.

SloZeni uzivatel, typicky uZivatel

Sluzba je ufena klientim s €z5imi typy postiZzeni, a proto se tady lidé s lehkym
a stedre téZkym postizenim prakticky nevyskytuji. Kritérium,teké pouZzivaji
pro posouzeni, zda je sluzba pro danélmwéka vhodna, je stupezavislosti podle
Skaly PnP. Do domova jsou tedy utimgani klienti se Ill. a IV. stupfm zavislosti.
Nejvice uzivatdl je pak ve ¥ku 20-40 let. UzZivatele s lehkym typem postizensrsazi

nasnérovat spiSe do chré&ného bydleni, které také poskytuiji.

Informovanost

Nejcastji se klienti o sluzb dozvidaji ve speciélni Skole, na které fungujatér
navaznost sluzeb. Jde o Skolu v blizkostiizami, ktera je izovana stejnym
poskytovatelem, a mnohcitd, které sem chodi, v dadlpsti prechazi do této sluzby.
Cast uzivatdl se o sluzb dozvida progednictvim znamych a mensina pak z webovych
stranek organizace. Klienti pak obvyklgighdzeji uz porrné dolre informovani

o sluzlz.

Kapacita, odmitani klient

V souwasné dob je kapacita domova pro OZP zcela n&pby coz je také
¢astym divodem odmitani dalSich zajetndkromé naplréné kapacity je pakastym
divodem odmitnuti zajemce to, Ze nespada do ciloupisk napiklad jde o seniora
bez mentalniho postizeni. U kombinace mentalnitsiifeni a psychiatrické diagnozy
je to pak na individualnim posouzeni poskytovatetls konkrétniho klientargme ¢i

nikoliv. Vzdy zéaleZi, jaky vliv by ia diagn6za na souZziti s dalSimi uzZivateli apod.
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Sluzba — vyhody, nevyhody, limity

Vyhodu sluzby vidi respondentka zejména v jeji ktamposti. Sluzba
uspokojuje veSkeré patby klienti od zakladnich fyziologickych piab ges napi
volnéhocasu, kulturni a sportovni vyziti, az po navazowaiahi s vrstevniky. Jako
nejvhodrigjSi moznost ji uvazuje pro lidi $4Sim typem postizeni (lll. a IV. stupe
zavislosti). Domniva se, Ze pro lidi&$§im typem postizeni, kieuz nemaji vlastni
rodinu, takova sluzba v podstatahrazuje domov. Je si vSakdema také limii této
sluzby, které jsou v tom, Ze je v nich vzd§itpmna utita mira ,Ustavnosti“. Pro lidi
s lehkym typem by pak dopadtila nagiklad Chragné bydleni, protoze D OZP by mohl
byt limitujicim faktorem pro jejich dalSi rozvojAsi do urcité miry to bude vzdycky
jakoby astavni typ @€, protoze to prosgtnejde jinak. | kdyby to byl sebemensi Domov,

tak prost to asi nenahradi pkhiten domov.” (Poskytovatel 3)

Financovani

Ziizovatelem sluzby je cirkev a hlavnimi zdroji fimdnsou dotace MPSV
a Magistratu hl. m. Prahy. Socialni pracovnice Usedle krong financni podpory maji
od Magistratu podporu i v dalSich oblastech a gpmdileji se na planovani socialnich

sluzeb pro danou cilovou skupinu v Praze.

Sami uzivatelé domova se na Uhrambdileji castkou 150,- K/den + 160,- K
strava/den. V tomtoifpact je vypaiet nejjednodussi prodsic, ktery ma 31 dni, kdy je
Uhrada 9 610,- Kza ne€sic. Pro misic, ktery ma 30 dni, jsou pak naklady 9 300;- K
Vzhledem k tomu, Ze ze zakona vSak musi uzivatelvalidniho dichodu vzdy #stat
minimalne 15 % na Bzné poteby, tak v pipad, Zze gijmy na Uhradu sluzby
nedostauji, da zaizeni uzivateli slevu v takoveé vysi, aby mu finarsteily a zbylo
jest 15 %.

Vztah s rodinami a komunitou

S rodinami uZivatél se domov snazi udrzovaitapelské vztahy a gadat s nimi
setkani. Vztahy s komunitou se snazi navazat pomiamiych aktivit, které jsou
piistupné veejnosti, ale i tak, Ze uzivatelé rfédpad dochazi do za¥stnani na volném
trhu prace. U Klierit s €25im typem postizentdba tak, Ze za sluzbami typu k&detvi

dochézeji s uzivateli mimo arealkizeni.
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Respondentka se vyjélh také v tom smyslu, Ze se s komunitou vztah natva
snazi, chybi vSak zdjem komunity séejeych akci ztiastiovat a z&zeni naviivovat.

Vyuziti lidskych zdraj

V DOZP pracuje pblizn¢ 10 zandstnand@, coz respondentka hodnoti jako
dost&ujici. Zde je teba poukézat na to, Ze syn respondemkyovatel 3 vyuziva
sluzbu, o které mluvi respondentRaskytovatel 3a jejich vypo¥di se v tomto siru
neshoduji. Matka uZivatele povazuje pouze jednucgwaci na noni sluzig
za nedostaujici, v rekterych gipadech az ohroZujici, zatimco socialni pracovteoto

nedostatek nezuje.

Stejre  jako ostatni, nepovaZuje ani respondentRaskytovatel 3platové
ohodnoceni zadstnand@ za adekvatni, ale na druhou stranu se ¥ifg@adak, Ze platy
jsou sice velmi nizké, aldovek, ktery jde pracovat do socialnich sluzeb, byrsigl

byt srozungn a byt si jisty, Zefesto chce tuto pracitht.

Systém socialnich sluzeb

Celkow vpé&i o lidi smentalnim postizenim aoge posun V toleranci
spole&nosti k lidem s MP a jejich integraci. Probléem $pgt predevSim v nestabiéit
financovani socialnich sluzeb. Jako poskytovateim fakt, Ze se vzdy az aktuélni rok
dozwdi castku, kterou na dany rok naugvprovoz dostanou, velmi komplikuje

planovani dalSich sluzeb a vytaelkou nejistotu.

6.3.4SHRNUTI ROZHOVOK SPOSKYTOVATELI

Ve vztahu ktématu prace bylo nejzajim@im zjiS€nim rozhovoi
s poskytovateli to, jak oni sami vnimagial a limity své sluzby. VSechny respondentky
uvackly, pro jaky typ klient je uena prav jejich sluzba a pro jaky typ Klieintji
nepovazuji za vhodnou. Zastupkyposkytovatele pobytovych a ambulantnich sluzeb
dokonce mluvily o tom, Ze Vifpad, Ze o jejich sluzby projevi zajemlovék
s postizenim, o kterém se domnivaji, Ze by gjdgla vhodrjsi sluzba s mensi mirou
podpory, snazi se ho na ni nasavat. Stejd tak si je socialni pracovnice z osobni
asistence &oma limiti, kvali nimZz nemohou nabizet sluzby lidem siediou

celodenni pé&. Zarové ale minimalg respondentkaPoskytovatel luvedla, Ze vi
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o tom, Ze v Bkterych zaizenich to takto neni a Ze v mnoha sluzbach ugtavtyipu
jsou lidé s lehkym typem postiZeni.

Veédome ¢i newdonk také upozornily nadkteré mozné fekazky transformace
socialnich sluzeb. Pokud riidad jsou si vSichni za#stnanci socialnich sluzeb
védomi, Ze jejich ohodnoceni je zcela neadekvatmidkipkterou vykonavaji, fize to
v disledku mit vliv na transformaci a zlepSovani dodéro prav lidi s MP.
U nedostaténé ohodnocenych za¥stnand je tSi riziko syndromu vyhi@ni, nizsi
motivace k pozitivnim zgnam a vzdlavani se. Nemotivovani, vykai a nevzdlani
zanestnanci by pak vkokeém disledku byli velkou pekdzkou Usgsné
deinstitucionalizace gé o lidi s MP.

Stagnaceti dokonce zhorSovani poskytovanéc@énize v disledku zfisobit
také nestabilita ve financovani. Poskytovatelé&ildienebudou jisti, zda ziskaji dostatek

financi na provoz, budou ke Zmamci rozSikovani gristupovat velmi obaetns.

NejdulezitéjSi problémy, které vyplynuly z rozhovoni s poskytovateli:

Prispivek na péi — nedostatky v metodicgipnavani Rispivku na péi (VSichni
respondenji

Prispivek na péi — nedostaténa kontrola toho, aby byliBpivek na péi aspai
Casteéné vyuzivan skutené na nakup sociélnich sluzebPdskytovatel 1
Poskytovatel 2 Poskytovatel 3

Nedostatek chramych dilen a celkay pracovnich moZnosti pro lidi

s mentalnim postizeninP¢skytovatel hPoskytovatel R

Vyuzivani sluzeb, které jsou daany pro lidi s&zZSim typem postizeni, lidmi

s lehkym typem mentalniho postizeRbgkytovatel 2Poskytovatel 3

Nepruznost soud pii feSeni situace lidi s mentalnim postizenim s odelran

zpasobilosti k pravnim akaimm, piidélovani opatrovnik@Poskytovatel 1).

Nejasnosti ve zgmach, které finese novy Okansky zakonik od 1. 1. 2014

v oblasti svépravnosti lidi s mentalnim postize(uoskytovatel_1).
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» Systém financovani socialnich sluzeb, nejistota, lmadou financeijéleny ¢i
ne. Nejistota, zda wejna sprava bude sluzbu podporovat nadale
(Poskytovatel_B

* Nedostaténa kvalita a pedevSim velmi rozdilna Groiekurzii pro pracovniky
v socialnich sluzbach, peba kontroly kvality vz8ladvani pro pracovniky
v piimé pé&€i (Poskytovatel 3).

» Pomaly postup transformace uUstavnégénedostatek financi na transformaci

(Poskytovatel_3).

S ohledem na téma vyzkumu je z problerkteré zmiovali poskytovatele,
z&sadni fedevsim vyuzivani sluzeb pro lidi&$im typem postiZzeni lidmi s lehkym
typem postizeni. Faktoy prac se tak dje, je vice, ale tento stav je velmi zavaZznou
piekazkou dodrzovani prav lidi s MP a transformacgasuich sluzeb. Problematicky je
také nedostatek pracovniclilpzitosti pro lidi s MP. Pravo na praci fiak velmi
dulezitym prawvim lidi s postizenim a zafstnani vyznamé prispiva k integraci
do k&Zné spolénosti. Zminila bych také nedostateu a velmi rozdilnou Uroviekurzi
pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nedlady a neinformovany personaliie byt

také vyznamnouigkazkou transformace socialnich sluzeb.

6.3.5 EXPERT

Vzhledem ktomu, ZeExpert je zarové poskytovatelem socialnich sluzeb
a vyznamnym aktérem v oblasti sluzeb pro lidi s tékeim postizenim, do jisté miry se
jeho pohled shoduje i £kterymi poskytovateli. M& vSak také zkuSenosti jdkolitel
dalSich poskytovatéla zandstnand@ socialnich sluzeb a naktera témata nabidl jiny
Uhel pohledu.

Deinstitucinalizace

Pti hodnoceni jednotlivych typsluzeb vyjadl patrné nejpodstat&Si myslenku,
kterd je odpotdi na vyzkumné otdzky této diplomové prace. Neladnotit sluzby
podle toho, které jsou vhodgénevhodné, ale pouze tak, které jsou vhodné aaurén

pro daného klienta:
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"Jsou to dva extrémy jo. Ze v Zadnéffpads prose se nedéict jako ,viechny
klienty vypustime z Ustava hura, oni se o sebe budou starat sami s minimaln
podporou. To prost jako nejde. JA myslim, Ze ta mySlenka je prastom, vty
individualite toho klienta. Kazdy praspotebuje @co jinyho. A @kdo opravdu zvladne
jako ctlat spousta #ci s minimalni podporou, a ta ¢&je tam Upla navic a niZze ho
jaksi brzdit v jeho rozvoji, coz je saniepre Spatre. Ale jsou lidi, ktéi spiS patebu;ji
pé&i, nez podporu, protoZe nejsou schopnélaid nejaky wci. A tam zase se jako
odvolavat na to, Ze teda jsou natolik zodfulow, Ze by to @l zviadnout sami a my jsme
tady jen proto, abychom jesjak pogouchli, to je taky Spathjo. Ja si myslim, Ze Klje
k tomu...Kklf je v ty individualie." (Expert)

Je nutné mit stale na paim ze vzdy budou existovat klienti, pro které bude
jakakoliv forma komunitni sluzby nedost&td, a u&ch narazime na jeden z limitéto
transformace. DalSi riziko, které bylo zro uz jednou je odmedikalizovani geé
V z4sad jde ogt o velmi ginosnou myslenku a Ustavy, které se prakticky helis
od zdravotnického z&eni, by v socialnich sluzbach skiri@ nently mit misto. Je
vSak opgt treba zvazit, zda v t&eni, kde jsou lidé s vag&8imi typy postizeni,
skut&né neni poteba zdravotnicky personal. Lidé s mentalnim posfibemaji velmi
¢asto pidruzené i izné druhy &glesnych problérin a napiklad epilepsie je u této cilové
skupiny velice ¢asta komplikace. Pracovnici v socialnich sluzbaol wSak
Z pochopitelnych @voda brani a ani nemohou vykonavat jakékoliv zdravatkdny,

coz miZze byt velky problém.

Expert také upoz@uje na to, Ze se v mnohdipadech transformace zaije
pouze na zmenSeni kapacity velkychiizeni. Podle takového vykladu by tedycdta
uctlat z jednoho velkého uastavniho iizeni rekolik menSich, coz vSak povazuje
za vyznamny omyl. Zitaziuje, Ze samotna mala kapacita nezaj, Ze sluzba bude
kvalitni a més ustavni’(...) problém je v tom, Ze kdyZ se rozpousti &eiktavy, tak
v podstat nikdo nevi, jak vlasthto ma vypadat a mysli si, Ze je to jenom v tonpz kd
lidi nazeneme do mensSich #yb. Ale de facto jsou to maly Ustavy, které jsaksi

jenom rozesety do vicero prostor, Ze to neni paage stechou.” (Expert)

Domniva se, Ze hlavni myslenka transformace nemalych kolektivech, i kdyz
to samorejme je jednim z dlezitych faktofi. Zcela zasadnim a hlavnim principem

deinstitucionalizace jetdaz na individualitu klienta, zjf®vani jeho realnych piib
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a umozgni klientovi podilet se na spoluvytgni sluzby. Stim UGzce souvisi také
dodrzovani prav lidi s mentélnim postizenim. V koitni sluzig by ke klientovi nélo
byt pfistupovano jako k zodpeédné, dosplé osolt, jako ke skutenému klientovi,
ktery se rozhodl, Ze bude vyuzZivat socialni sluzktera mu ma pomoci Zit
plnohodnotny Zivot. V komunitni sluzbneni sociélni pracovniki asistent ten, kdo
automaticky zna klientovy pisby a péuje o r&j. V komunitni sluzi klientovy poteby

Zjistuje a podporuje hotpjejich naphovani.

Presto se domniva, Zze se u nas socialni sluzby sméeem vyvijeji a kktefi
poskytovatelé uZz deinstitucionalizaci takto chapdipozonuje vSak, Ze to je
dlouhodoby proces a netroufa si odhadnout, jakkdalge vtomto procesdeské

socialni sluzby nachazeji.

Jako jedno zrizik deinstitucionalizace vidi to, ri&které Ustavni Zézeni jsou
do transformace nucené, aniz by na to byiprnaveny po personalni a organina
strance. Hlavnimigdpokladem transformace bylm byt vzdlavani zamistnand, aby
cely personal fijal principy za své a pochopil, o co by v procestio jit predevsim.
V opaném gipadt pak mize dojit k tomu, Ze se velkaizzeni pra¥ jen transformuji

do menSich, v arovni poskytovanych sluzeb se aknzminimalre.

Velkym limitem transformace je pak podl& medostatek personélu ve velkych
pobytovych z#izenich, ktery v podstatindividualni gistup ke klientovi vylduje.
Nedostatek persondlu je pak otazkou financovanakwch sluzeb, takZze se z tohoto

pohledu transformace sociélnich sluzeb ocitatamaaném kruhu.

Sociélni sluzby — vyhody, nevyhody, rizika jednotth typi

Hlavni nevyhodou principu pobytovych sluzebf aiz jde o sluzby
transformované nebo o sluzby, které jsou v tomtzgsu na zgtku, je to, Ze klient je
pIné odkadzan pouze na danou organizaci ve vSech aspekigota. Sluzby, které
dostava, jsou pkhvazany na misto pobytu. Pokud potom chce z poBystwzby odejit,
musi se vzdat v mnohatipadech doke fungujici spoluprace a podpory, kterou mu

personal poskytoval.
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Vyhodou v dobe fungujicich sluzbach je pak to, Ze personal nm&iddienta
velmi dolie poznat a navazat s nim intenzivni spolupraciog@di, kde se klient citi

dole a kde necitfasovy tlak.

Rizikem vyuzivani pobytovych socialnich sluzeb gk gredevsim to, Ze je
nutné dobe rozpoznat hranici, kdy dany uZivatel skute potrebuje takto intenzivni
podporu a sluzba ho nebude v jeho rozvoji paraéldmdit. Expert se domniva, Ze
v pobytovych z#&zenich je velké mnoZzstvi lidi, Kieby mohli Zit samosta#j.
Dokonce piznava, Ze i v chramém bydleni poskytovaném organizaci, kterou veele, s
stava, Ze jsouipati klienti, pro které ani tato sluzba neni vhadkuili potencialu
samostatéSiho ZivotaiTo rozhod@. Jo. Jo. To ja si myslim, Ze rozhedhmy feba
mame lidi, ktery jsme vzali k ndm do sluzby, jakeltrareného bydleni a prosted’ se

ukazuje, Ze prostisou schopni Zit daleko samostgita uz ani ta sluzba nase jako pro

ne neni. Tak jak to potom musi vypadagchtistavech." (Expert)

Expert zdiraziuje, Ze terénni a dalSi padpé sluzby maji samégjmeé své
opodstatani. Ot ale je teba dobe zhodnotit, pro které klienty budou opravdu pouze
pottebnou podporou k samostatnému Zivotu a pro ktetgkmgva podpora nedostgici

a potebuji skuténé celodenni pé.

Za riziko sluzeb Osobni asistence aara podobd jako respondentka
Pecovatel 1 c¢asté zajiBovani sluzby nekvalifikovanymi nebo malo kvalifikawymi
asistenty. Casto je sluzba zajidvana dobrovolnikyci brigadniky ziad studeri,
piipadré lidi v dichodovém ¥ku, kteti nemaji patebnou kvalifikaci pro praci s lidmi

s mentalnim postizenim.

Financovani socialnich sluzeb

Podle experta je financovani n&$im problémem socialnich sluzeb. dest
vétSim problémem neZ nedosiaté vysSe financi na provoz je vSak jejich nestabilit
a nekoncegnost. Jako poskytovatel socialnich sluzeb ma zlasterstim, Ze
kaZzdor@né je na sluzbu fidélena nizsi ¢astka, nez o kterou bylo Zadano,

a na pozadovanatastku se organizace dostane az dmlikatém odvolani.

Jako nejvazgsi problém vsSak nejen on, ale i iidgad Poskytovatel i

Pecovatel 1 spatuje v nestabild a nespolehlivosti. Neziskova organizace se az
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v daném roce dozvida, zda a jakééstkou bude sluzba pro tento rok poigra.
Takovy postup vyt nejistotu nejen v poskytovatelich, ale i v kliecth a jejich
rodinach, kdy do posledni chvile neni jasné, zd#bsl v provozu bude moci

pokraiovat nebo ne.

Poskytovatelé uvadi, Ze kdyby byli kas seznameni s tim, zdaiema sprava
s jejich sluzbou do budoucna dith a zda mohou géat také s finagtni podporou,
mohli by i oni sluzby planovat koncémji a lépe se pzpusobovat paebam kliend.
Pokud je vSak systém nastaven takto, obavaji se&egtdlouhodobjSi plany rozvojei
sluzby roz&iovat, coZz miZze mit negativni dopady santepr¢ i na lidi s mentalnim
postizenim. Expert navic z pozice vyznamného paosiggele socialnich sluzeb uvadi,
Ze krong finanéni podpory Zadnou dalSi podporuieg@é spravy neciti. Komunitniho
planovani by se dastnil rad, ale organizace, ve které pracujegraun zatim nikdy

nebyla gizvana.

"No myslim, Ze to by bylo, Zze to by bylo jak8eni, s jakyma sluzbami jako
pocitaji. Kolik t"eba pedz na delSi jak@asovy obdobi. Nam seeba strasa planuje
strategicky jako rozvoj sluzeb, kdy#dec nevime, kolik dostaneme gep-isti rok jo.
Nevime, co si tfizeme dovolit. TakZzesjaky jako dlouhodo§Si plan by samazjne byl
dobrej no." (Expert)

jorvYs

* Nedostaténé, nesystematické a nekonéepfinancovani socialnich sluzeb.

Nekoncepnost rozvoje socialnich sluzeb, nevy®oi prostor pro rozvoj
socialnich sluzeb, pro sdileni zkuSenosti posky&hvapod.

Prispivek na péi — nedostatky v metodicdipnavani Pispivku na péi.

Nedostatené vzalavani poskytovatéla pracovnil socialnich sluzeb v oblasti

transformace Ustév

Zjednoduseni transformace Ustavnég@ouze na rozpudti velkych zaéizeni
a zaloZeni mensich chiych bydleni.

Nekoncepni spu&ni procesu transformace vizzeni, ktera nejsou personalni,

informatné ani organizang pripravena.
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* Nedostatené finarini ohodnoceni zaéstnand v socialnich sluzbach.

* Nezohledovani individuélnich paeb uzivatel v procesu deinstitucionalizace.

Presto, Ze seExpert shoduje s dalSimi respondenty vtom, Ze metodika
piiznavani Bispivku na péi neni dostaténé kvalitni, v problému vyuZzivaniasti PnP
na nakup sluzeb nabizi jesdalSi Uhel pohledu. PoZadavek vyuZiti da&aéti PnP
na nakup socialnich sluzeb méejo¢ opodstatdni u skupiny lidi s mentalnim
postizenim, pro které fie byt Siroka Skala nabidky socialnich sluzéimgsem pro
rozvoj a plnohodnotny ZivoExpertvSak upozatuje na to, Ze PnP je den pro Siroké
spektrum lidi s postizenim, nelze ho tedy hodnpttize optikou lidi s mentalnim
postizenim. Jef¢ba zvazit, zda by nutnost nakupovat socialni siudbyla v pipacs
dejme tomu manzelského paru, kde jeden jefikimol clovékem se smyslovym
postizenim, nebyla zbyweym zasahem do Zivota rodiny, ktera socialni sluzby

nakupovat nepétbuje.

6.3.6 ZASTUPCE VREJNE SPRAVY

Vice nez z hlediska hodnoty poskytnutych informaeirozhovor se zastupkyni
vefejné spravy povazovat z#éiposny z jiného hlediska. Respondentka byla jakejaé
opatrovnice doportena vedouci socidlniho odboru jako nejkompetgsitn
na problematiku sluzeb pro osoby s mentalnim pestiia, protoze je jedina, kdo se této

cilové skupig vénuje.

Je pravdou, Ze jeji cilovou skupinou nejsou poide ¢ mentalnim postizenim,
ale obecn lidé, kterym byla odebrdna nebo omezenasapilost k pravnim ukamm
a vznikla u nich tedy povinnost mit naékieré Ukony opatrovnika. Do této skupiny tedy
krome lidi s mentalnim postizenim spadaji i lidé s psgtitkym onemocenim, lidé
zavisli na navykovych latkachi senidi s duSevnimi poruchami. Dalo by se vSak
usuzovat, Ze \ejna opatrovnice se zajima o faity lidi s mentalnim postizenim a ma
velmi dobry gehled o jim u¢enych socialnich sluzbach vessi¥, kde pisobi. Také by
se dalo usuzovat, Ze jedina pracovnice, ktera seéstském dadé problematikou lidi
s mentalnim postizenim zabyv4, budézyana k planovani sluzeb pro tuto cilovou
skupinu. Ani jedna z dongnek se ale nepotvrdila.
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Respondentka se vSak vyfdd vtom smyslu, Ze iesré nevi, kde a jak
planovani sluzeb probiha, a domniva se, Ze pokad takového tad provadi, &astni
se toho pouze vedouci atiehi (kterd vSak podle svych slov pelty dané cilové

skupiny neznd).

Jednotlivé typy sluzeb — vyhody, nevyhody, rizika

Za hlavni nevyhodu pobytovych sluzeb v Praze pgeaspondentka fakt, Ze
v Praze a jejim okoli Zzadné pobytové sluzby pro dicdhentalnim postizenim nejsou.
Vzhledem k tomu, Ze jsem v tu dobu jiZlamnabidku pobytovych sluzeb zmapovanou,
n¢které jsem zminila. Jednu z nich respondentka zn@lauze na ni zaporéla, zbytek
si poznamenala. &¢la o tom, Ze v Praze jsou Ch&a bydleni pro lidi s MP, ale
Chrarena bydleni povazuje pro své klienty, itgsoucasto starsi, za nevhodné, protoze
malokdy nabizeji trvaly pobyt jako domovy pro OZPtoho divodu vyuziva pro své
klienty negastji DOZP, které jsou od Prahy velmi vzdalené, aiipac klientd
s lehkym typem postizertesi jejich situaci za pomoci gmvatelské sluzbyi denniho

stacion&e.

Terénni sluzby ocmije jako vyhodné, ale pouze pro klienty s lehkymetin
postizenim. Domniva se ale, Ze v Praze je vSeahn siFeb pro lidi s MP nedostatek,
COZ povazuje za &tejni problém v dané oblasti.

Pro lidi s postizenim, kie potrebuji WtSi miru podpory, povazuje za optimalni
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Dava ysainost &m, které se snazi

transformovat, maji mensi kapacitu a pfedt jim co mozna nejviceipomini domov.

Deinstitucionalizace

RespondentkZastupce v&jné spravynentla zadné informace o tom, zda a jak
v Praze tento proces probiha, kdo ho koordiguje cem by n&l spativat. Za ginos
povazuje to, Ze vznikne viceizzeni komunitniho typu, ve kterych se uZivatelédwd
vice citit jako doma. Transformaci velkychiizani Ustavniho typu také povazuje
za zadouci, nevi v3ak, jak konkrétoy proces rél probihat, a neni si jista, Ze jéao
takového mozné. V zasadiSak proti zminé Ustavnich zédzeni do wité miry neni.
Pouze se domniva, Ze byié nentlo ubyvat mist v pobytovych gaenich, protoze uz

nyni je jich pro lidi s mentalnim postizenim neddsk.
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.NoO, tak jako kdyz se tochkomu podai, tak jako vize je to asi hezka, ale ja teda
si to neumim fedstavit. Ale ja bych torpla t¢m lidem. Urite. To j&ko." (Zastupce

veejné spravy)
spravy:
* Nedostatek pobytovych #aeni pro lidi s mentalnim postizenim v hl. m. Rraz

» Prispevek na péi — nedostatky v metodicdgipnavani Rispivku na péi.

6.4 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké je slozekiienti s mentalnim
postizenim v pobytovych Eaenich s ohledem na hloubku tohoto postizeni ai mir
zavislosti, a nasledn identifikovat faktory, na zaklad kterych se rodiny lidi

s mentalnim postizenim sluzby vybiraiji.
Dotaznikove Seeni

Jako nastroj pro zji&hi sloZeni klieni v za&izenich slouzil dotaznik rozeslany
do vSech pobytovych Faeni v Praze. iestoze se vratilo pouze 5 dotaznik 16
zaslanych, Ize dité jevy vysledovat. Ve vzorku vypinych dotaznik se objevily dva
domovy pro OZP, které patk nejwtSim zdizenim tohoto typu v Praze a jejichz
kapacita poukazuje na to, Ze jde spiSe Bzeai Ustavniho typu. Ve zbylychieth
piipadech Slo o Z&eni spiSe mensi a poskytujici sluzby pro lidzsim (DOZP)
isleltim (ChB) typem postizeni. \¢hto pipadech se v DOZP skut@
nevyskytovali uzivatelé s takovym typem postizeiieré umo#uje samostatny Zivot
S ukitou podporou socialnich sluzeb. Oproti tomu v obelkych DOZP je porrné
vyznamnacast klienti, ktefi maji potencial vyuzivat komunitni pobytové sluiiyzit
samostatny Zivot s podporou terénnighambulantnich sluzeb. To, Ze v pobytovych
zarizenich typu DOZP jsou v pamé hojném pétu i lidé, pro které by byl vhodysi

jiny typ sluzeb, potvrdily i hloubkové rozhovory.
Faktory dilezité pro vybr socialni sluzby

Rodiny lidi s mentalnim postizenim, ale i poskytel® odbornik a zastupce

verejné ¢asti povazuji za hlavni faktortipuréovani vykEru sluzby miru mentélniho
100



postiZzeni s ohledem n&ipadna pidruZzena postiZzeni a individualitu klienta.dujicim
faktorem by mohla byt mira zavislosti, na kterocesne piliS dokonale ale gakym
zpusobem ukazuje stupezavislosti, ktery se vyuZivatripposuzovani vyse iispivku

na péi.

U pobytovych sluzeb by v zasadnélo platit, Ze pro lidi s I. a Il. stugm
zavislosti jsou vhodna chréma bydleni a pro lidi se Ill. a IV. stupm domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim. DOZP by se y&atupg mély transformovat
v zdizeni, ktera sice poskytuji géklientim s €zZSim typem postizenim, ale'gsto
nevykazuji prvky ustavnosti — velkd kapacita, @#ddé Zenské a muzské a@tihi,
hodre klienti na pokoji apod.

U vyuzivani ambulantnich sluZzeb je ébptieba zohlednit situaci klienta.
V nekterych gipadech mize denni staciofiéyt vhodny jako nagl volnéhocasu pro

ey

klienty s leltim postizenim, kig Ziji samostatt nebo teba v chrééném bydleni.
U klienti s €238im typem postizenim mohou tatdizani suplovat p& petujici osoby
nagiklad v dol&, kdy je jinak péujici osoba v praci nebo z jinéhéwbdu potebuje i
p&i odlertit. U ambulantnich sluzeb je pouzehla pélivé vybrat vhodné konkrétni

zarizeni, aby poskytovalo opravdu sluzby vhodné prigtaclovéka s MP.

Vzhledem k nastaveni osobni asistence a jeji &manar@nosti jde o sluzbu,
ktera je vhodna pro klienty spiSe sd&hi typy postizeni, ktié nevyZzaduji celodenni
p&i. Pripadré mize byt vyuZzita jako odlalujici sluzba pro &které aktivity (napiklad
doprovod na volngasovowinnost), ktera pouze daplje p&i jiné osoby.

Kromé miry a typu postiZeni je pro rodinycujicim faktorem pro vyér sluzby
také rodinna a socioekonomicka situace. Respondmntskupiny pé&vatel, ktei
o ¢lovéka s mentalnim postizenimqugi doma, se vyjédli v tom smyslu, Ze si domaci
p&i mohou dovolit diky tomu, Ze jim to umidje rodinna, finaéni a pracovni situace.
Tedy Ze jsou Uplnou rodinou a mohou se &i pélit s manzZelem/manzelkou. V obou
piipadech Slo také o rodiny, které uz nemaji daldaopatené @ti. Diky tomu, Ze maji
do ukité miry flexibilni zangstnani, které Ize &hat cast&éné z domu a pracovni dobu
uzpisobovat patbamclovéka s postizenim, a dobrou firam situaci, mohou travit
v praci meég casu, pipadré doplnit p€i o sluzby osobniho asistenta na vaasové
aktivity. V obou giipadech se vyjadi v tom smyslu, Ze kdyby se taktdipniva situace
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piedevsim v pracovni oblasti Znila, bylo by pravépodobri nezbytné z&t uvaZzovat

0 vyuZivani pobytové sluzby.
Vyhody, nevyhody, limity jednotlivych #ygluzeb

Neni mozné wit obecné vyhody a nevyhody jednotlivych dypluzeb, protoze
kazda z nich je @ena jinému typu lidi s MP a pro tyide byt jeji vyuzZivani vyhodné.
Limitujici se pak stava v okamziku, kdy je vyuziagimym typem klieni. Zda se, zZe
tedy neni problémem existencekterych tym sluzeb, ale to, Ze jsou, jak potvrdilo

dotaznikové Séeni, vyuzivany lidmi, pro které nejsou primaunceny.

Potvrdilo se také to, Ze neni mozné hodnotiityartyp sluzeb komplex# ale
vzdy individualrg konkrétni sluzbu. Nd&iklad v rozhovoru Pefovatel 3 popisuje
respondentka jednu sluzbu jako velmi Ustavni a newyjici, zatimco s druhou je velmi
spokojena a popisuje ji jako domactestoze jde v obourfpadech o domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a v obotippdech také z pohledu kapacity iagé prvky
Ustavnosti. Podokinje vSak pateba individualg hodnotit i komunitni sluzby typu
chrartného bydleni. Jak upozarje Expert v rozhovoru, to, Zze se sluzba jmenuje

Chrarené bydleni a ma malou kapacitu, fe8eznamena, Ze neni Ustavni.

Krome vngjSich znak transformace, které jsou sanmeme také velmi dlezité,
je hlavnim kléem k posouzeni toho, zda jde o komunitni sluzbardkbere ohledy
na prava lidi s mentalnim postizenim, to, jak peasqristupuje k individualié klienta.
Do jaké miry Kklienta zapojuje do¢iného Zivota a podporuje ho ve spoluvyerd
sluzby. To je jakysi duch a vmiti princip deinstitucionalizace, zatimco kapacita
a vzhled Ustavu jsou spiSe jeha@jén a paivodni znaky. Podle expertaite byt rizikem
transformace pravto, Ze se za#time pouze na W8i znaky transformace, a to hlavni
bude nadale zaostavat. ©&flozky by vSak @y jit ruku v ruce. K tomu je vSak p@aba
znane, nejen finatni, podpory veéejné spravy. Z provedenych rozhofroovsem
vyplyva, Ze finagni ani jin& podpora ejné spravy stale neni dostata a zaostava
ziejm¢ i informovanost pracovnik verejné spravy, které se problematice lidi

s mentalnim postizenimenuji.
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Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Podle Experta by v sodasné dob transformaci socialnich sluzeb nejvice
pomohla ¥tSi koncepnost a spolehlivost financovani a také kvalitni &ladani
zanestnand socialnich sluzeb na vSech udrovnich. Sluzby sé toansformuji pouze
v pripadt, Ze jejich zamsstnanci pochopi hlavni princip aipos takového procesu
a nebudou muddone ¢i newdoms svym gistupem branit. Ve vSechipadech to vSak
bude dlouha cesta, ktera krérmameny systemu sluzeb a financovani obnasi &ram
mysSleni a celkového vnimani lidi s mentalnim pestith od bezmocnychrigemai

p&e k suverénnim, samostatnym a rovnopravikgnim spolénosti.

O tom, Ze v Bkterych zdizenich je limitujicim faktorem pro transformacapf
piistup personalu, vypovida i vyjahi jedné z respondentek dotaznikovéhdegét
Zajeden z hlavnich probl&émzaizeni ozngila neochotu zagstnand piemyslet

o klientech jako o uzivatelich socialni sluzby,eamsw¥tencich Gstavu.

Pfi zkoumani dané problematiky vyplynulo také&kalik ¢asto zavaznych
problémi v oblasti pée o lidi s mentalnim postizenimggina z nich jiz byla probrana
v ramci analyzy vyzkumu, ale v mnohéigadech jde o natolikidezité problémy, Ze by
bylo tteba se jim dalednovat a podrobit je dalSimu zkoumani. Vzhledemrkupze
vySly najevo pi zkoumani trochu jiné problematiky, nebylo mozimd pénovat tolik

prostoru, kolik by bylo Zadouci.

joreYs

NejdulezitéjSi problémy, navrhy a pripominky, které vyplynuly p¥i zkoumani
dané problematiky:

~ v s

» Odmitani klienk s €z5imi typy mentalniho postiZzeti mentalniho postiZzeni se
somatickymi potizemi ¢kterymi domovy pro OZP a tednosiiovani klienti
s leléimi typy postizeni, festoze by tato ¥meni néla byt primarg uréena

klientim s €ZSim postizenim.
* Prispevek na péi — nedostatky v metodicdipnavani Bispsvku na péi.

* Nedostatek chramych dilen a celkay pracovnich moznosti pro lidi

S mentalnim postizenim.

* Nedostatéené, nesystematické a nekonéepfinancovéani socialnich sluzeb.
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» Nedostaténé ohodnoceni zafstnané v socialnich sluzbachCasta absence

zdravotnich pracovnikv domovech pro OZP.

* Velmi riznoroda aasto nedostaljici kvalita kurzi pro pracovniky v socialnich

sluzbach, malé zaftenost na praxi.

6.5 KONKRETNi DOPORWENI

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit slozemtivateh v pobytovych
socialnich sluzbach a identifikovat faktory, kt¢séu pro uZivatele a jejich rodinyip
vybéru sluzby rozhodujici. Ukazalo se, zerépto, Ze socialni sluzbyGeské republice
prochazeji procesem deinstitucionalizace, vyuziedngoné vyznamnacast klienfi
s lehkym a gedre t¢Zkym typem mentalniho postizeni sluzby Ustavnilpo ty kdyz by
vzhledem K jejich typu postiZzeni bylo vhagi vyuZivat sluzby komunitni. Kroén
tohoto problému vyplynulo dhem zkoumani i &kolik dalSich, ¢asto zavaznych

problémi, které se v systému socialnich sluzeb objevuiji.

Zde vyslovuiji kolik doporweni, kterd by mohlaispét ke zlepSeni systému
socialnich sluzeb @eské republice. Jednotlivi respondenti safejoas vyslovili
mnohem vice probléina nedostaik které vnimaji, vybrany vSak byly pouze ty

nejzavazyjsi, které se opakovaly v rozhovorech fiagkupinami aktét.

1. Zména metodiky posuzovani miry zavislosti @i priznavani Frispévku

na p&i

Metodika by ngla vice reflektovat specifika mentalniho postizepipadre
autismu. V sotasné dob ¢asto dochazi k tomu, ZgiBpsvek neni piznavan osobam,
které jsou wtité ukony sice schopné fyzicky zvladnout, avSakigimiji dohled jiné
osoby. V mnoha ifpadech pak PnP nenfignan nebo neniffznan v dostat:é vysi
osobam, které pt#buji podporu dalSich osob v peme znané mfe, ¢imz je ohroZzena
kvalita Zivota i integrace takovych lidi. Jeehba si ugdomit, Ze v optice nutnosti
vyuzivani sociélnich sluzeb neni rozdil v tom, &décky neni schopenifpravy jidlaci
je schopen fipravy jidla jen za podpory asistenta. Ndst na vyuZzivani socialnich

sluzeb je v tomto ohledu totoZna.
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2. Dlouhodobgjsi plan financovani socialnich sluzeb

Doporweni zvysit financovani socialnich sluzeb by safep® bylo velmi
Zadouci, ale zavisi na skdtgch moznostech planovani statniho razpoDomnivam
se vSak, Ze na dlouhodfj®i planovani socialnich sluzeb byl sta&it veétsi wile
sluzby az vroce, kdy uz sluzby poskytuji, neni mozabyvat se jejich rozvojem
a rozstovanim. Neustala nejistota ve financovani sociélsiazeb nuti poskytovatele
poskytovat sluzeb pouze v zakladni kvgld které ¥di, Ze bude nadale udrzitelna. Tato
nejistota niZze byt rizikem i pro proces deinstitucionalizacei&lmich sluzeb, nelto
poskytovatelé, ki@ newdi, zda budou schopni udrzovat kvalitu sluzeb \&vajtci

formé, se pravdpodobre nebudou zabyvat j@Sharanou transformaci své sluzby.
3. Komunitni planovani se vSemi aktéry

Presto, Ze jednim z deklarovanych princigleinstitucionalizace socialnich
sluzeb je to, Ze se na ni budou podilet vSichnérgakhekteri respondenti tad
poskytovatel se vyjadili vtom smyslu, Ze by secastnili radi, ale chybi jim zajem
verejné spravy o jejich nazor. Jedina respondentkerggné spravy se vsak vyjala
v tom smyslu, Zze sama o komunitnim planovétfiispnevi a pokud se to v Praz&jel
déje se tak nejspiS pouze na nejvyssi urovni vedbudledouci socialniho odboru se
vSak naopak vyjaia v tom smyslu, Ze wejna opatrovnice je naak jedina, kdo se
zabyva specificky skupinou lidi s mentalnim postite a zna jejich poeby. Rizvani
i téch nejmenSich aktérv oblasti, kt& jsou vSak v dennodennim kontaktu s lidmi
s postizenim a jejich pbami, by v3ak bylo pro komunitni planovani velkym

piinosem.
4. Zajisténi pristupu ke sluzbam pro lidi s €28im typem mentélniho postizeni

PrestoZze mezi principy deinstitucionalizace fpaaké to, Zze se do ni zapoji
vSichni uZivatelé, nejen ti s lehkym typem postiZzemaké bude zaji&o bezpéi vSech
uzivateh, aby se neocitli bez pé a podpory, vyja@ni jedné z prijicich osob vyzniva
opané. Nekolikrat narazila se svym synem s kombinovanym nypgostizeni
na odmitnuti poskytnuti pé v domo¥ pro OZP ztoho @vodu, Ze z&zeni dava

piednost lidem s lehkym typem postiZzeni. Rrasizeni typu DOZP jsou vSak ¢ané
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lidem s €Z23imi typy postiZeni. Lidem s lehkym typem postiZzense z dvodu jednoho
z hlavnich cil deinstitucionalizace — zabréri institucionalizaci dalSich osob —¢lo

v jejich vyuzivani zamezit a nasgmvat je na vhod¥si typ sluzeb. Na zaklad
vysledki meho vyzkumu konstatuji, Ze byeha byt disledrgji oznaeno, pro které typy
klientd jsou kterd z#zeni utena, aby poskytovatelé nélintolik moznosti si vybirat

klienty s lehkymi typy postizeni a ohroZovat tilrekty s €25im postizenim, kie maji

velmi malou moznost vyu sluzby.
5. Adekvatni odménovani zantstnanai socialnich sluzeb

Podle serveru platy.cz, ktery sleduje aktualni vysedy v jednotlivych
odwtvich, je ptimérny plat socialniho pracovnika 15 994,-¢ khrubého a plat
pracovnika v imé péi, napiklad osobniho asistentsi pesovatele 13 269,- &K***
V obou gipadech je ohodnoceni vyraznizsi, nez je gmarny plat vCeské republice,
ktery v I. dtvrtleti roku 2013inil 24 061,- K&.2*?V piipads socialnich pracovnikjde

o profesi, kde se podle zakona vyzaduje minith@hsolvovani vyssSi odborné Skoly

nebo bakal&kého programu na vysoké $kole ve vyjmenovanycheabd*®

Pri takto podpimérné ohodnocené praci je nejen riziko, Ze bude kvalitni
pracovniki v oboru nedostatek, ale také to, Ze lidé v taleycpicky i fyzicky naréné
praci budou vyhieli a nebudou svou praci vykonavat kvalithirozi také mensi ochota
se dale vzélavat, coZz je zejména pro zlepSeni dodrzovani pidivs mentalnim

postizenim v socialnich sluzbach a pro&3spu deinstitucionalizaci sluzeb nezbytné.

Nastaveni adekvatniho systému @dovani pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach by bylo vhodngiéstrojem pro zaji8hi Wetsi

aspesnosti transformace socialnich sluzeb.

141 Platy v kategorii: Zdravotnictvi a socialnigeéPlaty.cz[online]. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:

http://www.platy.cz/platy/zdravotnictvi-a-socialpece

142 Primérné mzdy - 1. ¢tvrtleti 2013.Cesky statisticky #ad [online]. 2013 [cit. 2013-12-08].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/inforedepmz060513.doc

143 Ceska republika. Zakors. 108/2006 o socialnich sluzbach. Bbirka zakosm, Ceska
republika 2006 castka 37
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6. Podpora vzniku dalSich chrarénych dilen a chrarénych mist

Respondentky ze skupiny poskytovatelé pokladalyocidnich sluzbach
za problém také nedostatek chiidych dilen a chramych mist pro lidi s mentalnim
postizenim. Zde jde také o jedno zrizik deinstdnalizace, kdy je pro usgpny
transformani proces nezbytné, aby byla dostatenastavena a vytvena komunitni
p&e pro lidi, kt&¢i by meéli odejit z Ustavnich z&eni. Jednou ze séasti komunitni

p&e by vSak nily byt i moznosti zastnani pro lidi s mentalnim postizenim.

Zamestnani je jednim zipdpoklad zapojeni se dodiného Zivota spot@osti.
Pokud budou moZzZnosti chr&rého zamsstnani nedostataé, proces nepréhne
OSpESne.
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ZAVER

Lidé s mentalnim postizenim jsou sgéati spolénosti od jejiho p&atku
a spolénost na i tedy vzdy ®jakym zpisobem musela reagovat. Jen od 50. let
20. stoleti WCeské republice pro3lo nahlizeni natipé lidi s mentalnim postizenim
nékolika pronenami. Red rokem 1989, kdy byla institucionalni¢pénejroz&ergjSim
a nejuznavaf)Sim typem pée, byl ¢lovék s postizenim vniman jako bezmocny
piijemce pée. Po roce 1990 vSak &y prichazet inspirace ze zahraéna objevovaly

se prvni tendence tentdigtup nenit.

Zmeéna hodnot souvisejici s orientaci na lidska préalstojnost a hodnotu
kazdéhoc¢lovéka souvisi také sifjetim celé fady umluv a deklaraci, v nichZ jsou
zdiurazréna i prava lidi s postizenim. S postupnoué¢mzou hodnot spotaosti @isla
| potteba zmdny socialnich sluzeb a deinstitucionalizace so@élrsluzeb jako jeden
z hlavnich cil. Usm3na deinstitucionalizace socialnich sluzeb a Uphigchod
od instituciondlni p& k p&€i komunitni je vSak az Uplnym zavrSenim velmi
dlouhodobého procesu, ve kterém se socialni sluzbyo chvili nachazeji. Tato prace
casténe prispela k rozkryti rekterych gekazek tohoto procesu, které se v socialnich
sluzbach objevuji, a obsahuje navrikaolika dopordeni, ktera by k usinému
zavrSeni fispela.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaka jeugtura uzivatal v pobytovych
socialnich sluzbach s ohledem na miru postiZzerdeatifikovat faktory, na zaklad
kterych se rodiny lidi s postizenim rozhoduji prouZivani té které sluzby.
Pro zkouméani dané problematiky byla zvolena metoditvalitativniho vyzkumu.

V prvni fazi, pro zji&ni struktury klient, bylo pouzito dotaznikové Fehi meazi
poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb, naétedalsi Fenavazovaly hloubkové
rozhovory s osobami, které qgi o ¢lovéka s mentalnim postizenim, s poskytovatelem
terénni, ambulantni a terénni sluzby pro lidi s t@eim postizenim, s expertem na
danou problematiku a se zastupkynirepeé spravy, ktera se lidem s mentalnim

postizenim ¥nuje.

Pomoci dotaznikového $ehi bylo prokazadno, Ze mezi poskytovateli
pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postiZzengouj v Praze z&eni obou typ —

ustavniho i komunitniho. V #a&enich Gstavniho typu je pak p&me vyznamnacast
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klienta s takovym typem postiZeni, ktery jim uniiofe samostatny nebo asptaste&né

samostatny Zivot.

Z hloubkovych rozhovdar pak vyplynulo ®kolik zajimavych zji&ni.
Pro p&ujici osoby je uujicim faktorem vybru socialni sluzby jfgdevsim to, jaka je
hloubka a typ postizeni dlovéka, pro kterého je ptfgba najit sluzbu, a zda toto
postiZzeni umaiuje p&ovat o & v piirozeném prosedi bez zasadnich negativnich

dopad: na zbytek rodiny. Druhym najteZit¢jSim faktorem je pak socioekonomicka

situace rodiny, ktera takédauje, zda se ¢lovéka s postizenim mohou postarat nebo ne.

Velmi zasadnim poznatkem je kritériumcujici vhodnost zdzeni s ohledem
na hloubku postizeni. Domovy pro osoby se zdrawotpbstizenim (DOZP), které
predstavuji sluzbu, kde je poskytovana g&iymira pée, by nely byt urceny vyhrads
lidem ve lll. a IV. stupni zavislosti podle metogikiiznavani Fispivku na péi, tedy
lidem minimélré se stedre t¢Zkym typem mentalniho postizeni. Pro lidi s lehkym
typem postizeni je tato sluzba zcela nevhodna.d@aem vSak je, Ze z vyzkumu
vyplynulo také to, Ze prévv téchto sluzbach jsou klienti s vagaim typem postizeni

casto odmitani a poskytovateléragnosiuji praw klienty s lehkym typem postiZzeni.

Transformace socialnich sluzeb vyzniva z vyzkunko jgelmi vhodna cesta,
ke které bychom skuta¢ meli smérovat. V prostedi ceskych socialnich sluzeb ji vSak
stoji v cest nekolik piekazek. Mezi nejvajsi je mozné zadit hlavré nestabilitu
ve financovani socialnich sluzeb a celkomedostaténé financovani celé socialni
oblasti a s tim souvisejici nedostaté ohodnoceni a nasledna nizk& motivace personélu

v té&chto zdizenich.

Problematickd také @e byt orientace pouze na &% zmeny, jako je
rozélenéni Ustavu na mensSi jednotkyi snizeni kapacity. Pro U(&nou
deinstitucionalizaci je vSak zasadni celkov&mavnimani uzivatélsocialnich sluzeb,
dodrzovani jejich prav a orientace na individugdofreby kazdého klienta. Nelze tedy
vhimat deinstitucionalizaci odiéné od konceptu prav lidi s mentalnim postizenim,
protoZe bez dodrzovani prav arazu na dstojnost kazdéheoloveka s postizenim neni
transformace socialnich sluzeb mozna. Lze Wjade deinstitucionalizace je proces,
jehoz duchem a hlavni myslenkou jsou prava lidi esténim postizenim.

Pravdpodobré jde o hlavni dvod, pra@ transformace socialnich sluzeb probihd mozna
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pomaleji a obtizgi, nez by si mnozif@li. Nejde totiz ,pouze” o zruSeni velkych Gsiav
a vznik vice chramych byt ¢i terénnich sluzeb. Jde o &nu celkového vnimani lidi
s mentalnim postizenim, o jejickijpti do Ezné spolénosti a odstraini predsudk
o0 jejich neschopnosti zbytetnosti. Dilezitost znény mysleni je zejma takeé z hlavnich
piekazek transformace sluzeb, kterou vyzkum odkrggislativa pechod ke komunitni
p&i spiSe podporuje a je patrné, z&které sluzby se touto cestou vydaly fiep
problematické financovani, které se dotyka vSeatidsuch sluzeb. Kromh probléni
s financovanim je to pakig@devSim fistup persondlu, ktery vadledku uspsSné

deinstitucionalizaci brani.

transformace socialnich sluzgbit, aby bylo mozné eliminovatiipadné chyby, byl by
to diraz na individualitu kazdého klienta. Jina obeptatna pravidla neexistuji. Neni
moznéfici, Zze pro lidi s mentalnim postizenim jsodkieré sluzby vhodné a jiné
nevhodné, a ani nelze vzdy tvrdit, Ze lidem s manté postizenim bude vzdy lépe
v rodirg. Kazdy ¢lovék s postizenim je totiz jeditry nejen v typu a hloubce svého
postizeni, ale i ve svych gebach, povahovych vlastnostech a zajmech. Neno prot
mozné vyslovovat obeé&nplatnd doporéeni, jakym je nafiklad to, Ze do socialnich
sluzeb zdravotnicky personal nefpaprotoze se vzdy najdou uzivatelé, pro kter@fmj
absence problémem a rizikem. Jeba vzdy hledat takovéeSeni, aby proces
transformace institucionalni ¢ Us@Sné probihal, ale vzdy byl bran ohled
na individualitu jednotlivych uzZivatéla jejich poteb, a aby Zadn§lovek s mentalnim

postiZzenim nebyl timto procesem ohrozen.
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RESUME

Tato diplomova prace se zaiaje na problematiku lidi s mentalnim postizenim
a socialnich sluzeb &enych pro tuto cilovou skupinu. Hlavnimi teoretioky
vychodisky prace jsou koncept prav lidi s mentalpiostiZzenim a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Pro vyzkumnast byl zvolen kvalitativni vyzkum s metodami

dotaznikového S&ni a rozhovar s navodem.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaka je struktukdienti v pobytovych
socialnich sluzbach pro lidi s mentalnim postizenifaraze a identifikovat faktory,
na zaklad kterych se rodinyéchto lidi rozhoduji pro vyuzivani konkrétni sluziBylo
zjiSteno, Ze v Praze existuji pobytovérizeni dvou typ — Ustavniho a komunitniho.
V zatizenich blizicich se spiSe komunitnicipgsou pak klienti vhod& umigovani
do sluzby podle hloubky postizeni a miry zavislogatimco v zézenich Ustavniho
typu se objevuji i lidé s takovym typem postizektgry jim umo#uje Zit v EZném

prostedi, a sluzba je prosriedy svym zfisobem omezuijici.

Pro rodiny je p vybéru vhodné sluzby rozhodujici pré&hloubka postizeni
danéhailoveka, které jim umotkuje ¢i znemouje se o 8 starat v domacim prasdi.
Dulezitym faktorem je pak socioekonomickd Urbvendiny a flexibilita zamstnani

peiujicich osob.

Jako nej¢tSi prekazky deinstitucionalizace ustavni¢eéo lidi s mentalnim
postizenim WCeské republice se pak jeviggevsim nestabilita financovani socialnich
sluzeb, ktera ma za nasledek nejistotu poskytavastlizeb a jejich neochotu
k zdsadnim zgmam. DalSi vyznamnouiekdzkou je pakistup samotného personalu
n¢kterych socialnich sluzeb a jejich nizkd motivacgjnmmut hlavni myslenky

transformace socialnich sluzeb za své.
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SUMMARY

This diploma thesis focuses on the problems of lgeapith intellectual
disabilities and social services for this targetugr. The concept of the rights of people
with intellectual disabilities and de-institutiormdtion of social services were main
theoretical basis of this thesis. Qualitative reseamethods were chosen for the

research part of this thesis — a questionnaireeguamd interviews with the instructions.

The main objective of the study was to ascertam shructure of clients in
residential social services for people with intefilal disabilities in Prague and to
identify the factors on which the families of thgseople decide to use a particular
service. It was found that in Prague, there are types of residential facilities -
institutional and community. Clients are appromiwatplaced according to the depth of
disability and dependency in services with moreless community care, while in
institutions, there are also people with the kimdlisability that allows them to live in

the current environment and this service can béitighfor them.

The depth of disability of the individual is crigéicfor families in the selection of
appropriate services, because it prevents or alfamdies to take care of the individual
at home. Other important factors are the socioamindevel of the family and

workplace flexibility of caregivers.

As the largest barrier to de-institutionalizatiohimstitutional care for people
with intellectual disabilities in the Czech Repeldeems to be particularly instability of
funding for social services, which has resultedimcertainty for service providers and
their unwillingness to fundamental changes. Anothajor obstacle is the approach of
certain social services personnel and their lowivaton to take the main ideas of

transformation of social services as their own.
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PRILOHA C.1
Dotaznik pro poskytovatele pobytovych socialnich gkeb
Dobry den,

jsem studentkou 3. ¢#oiku Mgr. studia oboru ,V&ejna a socialni politika*
na Fakult socialnich ¥d Univerzity Karlovy. Obracim se na Vas s prosbopomoc
s vyzkumem pro mou diplomovou praci, ktera se Zatdmatem socialnich sluzeb pro

osoby s mentalnim postizenim.

Cile mé prace jsou: Zjistit, jaké je slozeni klierd mentalnim postizenim
v pobytovych z#ézenich s ohledem na hloubku tohoto postizeni. edasl zjistit,
na jakém zakladl se lidé s mentalnim postizenim a potazmo osobse kt @ pe‘uji,

rozhoduji pro vyuZziti pobytovyeihterénnich socialnich sluzeb.

Vy, jako poskytovatel pobytovych socialnich slujstie, vyznamnym aktérem
v oblasti poskytovani gé pro tuto cilovou skupinu a data, kterd timto dofem

ziskam, pro @budou velice cennym zdrojem informaci.

Olga Kavalirova

Otazky:

1. Ve kterém kraji sidli VaSe #aeni?

2. Jaka je pravni forma VasSehaoizeni?
a) Obc¢anské sdruzeni
b) Prispivkova organizace

c) Jina, jaka?

3. Kdo je VaSim #izovatelem?
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4. Které pobytové sluzby poskytujete? (ke kazdé slystosim pipiSte i maximalni
kapacitu)
a) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
b) Chraréné bydleni
c) Tydenni staciona
d) Jiné, napiSte........cooviiiiiii

5. Kdo je cilovou skupinou VasSich sluzeb:
a) Lidé s mentalnim postizenim
b) Lidé s mentalnim postizenim a autismem
c) Lidé s mentalnim alkesnym postizenim
d) Lidé s mentalnim a smyslovym postizenim

€) JIN&, napiSte.......ccoovviiiiiiii e,

6. Jaké je ¥kové omezeni Klierit kte‘i mohou vyuzivat VaSe sluzby?

7. Jaka je struktura VaSich kligntz pohledu hloubky mentalniho postizeni (podle
mezinarodni klasifikace nemoci — MKN 10). Zkustegim aspt odhadnout (pet,
procenta).

a) Lidé s lehkym typem MP -
b) Lidé se stedre téZkym typem MP -
c) Lidé s €zkym typem MP -
d) Lidé s hlubokym typem MP -

8. Jaka podle VaSeho nézoru struktura kiiemtpohledu miry zavislosti na pomoci
dalSich lidi (s ohledem natipadné pidruzené diagndzy, individuélni schopnosti
a dovednosti kazdého klienta bez ohledu na hloydastizeni apod.) Uve prosim
Vas ciselny ¢i procentuelni odhad ptu klienti, ktei by spadali do jednotlivych
kategorii.
a) Klienti, kteti by s mensi podporou zvladli samostatny Zivot

b) Klienti, kteri by samostatny zivot zvladli £8i mirou podpory
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c) Klienti, pro které je samostatny Zivot nevhodnyZaguji trvalou a natmou
p&i dalSich osob.

9. Je kapacita VaSehoitzeni v tuto chvili pla vyuzita?

Ano x Ne

V piipac, Ze neni pla vyuzita, nakolik procent je vyuzita?

10. Jak dlouho se imérn¢ ¢eka na umishi?

11. Kolik mate zajemg, ktefi nynicekaji na pijeti?

12. Jmenujte prosim n&gstjSi divody odmitnuti Zadatele:

13. Vyjmenujte prosim 3 nefiiSi problémy provozu Vasehoiizeni:
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PRiLOHA C.2

Scén& rozhovoru — poskytovatel pobytovych / ambulantnicH terénnich socialnich

sluzeb

Nazev zd&izeni:
Cilova skupina:
Kapacita:

Registrované socialni sluzby podle zakona 108/2086. o socialnich sluzbach:

Hlavni kritérium:
Uzemni pasobnost sluzby: Praha

Splnéno: ano x ne

Cilova skupina: Osoby s mentalnim postizenim

Splnéno: ano x ne

Osoba respondenta

» Jak dlouho a na jaké pozici vizzeni pracujete?
« Jak dlouho jiz psobite v oblasti socialnich sluzeb pro lidi s mbria

postizenim?
Cilova skupina uzivateli

» Kdo je cilovou skupinou Vasich sluzeb? (Druh, tiifgubka postizeni, 8k
apod.) Jaké je sloZzeni Klignts mentalnim postizenim s ohledem
na hloubku postizeni? (Lehkéredre teZké, €zké, hluboké x lehka
zavislost, sedni, velka, naprosta...)

» MuzZete popsat typického uZivatele VaSi sluzby? Ca jggho nej¢tSi

problémy? Jaky je jeho kazdodenni zivot?
Informovanost cilové skupiny

» Jakymi zfgisoby se o Vas uzivatelé dozvidaji?
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» Kontaktuji Vas i lidé, kt& nejsou cilovou skupinou Vasich sluzeb a vy je
musite odmitnout? (jiné postiZeni, jina hloubkatigesi, &k apod.)

» Byva divodem k odmitnuti nedostéted kapacita Vasi sluzby? Jéksto?

» Prichazi k Vam uzivatelé déb informovani o Vasi slu#? Veédi, co mohou

od sluzby dekéavat, jaka maji prava, jak budou sluzbu hradit?
Poskytované sluzby

* Co vSechno uzivatémn sluzby poskytujete?

» Zhodna'te prosim kapacitu Vasi sluzby/sluzeb s ohledeto naky je pongr
maximalni kapacity a zajmu potenciondlnich uziveételaka jecekaci
doba? Kolik klient ro¢né musite odmitnout?

Financovani

» Kolik uzivatelé za poskytovani sluzby hradi? Jepliwa vySe neb@aste&ne
jese sluzbu financuje ¢kdo jiny?

» Kdo a zjakych¢asti financuje provoz této sluzby? Jsou tyto peotty
dostateéne?

» Kdybyste néli dostatek finatnich prostedki, uvazovali byste o roz&ni
sluzby?

e Co kdyz uzivatel nema dostatek presiki, ale chél by VaSi sluzbu

vyuzivat? Je ¢gakd moznost?
Podpora dalSich subjekt

» Jak Vas podporuje &stska ¢ast / Magistrat hl. m. Prahy? Firew?
Podporuji Véas i jinak nez fingn¢? Zajimaji se zastupci kgjné spravy
o poskytovani sluzeb pro lidi s MP?

* Mate podporu jest od dalSich subjek®? Sdruzujete se émk s dalSimi
sluzbami, které poskytuji sluzby pro lidi s MP?

Vnimani sluzby pracovnikem

» V ¢em vidite nej¥tSi vyhody Vasi sluzby vzhledem k jinym sluzbam [ido
s MP, terénnim / ambulantnim / pobytovym?

* V ¢em vidite nej¥tSi nevyhody Vasi sluzby vzhledem Kk jinym sluzbam
pro lidi s MP, terénnim / ambulantnim / pobytovyrd®e si ¥dom

néjakych nedostatk limita Vasi sluzby vzhledem k uZivaieh?
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* Prat jste se rozhodl pracovat prav této sluzk?
Vztah s rodinami uzivatehi, vztah s komunitou

» Jak funguje vztah srodinami uZivdaieh VasSeho Zézeni? Pe&adate akce,
kterych se rodiny mohou Zastiovat? Jaké jsou naesni hodiny
ve VaSem zazeni?

« Jaky je vztah s mistni komunitou blizko Vasehtizami? Wastni se Vasi
klienti akci pdadanych lidmi v okoli? Chodi nakupovat, do knihgvny
k 1ékai...mimo areal z#&izeni? Dochazeji gkteri klienti do zangstnani

mimo areal zézeni?
VyuZziti lidskych zdroja

» Kolik ve Vasi organizaci pracuje z&stnan@? Je to dostatay paiet?

» Kolik zaméstnané@ navic by bylo optimalni? Na kterych pozicich? Canv
brani je gijmout?

» PovaZujete platové ohodnoceni, kter@izeie zamssthnanédm nabidnout,
za dostaténé? Oni jsou s platovymi podminkami spokojeni? Xebijim
n¢jaké benefity kror finanéniho ohodnoceni?

» VyuZivate dobrovolniky? Pro jakénnosti? Co jim nabizite misto fin&mho
ohodnoceni? (Skoleni, supervize, potvrzeni praxeJaR)dobrovolniky

ziskavate?
Systém pée o lidi s postizenim obeah

* Co je podle Vas ne§tSim problémem v systému socialnich sluzeb pro lidi
s MP vCeské republice?

« Kdybyste nil/a v kratkosti popsat socialni sluzby'R, co bysteekla/a. Jaké
jsou? Co je proaspecifické?

« Co vnimate jako nefisi Gskali pé& o lidi s postizenim Ceské republice
a za co naopaseskou spolénost acesky systém sluzeb ocenite?

* Mate rgjaké navrhy na zlepSeni situace?
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PRiLOHA €. 3

Scén& rozhovoru — rodi¢, pefujici osoba, opatrovnik

Hlavni kritéria: respondent ma vyznamny vliv na spdurozhodovani o vyuzivani
socialnich sluzeb osobou s mentalnim postizenim e rodi¢ ¢ opatrovnik

takového ¢lovéka)
Splnéno: ano x ne

Respondent a/nebo osoba s postizenim maji trvalé diisté na Gzemi hl. m.

Prahy a/nebo osoba vyuziva socialni sluzby na tzehli m. Prahy
NEBO

Osoba s postizenim socialni sluzby zatim nevyuZivale praw se rozhoduje,

které sluzby bude v brzké dol¢ vyuZivat.
Splnéno: ano x ne

Sowasna rodinnd, socialni, finakni situace

Jak byste popsal/a Vas sasny Zivot?

Pracujete? Kde? Na plny nebtéste&ny Uvazek? Hpadré dichod, rodtovska
dovolena...?
Kde bydlite? V by? V dong? S kym?

Jak byste popsal/a Vasi finam situaci? Povazujete ji za uspokojivou?

Clovék s mentalnim postiZzenim a p& o rj

» Jaky je Va$ vztah &oveéku s postizenim, o jehoz vyuzivani sluzeb
spolurozhodujete?

» Kolik je mu let?

» Jaky ma typ a hloubku postizeni?

» Jaké jsou Hjmy ¢loveéka s postizenim, o kterém mluvime? (Invalidaclaod
— casteny, plny; gispsvek na péi, prijem ze zarsstnani...)

» Pokud pobira fispivek na péi, ve kterém stupni? Sthtento pispevek

na pokryti sluzby, kterou vyuziva?
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Vyuzivani sociélnich sluzeb

» Vyuzival uz¢lovek, o ktereho péujete, socialni sluzby v minulosti? Jaké?

» Jakou sluzbu/sluzby vyuziva v s@asnosti?

» Je rozsah sluzeb, které vyuziva, dostajea uspokojivy? Pokud ne, z jakého
diavodu? Co tomu brani?

» Jakeé sluzby by pt¢boval vyuzivat?
Rozhodovani o vyuzivani socialnich sluzeb

» Kdo rozhodl o tom, které sluzby bude vyuZivat?

» Spolupodilel s¢lovek s postizenim na tomto rozhodovani? Jak?

» Me¢l z4jem se na tomto rozhodovani podilet?

» Jaké faktory hraly nefSi roli v tomto rozhodovani?

» Jakou roli hral finaéni faktor?

» Uvazovali jste i o jinych sluzbach? O jakych? ®jgie nakonec dalifpdnost
této?

» Existuji sluzby, které byste vyuzivali i§i® Které a pro je nevyuzivate?
Spokojenost se sluzbami

» Jak jeclovek, o kterého p&ujete, se sluzbou spokojen?

» Jaka je sluzba z Vaseho pohledu?

* Co vniméate jako nedostatky této sluzby?

» Co jsou jeji hlavni fednosti?

» V piipadt, Ze neni spokojen: Chcete, aliggio sluzbu dale vyuzival? Co by
se n¢lo znenit, aby ji dale vyuzival? Uvazujete o gmé sluzby? Jaka by
méla byt sluzba, kterou chcete vyuzivat?

» Jaka je podle Vas idedlni sluzba — jedna nebo pioglovéka, o kterého
petujete?

« Jaka je finatni nar@nost této sluzby? Pokryva jeji vyuzivanfigmvek

na pé€i?
Systém pée o lidi s postizenim obeah
e Co je podle Vas neftSim problémem v systému socialnich sluzeb pro lidi

s MP vCeské republice? A co naopak na socialnich sluzbacR

oceaiujete?
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» Kdybyste ndl/a v kratkosti popsat socialni sluzbyCR, co bysterekla/a?
Jakeé jsou? Co je pra@specifické?

« Co vnimate jako nefisi Gskali pé& o lidi s postizenim Ceské republice
a za co naopakeskou spoknost acesky systém sluzeb ocenite? Je
ceska spolgnost vici lidem s MP tolerantni?

» Méte réjaké navrhy na zlepSeni situace?
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PRiLOHA C.4

Scén& rozhovoru — expert na problematiku osob s mentalmh postizenim

Osoba respondenta

» Kde, jak dlouho a na jaké pozici pracujete?
* Pra jste se rozhodl anovat se prav cilové skupig lidi s mentalnim

postizenim?
Osobni motivace, eswdéeni

* Prat jste si vybral pra¥tuto profesi?

* Pra¢ Vés zajima pravcilova skupina osob s mentalnim postizenim?
Cilova skupina

« V¢éem je hlavni rozdil ve vztahu ke sluzbam mezi lidsinentalnim

postizenim a lidmi s jinymi druhy postizendl@snym, smyslovym...)?
Socialni sluzby

« Jak hodnotite trovesluzeb pro lidi s mentalnim postizenincR?

» Jaky ntl podle Vas vliv zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
na problematiku sluzeb pro lidi s mentalnim postige?

» Jak hodnotite pobytové socialni sluzby pro lidi entdlnim postizenim (=
chraréna bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postidetydenni
stacion&)? Jejich vyhody, nevyhody, limity? Pro jaky tyjdil
s mentalnim postiZzenim jsou podle Vas vhodné?

« Domnivéte se, Ze je v pobytovych sluzbach vicdidientalnim postizenim,
nez by byt milo/mohlo? Pokud ano, p¢8 Co &mto lidem podle Vas
brani vyuzivat terénni nebo ambulantni sluzby?

» Jak hodnotite terénni socialni sluzby pro lidi sitalim postizenim? Jejich
vyhody, nevyhody, limity? Pro jaky typ lidi s melmidn postizenim jsou
podle Vas vhodné?

» Jak hodnotite vztah ¥&né spravy a socialnich sluzeb?

e Co by podle Vas socialni sluzby od statni spravytrgbovaly, ale

nedostavaji? (Finance, vice svobody, legislativmirg ...)
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Prava lidi s mentalnim postizenim

Jak hodnotite dodrZzovani prav lidi s mentalnim ipesfm v prosedi

¢eskych socialnich sluzeb?

K jak velkému posunu doslo za poslednich 20 let?

Dokazal/a byste srovnat dodrzovani prav lidi s MRas a v jinych zemich
Evropy? Jak hodnotite Gravelodrzovani praylidi s MP vCR,

V ¢em konkréts v oblasti prav lidi s mentalnim postizenim zaocdtag?

Jaky vliv na prava lidi s mentalnim postizeniarpiijeti Umluvy o pravech

osob se zdravotnim postizenim v roce 200%eagvSim stZejni ¢lanek
19, ve kterém se adaziuje pravo lidi s postizenim na nezavisly Zivot

a zapojeni do spalaosti?
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

» Je podle Vés deinstitucionalizace socialnich slefhvna cesta?
» Jaké jsou jeji limity, rizika?

» Jaky je naopak konkrétnfipos pro lidi s mentéalnim postizenim?
Systém sociélnich sluZzeb ¢R

* Co je podle Vas neftSim problémem v systému socialnich sluzeb pro lidi
s MP vCeské republice?

» Kdybyste ndl/a v kratkosti popsat sociélni sluzbyCR, co bysterekla/a?
Jakeé jsou? Co je praspecifické?

« Co vniméte jako nejtsi Gskali p& o lidi s postizenim Ceské republice
a za co naopaseskou spolénost acesky systém sluzeb ocenite?

» Méte réjaké navrhy na zlepSeni situace?
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PRiLOHA C.5

Scén& rozhovoru — zastupce mistskééasti, Magistratu z oblasti planovani

socialnich sluzeb

Osoba respondenta

» Jak dlouho a na jaké pozici zde pracujete?

» V jaké oblasti jste fisobil/a fedtim?
Planovani socialnich sluzeb

» Jak probiha planovani socialnich sluzeb na MHMRStskécasti?

* Kdo se planovanidaastni?

» Kdo je pogren vypracovanim analyzy socialnich sluzeb, ktet@dghazi
planovani soc. sluzeb?

» Jak se na planovani socialnich sluzeb podititagpvy?
Vize do budoucna

 Co jsou z Vaseho pohledu priority v oblasti sodidin sluzeb pro lidi
s mentalnim postizenim v Praze?

» Jakym snirem by se rdly socialni sluzby pro lidi s MP dale ubirat?

» Jaké m4 VaSe #stskdcast / MHMP plany v oblasti financovani sociélnich
sluzeb pro lidi s MP?

» Vite o rgjakych problémech v oblasti financovani socialnstieb pro lidi

s MP? Jsoudjaké snahy o jejicheSeni?

Socialni sluzby

Jaké vy spatijete vyhody a nevyhody u jednotlivych tygluzeb pro lidi
s MP? Pobytovych, ambulantnich a terénnich, atfeclak hodnotite

Prahu z pohledu kapacity jednotlivych tiyggchto sociélnich sluzeb?

Je v tomto ohledu v Praze stav socialnich sluzebligr s MP vyhovuijici?

M¢lo by byt rekterého z tyf viceci mérg?

Jak spolupracujete s poskytovateli socialnich $ly#e lidi s MP?

Méate gredstavu, jak nakladné jsou praremou spravu jednotlivé typy sluzeb
pro lidi s MP? (Nagklad jeden dertlovéka s postizenim v pobytovée

sluzke, v ambulantni sluzba v terénni sluz?)
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Méate k dispozici gjaké vyzkumy o tom, kolik lidi s lehkym aretire t¢Zkym
typem mentalniho postizeni vyuziva pobytové socelzby?

Jaké mate plany s pobytovymiizzenimi pro lidi s mentalnim postizenim?
(nap. rusit, nenit, rozStovat, Zizovat nove...)

Méate k dispozici tjaké analyzy tykajici seifimo skupiny osob s mentalnim
postizenim? Jakeé jsou jejich pelty, problémy apod.?

Jak provadite kontrolu a hodnoceni jednotlivychi&oéch sluzeb pro lidi

s mentalnim postiZzenim?

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Je podle Vas deinstitucionalizace socialnich slsfehvna cesta?

Snazi se Praha o deinstitucionalizace socialniakiebl uéenych osobam
s MP? Jak?

Kdo je v Praze hlavnim aktérefnkoordinatorem deinstitucionalizace?

V jaké fazi je deinstitucionalizace socialnich €bzpro lidi s MP v Praze
praw ted?

Jaky vliv m& na deinstitucionalizaci socialnichzelln pra¥¢ méstskacast?

Co je z VaSeho pohledu cilem deinstitucionalizak&edb pro lidi s MP
v Praze?

Existuji néjaké zavazné dokumenty, které k tomuto cilésni?

Jaké jsou jeji limity, rizika?

Jaké jsou jeji vyhody pro ¥&nou spravu?

Jaky je naopak konkrétntipos pro lidi s mentalnim postizenim?

Systém pée o lidi s postizenim obeah

Co je podle Vas ne@Sim problémem v systému socialnich sluzeb pro lidi
s MP vCeské republice?

Kdybyste nél/a v kratkosti popsat sociélni sluzbyCR, co bysterekla/a?
Jakeé jsou? Co je praspecifické?

Co vnimate jako neftsi Uskali p&e o lidi s postizenim Ceské republice
a za co naopaseskou spolénost acesky systém sluzeb ocenite?

Méate rejaké navrhy na zlepSeni situace?
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