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Komparace interkulturni kompetence ceskych a japonskych vysokoskolskych studentit

Jak uvadi autorka v avodu disertaéni prace, zaméstnavaji japonské firmy v Ceské republice
vice nez 45.000 zaméstnanci. Vzhledem ktomu, Ze je v ¢ele téchto firem japonsky
management, mohou vést kulturni rozdily k riznym nedorozuménim, coz muze mit
V pracovnim prostiedi dalekosahlé diisledky. Proto je zasluzné, Ze se autorka snazi tuto v CR

doposud opomijenou problematiku psychologicky zkoumat.

Vyzkum rozdilh mezi kulturami patii k pomérné¢ obtiznym ukolim psychologické
metodologie. Vytvareni kvantitativnich psychometrickych nastroji je komplikovano uz tim,
ze pouhy pieklad pfendsi vyznam fady polozek do odlisnych jazykovych a kulturnich
kontextd. Toho si je autorka velmi dobfe védoma, coz doklada napaditym pouzitim metody
sociomapovani k modelovani odliSného vnimani sémantického pole s pracovnim chovanim

souvisejicich adjektiv ze strany ¢eskych a japonskych manazert.

Kritickou rekapitulaci pfistupti pouzivanych k porovnavani kultur za¢ina u nas nejznaméjsi
Hofstedeho teorii. Dale uvadi Schwartziv pfistup popisujici kulturni rozdily z hlediska
hodnot. Tyto pfistupy dopliuje teoriemi japonskymi (Esjun Hamaguci, Haru Jamada), coz
vhimam jako vhodny postup, ktery zabranuje etnometodologickému zkresleni. Hlavnim
vychodiskem pro komparaci se nakonec stava Thomasova teorie kulturnich standardu, ktera je
vice kvalitativni v tom, Ze kulturni standardy zakotvuje do konkrétnich komunikacnich
rozdili a nedorozuméni. Autorka odlisné kulturni standardy sepisuje a na mnoha mistech je

ilustruje vlastni zkuSenosti.

Klicovym pojmem disertace je interkulturni kompetence, tedy schopnost pochopit a zvladat
interkulturni socialni situace. Autorka se podrobnéji zabyva jak vyvojem interkulturni
kompetence, tak jejim zamérnym rozvojem. Piestoze zmifuje i jiné dimenze interkulturni
kompetence, navazuje autorka na Morgensternovou a Sulovou (2007), a spolu s nimi tak
odlisuje tifi dimenze interkulturni kompetence — afektivni, behavioralni a kognitivni. V této
¢asti bych mozna uvital srovnani jednotlivych definic interkulturni kompetence mezi sebou,
pravé sohledem na vzajemnou pievoditelnost jednotlivych dimenzi. Autorka vytvari

titidimenzionalni dotaznik interkulturni kompetence, u kterého posuzuje adekvatnost tii



subskal metodou hlavnich komponent. Zaroven S pozitivnim vysledkem vypocitava jejich

reliabilitu.

Dotaznik interkulturni kompetence dopliluje o analyzu pozorované situace, ¢imz ziskava
behavioralni kritéria. Také u $§kal posuzujicich modelové situace dospiva k uspokojivé
reliabilité. Tim ziskdva moznost zjistit, nakolik umoziuji skaly dotazniku odhadnout chovani
Vv situaci modelujici kontakt s 0sobou z vlastni i cizi kultury (soucasné je tak mozné posoudit
vztah interkulturni a intrakulturni kompetence). Pozorovani chovéani hodnotim jako podstatné
metodologické obohaceni interkulturnich vyzkumt, umoznujici pieklenout fadu nevyhod
spojenych s dotaznikovymi vyzkumy. Podrobné rozepsané S$kdly pozorovani vykazuji
s jednou jedinou vyjimkou (kulturni shoda gest) vysokou reliabilitu odhadovanou shodou
posuzovateli. Trochu podrobnéji by mélo byt komentovano vylouc¢eni jednoho z hodnotitelt,
at’ uz z hlediska jednozna¢ného statistického kritéria takového vylucovani, tak z hlediska
prevence nevhodného vybéru hodnotitele. Vitam, Ze jsou pozorovaci kritéria na zikladé

korelaci sdruzena do obecnégjSich celki.

Mensi pocty probandil V jednotlivych skupindch jsou kompenzovany provedenou kiizovou
validiza¢ni studii. Tyto metody dopliuje Vv kiizové validizaci dotaznikem zaméfenym na
probandovy pocity (Uzkosti a zvidavosti), které jsou vyvolany fotogratiemi interkulturnich

tymt. I u tohoto nastroje vyhodnocuje jeho reliabilitu.

Hypotézy jsou nalezitym zpisobem formalizovany a k jejich testovani jsou pouzity adekvatni
statistické testy. Kromé rozdilti mezi Japonci a Cechy jsou soudasné sledovany rozdily mezi
Zenami a muzi. Pfedpokladam, ze u jsou u obou alternativnich proménnych vypocitavany
biserialni korelace, ¢i jiné korelace adaptované na alternativni proménné (piesné&jsi informaci

o korelacich jsem nenasel). Kvituji vyuzivani regresnich modelu k predikci.

Autorka doklada, ze mizeme z dotaznikii predikovat chovani. VSechny ti subskaly dotazniku
interkulturni kompetence siln€¢ koreluji s pozorovacimi kritérii Dojem a Miuveni. Dale
prokazuje, Ze souvisi interkulturni kompetence s kompetenci intrakulturni. A také potvrzuje,
ze maji lidé s vyssi interkulturni kompetenci vyssi zvidavost a niz8i tzkostnost. Pokud jde o
rozdil mezi Ceskymi a japonskymi probandy, je vyraznéjSi v dotazniku, ve kterém cCesti
probandi skorovali signifikantn€ vySe, neZ v chovani, kde byl jedinym signifikantn€ odliSnym

kritériem ,,Osobni prostor s cizinkou®.



Jak uvadi autorka v diskusi, mize byt vyraznéj$i rozdil v dotazniku zpusoben kulturné
odliSnym zachézenim se Skalovanymi odpovéd'mi, kde miize vykazovat japonské kultura vice
centralni tendenci, zatimco Ceskd vede k extrémnéjSim (tedy sebevédoméjsim) hodnotam. |
tento nalez upozoriiuje na dilezitost srovnavani rozdili v chovani, nikoli jen v dotaznikovych

odpovédich.

Mezi vedlejsi nalezy patii vyssi interkulturni kompetence zen, tedy presnéji signifikantné
vys$s$i hodnoty nékterych skal interkulturni kompetence v dotazniku (naptiklad motivace ke

kontaktu s cizinci) i v modelové situaci (napiiklad gestikulace, o¢ni kontakt, celkovy dojem).

Pokud jde o vzorek, autorka se zamysli nad omezenim, které vyplyva ztoho, ze méla
k dispozici pouze vysokoskolské studenty psychologie. Dal§i nevyhodou vzorka je jejich
genderovad nevyrovnanost, kterd byla v nékterych, nikoli vSak ve vSech ptipadech vyfeSena
regresni analyzou. Rozdily mezi japonskym a ¢eskym vzorkem by mély byt ocisténé od vlivu

rozdilné pohlavni proporce.

Praci povazuji za velmi pfinosnou tim, Ze je v dané oblasti pionyrska a Ze pfes veskerou
slozitost tématu srozumitelné a metodologicky korektné¢ formuluje rozdily mezi obéma
kulturami (vyhledavané kvalitativnimi i kvantitativnimi metodologickymi postupy), jejichz
pochopeni by mohlo pomoci zlepSeni interkulturni komunikace. Autorka zde viditelné
zuroc¢uje vlastni vhled a vhledy osob, které maji dlouhodobou zkusenost s japonskou kulturou.
Praci zaroven ocenuji z hlediska metodologického, a to predevs§im diky vytvoreni vlastnich
dotazniki uspokojivych psychometrickych kvalit a zaroven vytvoreni modelové situace, ktera

umoziuje reliabiln€ posoudit nékteré aspekty interkulturni pracovni komunikace.

Prace je na urovni napliujici poZadavky kladené na uspésné disertacni prace, a to jak Vv
teoretické Casti, tak i v ¢asti empirické, pocinaje navrhem vyzkumného designu a konce jeho

statistickym vyhodnocenim a diskusi. Praci doporucuji k obhajobg.
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