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TEMA A CILE DIZERTACNI PRACE

Piedmétem dizertaéni prace Mgr. Michaly Skrabové je komparativni analyza interkulturni
komunikace. Zvlastni pozornost je vénovana vlastnimu empirickému vyzkumu interkulturni
kompetence ¢eskych a japonskych studentl. Z tohoto hlediska povazuji za nezbytné ocenit
volbu a konceptualizaci tématu, které povazuji za nesmirné aktualni a v nasi odborné
literatufe téméf nezpracované. Praktické vyuziti vysledkd prace je pfinosné zejména proto, ze
v soutasné dob& naristaji turistické, ekonomické a obchodni kontakty mezi Ceskou
republikou a Japonskem. V tomto smyslu Ize souhlasit s tvrzenim autorky, Ze analyza toho,
v jakych konkrétnich oblastech interkulturni kompetence se Cesi a Japonci lisi, napomaha
k leps§imu vzajemnému porozuméni obou zkoumanych skupin. Prace je piinosna také
z metodologického hlediska. V Ceské republice totiz dosud nebyla vypracovana ptvodni
standardizovana dotaznikova metoda, ktera by umoznovala méfit interkulturni kompetenci.
Hlavnim cilem dizerta¢ni prace proto byl vyvoj dotazniku interkulturni kompetence, ktery by
bylo mozné aplikovat na ¢eské a japonské sociokulturni prostiedi. Pii feSeni tohoto ukolu se
autorka opirala o studium literarnich zdroji a polostrukturované osobni rozhovory
s japanology a s Japonci, ktefi se pohybuji v akademickém prostiedi vysokych $kol nebo
obchodnim prosttedi japonskych firem. Ocenuji, ze autorka pifi zpracovani tématu vyuzila
také poznatky ziskané v pribéhu jejiho studijniho pobytu Vv HiroSimé&, kde navstévovala
doktorsky seminar japonského psychologa prof. J. Otsuky. Mezi dalsi diilezité cile prace patii
(1) design situace pozorovani méfici interkulturni kompetenci a (2) zjisténi vztahu mezi
komponentami sestrojené¢ho dotazniku a kritérii pozorovani. V neposledni fad€ autorka

vénovala pozornost zjisténi a komparaci rozdill mezi Ceskymi a japonskymi studenty



psychologie a analyze toho, zda Ize tyto rozdily vysvétit komponentami dotazniku
interkulturni kompetence. Pro naplnéni cild své prace Mgr. Michala Skrabova vhodné
formulovala n¢kolik relevantnich hypotéz, které v pribéhu vyzkumu podrobila empirické
verifikaci. Povazuji za dulezité, Ze doktorandka ke svému vyzkumu piistoupila s ¢aste¢nou
znalosti japonského jazyka a hlubokou motivaci vyplyvajici z jejiho dlouhodobého zajmu o

japonskou kulturu.

KONCEPCE A STRUKTURA PRACE

Praci tvoii teoretickd a empiricka cast. V teoretické c¢asti dizertacni prace autorka
kompetentné prezentuje nejnoveéj$i poznatky o interkulturni komunikaci a analyzuje
interkulturni teorie ve vztahu k Japonsku a Ceské republice. V ohnisku jeji pozornosti jsou
zejména interkulturni teorie Hamaguciho, Thomase a Jamady. Tento nezbytny teoreticky
exkurz ji umoznil provést teoretickou komparaci japonskych a ¢eskych kulturnich standardd.
Vzhledem k tomu, Ze v odborné literatufe neexistuje prace, ktera by se explicitné zabyvala
srovnanim Gesko-japonskych kulturnich standardi, Ize oznaéit postup Mgr. Michaly Skrabové
za tvofivy a inovativni. Inspirovana pracemi pfednich svétovych odbornikl na dané téma, 1
vlastni zkuSenosti z pobytu v japonské kultufe, vénuje pozornost takovym japonskym
kulturnim standardiim, jako jsou (1) orientace na kontext, (2) orientace na mezilidské vztahy,
(3) péce o vztahy, (4) vyhybani se konfliktim, (5) vertikalni struktufe vztaht, (6) principu
sounalezitosti, (7) dirazu na zachovani konsensu a harmonie, (8) zachovani ,tvaie”, (9)
,hradb&“ proti cizincim a (10) paternalismu. Poté na zakladé vyzkumu Nového a Schroll-
Machové (2001) prezentuje ¢eské kulturni standardy, jako jsou (1) orientace na socialni
vztahy, (2) silny komunika¢ni kontext, (3) kolisavé sebevédomi a sebejistota, (4) polychronie
Casu, (5) difuze a (6) improvizace. Teoretické uvedeni do zkoumané problematiky autorka
dale rozviji v kapitolach vénovanych interkulturni kompetenci a jejimu rozvoji vV perspektiveé
némecké interkulturni psycholozky K. Deardorffové, ktera ve svych vyzkumech rozpracovala
otazky spjaté s postojem a respektem, ktery se rizn€ projevuje v odliSnych kulturdch.
Logické vyusténim teoretické casti prace predstavuje kapitola vénovana problematice
interkulturniho vyzkumu. Autorka zde strucné, nicméné vystizné upozoriiuje na teoretickd a
metodologickd uskali interkulturnich vyzkumii a vhodné odkazuje na inspirativnost kulturni
psychologie v intencich vyzkumi R. A. Schwedera. Podle mého nazoru teoreticka cast
dizertaéni prace Mgr. Michaly Skrdbové predstavuje vhodné uvedeni do zkoumané

problematiky. Autorka prokazala vysokou kompetenci v praci s odbornou literaturou a



schopnost jasné a presné prezentovat nosné koncepty a interkulturalni teorie inspirativni pro
vlastni empiricky vyzkum. Dobie formulovala teoretické cile své prace a zasvécené uvedla
ctenate do problematiky ¢eskych a japonskych kulturnich standardd a fenoménu interkulturni
kompetence. V empirické Casti dizertaéni prace autorka poté, co stanovila vyzkumné okruhy a
hypotézy, popsala vyzkumny vzorek (CeSti a japons$ti studenti z HiroSimské univerzity a
Karlovy univerzity a metody svého vyzkumu — (1) dotaznik interkulturni kompetence a (2)
analyzu pozorované situace. Pii zpracovani dat dotazniku provedla analyzu hlavnich
komponent, ktera ji umoznila stanovit tfi subskaly spliujici reliabilitu Vv intencich
Cronbachovy alfy. Poté co systematicky analyzovala vysledky svého vyzkumu ve vztahu
k stanovenym hypotézam, konstatovala (na zékladé regresivni analyzy), ,,ze dotaznik
interkulturni kompetence predikuje néktera vyznamna kritéria pozorovani, tedy ze se lze
domnivat, Ze dotaznik interkulturni kompetence je validni metodou* (str. 7). Tim podle mého
nazoru naplnila zdkladni cil své dizertacni prace. Vyznamnym piinosem na téma interkulturni
kompetence je také cross-validace dotazniku a findlni shrnuti hlavnich vyzkumnych zjisténi,
které umoznuje formulovat nové hypotézy a ovéfit relevanci a validitu dotazniku v prubéhu
daldich vyzkumi. Ustfednim problémem (z perspektivy kulturniho relativismu) je totiz
otazka, zda lze opravdu objektivné srovnavat nesrovnatelné — odlisné svéty, v nichz kazda

norma a hodnota je ,,Citelnd* pouze v daném kulturnim kontextu.

OTAZKY K OBHAJOBE
1. Co je podle Vaseho nazoru pficinou toho, Ze lidé s vyssi kulturni kompetenci jsou vice
zvidavi a méné uzkostlivi?

2. Proc pohlavi a narodnost v mife tizkostnosti a zvidavosti nehraje roli?

CELKOVE HODNOCENI

Obecné je mozné konstatovat, Ze predlozeny text splituje pozadavky kladené na dizertacni
praci. Autorka velice kompetentn¢ vymezila cile své prace a podiidila jim celkovou koncepci
I metodiku zpracovani jednotlivych tematickych okruhti. Odborny piinos prace je mozné videt
v autorin€¢ snaze vytvorit metodologické nastroje umoznujici empiricky studovat a
analyzovat interkulturni komunikaci v kontextu interkulturni kompetence. Autorka prokazala
schopnost vlastniho tvofivého pfistupu k nesmirné€ slozitému tématu empirického vyzkumu

,»stycnych bodi* dvou velmi vzdalenych kultur. Spravné pracovala s odbornou literaturou i



poznamkovym aparatem. Prace je napsana velmi elegantnim, srozumitelnym a terminologicky
odbornym jazykem. Vzhledem Kk zavaznosti zkoumané problematiky a kvality jejiho

zpracovani doporuduji dizertaéni praci Mgr. Michaly Skrabové k obhajobg.

V Praze 6. 12. 2012 PhDr. Vaclav Soukup, CSc.



