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Abstrakt

Teoreticka ¢ast dizerténi prace strané priblizuje nejnowjSi poznatky o
interkulturni komunikaci a jfedstavuje vyznamné interkulturni teorie, které se
zaméfuji na dw zkoumané zem, naCeskou republiku a na Japonsko. V dat&isti
je srovnavancesky a japonsky zjsob mysSleni a chovani v pracovnim priesti
pomoci teorie kulturnich standard Nasleduje pehled dosavadnich teorii
interkulturni kompetence, na ktery navazuje popipedfik interkulturni
kompetence a mozZzné #poby jejiho rozvoje. Teoretickodast dizerténi préce
uzavira gehled gednosti a rizik interkulturnich vyzkuimobecrg.

Empiricka ¢ast pedstavuje vyzkum interkulturni kompetencecaeskych a
japonskych vysokoSkolskych studdént Jeho cilem je sestrojeni dotazniku
interkulturni  kompetence, design situace pozorovamiéiici interkulturni
kompetenci a zjigtni vztahu mezi komponentami sestrojeného dotazrakluitérii
pozorovani. DalsSimi cili je zjigni rozdilh u ceskych a japonskych
vysokoSkolskych studedtpsychologie, jejich srovnani a také zgaf toho, zda lze
tyto rozdily opravdu vys&tlit komponentami dotazniku interkulturni kompetenc
Zajimalo nas také, do jaké miry interkulturni konmgmece souvisi s kompetenci
intrakulturni a zda existuje spojitost mezi flexlibou v pozorované situaci a
interkulturni kompetenci. Dotaznik interkulturni mmpetence byl po provedeni
analyzy hlavnich komponent (PCA) a dalSich analyoss-validizovan pomoci
dodate&nych validiza&nich kritérii na ¥tSim vyzkumném vzorku vysokoSkolskych
student.

Cesi skoérovali v kazdé z subdkal dotazniku interkufhti kompetence vyse
nez Japonci, a to v prvnim i cross-validénam vyzkumu. Rozdily v interkulturni
kompetenci meziCechy a Japonci v pozorované situaci v3ak byly menéé
klicovym zjiS€nim empirické casti dizert@ni prace pat, Ze vyvinuty dotaznik
dokaze predikovat dkteré behavioralni projevy interkulturni kompetenddereé
bylo moZzné pozorovat v modelové situaci, a Ze iktdturni kompetence souvisi
s kompetenci intrakulturni. Dizerdai prace analyzuje, v jakych konkrétnich
oblastech interkulturni kompetence €esi a Japonci lidi, napomaha tim k lepSimu

vzajemnému porozudmi obou zkoumanych skupin.
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Abstract

Theoretical part of this Ph.D. thesis deals withe thatest findings about
intercultural communication and with important inteltural theories focused on
two examined countries: the Czech Republic and dapa compares Czech and
Japanese ways of thinking and behaviors using themfr cultural standards. An
overview of current intercultural competence thesriis followed by a description
of specifics of intercultural competence and of pide ways of developing it. The
theoretical part of the thesis is concluded by arerwview of benefits and risks of
intercultural research in general.

The empirical part of the thesis compares interctdt competence of
Czech and Japanese university students. The mamaodithe study is to construct
a questionnaire of intercultural competence, to igesan observed situation
measuring intercultural competence and to determena relationship between
components of the questionnaire and the observatioberia. Next aims of the
study are to determine differences in interculturedmpetence of Czech and
Japanese university students, to compare them andirntd out whether these
differences can be explained by the components h&f tjuestionnaire. We were
interested to what extent is the intercultural catgnce related to intracultural
competence and whether there is a link between ilfliéity in the observed
situation and between intercultural competencese Tihtercultural competence
guestionnaire was analyzed by the help of PCA, otlmnalysis and it was
subsequently cross-validated by additional validaticriteria on a larger research

sample of university students.

In both studies Czechs scored higher than Japanesall intercultural
competence questionnaire subscales. However, thferéinces between Czech and
Japanese observed intercultural competence werdlam®ne of the key empirical
findings of Ph.D. theses is that the developed duwesaire is able to predict
certain behavioral manifestations of interculturabmpetence, which could be
observed in the model situation, and that interatdl competence is related to
intracultural competence. The thesis analyses inicWwhsubstantial areas of
intercultural competence do Czechs and Japanederdidnd in that way it helps to

improve mutual understanding of both studied groups
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TEORETICKA CAST

1 Uvod

Tématem této dizertami prace je ,komparace interkulturni kompetence
ceskych a japonskych vysokoSkolskych studéntToto téma jsem si vybrala
z nekolika nésledujicich divoda:

Domnivam se, Ze téma vyzkumu je aktualni, a ftedevsim z dvodu ¢ilého
cestovniho, kulturniho i obchodniho kontaktu mezapdnskem aCeskou
republikou. Podle agentur¢ TK Ceskou republiku navstivilo v roce 201Gegs
130 000 japonskych turist V CR pasobi 150 japonskych obchodnich firem,
celkem 263 japonskych firem v sdasné dob zamsstnava vCR pies 45 tisic
zamgstnand a paiet japonskych vyrobnich firem na Gze@dR je étvrty nejvyssi
ze vSech zemi EU. Zthto divodu je podle mého nazoru nutné zamyslet se nad
moznymi kulturre-komunikanimi nedorozuminimi, ktera @i tak castém

kontaktu mohou nastat a spéley kontakt zbytén¢ znegijemnit ¢i znemoznit.

K vybéru tématu dizertani prace mne motivovalo také mé dlouhodobé
zameieni na japonskou kulturu¢aste&na znalost japonského jazyka a pracovni
zkuSenosti s Japonci, cozZz mi pomohlo na tuto, navnpr pohled
neproniknutelnou, kulturu nahlédnout o¢ao blize. Velkym obohacenim mé
dizerta&ni prace byl také i tfrimésicni pobyt v japonské HiroSim kde jsem
navitvovala doktorandsky semin&tsuky', ktery mi byl laskavym prvodcem
ve swté japonské psychologie a spolu s jeho Ph.D. studemtyposkytl cenné
piipominky k tématu mé dizertai prace a umoznil zrealizovat pozorovanou
experimentalni situaci, ktera by jinak byla v japi&kém, cizindm uzaweném,

prostedi ténef neuskuténitelna.

Po prostudovani odbornych vyzkumo japonské mentalit a po ¢etnych
diskuzich s Otsukou a s mnoha dalSimi Japoncifikpeacovali, cestovali nebo
zili v Evropé, a predevsim vCeské republice, jsem dos&m k zawru, Ze

japonskéa kultura, japonské vzorce chovani @asgby mysSleni jsou ve srovnani

! Prof. Jasumasa Otsuka z katedry psychologie nadiimské univerzit
9
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se zapadnimi zedémi velmi specifické a vyjiméné, coz Japonaon casto

znesnaduje jejich osobni i pracovni komunikaci s lidmi zédpadu.

S touto situaci vcéeském prodtedi podle mého nazoru souvisi zvySena
potiteba vzajemné tolerance, efektivni komunikace a sprdce Cechi a
Japond, coz s vyjimkou mé diplomové prace (Skrabova, 2Q08a kterou tato
dizertaini préace ¢aste&né navazuje, doposud vCeské republice nebylo
podrobeno hlubSimu psychologickému vyzkumu.&é2hto divodi se domnivam,
Zze by psychologické aspektyesko-japonské komunikace &ské a japonské
interkulturni kompetence by &hy byt vice prozkoumany, ipblizeny akademické

obci a poté pokud mozno prakticky vyuZzity.

Touto dizert&ni praci bych se proto rdda pokusil&igpét k porozungni
Japond a Cechi pti vzajemné komunikaci. Svou pozornost jsem se k@i
rozhodla zamiit na mladou generacCechi a Japong, ktefi se podle mého
ndzoru budou v budoucnu setkdvat s cizinci, a &mse na jejich miru

schopnosti komunikovat s cizinci.

10
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2 Interkulturni komunikace

Hned v dvodu povazujeme za nutné vymezit pojmy doapée v této
dizertani praci. Kultura v SirSim smyslu iie znamenat vSe, co vytkialidska
spolenost, tedy ¥etné riznych materialnich statk V uzSim pojeti je tento
pojem omezen pouze na projevy chovani lidi a¢ra, 2004). Z velkého
mnozstvi definic kultury jsou uvedenyitpodle nazoru autorky nejvystiZisi.
Hofstede (2005) kulturu chape jako kolektivhi nagramovani mysli, které
rozliSuje jednu skupinu lidi od jiné skupiny, pod®iici z jiného socialniho
prostedi. Thomas (1996) kulturu definoval jako orietind bod, ktery poskytuje
vécem a jewm z naSeho Zivota vyznam a smysl. Podle Goodenoy@B&4) neni
kultura souborem &ci, nebo chovani, ale spiSe to, co maji lidé na lmygjich
modely vnimani, vztahovani a interpretovani. Tytodefinice kultury jsou nam
blizké, protoZze z nich lze wyst, Ze nas kultura ovliwje vic, nez si jsme alas
schopni gipustit, a Ze si tuto skutmostcasto u¥domime az pi setkani s jinou
kulturou. A praw interkulturni setkavani a jeho usnadr je hlavni naplni této

dizertani prace.

Je nutné je&t podotknout, Ze pojem kultura je v této dizema praci chapan
jeste uzeji, nez uvadji tri vySe uvedené definice, a to pouze v souvislosti
s odliSnou narodni slusnosti, ne v souvislosti s odliSnou kulturoujivém

slova smyslu (najp ndboZzenském nebo etnickém).

Pojem komunikace pochazi z latinského ,communicaretz lze volr
pielozit jako rtkomu nico dat, sdilet &co s rekym, vyménovat si informace
(Novy, Schroll-Machl, 2001). Row psychologickych definic komunikace
existuje mnoho a tato dizertai prace si neklade za cil je vSechny obsahnout.
Proto je zde uvedeno pouze pojeti interkulturni konkace, které je nejblizsi
ndhledu na komunikaci v této dizettrd praci.

Interkulturni komunikace vznika interakci osob, kie pochazeji z
odliSnych kulturnich prosedi, picemz vyznamnou komponentou je zde
percepce odliSnosti vlastni a cizi kultury (HincHtiPelias, Greer, 2004).
Gudykunst a Kim (2002) se zabyvaliastym oznaenim c¢lovéka, ktery je

kulturné odliSny od ostatnich, ,cizinec" (z angl. strangefento pojem je flis

11
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mnohozn&ny, protoZze je wec¢i pouzivan jak pro obyvatele cizi ze&mtak pro
nov&ky, outsidery, imigranty a osoby ndm neznamé. Taléo lingvistické
nuance mohou, spolu s mnoha jinymi faktory, ktesby uvedeny dale, ip
interkulturni komunikaci vést k podilm nepohodli, zahanbeni, nechuti k dalSi

komunikaci.

Interkulturni komunikace je velmi komplexni fenoméwn némz dochézi k
amysinému i neumysinému 8kbvani a bohuZzel také k inforntaimu
zkreslovani. V jejim pibéhu mohou vznikat nedorozumi jak v oblasti
verbalni, tak neverbalni (Skrabova, 2008). Bylo mhpzné popsat Sirokou paletu
verbalnich a neverbalnich odliSnostiiznych kultur, v nasledujicich dvou
subkapitolach v8ak bude v této souvislosti klademad p‘edevSim na Japonsko

v kontrastu se ,zapadnimi“ zemi.

2.1 Verbalni interkulturni komunikace

Verbalni komunikaceigé, pisemny projev) je iedevSim nastrojem gtbvani
abstraktnich informaci a byva ¢tsinou Uumysina. Je vyznaminovlivnéna
situanim kontextem a metalingvistickymi faktory (niapzabarvenim hlasu),
které gislusSnik jiné kultury nemusi &asto ani neni schopen vnimat spravnym
zpusobem (Nakonény, 1998).

V psychologii je znama Sapir-Whorfova hypotéza, dpp niz je pojeti
realného swta vysta¥no na jazykovych zvyklostech konkrétni komunity,zje
pak peduruji ur¢ity vybér interpretace reality. Lucy (1992), ktery provedl
rozsdhlou komparai studii o vyzkumech za#tenych na Sapir-Whorfovu
hypotézu, shrnuje, Zeé¢tSina takto zamenych studii jsou plné chyb, jako niap
zabyvani se pouze malym vysekem jazyka nebo nestbh®tpdokazat propojeni

jazykovych zvlaStnosti jednoho jazyka s kognic¢igpuSniki kultury.

Podle nazoru autorky vS8ak mohou i jednotlivé jazy&oodliSnosti zajimavym
zpasobem ukéazat na to, co je pro danou kulturu vyzndmwvi Japonsku je nap
duaraz na ¥k a hierarchii citit i ze skutmosti, Ze japonStina nema slovo pro

obecné ozn&eni ,sestra“, ale pouze vyrazy pro star$i sestroesafilia mladsi

12
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sestru ,imoéto“ %. V pracovni oblasti s&asto uzivaji ozn&ni ,senpai“’jc#

(sluzebr starsi) a ,kouhai“t%# (sluzebr® mladsi).

Wierzbicka (1998) ve svém vyzkumu srovnavajicim Zin&ni emoci u Brit
a Rud zjistil, Ze Rusové své emoce projevuji mnohem viegbalré, nez je
tomu u Briti. Je vSak metodologickou otazkou, zda stepieloZzena slova maji
pro oba néarody stejnou silu a stejny vyznam. Pustitaci odliSnych konotaci
adjektiv uvadime malou ukazku z jéShepublikovaného vyzkumu Rozehnalové
a Skrabové (2012), ktery zobrazuje pomoci socionvagd metody rozdilné
vnimani adjektiv wWeskych a japonskych manazer Na obou sociomapach
vidime hodnoceni svych kolégze stranyceskych a japonskych manazier
VySka na sociomap je vyzna&ena barevd a znamend pmmeérnou hodnotu
korelatniho koeficientu v absolutni hodno{¢cim vySSi pozice na map tim vice
konkrétni adjektivum koreluje s ostatnimi adjekt)vyPozice na map vyjadiuji
vzajemnou korelaci mezi adjektivyim blize adjektiva jsou, tim vice podobn

je manaZzeé vnimaji).

Muzeme vidt, Ze nap. adjektivum ,insencere® (nedpmny) je na
japonské sociomapnejblize k adjektivu ,quick-tempered (v&nvy). Na ceské
sociomag je neugimnost asociovana spiSe s formalitou a introversi
vznétlivosti neugimnost v @ich Cechd nesouvisi. Adjektivum ,spontanni® je
v japonském vnimani nejblize ,optimismu®, zatimcoopCechy je ,spontanni*
temét shodné s poditovymi slovy jako ,kreativni® a ,flexibilni“. Z japnského
Uhlu pohledu spontaneita a flexibilita aléilpS blizko nejsou. Domnivame se, Ze
zjiSténi, Ze konotace slov se mohou do takové miry kulduftiSit, je velmi

vyznané pro tuto dizerténi praci i pro interkulturni vyzkum obeén

Zajimava je také skutmost, Ze japonska sociomapa adjektiv neni taknoroda
jako sociomapaeského vnimani adjektiv, coz je patrddno japonskou snahou

nevybaiovat, ani v hodnoceni, ze své skupiny.

2 Metodu Sociomapovani vyvinul na patku devadesatych let doc. Mgr.
MUDr. Radvan Bahbouh, Ph.D. Tato metoda vychazsaeiometrie
(Moreno, 1951) a bylatvodne vytvorena pro patebu studia malych skupin
v ramci kosmického vyzkumu.

13
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Obrazeke. 1

Sociomapa korelaci - evaluace z hledisleskych manazér
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Jak bude uvedeno v nasledujici kapitole, existujitkry, pro jejichz verbalni
vyjadieni je velmi podstatny kontext situace a &mto zemim pati predevsSim
asijské staty. Japonska autorka KobajaSi (1997&twe tsouvislosti upozdiuje na
japonské ¢ekavani, Ze si lidé porozumi beze slov. Vyraz ,igiensin“ LLLMz 0
znamena ,co si mysli duSe,fgnasi srdce”. V japonské kulte, zalozené na
mnoha formalitach, konvencich a na harmonii celja podle KobajaSi mnohem
jednodus8sSi anticipovat mySlenky druhych, nez je tomzéapadnich kulturach, a

je to také ve spokenosti atekavano.

Pro cizince, ktery si neniédom japonskych zvyk a konvenci, vSak muze byt
takovato interakce s Japonci zZm& matouci. Pi komunikaci slovy Japonci
preferuji spise napgmou komunikaci, a to i®devSim kdyZ musidco odmitnout.
ProtoZze respektuji tradni ,wa“ %1, japonsky princip harmonie,fpoficialnich
diskuzichtikaji ,ne* negimo. Mnohemc¢asgji svuj nesouhlas vyjafl ve smyslu
.ano, ale existuje mnoho variant vyvoje situace” ofiajasi, 1997). Pokud
Japonec odpovi ,ano“, nemusi to vzdy znamenat ,dasim”“, ale spiSe ,ano,
rozumim, co myslis“. Verbalni odliSnosti mezi Jagora lidmi ze zapadnich

zemi jsou vice rozvedeny japonskou autorkou Jamadé&apitole 3.3.

Co se tyka vhodnosti ifmé verbalni konverzace, jsou i mezi jednotlivymi
evropskymi zemimi velké rozdily. Nmci a Polaci nap preferuji mnohem
piiméjsi a otewendjsi zpisob nezCesi i Angli¢ané, a ti jsou zaseriméjsi nez
Rekové (Gudykunst, 2003).

2.2 Neverbalni interkulturni komunikace

Neverbalni komunikace (n@épgesta, mimika, kinezika) je spiSe nastrojem
sdélovani situaci, emoci, snah a byva spiSe neumysleasteji jako verbalni
komunikace ovlivena kontextem. Do jisté miry je vrozend a do jistdryn
uréena kulturou jedince (Nakowkay, 1999). Podle Kikoski (1999) je tento druh
komunikace velmi vyznamny, protoZze v komunikaci tv&a tvar predstavuji
neverbalni aspekty az 70% vSech komurikixh proces. Neverbalni chovani je
navic ovlivneno mnoha faktory, z nichZz jsouckteré vrozené a geneticky dané,

jiné nauwené Ehem nasich dni stravenych vairé kulture nebo kulturach.
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Interkulturnimi rozdily v percepci neverbalni komuace se zabyval ndp
Matsumoto a kol. (2002). Pokusné osoby z JaponskalSA se podle vysledk
jeho vyzkumu neliSily v rozpoznavani zakladnich eho(zobrazenych na
fotografiich kElocht), raznily se vSak v rozliSovani intenzity emoci. Podle
Matsumota se Japonci u obrazku osob s nizkou intenzemoci domnivali, Ze
¢lovék emoci ve skuténosti proziva mnohem sifji. U obrazku vysoce
intenzivnich emoci¢lovéka byli zkoumani Japonciipswdceni, Zze osoba musi
mit pro veejné odhaleni tak silného prozitku velmi dobrgvebd. Projevy silnych

emoci jsou v Japonsku totiZ povazovany za nesluy¥&uobajasi, 1997).

Mnohé interkulturni vyzkumy hovwd o Asii obecr jako o kultue, pro
kterou je pgijemnéjSi veétSi fyzicka vzdalenost (n&p McDaniel, Andersen,
1998). RestoZze podle vySe zmdnych autofi piijemné vnimana blizkost je
ovliviovana podnebim a obtiZznosti Zivotnich podminek njiZvropa — lidé
vielejSi a vice kontaktni, severni Evropa — lidé €émochladrejSi a s potebou
vétSi distance), v Asii toto pravidlo neplati. Asigkpoteba wtSiho osobniho
prostoru je podle McDaniela a Andersona (1998)usgbena silnym vlivem
konfucianismu, ktery lidem imdklada ideal ovladani se, zachovani sebe-

kontroly a dekora.

Také kulturni dimenze Hofstedeho ,vzdalenost modems pozic" (viz
kapitola 3.1) silg ovliviuje neverbalni komunikaci v konkrétnich zemich.
V kulturach s velkou vzdalenosti mocenskych poztoZ odrazi nerovnosrné
rozdéleni moci v dané zemi, je omezen styk s lidmi z&ith vrstev. Podle
nékterych autot (Gudykunst, 2003) tato situace vede k tomu, zedl@nizSich
vrstev musi byt kompeten&¢gi ve ,cteni® neverbalnich signél V Japonsku se
napi. podiizeny ¢asto usmiva a vykazuje znakyglésné tenze, aby vzbudil ve

svém nadizeném dojem svého slusného chovani.
V rdmci kultur se také liSi vnimani paralingvickydlaktori teci. Napt.
hlasité projevy lidi z USA (kultura s nizkou hodmwot mocenskych pozic) mohou

byt kulturami s ¥tSim rozdilem mocenskych pozic chapany jako nevyane,
piehnané a étinské (Gudykunst, 2003).

Jiné studie ukazuji, Ze se v ramci kultur liSi tak&pg. neverbalni vyrazy

moci. V USA znamenaji sklopenéc¢io Ze jedinec zaujima pdézenou pozici,
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zatimco v Japonsku jsou sklopené& anakem souhlasu a pozornosti (ISii, 1973).
Podle autoi LaFrance a Mayo (1978ernoSi @i poslouchani druhéhotfpozerg
tenduji k menSimu zrakovému kontaktu, nez je tomuibélochi. Na mluviciho
bélocha proto nize naslouchajictEernoch misobit jako ¢lovék bez zajmu o to,
co fika. Naopak kdyz mluvi, udrzujéernoSi s posluchem wtSi otni kontakt,
nez jsou WloSi zvykli, coZz mohou ®loSi interpretovat jako znak hostility

ze stranycernocha.

Velmi vyznamnym faktorem, ktery ovliwje neverbalni komunikaci, je
také mira drazu na kontext a na porozemi beze slov (viz iSin-denSin
v ptedchozi subkapitole). Podle Evropanlaponci ¢asto nedojdou ve svém
projevu k tomu, ,0 co opravdu jde“, a mluvi o mnomedilezitych wcech
zbytetné dlouho. V japonském prostdi ma vSak pochopeni kontextu tak
vysokou hodnotu, Ze slova jsou pré dasto nepodstatna a slouzi jen k vyjadi

atmosféry (Kobajasi, 1997).

DalSim zajimavym vyzkumem, na ktery v empirickasti této dizertani
prace bude ufena pozornost, jsou vysledky Halla (1976). Podléadim autora
Zzeny nehled na jejich narodnost komunikuji na neverbalni b&zgnifikantne
l[épe neZ muzi, protoZe jsou vice vnimaveé k tichupeverbalnim voditkm a
jinym zpasobim vyjadieni emoci. Divky jsou také podle tohoto autora néémt
vyspélé diive nez chlapci, coz jejich vnimavost pro neverbakomunikaci
podporuje. Podle naSeho nazoru v SirSim smyslu jHe urity typ ,kultury”

pojimat také pohlavi.

Lze se tedy domnivat, Ze nespravna interpretace ja&kbalnich, tak
neverbalnich aspekt komunikace muze hrat v interkulturnim nedorozur
vyznamnou roli. Podle Gudykunsta (2003) lze snifizkost a nejistotu ze
setkani s cizinci tim, Ze budeme schopni identitiab neverbalni kkie neznamée
kultury. Spravna interpretace verbalni a neverb&amunikace druhého je totiz

klicova pro efektivni porozusmi komunikovaného vyznamu.
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3 Interkulturni teorie ve vztahu k Japonsku a Ceské republice

V nasledujici kapitole budou nastimy zakladni interkulturni teorie ve vztahu
k Japonsku aCeské republice, kter&ten&i umozni zorientovat se v obecné
roving této problematiky. Pokusime se tedyildizit, jakym zpisobem lze
poznévat, co je pro jednotlivé kultury specifickévaem si jsou naopak dgkteré
kultury podobné.

NejveétSi pozornost je govana teoriim Hamaguho, Thomase a Jamady. Na
zacatku je také zmi#éna teorie Hofstedeho (2005), a to #vabdu vymezeni
nésledujicich dvou autérproti jeho teorii. Kulturni standardy Thomase bwice
rozvedeny z dvodu jejich hlubSiho rozpracovani v kapitote 4. Teorie Jamady
neni teorii v pravém slova smyslu, ale ucelenymkeel pozorovani odliSnosti
japonského zpsobu mySleni a chovani ve srovnani se zapadni zese,
Spojenymi staty, které podle naSeho nazoru dokjesfjaponskou specidinost.
Teorie Schwartze je v této kapitole zm¢fra z divodu trochu jiné perspektivy na
srovnani kultur, nez je perspektiva Hofstedeho.

Tato kapitola si tedy klade za cil postihngjvyznamrjSi a pro tuto praci
nejrelevantijsi interkulturni teorie, a ippravit tak jakysi odrazovy finsstek pro
nésledujici kapitoly, které se zabyvaji konkrétnimsychologickymi aspekty
ceské a japonské kultury, a také slouzi jakédste&na informa&ni zakladna pro

empirickouc¢ast.

3.1 Geert Hofstede

Pravi€podobrt nejznamgjSim prikopnikem interkulturnich vyzkui v
pracovnim prostdi je Hofstede. Ten provedl v letech 1967-1973 sé&dy
vyzkum, ktery je zaloZzen na datech z&tnand spole&nosti IBM v 50 zemich
svéta. Na zaklad vysledki tohoto vyzkumu Hofstede vymezil 4 dichotomickeé
kulturni dimenze, které poz@ doplnil o dimenzi péatou, a které jsou dodnes
piedmstem uznéni, ale i ostré kritiky (Skrabovéa, 2008).

Vysledky jednotlivych dimenzi jsou vyj&dny pomoci pti indexda, které
nabyvaji hodnot na 3Skale 0-100,fipemz 0 znamena nejniZzSi hodnotu
zvyrazreného nazvu dimenze a 100 jeji nejvyS$Si hodnotu.

o Vzdalenost mocenskych pozic
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Odrazi miru nerovnorného rozdleni moci v dané zemi (nebo v organizaci),
tedy jakd je mira respektu a uUcty pgézenych wic¢i nadiizenym, jaky je zfpisob
vedeni lidi a zpsob rozhodovéani. (Japonsko — 52R - 30)

o Individualismus (x kolektivismus)

Vyjadiuje, do jaké miry jsou lidé integrovani do skupi¥.individualistickych
zemich nejsou tésr zadné vazby mezi lidmi, cekdva se, Ze si kazdy ,hledi
svého", naopak v kolektivistickych zemich jsou lid& narozeni integrovani do
silné kohezivnich skupin, které své cleny ochoji odménou za jejich
nekritickou loajalitu. Kolektivismus v Hofstedehojeti nema politicky vyznam,
odkazuje ke skupi®y ne ke statu.

(Japonsko — 46CR - 55)

o0 Vyhybani se nejisto€

Tato dimenze se tyka toho, do jaké miry se lidé bitt ohroZeni nejistotou

a dvojzna&nosti. Kultury, které se vyhybaji nejistému, minihzaji vznik
takovychto situaci striktnimi pravidly, zéakony, itgsnymi normami nebo
absolutnimi nabozenskymtéi filozofickymi pravdami. Lidé, kté se nejistog
vyhybaji mér, byvaji emocional§jsi, tolerantgjSi k nazoftim druhych a ve
svych nazorech vice relativisti.

(Japonsko — 46CR - 54)

o Maskulinita (x feminita)

Je ukazatelem toho, do jaké miry jsou ve spalesti odliSené role Zen a

muzi. V maskulinni spolénosti je vyrazny rozdil mezi muzskymi a Zenskymi
rolemi a hodnotami. MuZzi jsou asertivni, houZevnaatimco Zeny jsou klid$jSi

a p&ujici. Ve femininni spolénosti se naopak role muza zen vice pekryvaji,
od muZi i Zen se ¢dekava umirgnost, tolerance a orientace na socialni vztahy.
(Japonsko — 95CR - 40)

o Dlouhodoba orientace(x kratkodobad)

Tato dimenze nevychazi z Hofstedehiwvpdni studie. Vznikla na zakl&d

vyzkumu wdcu, ktefi ve své interkulturni studii zkoumali rozdily megtudenty
23 zemi. Prav tito veédci definovali patou interkulturni dimenzi, kteraymi
dopliuje pavodni ¢tyii Hofstedeho dimenze. S dlouhodobou orientaci je
spojovana budoucnost a hodnoty jako Epost a houzZevnatost, s kratkodobou

orientaci se pojiinnosti, které pinaseji momentalni uzitek. Dodatey skér dat
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tykajicich se paté dimenze préid ve 23 zemich, bohuzel viak neptth v CR,
takZze hodnotu této dimenze v nasSich podminkéach Hafs neuvadi.
(Japonsko — 77)

Hofstede si je wdom, Ze &chto pit dimenzi nevysw¥tluje vSechny aspekty
interkulturnich podobnosti a rozdil ale maji znanou face-validitu a v mnoha
vyzkumech bylo prokazano, Ze koreluji s jevy, ktesé tykaji managementu a
organizaci. Podle Hofstedeho (2003) koreluje dimenzzdalenost mocenskych
pozic* s tim, do jaké miry je na&tkzeny p@istupny wiéi podiizenym,
.individualismuskolektivismus® koreluje s iznymi vyjednavacimi strategiemi a
s vhodnosti individualnich nebo naopak skupinovytténinki manazerskych
dovednosti. ,Vyhybani se nejist®dt statisticky vyznamg souvisi s pracovni
spokojenosti, ,maskulinita-feminita® s ptem manaZerek Vv organizaci,
.kratkodoba-dlouhodoba orientace” koreluje s postoj k investicim firemnich
pengz.

Jako Hofstedeho hlavniifmos pro psychologii vnimame to, Ze svoji teorii
do jisté miry ,vyprovokoval® mnoho Spkovych odbornik k boutlivé debat o
interkulturnich rozdilech a shodnych rysech v pnation prostedi.

PovaZzujeme vSak za nutné uvést také nazory autiotreii Hofstedeho teorii
kritizuji ¢i zdokonaluji.

Mnoho autofi Hofstedeho dimenze kritizuje pro jejichifiSnou obecnost a
povrchnost. Diky své dichotomické povaze totiz vadopitiliSnym generalizacim
a ignoruji subkultury a rozpory, které jsou vlastmhoha kulturam. Hofstedeho
vyzkumu byvacasto vytykano, Ze vyzkumny vzorek zastnand@ pouze jedné
spoleinosti neni reprezentativni, Zze data, ze kterychhéaa jeho vyzkum, jsou
jiZ zastaralda a Ze dotaznik neni nejvhégim zpisobem, jak mfit kulturni
rozdily (Eckhardt, 2002, McSweeney, 2002). DalStatuuvadkji, ze Hofstedeho
vyzkum byl zaloZzen na organizaci s velmi silnouefitrni kulturou, coZz mohlo
vést ke zkresleni vysledk(Brooks, 2003). Podle Corbitta (2004) navic Hofxde
nedokaze vys#tlit rozdilné chovani lidi se stejnymi kulturnimiokeny, které
probihd @i stejném kontextu. Navrhuje proto zkoumat interiurhi rozdily
pomoci ,kulturnich kéd“, které definuje jako ,socialni konvence, které ma

poskytuji v Zivot smysl a které funguji na neédomé rovirg“. Pti kritice
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Hofstedeho dila se také objevuji nazory, ze&gtopsti dimenzi je sporny, dimenzi
je navic giliS malo, aby postihly tuto problematiku v celéjijekomplexite.
Hofstedeho dimenze tedy podle¢kierych autoé vytvareji rigidni, uniformni
paradigma chovani jednotlivych kultur (Eckhardt,020 Corbitt, 2004).

Podle Eckhardtové (2002) muZze byt Hofstedeho doikz uzitecny pro
srovnani aktualniho chovani dvou skupin pracujicictkkonkrétni firmy, ne vsak
k popisu celkové charakteristiky kultury. Co se #&ykednotlivych dimenazi,
akademické kritice byl podroben zejména Hofsted&bastrukt ,individualismu—
kolektivismu®, ktery sice u uité skupiny wdcu ziskal zn&nou popularitu coby
prediktivni a explorani model variability lidského chovéani. Podle jiny¢Killen,
Wainryb, 2000) vSak existuje mnohoikiaza o kolektivistickych cilech jedinic
z individualistické kultury i o individualistickychcilech kolektivist. Tuto
dimenzi se wgkteti autai pokouSeli nahradit vhodii pojmenovanou dimenzi.
Simizu (Gjerde, Onisi, 2000) nebo Killen, WainryBQ00) povazuji za i@snsjsi
hovorit o dimenzi nezavislosti (independence) a vzajemrzavislosti
(interdependence), japonskyédec Hamagdi, o némz bude v dalSim textu
pojednano podrobd)i, vnima v souvislosti s japonskou kulturou jakcejmice

adekvatni ozn&ni této dimenze ,individualismus - kontextualismMius
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3.2 Esjun Hamagug€i

Jak jiz bylo receno, Hofstedeho koncept ,individualismu-kolektiviath
podrobil kritice také sociolog Hamagu Vzhledem k jeho japonskémuipodu a
k zajimavému uhlu pohledu, ktery neni evropskymdeim piilis znam, je
Hamaguwiho konceptu ¥novana samostatna podkapitola. Podle tohoto
japonského wdce nemohou zapadni vyzkumnici pomoci #&jgich
psychologickych metod pkn pochopit japonskou mentalitu, protoze&ipejim
zkoumani pouzivaji zapadni metodologii. S timto or@m se ztotoXuji i
zahranéni védci, zabyvajici se japonskou mentalitou (mapGjerde, OniSi,
2000). Podle &chto autofi se na konci minulého stoleti v Japonsku vyskytgval
tendence k vytvéeni teoriijedineénosti japonské kultury, tzv. ,nihondzZinrort

HA N (Skrabovéa, 2008).

Hamaguwi (1985) vSak k tomuto kritizovanémwseckému proudu nepit
Ve své argumentaci se odvolava na pojem ,emiku“,ickou perspektivu, coz
znamena ,kulturni rys, ktery muzZe pnpochopit pouze ten, kdo se v dané
kulture narodil nebo s ni # dlouhodobou zkuSenost‘. Hamagu tedy
jedineénost pisuzuje vSem kulturdm a sam zkouma Kkulturu, kter@ze
porozuntt nejlépe, japonskou kulturu. Emickym &pobem zfisobem Ize
zkoumat také jedingnost jinych kultur, avSak jen zar@dpokladu, Ze existuje
odbornik, ktery této kultie hluboce rozumi.

Japonsti i jini ¥dci se jiz dive snazili gijit s teoriemi, které by
jedinetnost japonského emiku vystihly co négsreji. Prikladem takovéto snahy
jsou nagiklad teorie ,kultury studu“, ,vertik&lni kultury“(vertical culture)
nebo teorie ,amae“. Pro kompleg$i pochopeni Hamaguho teorie jsou zde
strucné¢ uvedeny i ti vySe zmirgné teorie, na & Hamaguédiho koncept (1985)

reaguje.

Autorka teorie studu Bendiktova poklada zackivé to, zda jsou v Wité
kulture sankce chovani dgeny inter (swdomi) nebo exterh (reputace).
Japonskou kulturu charakterizovala jak@&ulturu studu“ (shame culture),
protoZze stud vznika v reakci na némi ostatnich. O americké kulte pojednava
jako o ,kulture viny“ (guilt culture), neb® vina byva vyvoldna vninimi

procesy jedince. Tato teorie nebyla vSak japonskymdeckymi kruhy pijata.
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Oponuji, Ze Benediktova zaujima ryze zapadni pekspa, protoze v jejich
zemi je stud naopak vniman jako autonomni princkpery reguluje jednani
kazdého jedince (Hamagy 1985).

Podle Nakane jsou pro pochopeni japonského ,emikasadni vznik a
vlastnosti skupin ve spoémosti. Pro Japonce je dle Nakane typickenstvi
v jedné velké skupi®y v niz je zastoupeno mnohaianych druhi lidi. Ke své
skupiré byvaji Japonci velmi sil&a vazani a jeji prestiz m& velky vliv na jejich
sebehodnoceni (Skrabova, 2008).

V Japonsku tedy, na rozdil od jinych zemi, vznikpjedevsSim,vertikalni
a USA vznika vetSi mnoZstvi horizontalnich skupinnichz se sdruzuji jedinci
podle podobnosti svych zajma vlastnosti. Podle Hamagiho je tato teorie
logicky konzistentni, ale nevystihuje celou japonskspol€nost, nap. skupiny
ko-kumi v zentdélskych oblastech Japonska, znaky vertikadlnich skupi

nevykazuji.

Podstatou konceptu, kteryie@dstavil Doi, je japonské slovgamae“ H x,
které lze volg pirelozit jako ,touhu patit k druhym a byt na nich zavisly*.
Podle Doi Japonci nedokazou citit svoji identitueymé geswdéeni, Ze jejich
,self* existuje), dokud nepdt ke skupir, v niz mohou pla zaviset na jinych

¢lenech skupiny.

Podle ndazoru Hamagiho (1985) vSak vSichniit vySe zmirni autdi opét
zaujali ,zapadni“ perspektivuady a pouzivali v zapadnim & vzniklé pojmy
(jako nag. ,skupina“), proto nedokazali podstatu japonskéh@miku“
vystihnout. Hamagé&i proto ve svém pojeti japonské mentality nahradil
Hofstedeho termin ,kolektivismus*® ipsrgjSim pojmem ,kontextualismus®. Je
nutné podotknout, Ze Hamagiu nevytvoril novou dichotomickou dimenzi
.individualismus-kontextualismus*“, kterd by byla lépvatelna na v3echny
svétové kultury (Skrabovéa, 2008). Kontextualismus jedpe jeho nazoru spise

jakousi podskupinou kolektivismu, ktera je pro pspaponské mentality nejvice
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adekvatni. Hamagi tedy existenci kolektivistickych kultur nepopir@istni
sdkleni Sykory).

Hamaguwi vytvofil z japonskych znak pro ¢lovéka mezi lidmi novy pojem
,kandzin“ fi] A, ktery by se dal vola prelozit jako ,kontextualni jedinec*.
Pojem ,individualni jedinec* v Hamaguwiho konceptu vychazi z japonského
slova ,kodzin“ il A. Své nové pojmy definuje HamagiuodliSnym zpisobem
nez Hofstede, konkrétns vétSim dirazem na kontext, na percepci vztahu a na
harmonii. ,Individualni jedinec* ma dle Hamagiho silné wdomi sebe sama,
¢ini vlastni rozhodnuti, zaloZzené na svych vlastnigbudcich. Vztahy tento
jedinec vnim& jako saiast svého vlastniho vymezeni a slouzi hlavigmu
samému. Podstata vztahu individualnich jedintedy muze byt, v kontrastu se
vztahy kontextualist, vniméana jako sobecka. Pro ,kontextualniho jedinge
kontext spolénosti, japonsky ,aidakaraff]?> % podstatgjSi nez jedinec, ktery

v tomto kontextu subjektivhjedna.

Kontextualisti si pl& uvédomuji vyznam svych socialnich siti a
komplementarita mezi lidmi je proénvelmi vyznamnda. Maji proto vetSi pietbu
socialniho kontaktu a udrzovani vztahu je pro ptirozergjSi a vyZaduje menSi
védomeé uasili, nez je tomu u individualistKdyZz nag. kontextualista vstoupi do
mistnosti, automaticky zvazuje konstelaci spmeskych vztahh a jaky druh

chovani je od &ho v této situaci dekavan (Hamagdi, 1985).

Pro kontextualisty je fiznané wdomi sebe sama, nazvané v Japonsku
,dzibun“ [ 4. DZibun je ekvivalentem zapadniho pojmuggomi“, neni vSak
chapan jako substance nebo atribut, ktery by bylkase jednotny, ale pro
Japonce dzibun fedstavujeproménlivou realitu, ktera vznikd v interakci
mezi jedincem a ostatnimi Pfi vzajemné interakci se dzibun kontextuatisdo
jisté miry prostupuji, zatimco édomi dvou individualisi zustavaji i gi
vzajemném kontaktu oddlené. V prolinajicim se prostoru japonského dzitaen
nachazi spoléenské konvence, zvyky a také kontext situace, v 8&z aktéi
komunikace nachazi. Préavz t¢chto divodu je pro Japonce velmi vyznamné,

jaky nazor na jejich chovani maji druzi (Ustnigkzhi Sykory).

% Japanolog Doc. Ing. Jan Sykora, M.A., Ph.D. z Jekych studii, z Ustavu
Dalného vychodu na UK
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Dukazy, Ze Japonci vnimaji svoji existenci spiSe wahu k ostatnim, lze
nalézt i v pouziti jazyka. Kujkladu japonsky vyraz ,hito“A\ miZze znamenat
jak ,clovek®, tak i ,lidé* ve smyslu ostatni. Podobné jazykdbvnuance lze
vysledovat i v mandarinskéinstiné. Slovni spojeni dobrylovék ,hao jen“ v
doslovném pekladu znamenadc)ovek, ktery dolde vychazi s ostatnimi®. Podle
Hamaguwiho (1985) koncept ,individualismu-kontextualismuystihuje podstatu
vztahu jedince a spoteosti |épe a pojem ,kontextualni jedinec*”, na rolzdd
vySe zmirknych teorii, odpovidad japonské ment&lit Dle ustniho sdleni
Nakagosf, ktera ma& bohaté zkuSenosti s japonskou kulturomentalitou, je
Hamaguwiho kontextualni pojeti japonské kultury opravduseignéjSi nez jiné
zminéné teorie. Suj néazor doklada mj. tim, Ze Japonci v mnoha siteaci
pouzivaji slovni spojeni,honne tatemae“. Japonci totiz v ramci socialniho
chovani rozliduji dva principy "honneXk % (pravé pocity) a "tatemae fij
(tzv. "pravda za zdi"). Prvni princip chovéani, kdyjaponci davaji prchod
opravdovym emocim, se upkatje jen @i velmi osobnich situacich, éSinou
jen v rodinném kruhu, zatimco druhy princip se Ww&is gateli, v praci a v
mnoha dalSich socialnich situacich. Tatemae se td@yné v japonské
spolenosti pouzivd jako jakysi katalyzator harmonickémasféry. Existuje
mnoho situaci, kdy je mnohem podst&ji harmonie celkové situace, nez pocity

nebo poteby jedince.

®Moje japonska kamaradka Yui je houslistka a v éokdy? Zila v Praze, #ha
se svym orchestrem v Praze mnoho kongewtim, Ze se kitiny vétSinou nosi jen
hlavnim hudebnim Rzdam, coz kamaradka, ktera hraje druhé housle osthg
neni. Ale protozZe ji mam radagtsinou jsem ji pesto k¥tinu po koncerd
donesla arikala ji, Ze pro mne byla nejlepsSi. Ona se tomu lengdvypadala, ze
mé& z té néekané pozornosti radost.

Kdyz jsem byla na jejim konceérv Japonsku, pékala jsem na ni u vychodu z
divadla a s usrivem ji jako vzdy fgedala kytici. Yui ale zbledla a Septem reikla,
Ze se to opravdu nehodi, Ze se citi trapMohla by ji vicet néjaka kolegy@

z orchestru, kterd kitiny nedostane. Tak podle mne vypada japonské taéem

* Japanolozka Mgr. Ludmila Nakagosi
® Osobni piklad fenoménu ,honne tatemae“ autorky dize&rtaprace.
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Je ale tatemae povrchnost agivé&ka? V evropském chéapani nepochylkano,
v Evrope (primérené) vyjadovani pravych pocit pat‘i ke zdravé psychickeé
integrité ¢loveka. Ale v japonském gte je tatemae #ico zcela samozjmého,

neco, co pati k dobrému vychovani a co asis#ane navzdy pod japonskou.

3.3 Haru Jamada

-,

Japonska autorka Jamada Zijici ve Spojenych staseche své knize Different
Games, Different Rules (1997) zabyva interkulturnimedorozumnimi mezi
Japonci a Amegtiany. Podle této autorky jsou Japonsko a Spojeng/st&astém
a uzkém kontaktu politicky a ekonomicky, &esto jsou v mnoha ohledech tak
daleko od vzajemného porozémi. Osobni i obchodni vztahyd¢hto dvou zemi
jsou plné stereotyim Americané povazuji Japonce za vyhybavée a
nevyzpytatelné, zatimco Japonci povazuji Andany za piliS ctizadostive a

sobecké.

Prestoze Jamada srovnava japonskou mentalitu pounergalitou americkou,
povazujeme toto srovnani za d@bilustrujici japonskou specifnost, coz je
téma pro tuto dizertani praci klicové. Jamada (1997)fmasi pohled Amegana
a Japont zijicich v USA a Japonsku a pohled lingisha tuto obtiZznou otazku,
a také osvtleni mnoha dvoda, pro¢ Americané a Japonci Spatnchapou jeden
druhého. RisluSnici americké a japonské kultury odlémodnoti fizné druhy

socialnich vztah, hraji mizné jazykové hry siznymi soubory pravidel.

V Americe, napiklad, Ezopova bajka o kobylce a mravenci kortim, Ze
mravenci opovrhuji linou kobylkou, a potravu, o kia je kobylka v zin¢ prosi,
ji neposkytnou. V Japonsku ma ale tentidbgh Upln¢ jiny konec: mravenci se s
kobylkou podli o své zimni jidlo, protoze &di, jak je jeji zgv povzbuzoval
béhem letnich praci. V rozdilu mezémito dvema konci gibéhu, tvrdi Jamada
(1997), lezi dlezity poznatek: pro Ametiany jsou dlezité hodnoty
nezavislosti a individuality, zatimco japonskou nejvy$Si hodnotouvjgajemna
zavislost a propojenost coz koresponduje s Hamagho konceptem

kontextualismu.
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Ezopova bajka weském prostedi a jeji interpretace se podoba verzi

americké, je pouze obohacena o mirnou irodiegkacitanka, cit. 2012):

V zim¢ mravenec obili, kteréhoz selv |éte nastrojil a nashromazdil, na slunci
prosusSoval. | piSla kobylka land k remu, proseci ho, aby ji pokrmu dlll a ji
p/i Zivoté zachoval. l7ekl k ni mravenec: "Cos pak v Etélala?" Odpowdéla
kobylka: "Nebyla jsem prazdna, ale i sem tam poipllskaic, zpivala jsem." |
zasmav se mravenec tomu schoval obili s\&,: "KdyZz jsi v |é¢ zpivala, teda v
zimeé tancuj.”

Tato baseé uci lenivé was lati, kdyZz by snad ¢ékdy p*i nedostatku byli, a kdyZz
by zadného nebylo, kdo by jim spomohl, aby g6 kh¢emu utéci.

Jamada (1997) poskytuje celoitadu piklada toho, jak jazyk obou kultur
zobrazuje a popisuje jejich hodnoty. Slova, frazev@wazy v jednom jazyce
mohou mit zcela jiné Kkonotace v jazyku jiném, coZasto vede
k nedorozumni. Podle mého néazoru hezkym tmobem ilustruje japonskou
odliSnost mySleni nap nésledujici nedorozudmi mezi d¥éma spolupracovniky,

Americanem Markem a Japoncem Masou:

®Mark: Jakym zpsobem vyzvedneme ty podklady?

Masa: Pijdu je vyzvednout.

Mark: Aha, myslel jsem, Ze je zajde vyzvednout AdaarprotoZze ty nerize$s
drive nez zitra.

Masa: Ano.

Mark: Takze podklady vyzvedne Amanda.

Masa: Amanda ma mnoho prace. Vyzvednu je ja.

Mark: Ale ty nenizeS dive nez zitra.

Masa: Ano. (ticho) Rjdu zitra.

Mark: (smich) Ale ty podklady musi byt vyzvednugjpozdiji dnes. (ticho)
TakZe by mila jit dnes Amanda.

Masa: O.K.

® preklad autorky pikladu uvedeného Jamadou (1997)
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Na tomto rozhovoru je vigt rozdilné zamifeni obou mu#. American Mark je
zameétfen na rychlé spléni ukolu, zatimco Japonec Masa preferuje zachovani
harmonické atmosféry. Protoze je sidom, Ze jeho kolegyhAmanda pracovala
v posledni dob ¢asto do noci, snazil se ji ulevit tim, Ze Ukol spisto ni. Masa
timto svyméinem ukazuje ,omoiyari“fl\ <0 0 (péde, empatie), kterd podporuje
vzajemnou zavislost, ktera vSak nardzi na nepochope strany Marka, ktery
svym postojem zastava filozofii nezavislosti a wlaiszodpowdnosti za splany

akol.

Jamada (1997) uvadi, Ze lze na vySe uvedeném romhopozorovat take
gramatické odliSnosti anglického a japonského jemylOk® Masovy odpo¥di
.,ano“ byly Markem mylr pochopeny, protoZze ,ano“ pro Ame&€dny znamena
vzdy pozitivni odpo¥d. Pri prvnim ,ano“ tedy Mark pedpokladal, Ze se
Masova odpovd je ,ano, mé plany se z&émily a mohu tedy jit dnes”. Masovo
.,ano“ ale znamenalo ,ano, nemohu jit dnes”, coZ geo Amerikany velmi

matouci a gramaticky nespravna odgdv

Mezi japonskymi éenci panuje vtip, kteryiikda: Kdyby se R. Descartes
narodil v Japonskujekl by pravé&podobre ,Myslime, tedy jsme“, tedy pouZzil
by plural. Nekteti tuto mySlenku posunuji jedtdale. Pro zapadni mySleni je
typick& predstava mysSleni jako ,pochopenédeho”. V Japonsku je vSak mysleni
asociovano spiSe nez s kauzalnim vztahem s metddpm ,cit¢tnim né¢ceho”.
Descartova slavnaéta by tedy mozna zna ,Citime, tedy jsme”. Abychom tuto
mySlenku Descartova japonského citatu dotdhli k @oklosti, museli bychom
vSak jeSt z anglické verze tétoaty vylouc¢it zajmena a zeské verze vylotit
rod acislo. V japonstig se totiz podle Jamady v 74%ipadech ¥t neuzivaji
zajmena nebo jména (a sloveso ma ve vSech rode&tblech stejny tvar). O kom
mluvime, proto Ize poznat hla¥nz kontextu. Podle naseho nazoru tento rozdil
ukazuje jak vyznamnost kontextu v japonské spolénosti, tak vyznamnost

skupiny.

Oznaeni dvou lidi jako ,ja“ a ,ty“ je totiz zdrazni jejich odliSnost, zatimco
vynechavani zajmen umaaje mlhavou hranici mezi jednotlivci. Zcthto
gramatickych rozdil japonStiny a angtitiny vyplyva podle Jamady (1997), ze
Japonci sicasto o Amertanech mysli, Ze Ametané nedavaji dostate¢ pozor
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na to, co jim lidétikaji a Amertané si mysli o Japoncich, Ze nikdyegnre
nefeknou, co si opravdu mysli. Tyto stereotypy vSal jekazuji nespravné
pochopeni gramatickych odliSnosti

Za dalSi odliSnost mezi Japonci a Am&ny Jamada (1997) povazuje jejich
paralingvistické progedky. V Japonsku je og®vanoticho a pomlka v feci je
povaZzovana zaestrgjSi a premyslivy zpisob komunikace, nez proutkci. V
Americe se naopak oaeje otevieny a plynuly zpasob Feéi. Japonci pouZzivaji
ur¢itd slova, aby vyjatili duraz, zatimco Amegiané vyjaduji daraz pomoci

intonace hlasu.

Dle Jamady (1997) je v Japonsku velmilezité byt dobrym posluckeam a
dobre anticipovat mysSlenky jinych lidi. Proces anticygmi mySlenek jinych
lidi, coZ je nezbytné pro dop¢ni oboustranné komunikace, se nazyva sasshi,
strategie, pi niz se lidé snazi pochopit co nejvice z toho, lbglo feceno.
»Sasshi no ii hito* ¢lovék s dobrym sasshi) je terkdo umi rychle empaticky
pochopit druhého a ,sasshi o tsuku hito“¢{ovék, ktery udéi na sasshi) je ten
kdo je vnimavy. Oba vySe zmdné typy lidi jsou ti, ktéi umi vyslechnout a
pochopit druhé s minimem vystiovani, za coZ jsou v Japonsku velmi uznavani.
Naopak lidé, ktéi potiebuji vyswtlit vSe do detail (¢asty ideal zapadni
komunikace), jsou v Japonsku vnimani spiSe jako uplo V Japonsku je
konverzace orientovana na posluch&, zatimco ve Spojenych statech

orientovana nareénika.

Jamada (1997) ve své knize dokazuje, Ze pro por@&ninme nutna hlubsi
znalost jazyka, zema jeji kultury, ale také Ze pomoci porozém jiné kultute

muzeme dojit k lepSimu a hlubSimu pochopeni kultutgsini.

3.4 Shalom H. Schwartz

Psycholog Schwartz ke srovnani kultufigtoupil z trochu jiné perspektivy -
z hlediska hodnot, a proto jsme se rozhodéingvat zde prostor i jeho teorii.
Schwartz se pokusil nalézt strukturu hodnot platnesieobects pro vSechny
kultury, které by se pak liSily pouze jpmérnou relativni dilezitosti, kterou jim

piislusnici kultur gikladaji. Jeho cilem bylo nalézt zakladni hodnotkteré
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ovliviuji jednéani vSeobea@na ne jen ve specifickych situacich a podminkach
(opakem je nagfiklad hledani politickych hodnot). Hodnoty jsou p8chwartze
(2006) peswdcenimi o Zadoucich cilech v Zivgt které jedinec ziskava

socializaci a v socialni interakci.

Hodnoty podle Schwartze (2006), které byly stanovenna zaklad

multidimensiond&lni analyzy na vzorku 20 zemity, jsou nasledujici:
e Stimulace VzruSeni, novost a nové vyzvy v Zivgt
» Samostatnost Nezavislé mysSleni a jednani, tkwost, zkoumani;

* Univerzalismus: Porozumgni, ocerni druhych, tolerance a ochrana podminek

pro dobry Zivot vSech lidi;

* Benevolence: Ochrana a posilovani dobrého Zzivota lidi, s kterypgme v

¢astém osobnim kontaktu;

* Tradicionalismus: Respekt ke zvykm a idejim, které poskytuje traghi

kultura nebo nadbozenstvi;

* Konformita: Omezovani jednani, inklinaci a impulzpro které je
pravdkpodobné, Ze by mohli ohrozit druhé nebo socialéélavani a normy;
* Bezpa&nost: Bezpe&i, harmonie a stabilita spodaosti, vztahi i vlastniho j4;
* Moc: Socialni status a prestiz, kontrola a dominanead hidmi a zdroji;

« Uspéch: Osobni uspch skrze demonstrovani kompetenci dle socialnich
standard;

* Hédonismus RozkoS a smyslové uspokojeni.

Rozpory a shody mezi vSemi deseti zakladnimi hodnmdtpomohly utvait

jejich ucelenou strukturu. Taide byt shrnuta dvma kolmymi dimenzemi.
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1) Posileni ega vs. Pekroé¢eni sebe sama

V této dimenzi stoji proti sob hodnoty moci a us§chu proti univerzalismu a
shovivavosti. Tyto dimenze &daziuji na jedné strah honbu za

vlastnim zajmem, zatimco na druhé st¢agtarost o blaho a zajmy ostatnich.
2) Otevienost vi¢i zménam vs. Konzervatismus

V této dimenzi stoji hodnoty samostatnosti a stiead proti
hodnotadm bezp@mosti a tradice. Obdimenze na jedné stran
zduraziuji samostatné jednani, mysSleni #&pgravenost na nové zkuSenosti,
zatimco na druhé str&nodpor ke znin¢ a touhu po pvadku. Hédonismus v s&b

zahrnuje prvky otetenosti i posileni ega.

Obrazeke. 3 Teoreticky model vztahmezi Schwarzovymi hodnotami

Otevrenost Pekroéeni sebe sama

Samostatno

Benevoten

e
-

Hédonismus .-~

-
-

..»77 Uspch

-
-

Posileni ega Konz@atismus

Schwartz (1999) definuje kulturni hodnoty jako ke@pty Zadouciho chovani,
které slouzi k tomu, aby aktiéve spol&nosti (nag. lidé na vedoucich pozicich,
politici, ale i jednotlivé osoby) dokazali vhodnzvolit akce, hodnotit lidi a
udalosti a aby tyto své volby uth zduvodnit. V tomto pojeti pedstavuji hodnoty
trans-situ&ni kritéria nebo cile (nap bezpe&nost, hédonismus), gazené

podle dilezitosti jako hlavni zdsady v zivét
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Kulturni hodnoty jsou implicita ¢i explicitné sdilené abstraktni ideje o tom,
co je dobré, spravné, Zadouci. Tyto kulturni hodnémap:. svoboda, prosperita,
bezp&nost) jsou zakladem pro specifické normy, ktérkaji lidem, co je

vhodné v fiznych situacich.

Schwartz si zvolil za vyzkumny vzorek své srovnavastudie «itele
zakladnich Skol, protoZze podle jeho nazoruitalé reprezentuji socializované
hodnoty zkoumanych zemi. V letech 1988-1992, Schwaadministroval suj
dotaznik hodnot veticeti osmi zemich, pro kazdou zemié¢mptipravenou lokalni

jazykovou verzi (Shwartz, 1994).

Na obrazku¢. 4 vidime, zeCeskéa republika ve Schwartzéwozdkleni spise
tenduje ke konzervatismu a Kegkroteni sebe sama, zatimco Japonsko tenduje
mirn¢ k otewwenosti ke zmin¢ a k posileni ega. Gbzeme vSak v Zzadné zé&tyi os
nevykazuji extrémni hodnoty (Schwartz, 1994). Zagimim zjisS&€nim nag. je, Ze
na ose Posileni egat€kroteni sebe sama je Japonsko podédtmzdalené odCR
jako od Ciny, prestoze Evropané Japonsko @inu maji ¢asto za podobn
hodnotow¥ zanmgirené zemd. Obrazek¢. 4 ukazuje na japonskou mirnou tendenci
k respektovani autority, vyznamnost vlastniho olwraa véejnosti a k hromaghi
majetku (posileni ega) a na&eskou mirnou tendenci k otganosti, dirazu na
rovnost lidi a snaze k zachovani harmonieig@lou (pgekroéeni sebe sama).
Ceska mirna tendence ke konzervatismu zase nageaespektovani konformnich
a tradinich hodnot a viru v to, Ze tradice slouzi jednetli k tomu, aby se &
dobre. Japonsk& velmi mirna tendence k dadenosti ke zmin¢ ukazuje spiSe na
sklon pistupovat se z&davosti k novym pod¢tam (patrre koresponduje

s japonskym nizSim skorem v Hofstedodimenzi Vyhybani se nejists}.
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Obrazeke. 4 Schwartzovy interkulturni hodnoty (vyti®no podle Schwartze,
1994)

Konzervatismus

Estonsko . ;
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Otevenost ke zriing

Frgnche Slycarsko

3.5 Alexander Thomas

Zatimco Hofstede vysitloval interkulturni odliSnosti pomoci dichotomicgly
dimenzi a Schwartz pomoci interkulturnich hodnothomas na interkulturni
problematiku nahlizi z jiné perspektivy. Zavedl poj ,kulturni standardy“ ,
které definuje jako sociélni normy, jeZipluSnici utité kultury sdili a zavazh
respektuji. Tykaji se Siroké oblasti mySleni a jadh a vyrazg ovlivauji
vzajemna dekavani a hodnoceni lidi Ziznych kultur. Na rozdil od ifgdchozich
teorii nejsou kulturni standardy pojaty obécrale vztahuji se k interakci dvou
specifickych kultur. Obsah konkrétnich kulturnictasdardi tedy zalezi na tom,
jaci lidé z jakych kultur spolu komunikuji a jaktai jedinci situaci vnimaji
(Thomas, Kinast, Schroll-Machl, 2003). ProtoZze séamn nepod&lo dohledat
studii, ktera by se zabyvalatesko-japonskymi kulturnimi standardy, pro
nédzorrgjSi priblizeni této dosti abstraktni teorie je v tabul€el uveden piklad
cesko-remeckych kulturnich standaiid které uvadi Duffkova (2008).
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Tabulkac. 1 - Fiklad ¢esko-remeckych kulturnich standaid

Némecké k. standardy Ceské k. standardy
pozitivni postoj kg negativni postoj k¢
strukture strukture

nasledné procesy simultanni procesy

slab8i diraz na kontext |silngjSi diraz na kontext
konfrontace vyhybani se konfliktu
vysoka sebejistota nizka sebejistota

Kulturni standardy jsou vytw&ny bkEhem socializace, ale édomymi se
stavaji az v interakci sipsludniky jiné kultury. Bi interkulturnich setk&nich lidé
zazivaji situace, které jsou jim neznamé, které ak&tou interpretovat. Thomas
tyto situace nazval podle Flanaganovy metody ,loké udalosti® a pi svych
cetnych vyzkumech vychézel z jejich analyzy (Thom#&snast, Schroll-Machl,
2003). ,Konkrétni technika sgdva ve vypra¥ni
(stimulovaném polo-strukturovanym rozhovorem) ciain ktefi jsou schopni
v dané kultie vycitit a popsat to, co je na dané kukuzvlastni, specifické”
(Morgensternova, 2003, s. 5).

Podle Thomase a kol. (2003) je interkulturni komkade mnohem
narocn¢jSi nez komunikace v monokulturnim prosti. Oba komunikéni partnéi
by méli v idealnim pipadk brat v dvahu kulturni standardy vlastni kultury,
piedpokladané standardy druhé zenskut&né jednani pisludSnika cizi kultury i
piedstavu pisluSnika cizi kultury o nasi kulte, coz vSak vyZaduje vygfou
kompetenci interkulturniho jednani.

Thomasova teorie byla, stejnjako wtSina teorii v socialni psychologii,
kritizovana. Jeji velka vyhoda spivajici v silné redukci slozité socialni a
kulturni reality je sodasré i nejvice kritizovanym nedostatkem. Snadno totiz
vede ke stereotypizaci aigdsudkKim. Novy a Schroll-Machl (2001) f#ppominé
skuteinosti, které kulturni standardy neobsahuji, ani efbrktuji, avSak
komunikace (nejen interkulturni) je jimi ovli¢éma. Jedna seipdevSim o dobu
trvani, intenzitu a dobrovolnost vzdjemného kontgkdosavadni zkuSenosti obou
ucastniki komunikace, jejich pracovni pozice, vzdjemna kordnce a osobnostni
vlastnosti. DalSim nedostatkem je, Ze vap&¢hu interakce mohou vznikat nové

kulturni standardy, které nejsou identické s kuhiuni standardy ani jedné ze
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zucastnych kultur. V takovychto podminkach vznikd nova espficka, ale
pravdépodobrée dotasna kultura.

Je vSak dlezité si uwdomit, Ze kulturni standardy nevysiuji
interkulturni  rozdily zcela. i#edstavuji spiSe @ty zpusob vnimani a
interpretovani zkuSenosti s jinou kulturou. Domm&ése, Ze bychomipaplikac
jakékoli interkulturni teorie vzdy &li mit na mysli jeji relativitu a specificka

omezeni.
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4 Komparace ¢eského a japonského chovani

Pfi zvazovani, jak nejlépe popsat a srovnaské a japonské zvyklosti,
zpusoby chovani a uvazovani jsme déEk zavéru, Ze tuto problematiku mohou
nejkonkrétr®ji a nejpodrobgji popsat pra¢ Thomasovy kulturni standardy.
Ceskymi kulturnimi standardy se zabyvali rapNovy a Schroll-Machl (2001) ve
vztahu ke kultie némecké, Morgensternova (2003) ve vztahu k danskéukel
Pojem kulturni standardy chapou tito atitee shod s Thomasem. Japonskymi
kulturnimi standardy ve vztahu kémecké kultide se zabyvali Thomas, Petzold,
Ringel (2005), kulturni standardy stejnych dvou Zemkoumala také Sugitani
(1996).

Dle pisemného sdeni Thomase i dle vysledk naSi reSerSe literatury
zatim bohuZel nebyla realizovana studie, ktera ley zabyvala pimo ¢esko-
japonskymi kulturnimi standardy. ProtoZze kulturnamsdardy vychéazeji vzdy ze
vzajemného porovnani dvou specifickych kultur, neanétodologicky spravné
srovnavat dvatzné kulturni standardy ze dvouzanych vyzkumni.

Pro vytvaeni cesko-japonskych kulturnich standardoy ale bylo nutné
provést hlubokou analyzu kritickych udélostéskych pracovnik v Japonsku a
japonskych pracovnik v CR. Komparace ¢eskych a japonskych kulturnich
standard - ve vztahu k amecké kultide — by vSak mohla byti#esto zajimava,
protoZze nazné& rysy ceského a japonského chovani (podle naSeho émin
hloub¢ji, nez jejich popis na zaklad obecnych dichotomickych dimenzi). V
budoucnu by také mohla poslouzit jako inspirace ps&ute&nou realizaci
vyzkumu ¢esko-japonskych kulturnich standa@rdProtoze se kulturni standardy
tykaji dimenzi, které vyzkumnici vybiraji na zakkadobsahu konkrétnich
rozhovofi, dimenze kulturnich standaidpochazejici ze dvoutueznych vyzkumi
se mohou lisit (Skrabovéa, 2008)

Kulturni standardy, které majéeska a japonska kultura zémeckého
pohledu podobné ¢erpano z vyzkumu Thomase, Petzold, Ringel, 2006 a
Nového, Schroll-Machl, 2001), jsoWrientace na socialni vztahya Silny
komunikaéni kontext (viz tabulkac. 2).
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Tato informace samdejmé nemusi znamenat, Ze jsou tyto vlastnosti u
ceské a japonské kultury naprosto shodné. D& se Wak Ze ve srovnani
s kmeckou kulturou se tyt@éeské a japonské vlastnosti nachazeji na shodném
polu jedné dichotomické dimenze. DalSi, v tabulcedi® zvyrazgné kulturni

standardy se v obou vyzkumechCechi a Japong |isi.

Tabulka¢. 2 Ceské a japonské kulturni standardy

Ceské kulturni Japonské kulturni
standardy standardy

z némecké perspektivy z némecké perspektivy
Silny komunika&ni Silny komunika&ni
kontext kontext

Orientace na vztahy Orientace na vztahy

Snaha o dosazeni konsensu a
Improvizace a flexibilita harmonie

Difuze Paternalismus
Kolisavé sebesdomi Hradba proti cizindm
Polychroniec¢asu Hierarchicka orientace

4.1 Japonské kulturni standardy

Sugitani (1996) provedla vyzkum pomoci analyzynmecko- japonskych
kritickych udalosti. Profesni charakteristiku vyzakoého vzorku autorka
bohuZel, steja jako Novy a Schroll-Machl (2001), neuvadi. Z toboduvodu se
domnivame, Ze neni vhodné aplikovat tyto poznatky aelou japonskou a na
celou ¢eskou pracujici populaci a Ze je nutnéispupovat k nim s Kkritickym

odstupem.

Podle Sugitani (1996) jsou nejvyrag8imi japonskymi kulturnimi
standardy orientace na kontext a orientace na nasik vztahy, jejich dalSi
aspekty proto poté analyzujeme hlayib Také Thomas a jeho spolupracovnici
(2006) dospli k podobnym d¥ma standardm. Zajimavou skuté&nosti je, Ze
prave tyto kulturni standardy se na prvni pohled zdaglmi blizké dv¥ma
ceskym kulturnim standafan. Z t€chto divoda je v nasledujicim textu kladen

duraz predevsim na & (Skrabova, 2008).
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4.1.1 Silny komunikaéni kontext a snizena pokeba verbalni

komunikace

Komunikace v Japonsku je mnohem vice zaloZzena nalamii konvenci,
zvyka a kontextu situace. Tento #pob komunikace je podle této autorky
mozny, protoze slozendlenu v japonskych skupinach se neobmuje tak casto
jako sloZzeni skupin v zipadnich zemich, narskontextualnich informaci je
tedy k dispozici vicecasu. Japonci, kté vstoupi do nové skupiny, prév
z téchto divodu zpocatku mki a snazi se porozwh socialnimu ¢éekavani a
kontextu situace. Mlenlivost tedy neni v Japonsku chapana jako studoneb
neschopnost komunikace, ale jako uZiné vlastnost.

Inzenyr v USA byl nervéozni ze spoluprace s JapgRoikud jsme produkt
testovali za u¢enych podminek, a nebyl nalezen problém, povazujza konec
projektu a mé odpaddnosti za #@j.“Japonsky inZenyr ale vysgtlil jeho
ocekavani: ,Kdyz pozaduji, aby ato testovali, testuji jen tu jednuéw, nikdy
netestuji souvisejiciezité wci. Kdyz dostadvame informace z USA, nikdy to

nesta’i. Musime se ptat znovu a znovu.”

4.1.1 Orientace na vztahy

Mezilidské vztahy nejsou chapany zapadnimiggbem, tedy jako dco, do
ceho lze svobod& vstoupit nebo vystoupit. V Japonsku jsou vztahyip@any
spiSe jako ,vysledek aktivace potencialnich vztapov siti v okoli¢lovéka“.
Jedinec je chapén jako ,human nexus“, coZz by dabdn¥ prelozit jako ¢lovek
v neustalych souvislostech (Hamagu1985). Podle naSeho néazoru je tento rys

japonské kultury sila propojen i s vySe zmiémym akcentem na kontext situace.

8 Ucastnit se doktorandského semiwana Hirosimské univerzitmi bylo
dovoleno, protoZze moje japonska kamaradka Yui mada@dku, ktera ma
kamaradku, kterd& méa znamou, kter4d ma sgesici, ktera ma kamaradku, ktera ma
tatinka, ktery znal jednoho profesora na HiroSimsk@verzit. Zni to slozig, ale

v Japonsku je proniknuti do dité skupiny (a mnoho dalSich zalezitosti) t&&m

" Osobni piklad autorky fenoménu komunikaiho kontextu.
8 Osobni piklad autorky fenoménu vztahovych siti v Japonsku.
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nemozné, pokud se za vas u spravné osobyimépvi tzv. "hoSonin/Zif A, ve

spolenosti vazenylovek, neboli garant, ktery zné spravné lidi.

4.1.2 Péfe o vztahy

V japonském formalnim prosédi existuje mnoho ritual kterymi se
udrzuji vztahy s ostatnimi §zné dary pi prilezitosti oslav Nového roku, jara,
spolené traveni véera se spolupracovnikyip zpévu karaoke, apod.). &ast na
téchto ritualech je ¥tSinou povinna. Oslavy jedinic (hnapf. narozenin) naopak

piilis rozSiené nejsou (Skrabovéa, 2008).
4.1.3 Vyhybéani se konfliktdam

V Japonsku je citelna snaha vyhybat se konflikt Misto toho, aby bylo
explicitné vyjadieno jadro konfliktu, problém byva spiSe paitm, protoze
pievazuje snaha o zachovani celkové harmonie. Pro pytlezitosti existuje v
Japonsku mnoho strategii, napnepgimé odmitnuti, mirné projevy emoci,
zapojeni teti osoby do problému atd. Zachovani dobrych vatghv japonském
pracovnim prostedi dokonce podsta&si nez materialni zisk (Ohkuy 1997).
Tendence vyhnout se konfliktu byly prokazany i vrpenani s jinymi asijskymi
staty. Podle Tae-Yeol a kol. (2007) se Japonci $vevnani sCinany a Korejci)
chovaji @i pracovnich konfliktech signifikanthuctivéji a mérg dominantr.

%V jazykové $kole v Hiro8ien kde jsem se spolu &nskymi studenty dila
japonsky, zazvoni zvonek v podglemné japonské melodie, kter&ipomina zgv
ptaki, a do ¥idy vejde drobna d¢itelka Okayama sensei. Intenzita mandarinského
Fevu se newni, prestoze je vidt (slySet zatim ne), zZecuelka mluvi. Asi po
minute se ji pod&i c¢inské klaboseni mychinskych spoluzak prekricet hlasitym
"yoroSiku onegaiSimasu", coz je pozdravsi fkterém se Okayama sensei také
hluboce pokloniCisiani se kupodivu také pokloni, al@tgina z nich se fi tom s

,,,,,,

(cesky - boliii, boliii) a divoce se tomu smatcitdlka se skrz rozpaky usie,

® Osobni piklad autorky fenoménu japonské uctivosti a submise
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prikryje si pfi tom zpisobre Usta rukou a je viét, Ze chce zéit s vyukou, ale nevi

jak, ocividné neni z japonského prostdi zvykla na to, Ze jiakdo neposloucha.

41.4 VertikdIni struktura vztah

Sugitani (1996) zf@iraziuje, Ze ve vertikala strukturované spolmosti je
mnohem vice ohratiena vlastni skupina od skupin cizich. OdliSen jeéapisob
chovani, ktery je adekvatni pro vlastéiipro cizi skupinu. Pomoci kazdodenniho
vzajemného kontaktu a jemirodstupiované hierarchie (ktera je vSakezma nap.

z uziti rfizného stup# uctivosti v feci) je v kazdé japonské skupinvytvoien
silny komunika&ni kontext, ktery poméha v efektivni pracovni i o©%d
komunikaci (Skrabovéa, 2008).

Oyvertikalni struktura vztah je citelna také v ramci vztahu muZe a Zeny. Po
nekolika tydnech Zivota v japonské rodimne zaujalo #kolik véci tykajicich se
vztahu japonské Zeny a japonského muze. Japonskmene, ve které ma picad
silny vliv konfucionismus, ktery radi Zzenam "v milgabslouchej svého otce, ve
strfednim ¥ku svého manZela a ve stasvého syna". Zenino poizené postaveni
se odrdzi i v japonském jazykureéba manzela Zeny n&gstéji oznacuji slovem
"Sudzin" Z A To se piSe ddma znaky, které znamenaji "hlavélbvék". Naopak
muzi své Zeny oslovuji "kanag®/y. Pro toto slovo se uzivaji dvainské znaky
majici vyznam "ta v do#&fi. Zeny v Japonsku se stéale stylizuji do krasnych,
pracovitych panenek a jejich nazory nejsotili brany v potaz.

To vSechno zni z evropského pohledu pro Zeny dedishojné. Naopak pro
muze - zdejSi r4j to napohled. Na druhou stranu alaji japonské Zeny jedno
zajimaveé privilegium. ¥Sina Japoné stredni generace dodnes dava naprosto
celou, netknutou vyplatu své manzZelce v domacnostia mu z toho vyplaci
kapesné podle svého uvazeni. Kolega tatinka Yuan NiSida - je silny kéak a
jeho manzelce se jeho zlozvyk nelibi. Tak manzZebhagrosto zminimalizovala
jeho kapesné, aby mu uz na cigarety nezbylo. Paxddima obrovskou radost, Ze
se manzelce uz asi rok &né vymlouva, Ze musi pracovatge‘as. Misto toho

Y 0Osobni piklad autorky fenoménu vertikalnich vztélmezi muzem a Zenou v
Japonsku.
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ale tajné odpoled® wuc¢i Cinany japonstinu, aby si svydélal na své

milované cigarety.

YFrustrovany Evropan, ktery pracuje v japonské firfmko sales manager
si sttzoval japonskému kolegovi: Pédomi zakaznik nikdy nep@Buje za moji
dobrou praci, pouze si tuje?* Odpovd japonského kolegy byla & lidem

nemusi dkovat“.

4.1.5 Princip sounalezitosti

Princip sounalezitosti do velké miry oviiuje zpisob japonského
osobniho i pracovniho Zivota. Tykad sefedevSim povySovani na zaklad
systému seniority, kdy kariérni postup neéuji schopnosti, ale doba nalezitosti
ke skupirt. Takovyto systém kariérniho postupu totiZz nebudvalitu mezi
zamestnanci, naopak je vede ke vzajemné spolupraci a vktvéieni

harmonického pracovniho praetdi.

Petzold, Ringel, Thomas (2006)tipsrovnani kmeckych a japonskych
kulturnich standardl dosgli k podobnym z&¢¥ram jako Sugitani, dimenze vSak
nazvali trochu odliSnym zisobem, nez vySe zméné japonska autorka. Kroim
,orientace na socialni vztahy* a ,orientace na kexit, v niz se shoduji se
Sugitani (1996) dosydi k nasledujicim vybranym dimenzim, které zde uuvéad

pro dokresleni charakteru japonskych kulturnichnstardi (Skrabova, 2008).

4.1.6 Duraz na dosazeni konsensu a harmonie
Pfi japonskych rozhodovacich procesech je né¢ditéjSi dosgt Kk
rozhodnuti, které bude akceptovatelné pro vSechmyagtretné (coZz ve svém
dusledku vede k pocitm spol&né zodpo¥dnosti). Konsensus a harmonie jsou
mnohem podstat)Simi hodnotami nez kujpkladu inovace a kreativita. Tato
tendence nevede k odmitani novyckici, ale k vyvoji inovaci, p kterém je

v s

(dokonce vetSi nez jejichémecti kolegové), snazi se totizipdchazet budoucim

1 Osobni piklad autorky fenoménu vertikalnich vztalv japonské firng.
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problémim, které by mohly harmonii firmy narusSit. K tomut&ulturnimu
standardu nerozkiné patii také snaha vyhybat se konflikh, tedy nevyjadiovat
piilis vlastni ndzor, ale nazor, ktery je spoémsky gijatelny (Skrabova, 2008).

12Brzy po svém fjezdu do Japonska jsem pochopila, &&gova slavnost v
MijadZzime patFi mezi kultovni udalosti japonského podzimu. Onshavného dne
jsme proto nasedly s nastitelkou cajového olradu, ktera si pro tuto filezitost
oblékla své nejlepSi a nejdrazsi kimono, do autayaazily snerem Mijadzima,
coZz je pekrasny, hornaty ostrov, na ktery vas i s autemlfh minut doveze
trajekt. Cesta je kratka atom velmi zajimava, protoZze siuhete prohlédnout
obrovskou rudou branu, ktera jakoby vigtala z mae. Jelikoz nikdo nevi, jak a
kdy ji kdo mohl v m& postavit, je obestna romantickym tajemstvim. Po
vylodéni nas obestely jednak ochéené srnky, které lidem7pmo zobaly z ruky
jejich sva’iny, a jednak stovky Zen a mu¥ kimonu, coz uz v dneSnim Japonsku
neni k¥zné k vidéni. Kimono Japonci nosi v soasnosti spiS jako prezentaci
svého spoléenského postaveni neboripslavnostnich pilezitostech. Byl to
opravdu dech berouci pohled.

Uvodni ceremonie probihala v chramu, ktery jakobdylma ma'ské hladir.
P/i ceremonii lidé sedi na rohozich zvanych tatamu#mse zkizenyma nohama,
Zzeny zpsobre kleci) a divaji se na vazenéhdoveka, ktery ritual® pripravuje
c¢aj pro jiného vazenéha@loveka. Kazdy pohykrajového oladu ma sij presre
predepsanyas, zpisob arad. DuleZit4 je také prace s pauzami Viprave, které
zvyraziuji napeti a krdsu olfadu. Bohuzel ani silna atmosféra mi nedala
zapomenout na nesnesitelnou bolest zé&hd na rohozich, takze jsem si to asi
patficne nevychutnala. Po ska@eni této prvni ceremonie jsem ale vid, Ze
nejsem sama, kdo dlouhé Kbni nemohl vydrzet. VSechny japonské Igaii
(Fekla bych, Ze d&kovy primer byl tak 75 let), které celou dobu sdbdu vypadaly
naprosto elegant# a ladn¢, mély po jeho skotieni velké problémy postavit se na

nohy. Ale smaly se tomu akaly "pristi rok uz se nepostavim a prestady

2 0sobni piklad autorky vyznamnosti zachovani harmonie a kearsu
v Japonsku.
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pockam na dalSi rok". Zachovani harmonie celé ritualsituace pro & bylo

Mgt s

mnohem dlezitejSi, nez vlastni bolest...

41.7 Zachovavani ,tvare“

V komunikaci v japonském pracovnim prosti hraje hlavni roli snaha o
zachovani ,tvaée“. Ztrata ,tva&e“ pro Japonce nastava, pokud se mied
ostatnimi stane &co trapného, kdyz je obvém z chyby, kdyz si neudstugn
zachovava s& nazor, nebo kdyz vyjad své pocity. Pracovnik ztraci ,tvg
pokud musi piznat, Ze neporozutt pokynim svého natizeného. Ostatnim je
proto ukazovana sociaén akceptovatelnd twa Ta zakryva vlastni emoce
piedstiranym smichem a ukazuje jedince jako filép schopného, aby ostatni

svoji sebechvéalou neuved| do rozgaf{Skrabova, 2008).

Neni vhodné ani za cokoli chvalit Japoncie@ ostatnimi, protoze také to
muzZze zpisobit ztratu jeho tvie tim, Ze bude ,povySen“ nad ostatni. Velmi
podstatné je proto dodrzovani etikety, ktera se jgvaje miznymi stupni
zdvorilosti v teci, implicitnimi signaly chovani a neustalym omlowian a

dékovanim. Nevhodné chovani jedince totifize zahanbit jak jeho, tak ostatni.

4.1.8 ,Hradba® proti cizinc adm

V Japonsku je velmi ostra hranice mezi vlastni skop ,uci“ N (pozn.
autorky — japonsky vyraz pro ,domov“) a cizi skupin ,soto“ 4. Pojmy
,vlastni a cizi skupina“ nejsou pevndané, ale ureny kontextem. Naip kolega
z jiného oddleni mize byt vniman jakailen cizi skupiny (pi rozhovoru pouze
s nim) nebo jakotlen vlastni skupiny (i rozhovoru s nim a s&kym z jiné
firmy). Pii kazdém setkani se tedy percepce vlastni a cizmipgky miZze menit a
tomu je také pokazdéifpuasobovan tizny stupé uctivosti a loajality.

Zatimco cizinci ze zapadnich zemi mohou v Japongkskat vysokou
pozici, na cizince Asiaty je zde pohlizeno ,shordaponci vnimaji rozdily mezi
svoji kulturou a cizinci ,gaidzin‘4t A\ jako zna&né. Nekteii Japonci se z tohoto
divodu kontaktu s cizinci dokonce vyhybaji. Ostatnii xontaktu s cizinci
ocekavaji, Zze se nebudou @mchovat dle japonskych zvyklosti. Propast mezi

Japonci a cizinci vysatluji Petzold, Ringel, Thomas (2006) #&wa divody.
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Jednim je Sintoistické nabozenstvi, kter&i,uze Japonci maji ,bozsky",
jedineny pavod, druhym je utitd izolace od okolniho sta v letech 1600-
1850, ktera mela velky vliv na vyvoj japonské sp&iesti.

419 Paternalismus

Vztah nadizeného a jeho zatstnan@ ma v Japonsku paternalisticky
charakter. Natizeny ma tedy ke svym zamtnand@m jakysi otcovsky vztah,
zajima se o jejich péeby a oni mu poskytuji vysoké nasazeni a
bezpodminénou loajalitu. Dobrovolna zavislost na niazeném byva v Japonsku
casto vys¥tlovana pomoci konceptu ,amae*, ktery znamena jakdouevwdomou

touhu patit k druhym a byt na nich zavisly.

“Tatinek japonské rodiny, ve které jsem bydlelap/$ivanocni vereri
nudit. Ma totiz z prace volno. Nékicné jsem se na ¢ podivala a on mi vysilil,
Ze japonsti muzi séasto citi nesvi, kdyZ maji volno - e, co maji &lat, a tak

se jen &Si do préace.

13 0sobni piklad autorky ke konceptu paternalismu v japonskgmstedi.
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4.2 Ceské kulturni standardy
(Skrabova, 2008)

Kulturni standardyceskych zamstnand@ ve vyzkumu Nového a Schroll-
Machlové (2001), stejh jako tomu bylo v pedchozim vyzkumu, vychazeji z
vyjadieni jejich rmeckych spolupracovnik Vymezeny byly na zéaklad
vyzkumu, ktery probihal jak v kvantitativni (metodaitickych udalosti), tak
v kvalitativni rovire (projekéni metoda na béazi TAT). Vyzkumny vzorek tib
Cesi, ktei méli alespai tiiletou zkuSenost sameckymi kolegy, sami v3ak Ziji
ve své zemi a nepochézi ze smiSenych rodin. Praicperice ¢i socialni status
nebyl v publikaci Nového a Schroll-Machlové (2000b)ize charakterizovan,
proto neni proto vhodné aplikovat tyto poznatky oelou ¢ceskou pracujici

populaci.

V néasledujicim textu jsou a@p akcentovany dva kulturni standardy, které
jsou v ceském a japonském prasdi (z rmecké perspektivy) podobné -
orientace na socialni vztahy a orientace na konteltto kulturni standardy
nesou véesko-rtmeckém i v japonsko<dmeckém vyzkumu shodny nazev. Podle
naSeho nazoru maji vSak v japonskych aeskych podminkach do jisté miry
odliSny vyznam, @el a jsou syceny jinymi faktory. Tyto drobné nuanse
pokusime (na zakladvysledku vyzkumu Nového, Schroll-Machl, 2001 Sugit,
1996 a Petzold, Ringel, Thomas, 2006) vystihnout.

4.2.1 Orientace na socialni vztahy

Podle Nového a Schroll-Machlové (200€es$i, na rozdil od #meckych
kolega, rozliSuji lidi na zaklad rizného stup& emocionalni blizkosti, coz
povazujeme za blizké japonské tendenci k rozliSdvalastni a cizi skupiny
(hranice tohoto rozliSovani jsou vSak v Japonskui@si). DalSim podobnym
rysem japonské @geské kultury je snaha o minimalizaci negativniclioinmaci a

vyhnuti se konfliktim.

Sdéleni ,ne“ je zpravidlaCechy i Japonci povazovana za poruchu v
komunikaci, slovni obrat ,ano, ale..” je socié&lmpiijatelnéjSi. Tato snaha vSak
podle naSeho nazoru neni deskych podminkach primaénurcena snahou o

zachovani harmonie celku jako v japonském piedf, ale snahou o to, aby
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informace nevyz#la v nas neprosfth a také dvérou v naSe improvizéni

schopnosti, které situaci jeStnohou zachranit.

V pribéhu vzajemné interakce davajiesi (ve srovnani s &nci) prednost
pozitivnimu socialnimu vztahu affgnivému socialnimu klimatu igd aspektem
vécnym. To neznamena, ze¢any obsah jednani neni ¥eskych podminkach
podstatny, ale Ze nekonfliktni komunikace je velwjisokou socialni hodnotou.
Domnivame se, Ze ipstoze jsou proCechy i Japonce socialni vztahy velmi
podstatné, japonska kultura je charakteristicka Sepijejich formalnim
udrzovanim (nap ritualy a dary, stup& uctivosti vie¢i zminéné v pedchozi
subkapitole), nez jejich udrzovanim na emocionahoiving. Pfi komunikaci
Cechi totiZ hraji emoce vyznamnou roli. Jejich komunikagwtsinou obsahuje
mnoho apel a pociti, které - i ges s Japonci spotey cil zachovani
harmonické, nekonfliktni atmosféry - nemusi byt ¢agkou stranou zcela

pochopeno, ani pozitivhptijato.

4.2.2 Silny komunikaéni kontext

Pro ceskou kulturu je (ve srovnani sémeckou kulturou) typicky
komunikani styl, ktery klade mimtadnou vahu na implicitni komunikaci a na
kontext. Komunik&ni partner musi mnoho informaci pochopit z nevenbal
komunikace a z mnoha dalSich fakbo(ml¢eni, socialni status, ®asovani
konverzace, doba trvani spaéreého vztahu).Ceska verbalni komunikace je
némeckou stranou ozravana za velmi nepmou a opatrnou, je plna naznala
mnohozn&nosti, coz je podle naSeho nazoru podobnééj¥m projevim

japonské komunikace.

Odlisny je vSak pravé&podobre davod preference tohoto komuni&aiho
stylu. V Japonsku implicitni zisob komunikace souvisi stiglusnosti k vlastni
skupirg, ktera je pro jedince velice podstatna a kteraveyit sviaj specificky
kontext, diky gmuZ je mozné porozu#mi beze slov.Cesi preferuji implicitni
komunikaci spiSe proto, Ze povaZzujitimou formu komunikace za malo
sofistikovanou. NejvySe je hodnocena komunikacegréitv solks zahrnuje davku
humoru, ironie a metafor,ip niz poslucha musi ,¢ist mezitradky”. Vysledek
uziti tohoto komunikaniho stylu je vSak fi styku s cizinci témf shodny. Pro
komunikaniho partnera, ktery nepochazi ze stejného kultuoniprostedi,
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anebo i pro pislusnika stejné kultury, ktery neni dosté&te socialre citlivy, je

jak ¢esky, tak japonsky komunikai styl zna&né slozity.

Piestoze je vCeské republice i v Japonsku (zémecké perspektivy)
kladen diraz na komunik&ni kontext, podle naSeho nazoru to bohuZzel
neznamena, Ze si v pracovnim priesti |épe porozumi, a torpdevsSim kuli

odliSnému kulturnimu zadzemi, které jejich speciféeckkontexty” vytvarilo.

Nasledujici¢tyti ¢eské kulturni standardy nejsou vhodné pro srovnani
japonskymi kulturnimi standardy, protoZze je atitokteri se zabyvali amecko-
japonskymi standardy, neuvadi nebo se o nich jemu¢s€ zminuji. Pokus o
jejich vztazeni k japonskému prdastli by tedy byl pouhou spekulaci. Jsou zde
ve strwenosti uvedeny pouze pro dokresleni charaktemského pracovniho

prostedi.

4.2.3 Kolisavé sebe¥domi a sebejistota

Pro Cechy je podle nazoru jejich émeckych spolupracovnik typické
kolisavé sebesdomi, které ma bud charakter podowani, nebo naopak
piecaiovani svych schopnosti a vliviCesi viak podle Nového (2001) ve své
schopnosti dvéiuji, ale neumi je prezentovat navenek.¢¥ské kultie je takeé
znatna obava z vlastniho zes®8néni, coz zmsobuje nejistotu. Komunikani
schémacasto z&ina omluvami za drobné nedokonalosti, které js@ek@vany i
od komunik&niho partnera spolu s jeho evidentnim nesouhlasach medostatky
partnera. Pirozenym jevem, ktery tento kulturni standard dodrge, je cesky

humor plny sebeironie a sarkasmu.

4.2.4 Polychronie ¢asu

Ceska polychronie¢asu se projevuje fedevsim tim, Ze neni vniman
piilisny natlak na dodrZzovaniasového planu. Drobna zpo&ui jsou normalni a
nejsou z nich vyvozovany udledky. Typicka je také ochota nechat problémy
dojit az do konce, zabyvat se jimi az v momemiaximalni naléhavosti. Dale
potom ochota vykonavat v jednotrasovém uUseku vicéinnosti sog¢asnre, cozZ je
v ¢eském pracovnim pro&tdi vnimano jako znak viitbenych schopnosti a

profesionality.
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425 Difaze

Némeckému pozorovateli sgéeské pracovni prosédi jevi jako vzajemné
prolindni prace a volnéh@&asu, emocionality a racionality, pracovni role a
osobnosti a navic formalnich a neformalnich struktBodle nazoru ¢meckych
spolupracovnik CeSi pri spolupraci zbyténg ztraci ¢as osobnimi rozhovory o
volném ¢ase, o rodit, atd. ProCechy je v3ak velmi podstatnésast, s kym
pracuji, a pokud si s partnerem nerozumi po osodtndnce, spoluprace §eny

cil) je pro 8 neuspokojiva (ustni sdleni Z. Duffkové, kterd se zabyvéesko-

némeckymi interkulturnimi vycviky).

4.2.6 Improvizace

Zatimco v Nemecku je improvizace pouze krajniteSenim a znakem hrubé
neprofesionality, proc¢eské pracovniky je znakem flexibility, kreativity a
odbornosti nejvysSi drown na niZz jsou pdaiéné hrdi. Tento standard se
projevuje nedvérou k formalizovanym postujm, vynalézavosti
v nestrukturovanych podmink&ch a rozvinutou schainhacit se. Déale snahou,
aby usili @i vykonavani ukolu bylo pokud mozZzno minimalni, &eplizenim ¥ci,

které nejsou subjektivhpokladany za tllezité.
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5 Interkulturni kompetence

Interkulturni  kompetence jedstavuje schopnost vstupovat do
interkulturnich socialnich situaci, schopnost poghlige ve vSech existujicich
kulturnich dimenzich, schopnostiimérené je zvladat a v jejich kontextu
uspesne feSit wcné ukoly* (Novy, Schroll-Machl, 2001, s. 34). J&dse o
psychologicky konstrukt, ktery se kU globalizaci pracovniho i osobniho
prostedi stava aktualni,istava vSak obtizhuchopitelny a mtitelny. Proto
se domnivam, Ze je nezbytné se tomuto tématu d&leowat a pokusit se

k nému pristoupit z nové perspektivy.

5.1 Kulturni identita

Zivot v sowasné lidské komunét stavi neustale kazdého jedinceep
velmi slozity ukol. Skloubit vytvéeni sebe sama jako samostatné osobnosti a
sowasnt sebe jako pedstavitele spolenosti a nositele kultury
(Morgensternova, Sulova, 2007). Socializace étdt je ovliviéna mnoha
faktory, jednim z nich je socio-kulturni kontexte \kterém di¢ vyrasta. Dig
si v prabéhu dospivani osvojuje kulturni charakteristiky tgpé pro jeho

kulturu. Jedna se o proces enkulturace.

Dit¢ si tak vytv&i jakousi kulturni identitu, ¥domi prislusnosti ke
kulture a akceptace toho, co okhop ocekava okoli. Na socializaci a na
vyvoji kulturni identity ditte se podili rodina déte, a steji jako jeho SirSi
socio-kulturni makrosystémipdavaji diéti svoji kulturni zkuSenost, rode
jsou hlavnimi nositeli jeho kulturni kontinuity (Manetny, 1999). Kulturni
identita je tedy nco, co si cely Zivot neseme s sebouca, co silr ovliviiuje

nasSe vnimani chovani druhych lidi a co formuje na8améani ,normality*“.

Gudykunst (2003) poznamenava, Ze identita je podiroha vyzkuni
vicedimenzionalnim konceptem. KaSima, KaSima a Hard2000) nap.
v konceptu kulturni identity rozliSuji typhost sebe sama a skupinovou
identifikaci. Toto rozliSeni podle nich hraje velkaoli piedevSim z hlediska
etnické identity. Mnoho jedinc se totiz identifikuje s etnickou skupinou, ale

neznamena to, Zze se povazuji za jejiho typickéhislpsSnika. Jejich chovani
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se podle vySe uvedenych automprojevuje znan¢ jinym zpiasobem nez u

identifikovanych jedin@, ktefi se povazuji za typické.

Vztahem mezi kulturni identitou a chovanim se zadblywmap. Martin a
Nakajama (1997), ke zdiaraznuji, Ze kulturni identita se projevuje v procesu
komunikace. Collierova (1997) se vSak domniva, Zeltkrni identita je
v kazdé komunikani situaci znovu zpochyiovana, zkoumana arptvéena a
Ze se vlasté neustale v komunikaci vyt¥é Collierova (1997) zt@iraziuje dva
procesy, které jsou pro celozivotni rozvoj identikjyicové — prohlaseni a
piipsani. Prohlaseni je portrét sebe sama ,to je, jgBm*®, zatimco pipsani

je proces, Bhem kterého jini popisuji kulturni atributy nas sgrh.

K zawéru do jisté miry podporujicimu Collierové teorii §i® Moloney
(2009) ve své australské studii kulturni identi§tudenti byli v experimentu
nahodrt roztazeni do skupin, ve kterych s&ili jim nahodre piridéleny cizi
jazyk a dostavali informace o kulte zen€, kterd tento jazyk uziva. Po
nékolika mésicich se studenti diky svému novému poroZomzaiali vnimat
jako vice blizké kultbe jazyka, ktery se dili, a zatali se s danou kulturou
signifikantre¢ vice identifikovat, nez tomu byloipd za&atkem experimentu.
Podle Moloneyho (2009) tedyceni ciziho jazyka a jeho kultury éni kulturni
identitu student (ve vztahu k cizi kultke, ne vztahu ke kultie vlastni) a
jejich vnimani sebe sama. Je otazkou, zda lze sukmi identitou pracovat
takovym zpisobem, jaky Moloney (2009) uvadi a ktery mj. tzdzauje |
Jamada (viz kapitola 3.3) a zda je timto, nebo thai&pusoby mozné rozvijet
také interkulturni kompetenci. Z tohotoidodu povazuji za dlezité popsat
hloub¢ji koncept interkulturni kompetence a zamyslet salrjeho dimenzemi

a zpisoby mefeni.

5.2 Interkulturni kompetence a jeji dimenze

Mnozi autdi se shoduji na tom, Ze ,interkulturni kompetencize
definovat jakoschopnost efektivnim a vhodnym zpsobem komunikovat

s prislusnikem cizi kultury (Gudykunst, 2003).
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V souvislosti s efektivitou a vhodnosti komunikagepisuje Spitzberg
(2000) c¢tyri komunikani styly, které souvisi s tznymi kombinacemi

ne/efektivni¢i ne/vhodné komunikace:

1) Minimalizace komunikace - neefektivni a nevhodnamkmikani
strategie;
2) Mén¢ casta komunikace - vhodjsi, protoze lze do jisté miry

uspokojit pozadavky kladené kontextem, ale neefekiti zpisob
komunikace;

3) Maximalizace komunikace — efektivhi ve smyslideposu informace,
ale nevhodné ohlednkontextu (gFijemnosti pro druhou stranu);

4) Optimalizace komunikace — dosazeni svychacéfektivnim zmsobem,

pii zachovani vhodného dojmu v ramci kontextu.

PfestoZze jsou tytoc¢tyii komunikani styly evident®& zjednoduSujici a
Spitzberg (2000) nevys¥luje, jakym zpmsobem Ize komunikaci
optimalizovat, domnivame se, Ze mohou pomoci blihahlédnout na

interkulturni kompetenci a jeji projevy v socialhisituacich.

Koncept interkulturni kompetence je v oblasti¢sweé i ceské psychologie
relativné novy. Vcéeském psychologickém prastdi se interkulturni
kompetenci podrobh vénovaly Morgensternova a Sulova (2007). Tyto
autorky rozlisuji3 zakladni dimenze interkulturni kompetence— afektivni,

behavioralni a kognitivni.

5.2.1 Kognitivni kompetence

Kognitivhi kompetence tvid schopnost mit realny pohled na sebe sama
(vnitfni ja“, schopnost udomit si nasSe ,kulturni ja"“. Kulturni jafedstavuje
nasSe kulturni ddictvi, které zahrnuje hodnoty, tradice a normy in&8ltury.
Vnitini kulturni jA& pak tveéi naSi kulturr-socialni identitu. Spada sem i
schopnost uv¥domit si p‘edsudky a stereotypy a zapracovavat poznatky o cizi

kultute (Morgensternova, Sulovéa, 2007).
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5.2.2 Afektivni kompetence

Afektivni kompetence souvisi s naSim proZzivanimenkulturni situace.
Velmi dalezitd je v tomto smyslu kulturni empatie a senviita (otewenost,
vnimavost, orientace na lidi). Pro &smé zvladnuti adaptace v cizi kuitu
musi byt jedinec schopen vcitit se do cizi mentgliejich specifik a musi se
nawit |épe interpretovat jejich vzorce chovani. Nejddak o poznatky a
védomosti, ale abychom irozeré vycitili, co je vhodné (6ekavané) a co
neni (Morgensternova, Sulova, 2007). Pozitivni jée v ramci rozvoje
osobnosti Ize s posilovanim empatie debpracovat (Thomas et al., 2006).
Nastrojem pro mteni interkulturni senzitivity je nap Cushneiiv test The
Inventory of Cross-Cultural sensitivity (Bhawuk, iBtin, 2002). Mefeni této
oblasti interkulturni kompetence je vSak iKv jeji obtizné operacionalizaci

problematické a spornée.

5.2.3 Behavioralni kompetence

Naopak nejlépe pozorovatelnou, nejlépeéiimelnou a také nejlépe
ovlivnitelnou oblasti interkulturni kompetence jeorkpetence behavioralni.
Zahrnuje celou Skalu slozitych schopnosti, jakoémiminterkulturni (verbalni
i neverbalni) komunikace, reSeni konflikfi, schopnost pracovat
v interkulturnim tymu a feSit interkulturni konflikty (Morgensternova,
Sulova, 2007). A prav behavioralni oblast interkulturni kompetence je
paradoxg ve vyzkumu interkulturni kompetence podioana. Ri své reSersi
literatury jsem nenaSla Zadnou studii, kter4 byenrkulturni kompetenci
popisovala pomoci experimentii pozorovani. Domnivame se také, Ze protoze
interkulturni kompetence je schopnost (coz vyplyzgeji definice), neni
mozné ji netit pouze pomoci dotazniku, metodou, kterd se naifemi
schopnosti bZné¢ neuziva. Z &chto divodi jsme se rozhodli zasiit svoji
vyzkumnou ¢ast dizertace f®devSim na pozorovani behavioralnich prajev

interkulturni kompetence.
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5.3 Dalsi teorie interkulturni kompetence

V nasledujici podkapitole bych rada popsal&kolik dalSich novych
pristupi k interkulturni kompetenci a k jejim dimenzim, pode takovymto
zpusobem se lze ipblizit k podstat psychologického konceptu interkulturni

kompetence.

Sinicrope a kol., 2007 definoval 7 zakladnich dimeninterkulturni

kompetence:

o vyjadieni respektu(schopnost vyjatit svym chovanim respekt druhym);

0 vzajemné pisobeni (schopnost odpoddét druhym bez kritiky a
poniZovani);

o0 orientace na znalost(schopnost rozpoznat, Ze ostatni vidi a chapu okoln
Ssvét jinym zpisobem);

0 empatie (schopnost vcitit se do druhého);

o chovani zangfené na sebe(schopnost ,postavit se“ vzniklym problé&m

pomoci adaptace);
o interak éni management(schopnost zé&it, vést a ukonit komunikaci);

o tolerance vié¢i riznorodosti (schopnost jednat konstrukti¥ra kreativié ve

vagnich situacich).

Byram (1997) referuje o interkulturni kompetencinpaci psti klicovych

dimenzi:

0 postoje (otevienost, zvdavost, kvalitni komunikace mezifiglusniky

raznych skupin);

o znalosti (o své i jinych kulturach, schopnost srovnavat vtidsa cizi

hodnoty);

o0 schopnost interpretace (schopnost interpretovat udalosti jiné kultury a

vztahnout je k udalostem kultury vlastni);

o schopnost objevovat(schopnost neverbaénvyjadiit své emoce a jednat
flexibilnég);
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o kritické kulturni v édomi (pomaha kriticky ohodnotit negativni postoja
jinym kulturnim skupinam).

Byram (1997) vyvinul nastroj &teni interkulturni kompetence INCA
(intercultural competence assessment), ktery raziéd Sest dimenzi

interkulturni kompetence:
o tolerance k riznosti (schopnost tolerovat nejasné situace);
o flexibilita chovani;

o uvédomovani si vlastniho chovani(schopnost vycitit souvislosti mezi

lingvistickymi vyrazy a kontextem);

o0 objevovani znalosti (zajem o jiné kultury a schopnost jejich vyuZitfip

komunikaci);
o respekt k raznosti;

o0 empatie (schopnost intuitivd pochopit co si ostatni lidé mysli a co citi

v urgitych situacich).
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Arasaratnamova (2006) navrhla model interkulturnbmpetence, ktery
otestovala na vzorku 400 pokusnych osob a vysleddpracovala pomoci
regresni analyzy. Timto #Agobem wupozornila na vztahy interkulturni
kompetence s kulturni empatii, motivaci, zaujatoistierakci, vztahem Kk jinym
kulturam a zkuSenostmi (viz obrazek 5). Na obrazku mZzeme vidt, Ze
s interkulturni kompetenci signifikantnim &pobem souvisi kulturni empatie,
stejre¢ jako motivace pro interkulturni komunikaci a anga&anost v interakci.

V roce 2010 Arasaratnamova se svymi kolegy tentaeladoplnila o vyznamnou
slozku — hledani novych podtni (sensation seeking), kterd s int. kompetenci

pozitivné koreluje.

Obrazeke. 5 — Arasaratnamoveé model interkulturni kompetence

0,14**

zaujatost interakci

(pozornost pi konverzaci)

(kulturni) empatig

0,45**

Interkulturni kompetencq

0,25+ A

, 3 globalni postojie;

[ 0,27+*

Interkulturni kompetence podle nize uvedenych d&gjigh i zapadnich autaér

vyznamreé souvisi s nasledujicimi faktory:

- Znalost jinych kultur (Hammer, NiSida, 1996)

- Pocit kompetenceip mluveni cizim jazykem (Giles, 1977)

- Uvédoméni si sebe sama v ramci své kultury (Gudykunst, &,aliSida,
1989)
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- Pozitivni postoj k jinym kulturam (Randolph a kolL977)

- Rozpoznani neverbalnich kii chovani (Anderson, 1994)

- Schopnost snizit si hladinu vlastniho stresu, fbekta (Sanders a kol.,
1991)

- Projevovani respektuipkontaktu s cizinci (Ruben, 1976)

- Schopnost navazat socialni kontakty (Hammer, NiSiti&96)

- Jasnost vyrazu obdeje (Kim, 1993)

S jinymi faktory naopak koreluje interkulturni korafence negatiwvi
- Etnocentrismus (Neuliep, McCroskey, 1997)

Tyto faktory zlepSuji schopnost komunikujicihdi petkani s cizincem f@srgji
predikovat a atribuovat jeho chovani a mySleni. aryfaktory byly uzity jako
inspirace pi sestavovani dotazniku interkulturni kompetenceéj gptanovovani

dophujicich kritérii i pfi definovani hodnoticich kritérii pozorovani.

PifestoZze se &dci neshoduji na stejném P ani vymezeni dimenzi
interkulturni kompetence, ve vSech vySe uvedenyctidelech se podle nasSeho
nazoru mizeme setkat se 4 zakladnimi dimenzemi, za kteréapajememotivaci
ke kontaktu, empatii, sebereflexi a respekt k odliBosti. Po seznameni
s odliSnymi koncepty dimenzi interkulturni kompeten stale vnimame jako
nejlépe uchopitelny a komplexni koncept Morgenstarér a Sulové (2007) a
budeme s jejich rozliSenim interkulturni kompetengeoto déale pracovat

v empirickécasti této dizertani prace.

5.4 Specifika Interkulturni kompetence Japonai

ProtoZze vySe uvedené teorie interkulturni kompetengchazeji pevazre
z evropské a americké psychologické perspektivyrat@gze na jejich zaklad
byly zkonstruovany ob v empirické ¢asti uzité metody, povazujeme za nutné
nahlédnout na interkulturni kompetenci také z jagplodho psychologického Ghlu
pohledu, a to v souvislosti s 8ma néami zkonstruovanymi metodami - s

dotaznikem interkulturni kompetence a s pozorovasauaci.

BohuzZzel se nam nepodido v odborné literatie dohledat studii, ktera by

se zabyvala fimo interkulturni kompetenci Japoinc rozhodli jsme se proto
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tento koncept fpblizit pomoci konfrontace naSeho pojeti interkuhi
kompetence (které vychéazitgvazre z kapitoly ¢. 5 Interkulturni kompetence) s
pohledem na interkulturni kompetenci japonskych gsyogi a ¢eskych

japanolod.

V ramci dotazniku interkulturni kompetence jsme konzultovali
s Otsukou otazky zkonstruovaného dotazniku. Otsfiks®e vyjadil, e 7adna
z otdzek neni z japonského pohledu rfiggmn4 nebo nemistnd, coZz by mohlo
ovlivnit ochotu Japoni vyjadiovat se. Upozornil vSak na jiztive zmirgnou
tendenci Japont neuzivat pi vyplinovani dotazniku extrémni hodnoceni, ale
drzet se spiSe ip sttedu. Z tohoto dvodu jsme se rozhodli v pro ¢ely
dizerta&ni prace nejvyznamijSi, na interkulturni kompetenci zaitené ¢asti
dotazniku uzitttyrbodovou Skalu, ktera neumndje odpovidat pesné ve stedu
Skaly.

Podle nazoru Otsuky jsou ndmi zvolekétéria pozorovani popisujiciho
interkulturni kompetenci (viz empirickacést, kapitola¢. 9.2.3), az na drobné
nuance, blizka japonskému pojeti interkulturni katgnce. Otsuka a jeho Ph.D.
studenti povaZzujiza srovnatelna piredevSim kritéria tykajici se verbalni
oblasti interkulturni kompetence (rychlost mluveni, slast mluveni, plynulost

projevu)a kritéria tykajici se celkového dojmu (jistota, celkovy dojem).

Otsuka v tomto kontextu vSak upozornil na mnohenin&gsi vyznam
ponechani osobniho prostorua zachovani harmonické atmosféryv Japonsku,
nez je tomu v evropskych zemich. Podle slov profasj@ v Japonskuip pInéni
pracovniho Ukolwasto WtSi diraz na zachovani harmonie (i ohledponechani
dostaténého osobniho prostoru), vyvazenosti a krasy ceé&kaevtuace, nez na
funk¢nost ¢i predani informace (viz 4.1.6. Daz na zachovani harmonie). Tyto
japonské priority se v3akasto neslduji s prioritami evropskymi. Také Ceské
republice je v pracovnim proigdi tendence k zachovantipemné, az patelské
atmosféry na z&tku a na konci jednani (Novy a Schroll-Machl, 200Urcity

nazorovy konflikt v pfibéhu jednani neni vniman jako pochybeni v procesu

1 prof. Jasumasa Otsuka z katedry psychologie n@#imské univerzit
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jednanic¢i vyjednavani. Naopak v Japonsku je konflikéco, ¢emu je dobré se

jakymkoli zpisobem vyhnout.

DalSim kritériem pozorovani, které by mohlo byt ped Otsuky
v japonském prosedi mirre odliSné, je udrzovanbéniho kontaktu, jednoho
z kritérii tykajici se neverbalni komunikace. V diani japonské spokenosti
nebyl ani kontakt uzivan podolkin jako v evropské spobmosti. Pomoci
sklopeni zraku byla zk@®na Ucta a podzené postaveni a pomocitimého
o¢niho kontaktu bylo znazdéovano vysSSi postaveni. Timto &pobem popisuje
typické uzivani oniho kontaktu v Japonsku i Sykora (Ustni¢kxhi). Podle
Sykory se vSak i hlubSim zamySleni mira¢miho kontaktu a zfpsob jeho uziti
v CR v sowasnosti pilis nelisi. Také weském pracovnim progdi existuje
ur¢ita, i kdyz slabsi, tendence pddenych udrzovat slabSicai kontakt, nez je
tomu ze strany nadzeného. Také Otsuka po chvili dodava, Zze v Japansé&
podle jeho nazoru tato tendence k hi@pému @&nimu kontaktu ztraci a Ze jak
v pracovnim progedi, tak mezi mladymi Japonci se stavé&bym priméjsi o¢ni
kontakt, ktery znaji ze zapadnich medii. Je vSakzkbu, zda profesor s¢éasny
japonsky @ni kontakt neposuzuje timto apobem, protoZze hodncestuje a coby
vysokoSkolsky pedagog setsinu ¢asu stykd s mladymi lidmi. Kategorig€miho
kontaktu je tedy stale do jisté miry nejasna a bmdeni proto v empirick&asti

zameéfena WtSi pozornost.

DalSimi dwma kritérii z oblasti neverbalni komunikace js@wiet gesta
Gesta stejné/odliSna @i setkani s vlastni a s odliSnou kulturou Podle nazoru
Otsuky jsou i tato d& kritéria v japonském pracovnim prdaetdi ¢im dal vice
podobna nasemu evropskému pojeti. Pouzievelmi formalnich gilezitostech
se paet gest minimalizuje. Podle nazoru (Ustni¢kxhi) y byl pred 50 lety
fyzicky kontakt @i pozdravu v Japonsku velmi ojedity. Nyni vSak diky
jednodus8Simu &asgjSimu cestovani a velkému rozmachu médii jsou Japon
zvykli na podani ruky fi pozdravuci na jina, pro 8 netypicka gesta a zvyky.
Japonské zZeny podle Sykory obe&cygestikuluji vice nez japonsti muzi, jsou

povazovany za ,humarpsi“ ,ningjo* A1E.

Dle vyjadieni Sykory (Ustni s&leni) Japonci vyjatuji také emoce mén
nez Evropané, coZz by se mohlo projevit na hodnoceeverbalnich gest nebo
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celkového dojmuVyjadfovani emocitaké podléha kontextuvice, nez je tomu
v evropskych zemichCim je situace formal&si, tim vyjadeni emoci, nebo i
neverbalni komunikace, jinymi slovy ,ztrata e sndéSi lite. Existuji vSak i
situace, ve kterych Japonci vyjagdi emoce extrémnim Zysobem, nap. japonsti
vrcholovi sportovci po vykonu jsodasto emocionalh mnohem vyraz#jSi nez

jejich evropsti kolegové.

Re¢ je v zemich ovliveénych zen-budhismemg¢hapana vice holisticky
nez je tomu v zapadnich zemich. Slova jsou zde espid&asti komunik&niho
kontextu mezi komunikujicimi a jejich vzajemnychtahem. V Koreji, ktera je
japonské mental# dosti blizka, bylo nap prokadzano, Ze na valé nema vliv
retoricky vykon politiki ve veejnych debatach. Korejci totiz, podobrjako
Japonci, ¢fi, Zete¢ politika by mgla vést k udrzeni harmonie ve spoh®sti, ne
k proslaveni konkrétnihde¢nika. Ve vyzkumu provedeném Limem (1997) proto
vétSina volia odpovidala, Ze rétorickd ,neschopnost® (vahani,sm#ost,
iracionalita, emocionalita) jejich politického fakita vychazela z jeh@estnosti
a zcistého charakteru. Tato skuteost by se mohla promitnout v hodnocené
kategorii Jistota, protoZe nejistota jeC\eské republice chapana jinym cgobem
a neni pimo asociovana 8istym charakterem jedince. V Japonsku fieho
v konverzaci ¢asto povazovano zargpemné, zatimco v zapadnich zemich (hap
USA) je vnimano spiSe jako prazdno, jako absencaikmv nebo porucha

komunikace.

Tato odliSnost ve vnimani ticha je praygbdobré zpisobena japonskym
konceptem ,aimai“l 8%, coz lze pelozit jako ambivalentnost Japonci uzivaji
ticha nebo velmi ambivalentnich vyraz Jednim z takovychto vyr@zje vyraz
.maa-maa“ coz lze ielozit jako "nico mezi". Co to pesne znamena, zalezi na
kontextu, na vyrazu obdeje fe¢nika a ostatnich aspektech jehieci téla. Pro
Evropany je také& ko pochopitelné, Ze mnoho japonskych konverzaciégmei
piedem danych, neémnych. Nejde totiz filiS o konkrétni slova, ale o kontext

(Davis, lkeno, 2002).
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>Kdyz jsem se ptala profesora Otsuky, jak zvladlispoezentaci na
psychologické konferenci v Kjotu, na které bykg nesicem, odpo&dél mi s
lehkym usmivem "maa-maa"”, coz lze vylozit jako obrovska Skad@owdi. Mohl
by takhle odpo&dét, i kdyby se jeho vystoupeni setkalo s obrovskphasem, i
kdyby to byl naprosty propadak. V Japonsku je pécdusné odpo&dét skromre.
A zdhad®@. A dvojzna@né. Profesora jsem se na tuhle japonskou dvoparest
ptala a on mi odpo&dél: "Kdyby Japonci odpovidali fimo, jini Japonci by to
mohli brat jako uradzku - jakoZze si mlgivmysli, Ze posluchaneni sofistikovany,

ze neumi Zit meziradky".

Otsuka se také vyjad k pravdépodobnym vysledkim pozorovani.
Podle jeho néazoru budogyaponsSti muzi signifikantné horSi v komunikaci
svého sdleni, a to jak s pisluSnikem své kultury, tak s cizincem. Tentoupv
postoj profesor zilvodinuje tim, Ze Zeny a muZzi jsou v japonské spolesti
dlouhodol# separovani a nedochazi tedy ke tvédrbeterogennich skupin jako
v jinych spol&nostech. Muzi v dsledku toho nemaji #fliS moznosti zlepSovat
své komunik&ni schopnosti v kontaktu s Zenami, které byvaji kankacné
obratréjSi. Tento nazor potvrzuje i Sykora (Ustniéseini), podle kterého je
v Japonsku stale velmi citelné roddni spol€nosti na spolénost mua
,danseii Sakai“B1 %% a spolénost Zzen ,dZzb6sei SakaiktE#t & a od raného
véku aZ do dosplosti se stykaji spise jedinci stejného pohlavinggsou vsak
pii obéasnych situacich, kdy musi komunikovat s muzi, konkac¢né zdatrgjsi
nez muzi. ,Muz je od matka vniman jako hlava, Zena jako krk, ktery jim

otaci.”, komentuje tuto situaci Sykora.

Muzi v japonské spolenosti sice zastavaji vysoké pozice, alasto je
naplni jejich prace jakési formalmiizeni ,meimokuteki“4 B #J, zatimco pro
Zeny zastavaji praktické, operativitizeni ,dZissaiteki“ E E 8 ve smyslu
rozdavani ukol. PrestozZze to tak na prvni pohled nesobi, i japonské manzelky,
které jsou cely Zivot v domécnostiidi své manzZele v tom smyslu, Ze kazdy den

uréuji, co, jak a kde ma manzel pr@ m domacnost udat.

1> Osobni piklad autorky japonské dvojziaosti.
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DalSi pronménnou, ktera by se podle nazoru Otsuky mohla v porané
situaci promitnout, je japonskgtrach z neusg@chu a selhani Podle profesora
Japoncic¢asto situaci pedem vzdaji, pokud maji pocit, Ze ji nemohou zvladn
Japonska spobmost je velmi vykonow orientovana a jedinci, kfé neobstoji
v situaci réjaké zkousSky, jsou vnimani negati¥gnPodle Otsuky je toto iod,
proc mnoho Japoni, prestoze se anglicky ve Skoletili nékolik let, odmitaji
mluvit anglicky s cizinci. Maji strach z nelusghu a tak se ragi o uspech ani

nepokusi. Tento postoj sesto promita do japonské schopnosti improvizace.

Tatinek mé japonské kamaradky Yui je nesmipy$ny na to, e umi z
rodiny nejlip anglicky. To vlasthznamena, Ze mluvi japonsky acal to prolozi
néjakym "yes" nebo "good" nebo "tea". Je&ipsvém snaZzeni moc roztomily, tak
ho chvalim a anglicky mu (velmi pomalu a jednodudédpovidam. Tatinekas
od casu rozumi, a proto / nasSich anglickych konverzacich radosti jenriza
TéSi se, Zze bude moct poradigjakému cizinci, ktery se bude v Hiro&mtat na
cestu. Jednou se mu to totiZz stalo, moc se v akglikonverzaci neogdcil, a

velmi dlouho ho to mrzelo.

Podle slov Sturmy’ jsouv interkulturni kompetenci Japonci velké
rozdily, a to pedevSim v zavislosti na oblasti, ze které zkoumalponci
pochazeji, coz wuje také jejich moznost setkani s cizinci. Podldngenazoru
muze byt rozdilnost povahy Japoine jihu a ze severu japonského souostrovi
stejne diametralni jako rozdilnost povahy ltala Svéd v Evrops. Z tohoto
davodu jsme v empirickéc¢asti omezili vyzkumny vzorek pouze na probandy
z regionu Cuagoku & [E #1 & coZz je ozn&eni pro nejzapadisi oblast
nejvétSiho japonského ostrova HonSu, kde se naché&zi ihima a Okajama, aby
bylo mozné vysledky zobecnit alespgro studenty psychologie v této oblasti

Japonska.

Sturma se také vyj&l v tom smyslu, Ze japonsti vysokoSkolaci maji

obecrt méné socialnich schopnosti nez vysokoskolaci €eské republice coz

1 priklad autorky o fenoménu japonského strachu ze &eih
17 Japanolog Mgr. Martin Sturma
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muze sile  ovlivnit interkulturni kompetenci zkoumanych japskych
vysokoSkolskych studeft Tyto odliSnosti v komunikénich a socialnich
schopnostech, vystluje odliSnosti narok kladenych na vysokoSkoldky a jinym
pojetim studia na vysoké Skole. To je uzmbeno tim, Ze v Japonsku studuje
vysokou $kolu vice lidi nez ¢R — OECD (cit. 2012) uvadi, Ze v roce 2009
Japonsku nastoupilo univerzitu 41% iesdo3kolak, v CR 37%, na odborh
zamétenou Skolu (tercialni sféra vEbthvani) nastoupilo v roce 2009 v Japonsku
26% a VCR 3%. Dalsim dvodem je, Ze v Japonsku jsotasto vysoko$kolaci
vedeni k mensSi zodpadnosti, a jsou, nap v komunika&nich dovednostech,
trénovani az konkrétnimi firmami, které je zastnaji. VCeské republice je
studium na vysoké Skole vice samostatné a je vnimaice jako vicestranna

piiprava na nasledujici zarstnani.

S interkulturni kompetenci Japoincpodle nazoru autorky sitnh souvisi
japonsky koncept,iitoko-dori “ \» \» & Z Ht YW | vychéazejici z japonského
Sintoismu, ktery pipousti relativitu hodnot affgswdcéeni a vyjaduje schopnost
ptijimat vyhodné prvky z vice, &kdy i rozporuplnych, naboZzenstvi najednou.
Tato schopnost je v japonské mentalivelmi zakdenéna. Mizeme ji vidt v
mnoha oblastech japonského Zivota, kikgpadu v tom, jak komplexnim Zgsobem
Japonci pijimali technologii (Davis, lkeno, 2002).

litoko-dori ma vSak i negativni stranky, které geojevuji predevsSim
v etické rovire, kuptikladu v tom smyslu, Ze japonSti studerfasto nezakroi,
kdyz vidi, Ze ve Skole #kdo Sikanuje jejich spoluzaky.iBstoze ¥di, Ze Sikana
relativni a lze je zmnit podle kontextu situace a podle skupiny, kteeagro
¢lovéka v tu chvili referenni. Podle Otsuky se iitoko-dori v interkulturnim
chovani miZze projevit mnoha tznymi zpisoby, jak tSi flexibilitou a
neodsuzovanim za odliSné kulturni zvyklosti, taktdi apatii v situaci, kdy se

cizinec dostane do sporu s jejich skupinou.
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6 Rozvoj interkulturni kompetence

ProtoZze interkulturni kompetence neni staticky fewm, ale vyviji se
piirozenou cestou a lze také zameé rozvijet, v nasledujici podkapitole bude

strucné popsan jeji vyvoj a moznosti jejiho rozvoje.

Novy a Schroll-Machl (2001) popisuji jednotlivé féz rozvoje

interkulturni kompetence nasledujicimigobem:

0 poznani a pochopeni cizi kultury

0 poznani a pochopeni jejich kulturnich standardi (norem, socialnich
hodnot a vzoré chovani);

o zvladnuti existence dvou fiznych kulturnich vliv ;

0 zobecréni a vytvoreni uréitého repertoaru taktik a strategii pro poznani,

pochopeni a komunikaci s cizimi kulturami.

Podle Fonse Trompenaarse (2006) probiha vyvoj itkdurni kompetence
ve 4 nasledujicich fazich:

0 recognize— nawit se rozpoznavat kulturni rozdily;
o respect— naulit se respektovat jiné uhly pohledu;

o reconcile — smiit se s dilematy, které vychazeji z tenze mezi sdyimi

kulturnimi hodnotami;
o realize — uvédomit si g'inos zavedeni zim.

Urcitou paralelu Trompenaarsovych vyvojovych fazi I|aeysledovat
v teorii Thomase a kol. (2006), ktery pojednava okompetenci
interkulturniho jednéani“ (z &m. Interkulturelle Handlungskompetenz). Tu
definuje jako pedpoklad pro piméieny a okma stranam fijemny zpisob
komunikace a jednani. Proces interkulturnihciemi, ktery je nutnou
podminkou pro rozvoj kompetence interkulturniho nédi, je zobrazen na
obrazku¢.2 (Thomas et al., 2006). Na ose x vyZilaThomas ¢as, na ose y
pokrok v weni. Vysledkem grafu je fpmka, ktera pedstavuje vyvoj
kompetence interkulturniho jednani. Jedinec (ktema v idealnim pipad
osobnostni rysy jako sebejistota,ézhavost, flexibilita a tolerance k nejistgt
je podle Thomase a kol. (2006) nejprve konfrontovsaaizi kulturou, poté s ni
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ziska ucrité zkuSenosti, &i se ji vice poznat, do jisté miry ji pochopi a gpt

v idedlnim gipad, kompetenci interkulturniho jednani ziska.

Obrazeke. 6 - Vyvojové faze ,kompetence interkulturniho jeahi”
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Interkulturni kompetenci, v tomto ffpad® nazyvanou ,interkulturni
senzitivita® (prestoze definice odpovida definici interkulturni kpeatence
v nasem pojeti, nejen jeji afektivni oblasti), sejiaé perspektivy zabyvali
Landis, Bennett Bennett (2004). Titoédci vytvorili vyvojovy model
interkulturni  senzitivity®, ktery slouzi jako ,rance pro vyswtleni
pozorovanych a zaznamenanych zkuSenosti lidi vrkukurnich situacich.
Bennetiv vyzkum probihal na vyzkumném vzorku studént interkulturnim
prostedi. Ti na setkani s interkulturnimi rozdily reagdivvelmi podobnym
zpasobem (Skrabovéa, 2008).

Prvni fazi vyvojového modelu jepopieni, kdy je vlastni kultura
povaZzovana za jedinou spravnou, nedochazi ani &daméni interkulturnich
rozdila. DalSi fazi nazyvd Bennebbrana, protoZze jedinec cizi kulturu

odmita, ma tendenci k fpdsudkKim a stereotypizaci. feti fazi je

64



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

minimalizace, ktera gedstavuje snahu vyhnout se rozdfl kultur, tato faze
je posledni ze fech etnocentrickych, tedy na svoji vlastni kulturu
zameienych, fazi. Nasledujicitit faze pojmenoval Bennet etnorelativni, coz
poukazuje na usitou formu akceptace cizi kulturyCtvrtou fazi p‘edstavuje
ptijeti, pti kterém je jiz kulturni diverzita jedincem akceptima, nemusi vSak
nutné znamenat oblibu druhé kultury. Nasleduje fadeptace ktera nastava
az po intenzivijSim kontaktu s cizi kulturou, jedinec se pokougéyeit Uhel
pohledu cizi kultury. Posledni fazi jentegrace, kdy clovék dokaze plg
piijmout identitu nové kultury (Morgensternova, Sukpv2007). Otazkou v3ak
zastava, do jaké miry si uchova kulturu vlastni.

Rozvoj interkulturni kompetence je mozZznétrinmpvnat také krozvoji
kognitivnich schopnosti J. Piageta a to hlave ve smyslu decentralizace
pohledu na s&t. Dit¢ kolem 7. roku ¥ku si jiz dokaze pestavit, Ze jiné osoby
vidi predmety z jiného Ulu. Dochazi tim k velké revoluci ve ivmani ditte a
pozdji, kdy u neho dojde také k rozvoji abstraktniho mySleni, siédivédomi,

Ze jini lidé se divaji i na abstraktni situace jknaez on.

Podle nazoru autorky dochaziftip rozvoji interkulturni kompetence
k paralelnimu procesu, kdy nejvySSim stédpm uvédoméni je poznani, Ze
vhnimani na zakla#l nasi vlastni kultury neni jedinym moznym a ui#ibec ne

jedinym spravnym.

6.1 Rozvoj interkulturni kompetence v perspektivé K. Deardorff

K. Deardorffova (2011) je znamaémecka interkulturni psycholozka, ktera

vytvorila model rozvoje interkulturni kompetence, z ktkoé také vyvozuje

moznosti ngfeni interkulturni kompetence, a ktery je velmi IMyznaSemu pojeti,

a z kteréhataste&ne vychazime v empirické€asti této dizertani préce.

Rozvoj interkulturni kompetence je podle Deardowséo (2011) neustale

pokratujici proces, a je wezité, aby lidé mli ¢casto podminky pro reflexi své

interkulturni kompetence. Schopnost kritického neysil totiz hraje zasadni roli v

individualni schopnosti ziskdvat a vyhodnocovat patky. To znamena, Ze

hodnoceni kritického mySleni by také mohlo byt soiasti neieni / posouzeni

interkulturni kompetence. Postoje, zejména resp@diery se projevuje trzné
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v raiznych kulturach), oteienost, a zédavost, slouzi jako zaklad tohoto modelu a
maji vliv na vSechny ostatni aspekty interkultustdmpetence.Méreni postoja
se tak také stava udezitym faktorem nmdfeni interkulturni kompetence.
Interkulturni experti se nejvice shoduji na jedn@mpektu této studie, a toa
schopnosti vidét z perspektivy druhych.

Hluboké kulturni znalosti o cizich kulturdch s sebmesou komplex#si,
kontextualni pochopeni kultury, ¢etné historickych, politickych a socialnich
kontexti. Jakékolihodnoceni kulturné-specifickych znalostiby vSak n¢lo jit za
hranice @&zné urovre znalosti (o zpsobech pozdray, o zvycich, a tak dale).
Deardorffovd (20011) navic upozouje, Ze pouhé znalosti pro rozvoj
interkulturni  kompetence nejsou dost&até. Rozvijeni dovednosti pro
interkulturni mysSleni tedy nabyva na&téim vyznamu nez pouhé ziskané znalosti.

Na obrazku¢. 7 nadzorg vidime, Ze rozvoj interkulturni kompetence je mgén
pouze pokud ma jedinec &ité predpoklady. Za ty Deardorffova povazuje postoje
(respekt, ocmovani jinych kultur, otekenost, zvidavost a touhu objevovat).
Pokud jedinec tyto dispozice alesp@o urité miry ma, nize se zajimat o jiné
kultury a rozvijet své interkulturni dovednosti, opoZze je motivovany ke
kontaktu s lidmi s cizich kultur. Poté je moZnéefdt z individualni Urové na
aroven interakce, kdy se jiz Zdnaji projevovat internigdaptabilita, flexibilita,
empatie) a externi vysledky interkulturni kompetencefdktivhi a vhodna
komunikace v interkulturnich situacich). Deardorffova (2011) poznamenava, Ze
méfeni internich a externich vysledke obtizrejSi, ale moznou cestou dheni /
hodnoceni interkulturni kompetence.

V empirické ¢asti dizert&ni prace jsme z vySe uvedenychivbda rozhodli
pomoci dvou speciakh zkonstruovanych metod hodnotit SirSi spektrum &spe
interkulturni kompetence. Pomoadotazniku interkulturni kompetence byly
méfeny prevazré postoje v interkulturnich situacich dithzem na schopnost
empatie a schopnost zaujmout perspektivu druhé&hovéka. V pozorované
situaci byl kladen diraz na hodnoceni empatického chovani, éaimzaujmout
perspektivu druhého, schopnost poslouchat a hodnaterkulturni situaci a na
hodnoceni kritického mysSleni, flexibility a adapibiby na novou situaci.

Dulezitou poznamkou autorky je, Ze dosazeny stupeerkulturni kompetence

zavisi na dosazeném stupni positognalosti, porozugni a dovednosti.
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Obrazeke. 7 Rozvoj interkulturni kompetence - K. Deardorff

(0>
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Respekt (ockovani jinych kultur) Kulturni sebe-agdomeni
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Zvidavost a touha objevovat Sociolingviga znalost
(tolerance ambivalence)
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Poslouchat, pozorovat a hodnot
Analyzovat, interpretovat

Zadouci externi vysledek Zadouci interni vysledek
Efektivni a vhodna komunikace Zma vnimani
a chovani v interkulturnich situacich (at=plita, flexibilita,
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6.2 Vycviky interkulturnich kompetenci

Vycviky interkulturnich kompetenci byvaji ¥eskych podminkach néastji
nazyvany ,interkulturni tréninky“. Podle Morgenst@vé a Sulové (2007) je
vhodnrgjsSi, pokud takovy vycvik probiha v interkulturni @iing, protoze
mnohem |épe dochazi k sebereflexi vlastni kultu®ilem tohoto vycviku byva
(v kontextu pracovniho pro&di) predevsim zvySeni vnimavosti mezi kulturami,
zvySeni manaZerské efektivhosti v mezinarodnich amigacich, ziskani
komunikainiho respektu, snizeni stereotypinach tendenci, uddoméni si
vlastnich hodnot a jejich vliv na interakci s ogstahi, prohloubeni empatie a
tolerance proti odlisnosti (Harris, Moran, 1991; Morgensternova, Sulova,
2007).

Dalsim z trend dneSni doby je tzv. ,cultural diversity management
systematickd prace s interkulturni skupinou v pnation prostedi, wtSinou

svétovych organizaci, kterd& ma za cil posilit intertirini kompetence
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zaméstnand@. Od biznych vycviki interkulturni kompetence se Cultural
diversity management programy liSi ¢tgi komplexnosti. ¥tSinou se
nesousted’uji jen na kulturni rozdily, ale i na rozdily poMWliac¢i rozdily lidi

s odliSnym ¥kem v ramci organizace (Repldené et al., 2011).
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7 Interkulturni vyzkum

7.1 Omezeni interkulturniho vyzkumu

Je obtizné a nespravné generalizovat vyzkumy &amé na interkulturni
problematiku, povazujeme vSak zaldzité zminit kolik problematickych
oblasti, které lze&asto interkulturnim vyzkumiim vytknout a nad kterymi je

dulezité se v ramci této dizertai prace zamyslet:
a) Obtizna méritelnost kulturnich atribut

Neni pochyb o tom, Ze interkulturni komparativni ypeologické studie
piispivaji k rozSfeni poznatku v socialni psychologii i v dalSich hamitnich
védach. Jak upozadwuje Child (1981), jednim z hlavnich probléme absence
jednotné teorie kultury. Z tohoudodu je velmi obtizné w¥it a operacionalizovat
kulturni atributy.

b) Etnocentrické hledisko a intrakulturni rozdily

Gjerde a a Onisi (2000) uvadi, Ze aspekty chové@ehu jedné kultury mohou
byt jak konstantni, tak pro#&mlivé, coz ¢asto interkulturni vyzkumy nejsou
schopny rozliSit. Tento typ vyzkumu také&sto nebere v potaz ani intrakulturni
rozdily. Problematicka five byt také ne¥doma tendence autdrprovacdt swvij

vyzkum z etnocentrického hlediska.
c) Rozdilné jazyky a uzawenost vi€i uréitym tématam

Adlerova (1983) upozaiuje také na rozdilné jazyky, které mohou byt vyraan
intervenujici promtnnou interkulturnich vyzkuin (Sapir-Whorfova hypotéza), a
na obtiZznost séru dat (rekteré kultury jsou wuci uréitym tématim uzawengjSi
nez jiné). Jsme si &domi japonské w¥tSi uzawenosti ve srovnani &eskymi
probandy, a prayv z téchto divoda jsme gistoupili k anonymnimu dotazniku a

k pozorované situaci, ktera byla designovaréavazrée neverbalg.
d) Generalizace a vytv&eni piredsudki

Pri interkulturnich vyzkumech hrozi také nebezp@eneralizaci vysledk coz
muze vést k mySlenkovym stereotym a p‘edsudkKim.

e) Pankulturni reliabilita a validita
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Kultura ma c¢asto velky vliv na prodnné a ntize zpisobovat nap. pozitivni
korelaci dvou promnnych u jedné kultury, Zadny vztah stejnych pgemych u
druhé kultury a negativni korelaciée¢hto pronénnych u teti kultury. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze validita i reliabilita by wZdnéla byt patitdna pro kazdou
kulturu zvlag. Pankulturni mifteni reliability a validity nema zadny smysligsto
se ho rktefi autari dopouse€ji (Gudykunst, 2003).

f) Které kultury jsou studovany

Podle Gudykunsta (2003) také neni spravné, z&Sima interkulturnich
vyzkumi je zanmgiena na srovnani zapadnich a asijskych zemi. Poghhe nazoru
je tento fakt zpsoben ¥tSim mnoZstvim asijskych odbornik ktefi jsou na
vyzkumech schopni spolupracovat, nez je tomu uinafpraba nebo Africana.

K této pfipomince se pklanime, ale vzhledem Kk tomu, Zéesko-japonské
psychologické srovnani v oblasti interkulturni koetpnce je zatim podle naSi
reSerSe literatury unikéatni, domnivame se, Ze zkané kultury v této dizertai

praci jsou na mista zaslouzi.
g) Pocet studovanych kultur

Gudykunst (2003) také namita, Ze pro kvalitni vyakuréitého konceptu, nap
kolektivismus-individualismus, je nutné studovateinez d¥¢ kultury, protoze na
dvou kulturach, které se v této dimenzi liSi, neloma dimenze doopravdy
pochopit. Z tohoto dvodu je nutné zkoumat alespoctyfi ruzné kultury, aby
mohla zkoumana dimenze byt popsana kompkxnV naSem pgipadk vSak neni
prvotnim cilem zkoumat «¢itou dimenzi, ale porovnat dvspecifické kultury

v ramci interkulturni kompetence, a proto je ¥yldvou kultur ospravedInitelny.
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h) Poc¢et studovanych dimenzi

VétSina interkulturnich studii zkouma pouze jednu dimai, ve které se kultury
li5i. Nejuzivarjsi dimenzi je Hofstedeho dimenze individualismus-
kolektivismus. Komunikace a lidské chovani vSak hemozné vys¥tlit

jednodimenzionala.
i) UZiti pouze jedné metody

VétSina interkulturnich studii uziva pro testovaniployéz pouze jednu metodu.
Muze se ale stat, Ze vysledky nejsouigpbeny interkulturnimi rozdily, ale nap
rozdilnym pistupem k vyphovani dotazniku. Asiaté kudfkladu téntt nikdy na
sedmibodové Skale neuzivaji extrémni hodnoceni, @&l&i se spiSe i stiedu
(Gudykunst, 2003). Z tohotoudodu jsme se rozhodli uzit k popisu interkulturni
kompetenceCechi a Japoné dvé velmi odlisné metody, které byly podrobrve
svych vztazich analyzovany, a v dotazniku uZityistupnovou Skalu, ktera

omezuje neutralni hodnoceni.

]) Rovnocennost(Gudykunst, 2003)

- Funk¢éni rovnocennost znamena soulad meziftemym a interpretovanym;

- Koncepéni rovnocennost znamenda, Ze pokud studujeme koncletety je
v jedné kultde unikatni (nap. koncept ,amae“v japonské kultie), je
nutné tento koncept nejive kvalitativné podrobre prozkoumat ped tim,
nez je tento konceptipovnavan k oblastem jiné kultury;

- Lingvistickd rovnocennost znamenairhz na zgtny preklad pi konstrukci
materiali nebo dotaznik;

- Metrickd rovnocennost znamena snahuébiv, zda mefené jednotky v jedné
kultufe jsou shodné s jednotkami¢henymi v kulture druhé;

- Rovnocennost vzorku znamena snahu zajistit srovnatelny vyzkumny
vzorek, pestoze tato podminka je v interkulturni oblagtasto obtizg

splnitelna a vyzkumnici uzivaji jediny dosazitelmyzkumny vzorek.

71



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

7.2 PrFinos interkulturnich vyzkumi

V této kapitole jsme zawrné nejprve zminili mozna rizika a nedostatky
interkulturniho vyzkumu, protoZze z niatast&né vyplyvaji také moznosti fgfnosu
téchto vyzkumi. Podle naSeho nazoru je nemozné, aby vyzkumnikclsg
zminéné intervenujici prodnné eliminoval. Je vSak velmiutezité, aby si pi
provadni interkulturnich vyzkum téchto ruSivych promnnych a dalSich
omezeni byl ¥dom a aby interpretaci vysledku prowdd kritickym nadhledem.
Pokud je vyzkumnik schopen vyt¥io projekt, ktery bude brat v Uvahu vySe
uvedena rizika, pokud bude spolupracovat s tymermecsgisti, ktefi se budou
pIné¢ soustedit na tento projekt po delSi dobu, nejen v rameidné izolované
studie, je mozné proveést kvalitni interkulturni \m, ktery mize byt pro dnesni
spolenost, z niz se monokulturnost pomalu, ale §isytraci, velkym obohacenim

a prinosem.

7.3 Intencionalni pristup podle R. A. Schwedera

Pro lepSi pochopeni interkulturni perspektivy i Zngch Uuskali této
dizerta&ni prace povazujeme za vhodné zminit praci Schwaddtodle tohoto
autora (1990) je veSkera antropologie psychologicko veSkera psychologie je
kulturni. Kulturni psychologie pohliZzi na osobu a¢s ve kterém Zije, jako na
nelineart podmirtné dynamické procesy, jimZz je vlastni intencionalit
Intencionalni s¥ty a intencionalni osoby vzajemmpronikaji své identity a jeden
druhému ustavuji podminky pro existenci a rozvoj.

Kulturni psychologie, tddn¢ pochopena a praktikovana, je podle
Schwedera (1990) heretickad. Neglpoklada premisu psychické jednoty, tj. Ze
zaklady duSevniho Zivota jsoufipozere fixni, univerzalni, abstraktni a vrii.
Kulturni psychologie pedpoklada naopak princip intencionality, tj. Ze div
psyché je Zivotem intencionalnich osob, reagujiciahtidicich své jednani
vzhledem ke svym vlastnim mentéalnim feplmétim ¢i reprezentacim a
podstupujicich transformaci skrze svojtast v rozvijejicim se intencionalnim
svéte, ktery je produktem mentalnich reprezentaci, jef dini celistvym. Podle
kulturni psychologie se intencionalni osobyémil a jsou mdnény konkrétnimi
Castmi jejich vlastni, mentakn vytvarené ,formy ZzZivota" (Schweder 1990).
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Schwederovy mySlenky jsou zde zmdiry a jsou pro nas vyznamnéigrdevsSim

v souvislosti s diskuzi a zé&vem empirickéc¢asti této dizertani prace.
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EMPIRICKA CAST

V empirické ¢asti vychazime z teoretick€asti této dizertani prace.
Konkrétni odkazy na jednotlivé kapitoly teoretick@ésti budou specifikovany

nize v textu.

8 Problém

8.1 Shrnuti struktury empirické ¢asti

Pro lepSi orientaci v empirick&asti dizert&ni prace povazujeme za
piinosnéstruéné popsatjeji strukturu .

Vyzkum se sklada zelvou hlavnich ¢asti. Po gedstaveni vychodisek a
cili vyzkumu jsou stanoveny vyzkumné okruhy a hypot@zyni ¢asti vyzkumu.
Dale je popsan vyzkumny vzorek a metody uzité vmirkasti vyzkumu -
dotaznik interkulturni kompetence a analyza pozorované situace

V ramci vysledkKi je nejprve analyzovanareliabilita samotnych metod.
VSechna videa zachycujici pozorovanou situaci jssmalyzovana §ti ¢eskymi
hodnotiteli. Je zji&na shoda mezi pozorovateli tedy je prokazana reliabilita
metody. Nasled& je za &elem owreni konzistentnosti jednotlivych hodnocenych
kritérii pozorovani speéitana Cronbachovao mezi hodnotiteli pro kazdou
hodnocenych kategorii. Po &eni skofi vSech hodnotitégl u jednotlivych
hodnocenych kritérii jsou vysledné skory korelovaaysouvisejici Skaly jsou
slou¢eny dofinalnich kategorii, se kterymi je pracovano v dalSich analyzach. P
zpracovani dat dotazniku je nejprve provedeamalyza hlavnich komponent
(PCA), kterad ukazuje, ze lze vymezi@ smysluplné subsSkaly se kterymi je
pracovano v dalSich analyzach. Pro kazdou Zzech subSkal jeprokazana

reliabilita pomoci Cronbachovy.

Dale jsou zodpo&zeny vyzkumné okruhy a hypotézy prvni ¢asti vyzkumu.
K nejpodstatgjSim zjisS€nim vyzkumu pati vysledky regresni analyzy, ktera

prokazala, Zedotaznik interkulturni kompetence predikuje néktera vyznamna

74



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

kritéria pozorovani, tedy Ze selze domnivat, Zetadaik interkulturni

kompetence jeralidni metodou.

V druhé ¢asti vyzkumu, slouzici kecross-validizaci dotazniku interkulturni
kompetence, je definovan vyzkumny vzorek a jsoutwziva dotazniky. Prvni
dotaznik je tvéen otdzkami dotazniku interkulturni kompetence, které tvai tfi
hlavni subSkaly v fedchozi ¢4sti vyzkumu. Druhy dotaznik je zaieny na
probandovy pocity (Uzkosti ¢i zvidavosti), které vychazeji z fotografii it
interkulturnich tymi. Hodnoceni U4zkostnosti a hodnoceni zvidavosti jsou
prokazany jakoreliabilni Skaly. Dale jsou zodpo¥zeny hypotézy vztahujici se
ke cross-validizani ¢4sti studie. Pro &Si porozumdni vzajemnych souvislosti
proménnych je uZzitaregresni analyzg ktera prokazuje, Ze subSkala dotazniku

interkulturni kompetence sithpredikuje Uzkostnost i zvidavost proband

Dale jsou v Kkapitole Shrnuti hlavnich vyzkumnych zjisténi vysledky
prezentovany srozumiteépSi, mére numerickou formou, nez tomu je v kapitole

Vysledky a jejich zpracovani.

8.2 Vychodiska a cile vyzkumu

Téma empirickécésti vyzkumu, popis a srovnani interkulturni komgmrdte
u ¢eskych a japonskych vysokoSkolskych studenpovazujeme za téma aktualni,
a to z rekolika nize uvedenychtd/odi.

Mezi Japonskem aeskou republikou probih&ily cestovni i obchodni
kontakt. Podle agentury/CTK Ceskou republiku navstivilo v roce 2010igs
130 000 japonskych turigt Celkem 263 japonskych firem v sodasné dob
zamestnava vCR pies 45 tisic zamstnand@ a paset japonskych vyrobnich firem
na GzemiCR je ¢tvrty nejvy3si ze vdech zemi EU. Po diskuzich s mmdaponci,
kteti pracovali, cestovali nebo Zili ¢eské republice, a po diskuzichCgchy,
kteti pracovali v Japonsku nebo pro japonské firmy, ¢sohosgli k zavéru, Ze
japonska kultura, japonské vzorce chovani ausgby mySleni jsou velmi
specifické a vyjimé&né, coz Japonmm casto znesnailje jejich komunikaci
s lidmi ze z&apadu, a naopakidgdto se nam nepotito vyhledat Zadnou studii,

ktera by podrob#ji zkoumala rozdily v komunikacCecha a Japong.
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Protoze dospla japonska populace je kU enormnimu pracovnimu
vytizeni a velké neivéie k cizindim pro psychologické vyzkumy evropskych
vyzkumniki takika nedosazitelna, rozhodli jsme se zd&imh na mladou generaci
Cechi a Japont, ktefi studuji prestizni vysokou $kolu ve velkychéstech, a
ktetfi jsou pro vyzkumné &ely dosazitelgjSi. Tito studenti se podle nasSeho
ndzoru budou s éitou pravdEpodobnosti setkdvat s cizinci, a proto bylo nasSim
zamérem zamiit se na jejich schopnost komunikovat v interkuhirsituaci.
Zajimaly nas tedy hlawhrozdily mezi Cechy a Japonci, rozdily mezi muZi a

Zenami, a zda lze tyto rozdily vys#tlit jejich interkulturni kompetenci.

ProtoZe podle naseho nazoru neexistuj€eské republice standardizovana
dotaznikovd metoda, kterd bycénila interkulturni kompetenci, delem tohoto
vyzkumu byl také pokus o vytweni dotazniku interkulturni kompetence, ktery by
byl pouzitelny proceské a japonské prastdi. Ri konstrukci dotaznik jsme
vychazeli ze studia literarnich zdrigj ale z divodu velké specifinosti tématu
také z polostrukturovanych osobnich rozhowverjapanology a s Japonci, kiese
pohybuji v akademickém prostdi vysokych Skol nebo v obchodnim priedi

japonskych firem.

Koncept interkulturni kompetence je v psychologién&i vzdy meien
pomoci sebe-posuzovacich dotazinikkde je podle naSeho né&zoru mozZzné se
stylizovat. Vzhledem k tomu jsme se rozhodli intetturni kompetenci proband
zachytit také pomoci pozorovani, ve kterém je obg&j%i se stylizovat do sociaén
piijatelnéjSiho swtla. Nepodailo se nadm v odbornych databazich dohledat
Zzadnou studii, ktera by zkoumala interkulturni koew@nci pomoci pozorovani
modelové situace, tudiz i tento aspekt nasSeho vfimkuovazZzujeme za novy a
piinosny. Tento vyzkum tedy nebyl proveden jen prely dizert&ni prace, ale
také za delem vneseni &Siho s¥tla do vyzkumu interkulturni kompetence, a do

jejich projevi u ¢eskych a japonskych vysokoSkolskych student

Pro wtSi srozumitelnost, bez ztraty interprébd pfesnosti a obaztnosti,

bylo v naSem vyzkumuipstoupeno k definici ékterych pouzitych pojr.
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Definice pojmi:
Cesi —c¢esti vysokoskolsti studenti a studentky
Japonci - japonsti vysokoSkolSti studenti a stu#dgnt
Cesi xCesky —c¢esti studenti x¢eské studentky

Japonci x Japonky — japonsti studenti x japonské&lsntky

Hlavnimi cili vyzkumu jsou:

- Vyvoj dotazniku interkulturni kompetence;

- Vyvoj situace pozorovani tykajici se interkulturkémpetence;

- Popis interkulturni kompetence @echi a Japont;

- Srovnani vysledk Cecha a Japong;

- Zjisteni, zda pgipadné rozdily mezi nimi jsou opravdu twgobené
interkulturni kompetenci;

- Cross-validizace nového dotazniku interkulturni kpetence.

8.3 Vyzkumné okruhy a hypotézy pro kvantitativni ¢ast vyzkumu

Na zakla@& cila tohoto vyzkumu a na zakl&dstudii o interkulturni
kompetenci, uvedenych v teoretickasti, byly vysloveny nasledujici vyzkumné
okruhy:

1) Jaky je vztah mezi dotaznikem interkulturni kompetence a kritérii

pozorovani?

2) Do jaké miry interkulturni kompetence souvisi s konpetenci

intrakulturni?

3) Existuji rozdily meziCechy a Japonci v ramci dotazniku interkulturni

kompetence?
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4) Existuji rozdily meziCechy a Japonci v ramci pozorované modelové

situace?
5) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetenoeezi muzi a Zzenami?

6) Lze vySe uvedené rozdily opravdu vysitlit interkulturni

kompetenci?

7) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetencenezi Cechy a

Ceskami?

8) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetencenezi Japonci a

Japonkami?

9) Existuje spojitost mezi flexibilitou v pozorovanétsaci a interkulturni

kompetenci?

V této dizertaéni praci povazujeme za Kkltova predevSim zjiS€ni
vyplyvajici z vyzkumnych okruha ¢. 1, 2 a 6,na jejichz kvalit poté zalezi

zjisténi tykajici se rozdil meziCechy a Japonci a Zenami a muzi.

Byly vysloveny také d¥ nasledujici hypotézy:

Hypotéza¢. 1 navazuje na posledni vyzkumny okruh, ktery sen&uje na
spojitost flexibility a interkulturni kompetenci. ole vysledkK kulturnich
standard japonskych pracovnik (Novy a Schroll-Machl, 2001; Sugitani, 1996)
(viz kapitola 4.1.), jsou konsensus a harmonie pojaském pracovnim proisdi
mnohem podstatfjSimi hodnotami nez kugkladu inovace a kreativita. Naopak
v ¢eském pracovnim proitdi (Novy a Schroll-Machl, 2001) (viz kapitola 4)2.
je symbolem profesionality inovace a Kkreativita. nfie kontrast v pistupu
k praci nas inspiroval k této hypotéze, jejimZz Ukwml je otestovat, zda Japonci

opravdu upednostiuji tradicni postupy, které zachovavaji harmonii ve
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spoleinosti, a zdaCesi ugednostuji kreativniteSeni problému, které sice gin

nerespektuje fesné zadéani ukolu, ale je pré@ srozumitelrjsi.

H1: Cesi nedodrzi zadané pbadi ukold pozorovani¢astéji nez Japonci.

Domnivame se, Ze Zeny jsou ve spolesti vedeny ke konform#Simu
chovani nez muzi a Ze tudiz budou mit Zeny olkkec&tSi sklon dodrzet zadané
poradi ukoli nez muzi. Na zakladtohoto gedpokladu byla definovana hypotéza
¢. 2.

H2: MuZi nedodrzi zadané pdadi Ukold pozorovani ¢astéji nez Zzeny CeSi i

Japonci dohromady).

Cross- validizace

V ramci cross-validizani studie byly na zakladliterarnich pramet o
interkulturni kompetenci a jeji souvislosti se zvidvosti (napt. zajem o jiné
kultury (Byram, 1997); sensation seeeking (Arasaga, 2006))a s Uzkostnosti
(napr. pocit kompetence v interkulturni situaci (Gilek977); schopnost snizit si
hladinu vlastniho stresu, flexibilita (Sanders d.kd991)) vzneseny nasledujici

hypotézy:

H3: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou vicezvidavi.

H4: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou mér uzkostni.

w

H5: Japonci s niz8i interkulturni kompetenci se cit nejméné uzkostni

v situaci, ve které prevazuji Asiate.

R

ve které prevaZzuji bélosi.
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9 Metody

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyzkum byl koncipovarkgakvantitativni. Cile

vyzkumu si vyzadaly volbu metod, které by vyhovoyalpecifikim téchto cila.

Vyzkum byl koncipovany jakoryzkumny plan popisny ¢i orientani, ktery
je opreny o k tomuto vyzkumu sestrojeny dotaznik intetkwhi kompetence a o
pozorovani situace tykajici se interkulturni komemdce. Interkulturnim
vyzkumam byva c¢asto vytykano, Ze dotaznik neni nejvh@@Bim zpisobem, jak
meérit kulturni rozdily (Eckhardt, 2002, McSweeney, 200 Také z tohoto
davodu jsme se rozhodli pouzit jako dalSi metodu arowxéi jedno
z validizatnich kritérii dotazniku pra&v pozorovani modelové situace, které
povaZzujeme za vhodjpSi zpaisob nEieni interkulturni kompetence, nez je tomu u

méieni dotaznikovou metodou.

9.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tveili c¢eSti a japonSti studenti psychologie
z HiroSimské univerzity a z Karlovy univerzity igsné pdoty viz graf¢. 1 a graf
¢. 2 na nasledujici str&h. Tato skupina byla jako vyzkumny vzorek zvolena s
ohledem na to, Ze prévvzdélani studenti prestiznich vysokych Skol se podle
naseho nazoru v budoucnu budou jak v pracovnim, tak osobnim ZzZivo&
s uritou pravEpodobnosti setkavat s cizinci. Konkrétnstudenti oboru
Psychologie byli vybrani zidvodu nejwtsi dosazitelnosti vzorku. P
interpretaci vysledik je vSak proto nutné iphlédnout ke specifinosti

vyzkumného vzorku.

U¢ast na vyzkumu byla dobrovolna. Studenti byli podadsvymi witeli
nebo osob#& autorkou této dizertai prace. Po souhlasu €asti na tomto
vyzkumu byly pokusné osoby pozadany, aby vyplnilptalznik, a poté se
piihlasily na pozorovani. Bylo tedy mozné ,sparovat'ysledky dotaznik

s vysledky pozorovani a se sparovanymi daty dasisticky pracovat.
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Graf ¢. 1 - Absolutnicetnosti proband@l — dotaznik interkulturni kompeten
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Na grafu ¢. 1 vidime absolutni¢etnosti probantl japonské i c¢eské
narodnosti, kt& vyplnili dotaznik interkulturni kompetence, graft. 2
znazonuje paoity proband, ktefi byli podrobeni pozorovani. Probaine
podrobenych pozorovani ylo bohuzel mén, coz bylo zmsobeno velkot
rezervovanosti Kicasti na pozorovani ze strany japonskych studen
Psychologie.Ceskych pozorovanych probahdbylo celkem 17, a to davodu
rychlého nedekavaného odjezdujaponské experimentatorkydo Japonska
(z rodinnych divoda) po prok®hnuti 17 pozorovacich situaci. ProtoZze jsme
domnivali, Ze zBazeni nové experimentatorky by znemoZznilo srovnadst
¢eskych dat, rozhodli jsme se pracovivySe uvedenymi 1Zeskymi probandy
pii statistickémzpracovani ataké pti interpretaci vysledk k tomuto menSimu

poctu pristupovat oberetné.
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VSichni c¢eSti respondenti se oz&id jako béloSi a vSchni japons§ti
respondenti jako Aiati. Pimérny vék japonskych proband byl 22,3 let a
c¢eskych probandl 21,7 ld. Pouze jeden japonsky respondent uvedl, Ze kkidy
¢lenem réjakého mezinarodniho spolku, zatimcoc¢eskych respondenttomu
bylo v Sesti pipadech zticeti (viz graf¢. 3).

Graf¢. 3 -Byl (a) jsem rkdy ¢lenem (kou) mezinarodniho spolku (ne
organizace), ve kterém bylo hlavnim cilem sblizov&nisetkdvani kultur
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Graf ¢. 4 - Priblizny pocet cizich zemi, které proband zivoté navstivili.
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Na grafu¢. 4 mizeme vidt, Ze ¢eSti respondenti maji &¥¢Si zkuSenos
s pobytem wcizi zemi. Témif polovina oslovenych Japofic nikdy nebyla
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v zadné cizi zemi. Naopak vSichrtieSti respondenti byli minimaénve tfech
cizich zemich, kéemuZz pravdpodobre piispéla také geograficka situace ob«
zemi. Domnivame se, Ze tato sk&émest patrg dosaZzenou urowveinterkulturni

kompetenceeskych a japonskych probamavlivnila.

Graf¢. 5 - Pocet blizkych gatel stejné narodnos
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Graf ¢. 5 zachycuje ufitou tendenci japonskych respondénpovazovat ze
blizké pratele menSi p&et osob (medidn = 4,5), nez je tomu u responde
ceskych (median = 8). Ste§ntak je tomu také ptipadk grafu ¢. 7, ktery
ukazuje, kolik blizkych patel nejlepSiho fitele (kyn®) respordenti maji stejnou

narodnost Cesi, median = 6, Japonci, median =
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Graf¢. 6 - Pocet blizkych gatel— cizinca.
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Graf ¢. 6 ukazuje, Ze &tSina japonskych respondantnem& Zzadnéh:
blizkého itele cizince (median = 0), weskych respondeft se pgatelstvi

~ s oz

scizincem vyskytuje miré cast€ji (median = 1). Také nejlepSi ratelé
japonskych respondettve wtSiné piipadi nemaji Zadné blizkétptele cizince
(viz graf¢. 8). Narodnost opravdu nejlepSihoifele vSechéeskych i japonskyclt

respondent byla stgna jako narodnost responden

Graf¢. 7 Kolik blizkych pratel Vaseho nejlepSihorpele (kyrg) maji stejnou
narodnost jako on (a)?
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Graf ¢. 8 Kolik blizkych pratel Vaseho nejlepSihorele (kyrg) jsou cizinci’
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9.2 Metody

9.2.1 Dotaznik interkulturni kompetence

Dotaznik interkulturni kompetence (vizska verze dotaznik— priloha

15.1; japonska verze dotaznik- ptiloha 15.2.) obsahuje:
1) demografické otazky(ot. 1, 2, 3, 5, 6
2) dopliiujici otazky (ot. 4, 7-12)*®

3) otazky tykajici se behavioralni kognitivni a afektivni slozky

interkulturni kompetence (ot. 20 — cela tabulka)
4) otazky védomostni (ot. 13-16, 18, 19)

5) variaci na Bogardovu Skalu sociélni vzdalenost(ot. 17)

Demografické otazky byly uzity za c¢élem zd&azeni proband:

k narodnostni skupkn a k dalSim charakteristikam, které byly davany

8 Dopliujici a wdomostni otazky a vysledky variace na Bogardovul@lsocialni
vzdalenosti nebyly vamci této dizertani prace uzity davodu gilisné
obsahlosti a mensSi souvislosti se zkoumanym tématkou vSak nahlédnuti

v piiloze, viz kapitola 15.¢
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souvislosti s vysledky otazek tykajicich se behaaiai, kognitivni a afektivni
slozky interkulturni kompetence. Dopljici otdzky a otadzky &domostni byly
zatazeny z dvodu zjis€ni, zda nami miena interkulturni kompetence
statisticky souvisi s prodmnymi, které jsou #&kdy v souvislosti s interkulturni
kompetenci zmiovany. Variace na Bogardovu Skalu socialni vzdaktndyla
uzita jako dophkova metoda, ktera nefta za Ukol nm&fit interkulturni
kompetenci, ale ukazat interkulturni preferencéeskych a japonskych
vysokoSkolskych studeft Pfi sestavovani této variace na Skalu socialni
vzdalenosti jsme konkrétn vychazeli z pedpokladu vysloveného studenty
HiroSimské univerzity, Ze testovani Japonci budaefprovat gislusniky vlastni
kultury oproti kulturdm jinym, a Ze tato skueost miZze souviset s jejich mirou

interkulturni kompetence.

Otazky z tabulky¢. 20 zamifené na interkulturni kompetenci tkiby
podstatu celého dotazniku &gvézre s €€mito daty bylo dale pracovano v rdmci

vyzkumnych okruli a hypotéz.

Dotaznik byl vyvinut autorkou dizertai prace vteském jazyce a
pieloZzen do japonstiny pani S. ISikawou, ktera Zifj@s 20 let v Praze a mluvi
plynn¢ ¢esky, a souvasre také panem M. Hubi&kem, ktery Zije pes 20 let
v Jokohamd se svoji japonskou manzelkou. Jejich verzegeladu byly
porovnany japanolozkou L. Nakagosi, ktera vyitNa finalni verzi japonského

dotazniku.

9.2.2 Pozorovani

Pozorovani probihalo vaebnach na HiroSimské univerzita na Karlow
univerzit. V japonské verzi vypadala pozorovana situace @adsjicim
zpisobem?® Pokusné osobyekaly pred experimentalni mistnosti na Hiro§imské

univerzitt. V mistnosti byla na standardizovaném ndiptipravena kamera.

19V teské verzi pozorované situace byly vSechny jejieddp shodné s japonskou
verzi, pouze byli probandi vystaveni néjde japonské experimentatorce a poté
experimentatorcéeské narodnosti.
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Pfed experimentalni mistnost vzdy vySel Japonec, pavd probanda a
poprosil ho/ji o svoleni s filmovanim pozorovanPoté mul/ji gedal kartéku s

instrukcemi v japonsSti&

.,vejdéte prosim do mistnosti, kde na Véska Vase nova kolegyre prace.

Nerozumi bohuZzel japonsky ani anglicky. 8plprosim néasledujici 3 ukoly:

- Pozdravte ji;
- Priméjte ji, aby se podepsala na papir (na pracovni smo) polozeny
na stole;

- P-edstavte se.“

V mistnosti stadla experimentatork&e@ka) a jeji chovani bylo pasivni.
Nemluvila, pokud nebyla tazana. Chovala se typiegwyopsky. nap. neuklonila
se sprava nebo Wibec, kdyz se japonsky probandigozdravu uklonil (jak je
zvykem v Japonsku). Vyraz olikeje evropské experimentatorky byl co nejvic

neutralni.

Poté, co proband zadané ukoly splnil, mu/ji bylegana dalSi kartka s
instrukcemi v japonsti& ,Zopakujte prosim stejné zadani pro Vasi dalSvow
kolegyni. Je to Japonka, ale pokud mozno s ni poejié Vas rodny jazyk co
nejmérs.“? V tu chvili do mistnosti vedla japonska experiméorka, ktera se
chovala typicky japonsky (n&p na poklonu respondenta se také uklonila).
Kromé vysloveni svého jména také nemluvila a jeji vy@ddiceje byl neutralni.
Ob¢ experimentatorky byly obkeny @iblizné podobré atraktivni. Po
probéhnuti druhécésti pozorovani bylo probandovi pékiovano.

Pozorovani bylo zasrn¢ designovano spiSe neverbalnimuzpbem, a to
z divodu omezeni intervenujicich pr@mnych spojenych geci a jejimi
vyznamy @i vyhodnocovani pozorované situace. Podle nazorwmyach wdci,
napé. Halla (1976) a Jamady (1997), je pro pochopeniznamu ie¢i nutna
hlubok& znalost obou jazyki obou kultur, coZz nebylo mozné po hodnotitelich

pozorovani pozadovat. Ohlednie¢i bylo tedy na pozorovanych situacich

20 Tato instrukce je saiésti pozorovani z tohoutodu, aby byla pro pozorovani a
jeho vyhodnoceni akcentovana neverbalni komunikace.

87



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

vyhodnocovano spisS Zpgob teci (rychlost, slozitost), ale ne konkrétni obsah

sdéleni.

VSechna videa s pozorovanou situaci nalezneterfl@feném CD.

Pozorované oblasti

Na chovani probanda v pozorované situaci byly sk&dy néasledujici
oblasti, z nichZz prvni i (neverbalni komunikace, verbalni komunikace a
celkovy dojem) jsou podrolsi behavioralnim zjpsobem rozpracovany ve

finalnich hodnoticich kritériich (viz 9.2.3.), ktewuzivali hodnotitelé.

1) Neverbalni komunikace
a) O¢ni kontakt

Predpokladame, Ze wudrzeniitiméreného @&niho kontaktu umoiuje
probandovi pochopit, zda experimentatorka porozlemtomu, co po ni
zada. Domnivame se také, Zénd kontakt poniZze - v zdpadnich zemich -

navazat pijemn¢jSi atmosféru (Godykunst, 2003).
b) Pocet gest

Toto kritérium je zaloZzeno naipdpokladu, Ze vzhledem ki@vazujicimu
neverbalnimu charakteru situace ¢t8i paiet neverbalnich gest
pravikpodobre pomaze vzajemnému porozuwmi v interkulturni situaci
(Deardorff, 2011).

c) Porovnani neverbalnich gest €esdkou a Japonkou

v v s

Piredpokladdame, Ze u lidi s vySSi interkulturni komgredi budou rozdily
v neverbalni komunikaci s @&ma experimentatorkamié&iSi (nag. podani
ruky evropské experimentatorce, ukkori nebo pokus o asijsky pozdrav u
experimentatorky z Japonska). Domnivame se, Zi@tomnost ¢€chto
neverbalnich rozdfl by méla zn&it, Ze proband reflektuje cizi kulturu
(Gudykunst, 2003, Deardorff, 2011).
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2) Verbalni komunikace

Predpokladame, Ze lidé s vySSi interkulturni kompeterbudou pi

vysvétlovani cizinci mluvit jen heslovit svym jazykem nebo anglicky,
zatimco lidé s nizSi interkulturni kompetenci, nedd na to, Ze novy
kolega jejich jazyku nerozumi, hol/ji zavaliipalem japonskych/eskych

slov.
a) Rychlost mluveni
b) Slozitost mluveni

c) Plynulost projevu
Zde se stanovené kritérium opird o naggpoklad, Ze lidé s vySSi interkulturni
kompetenci se citiffrozenrgji s cizinci a také jsou flexibilgsi a pohoto¥jSi, coz

-----

1997; Sanders a kol., 1991)
3) Rozdily v celkovém dojmu

a) Jistota

v v s

Piredpokladdme, Ze lidé s vySSi interkulturni kompetierse budou
vV pozorované situaci citit vice komfortnbudou tedy psobit jisji.

b) Osobni prostor

Toto kritérium vychazi z fedpokladu, Ze interkultugn kompetentni
lidé respektuji kulturni zvyklosti a odliSnosti, tady i osobni prostor
druhé osoby (Deardorff, 2011).

c) Celkovy dojem

Posledni z hodnocenych kritérii bylo uzito protdyyahodnotitelé nili
prostor vyjadit svij subjektivni dojem z pozorovaného chovani,
protoZze i subjektivnhi dojem pozorovatele z interurhi situace je
podle naSeho néazoru atezitou sowasti interkulturni kompetence.
Zajimalo néas také, zda je pro pozorovatele moznéuitivnim
zpusobem rozliSit osoby interkultuBnméns a vice kompetentni.

4) Porovnani doby splnéni ukola u obou experimentatorek
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Zde si dovolujeme vznést odvaznyremlpoklad, Ze lidé s vySSi
interkulturni kompetenci jsou flexibiksi a vice zvykli na podobné
situace jako pozorovana situace, takZze budou vev&tysvani rychlejsi
(Deardorff, 2011).

Poradi splnénych ukola

Tento aspekt vyzkumu jsme #zdili z divodu, Ze interkulturni
kompetence je ¢asto spojovana s flexibilitou a schopnost jednat
konstruktivre a kreativie ve vagnich situacich (n#&p Sinicrope et al.,
2007). Zajimalo nas proto, zda interkultérkkompetent®jSi lidé budou
reagovat vice flexibila.

Vychazime také zimdpokladu, Ze japonsti probandi budou
respektovat zadané padi ukoh (pozdrav, podpis na smlouvujgdstaveni
se), zatimcaesti probandi budou respektovat spisSe ,logiku‘tgadi Ukoh
(pozdrav, pedstaveni se, podpis na smlouvu) (Novy a SchrolleMa
2001; Sugitani, 1996). Dale nas zajimalo, zda budoit Zeny obecé

vétSi sklon dodrzet zadané fedi Ukoli nez muzi.
Situace s cizinkou a @islusnici vlastni kultury

K tomuto srovnani nadm poslouzi skdtest, Ze pozorovana situace
vzdy prokthla jak s cizinkou, tak sipsluSnici vlastni kultury. Zajimalo
nas totiz, do jaké miry interkulturni kompetenceussi s kompetenci
intrakulturni. Na zaklad modelu interkulturni kompetence D.
Deardorffové (2011) a dalSich vyzkum (viz kapitola Interkulturni
kompetence) se domnivam, Ze interkulturni kompeeene podskupinou

jakési kompetence intrakulturni (socialni).

90



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

9.2.3 Hodnotici kritéria pozorovani

V tomto momen& je nutné zdraznit, Ze hodnotici kritéria (viz 9.2.3) i
nasSe pedpoklady &€chto kritérii jsou postaveny geské (zapadni) perspektivy,
cehoz jsme si ¥domi. Po dlouhém zvazovani a mnohych konzultaciclagonci
a na Japonsko a kulturologii z&menymi odborniky a po dlouhé snaze o
vytvoieni stejg kvalitnich japonskych hodnoticich kritérii, jsmeogheli
k zawru, Ze by na&mi vytvbena japonsk& kritéria nikdy nebyla srovnateln

kvalitni s kritérii ceskym (zapadnimi).

Rozhodli jsme tedy uZzit pouze kritérikeska (zapadni) s tim, Ze jednotliva
kritéria pomohou nahlédnout na to, jak se liSi urkmikaci s gisluSnici vlastni
kultury a s cizinkouCesi a Japonci a pdpjakych komunik&nich ,chyb* nebo
nejasnosti se mohou Japoncéeské perspektivy dopou&t Abychom se vSak na
vysledky kvantitativni¢asti mohli ¢aste&n¢ podivat i z japonské perspektivy,
byla vyhodnocovaci kritéria i vysledky vyzkumu diglovany s Otsukou, s jeho
Ph.D. studenty a s japanologem Sykorou. VSechnaopmzani vySe uvedenych
odborniki k hodnoticim kritériim a vysledkn, kter4a dopihuji japonskou

perspektivu zkoumaného tématu, jsou uvedena v ld@iDiskuze.

Finalni hodnotici kritéria, ktera jsou uvedena naskedujici strance, byla
stanovena fed prokkhnutim vSech pozorovéani. Definovdna byla na zaklagse
uvedenych pedpokladi vychazejicich ze studia literatury a debat s odiky, a
na zakla@ malého pedvyzkumu provedeného nafech japonskych atéch
ceskych studentech, ktery nastinil, jaké kategorieowani bude moZzné na

navrhnuté pozorované situaciénit.
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1. NEVERBALNI KOMUNIKACE
1.1. O¢ni kontakt

Proband udrzuje ipméfeny oini kontakt s experimentatorkou.

SpisSe Viabec
Zcela odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida
Proband udrzuje Proband v mé&anez
o¢ni kontakt poloving situaci
s experimentatorkou. udrzuje a@ni kontakt
Sleduje, zda s experimentatorkou.
experimentatorka Tato moznost plati i
porozuntla. Nediva pro probandy, kt#
se v8ak na experimentatorku
experimentatorku uprené sleduji celou
neustéle. dobu.

Proband udrzuje &ni
kontakt

s experimentatorkou
tak, Ze ve vice nez v
poloving situaci
sleduje, zda
experimentatorka
porozuntla.

Proband

s experimentatorkou
neudrzuje zadny
oéni kontakt.

1.2. Pocet gest

Proband pouZiva neverbalni gesta, kterd usngidvzajemné porozugmi (pokud
se ve videu opakuje stejné gestocftejte ho prosim jako jedno gesto).

Zcela Spise Viubec
odpovida SpiSe odpovida neodpovida neodpovida
Proband uziva Proband nepouziva
neverbalni gesta, Proband uziva fi Proband uziva zadné neverbalni
ktera usnaduji komunikaci 3-4 alespai 1-2 gesto nebo gesto
komunikaci (vice neverbalni gesta. neverbalni gesta. evidentrs

nez 5 gest). nesrozumitelné.

1.3. Gesta stejnal/odlisSna @i setkani s vlastni a s odliSnou kulturou

Proband pouziva odliSna gestéd gpomunikaci s cizincem a sipsluSnikem
vlastni kultury (nap. rozliSuje asijsky a evropsky pozdrav). Nevadiykd
pozdrav neni pesre takovy, jako se v dané kulte uziva, dlezita je reflexe
odliSné kultury.

Zcela Spise Viabec
odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida
Proband uziva 1
Proband uziva odliSné gesto p
kontaktu kontaktu s oBma B e
o S . . . Proband uzivé
s cizincem a Proband uziva 2 experimentatorkami.

naprosto shodna

s prislusSnikem odliSna gesta fi Plati i pro gipad, neverbalni aestafi
vlastni kultury kontaktu s oBma kdy proband uziva 9 P
O . . . g kontaktu s okma
odliSna gesta experimentatorkami. odliSna hesla, ale . " .

9 . N experimentatorkami.
(alespai 3 obracerk (napk.
odliSnosti). Japonce poda ruku a

Cedce zamava).
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2.1. Rychlost mluveni

Proband nemluvi {iliS rychle, protoze reflektuje, Ze

Zzadnou pidanou hodnotu.
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Zcela

odpovida SpiSe odpovida

Viabec
neodpovida

Spise
neodpovida

Proband mluvi
rychleji, ale
reflektuje, zda
experimentatorka
sdéleni rozumi. Plati
i pro ptipad

Proband mluvi
pomalu a tetelng,
reflektuje, zda
druhé osoba

Proband mluvi
piilis rychle.
Nereflektuje, Ze
experimentatorka
nerozumi. Snazi se
pouze splnit tkol,

Proband mluvi
rychle, ale 1-2x
zachytil, ze
experimentatorka
nerozumi a

. pomalého mluveni informaci . . .
rozumi. P ne piedat informaci.
bez reflexe. Plati i zopakoval 2 st
oy . . Neporozumne \éci
pro ptipad, Ze pomaleji. ;
. neopakuje.
proband nemluvi.
2.2. Slozitost mluveni

Proband nemluvi v dlouhychévach.

Reflektuje, Ze experimentatorkeci

nerozumi

Zcela Spise Viabec
odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida
Proband mluvi Proband mluvi ve Proband mluvi svou
vétSinou heslovid vétach anglicky. Plati fedi

vlastniteéi nebo i pro ptipad, kdy Proband mluvi ve rec KkvEesk
anglicky. e pemskayesl))

proband mluvi ve
vétach, okkas
heslovit vlastniteci.
Plati i pro gipad, ze

Vyslovuje dolie,
reflektuje, zda
druhé osoba

vétach vlastniiedi,
pouzije jedno
heslo.

v dlouhych ¥tach,
nereflektuje, ze
experimentatorka

rozumi. proband nemluvi. R
2.3. Plynulost projevu

Proband zvlada celou situaci plynule.

Zcela Spise Viabec
odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida

Proband postupuje
plynule. Splrni
jednoho uUkolu
navazuje na druhy
Ukol. Neznamena
to, Ze neustale
mluvi, ale to, Ze
nema v chovani
momenty vahani.

Proband se chova
spiSe plynule.
Vyskytuje se u gho
vSak jedna situace,
kdy 5-15s vahal.

U probanda se

vyskytly 2-3 Proband vaha

situace vahani (5- prevaznoucast
15s) nebo alespp videa. Komunikace
jedna situace je velmi

vahani delsi nez pieruSovana.

15s.
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3.1. Jistota

Proband se neverbachova sebesdome, jisté.
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kontakt jsou
piimétend situaci.
Celkovy dojem je

sebev¥dome, ale
v jeho chovani se 1-

2x vyskytla nejistota.

Zcela Spise Viabec
odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida
Probandova
neverbalni
_F_’rovband vypgde’t ko_n_1ur1|kace 1€ Probandc¢asto
jisté, neverbalni . nejista, ale 1-2x se . -
. Proband se chova prerusuje
gesta a oni

vyskytlo
sebev¥domé gesto.
Plati i pro gipad,
Ze celkovy dojem

konverzaci, uhyba
o¢ima, jeho gesta
jsou nejista.

5 A Celkovy dojem je
sebevdomy. je prilis velmi nyejistjy J
sebe¥domy, az
arogantni
3.2. Osobni prostor

Proband ponechava experimentatorce osobni prostor.

stoji dale, poté fi
pInéni akola
pomalu gistoupi
blize. Sleduje,
jaka vzdalenost je
piijemna.

reflektuje osobni
prostor
experimentatorky.

Zcela Spise Viabec

odpovida SpiSe odpovidd neodpovida neodpovida

Proband reflektuje

osobni prostor Proband A
. ; . . Proband nenechéava

experimentéatorky. nereflektuje osobni experimentatorce

Na zatatku situace Proband spise prostor P

experimentatorky,
ale pii odtazeni
experimentatorky ji
vymezeny prostor
ponecha.

osobni prostor.
Situaci patrg chéape
jako soutZz o co
nejrychlejsi splgni
Ukolu.

3.3.

Celkovy dojem

Celkovy dojem z probanda je velmi pozitivni. Slziddané ukoly a iptom
piedal informace fijemnym zpisobem.

Zcela
odpovida

SpiSe odpovida

Spise
neodpovida

Vubec
neodpovida

Celkovy dojem
z probanda je
velmi pozitivni.

Celkovy dojem
z probanda je spiSe
pozitivni.

Celkovy dojem
z probanda je spisSe
negativni.

Celkovy dojem
z probanda je velmi
negativni.
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10 Vysledky prvni studie a jejich zpracovani

Pro kely statistického zpracovani dat ziskanych v rarkeantitativni ¢asti
tohoto vyzkumu byl pouzit statisticky program ,IBPSS Statistics 19“. Jedna
se o0 program zpracovani datovych souhoro zpgehledreni vysledki byly

mnohé vysledky zpracovany také grafickou formou.

10.1 Pozorovani
VSechna videateskych a japonskych probabdyla analyzovana qi ¢eskymi
hodnotiteli. Ri vyhodnoceni dat vychazejicich z pozorovani nagpne nas
zajimalo, zda mezi hodnotiteli panovakhoda v hodnocenj tedy zda je tato

nami vyvinuta metoda reliabilni.

Z tohoto divodu byly korelovany jednotliva hodnoceni viech é@adrii u vSech
5 hodnotitett a bylo zjiS€no, Zze vSichni hodnotitelé s vyjimkou hodnotitelec.
4, se vyznamré ve svych hodnocenich shodujiHodnotitel ¢. 4 byl z divoda
s ostatnimi nekompatibilniho hodnoceni (vyrdzrsniZzoval reliabilitu vSech
kritérii) z vysledné analyzy vylaien?. Na korelace hodnoceni jednotlivych

hodnotiteli je mozné nahlédnout vigoze ¢. 15.3.

Nasledr® byla za @&elem owieni konzistentnosti jednotlivych hodnocenych
kritérii spaiitAna Cronbachovar mezi hodnotiteli¢. 1, 2, 3 a 5, pro kazdou
z deviti hodnocenych kategorii zvigSa to jak pro situaci s cizinkou, tak pro

situaci s pislusnici vlastni kultury (viz tabulka. 3).

2l Domnivame se, e hodnotit&l 4 nebyl dostatené motivovan k hodnoceni
videi a proto k ¥mu negistoupil zodpo¥dng.
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Hodnoty Cronbachovy pro jednotlivé kategorie pozorovani

PrisluSnice vliastni
Cizinka kultury

Oéni kontakt 0,795 0,824
Pocet gest 0,750 0,636
Gesta stejné/odliSnd tp setkani svlastni a ¢

odliSnou kulturou 0,112 0,231
Rychlost mluveni 0,760 0,726
SloZitost mluveni 0,848 0,829
Plynulost projevu 0,902 0,916
Jistota 0,830 0,800
Osobni prostor 0,783 0,740
Celkovy dojem 0,789 0,757

V tabulce ¢.

3 mizeme vidt,

Zze hodnoty Cronbachovy a se v osmi

hodnocenych kritériich, jak v situaci s cizinkowkts gisluSnici vlastni kultury,

pohybujiv pasmu mezi 0,636 a 0,916c0z povazujeme zanak silné reliability

téchto kritérii . Jedinym hodnocenym kritériem, které niete byt oznédeno jako

reliabilni, je kritérium ,Gesta stejna/odliSnatipsetkani s vlastni a s odliSnou

kulturou“, nebude s nim proto v dalSich vysledcifacovano.

8 reliabilnich kritérii bylo poté podrobeno dalSiamalyzadm, ve kterych bylo

pracovano s daty vySe zmimych 4 hodnotitel. Po seéteni skdéf vSech ¢tyr

hodnotitefi u jednotlivych hodnocenych kritérii (pro situaciceinkou a situaci

s prislusnici vlastni kultury zvl&y§ byly vysledné skory vzajemenkorelovany,

abychom zjistili, jaké Skaly spolu souvisi a zda je mozné ékteré sloudit do

v v s

vy8Si hodnotici kategorie.
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Tabulka ¢. 4 - Vzajemné korelace mezi 8 hodnocenymi Kkritéri situace
s cizinkolf
O¢éni Poéet Rychlost|Slozitost|Plynulost Osobni |[Celkovy
kontakt |gest mluveni [mluveni [projevu Jistota |prostor |dojem
O¢éni kontakt 1 0,318* -0,226 -0,125 |0,405** 0,517** (-0,041 0,479**
Pocéet gest 0,318 1 -0,079 -0,1 0,228 0,362* 0,007 0,593**
Rychlost -0,226 -0,079 1 0,554** |-0,079 -0,256 0,371* 0,027
mluveni
SlozZitost -0,125 -0,1 0,554** | 1 0,292 -0,054 -0,201 0,102
mluveni
Plynulost 0,405** 10,228 -0,079 0,292 1 0,783*1 0,377*f 0,759*
projevu
Jistota 0,517** 10,362* -0,256 -0,054 0,783** | 1 -0,217 0,814
Osobni prostor |-0,041 0,007 0,371* -0,201 0,377** -0,217 1 -0,037
Celkovy dojem |0,479** |0,593** (0,027 0,102 0,759** [0,814** |-0,037 1

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

Tabulka ¢.

5

- Vzajemné
s prislusnici vlastni kultury

korelace mezi

8 hodnocenymi

kritési situace

O¢éni Podet Rychlost|Slozitost|Plynulost Osobni |[Celkovy
kontakt |gest mluveni | mluveni |[projevu Jistota |prostor |dojem
O¢éni kontakt 1 0,187 -0,247 -0,145 [0,554** |0,617** (0,139 0,575**
Pocéet gest 0,187 1 -0,050 -0,059 0,032 0,136 -0,05 0,2747
Rychlost -0,247 -0,050 1 0,490** |-0,084 -0,158 0,149 0,128
mluveni
Slozitost -0,145 -0,059 0,490** | 1 0,028 -0,208 0,137 0,132
mluveni
Plynulost 0,554 0,032 -0,084 0,028 1 0,719* 0,269* 0,722
projevu
Jistota 0,617** 10,136 -0,158 -0,208 0,719** 1 -0,102 0,77L*
Osobni prostor |0,139 -0,05 0,149 0,137 0,269~ -0,102 1 0,076
Celkovy dojem |0,575 0,274* 0,128 0,132 0,722** 0,771 0,076 1

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

Z vySe uvedenych tabulek 4 ac¢. 5 bylo zjiS€no nasledujici:

1) Pro ok® pozorované situace si¢nkoreluji kritériaO¢ni kontakt, Plynulost

projevu, Jistota a Celkovy dojem;

2) Pro ol® situace silg koreluji

mluveni;

kritéria Rychlost mluveni a Slozitost

22 7diarazreny modte byly pouze signifikantni korelace, které se vyskyw obou
pozorovanych situaci.
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3) Kritérium Pocet gest v situaci s cizinkou koreluje s Celkovym dojmem,
v situaci s pisluSnici vlastni kultury vSak jen miénproto jsme se rozhodli
ponechat toto kritérium jako samostatné.

4) Kritérium Osobni prostor v situaci s cizinkou koreluje sl&hbpozitivné
s Rychlosti mluveni a negati¥mns Plynulosti projevu. V situaci stislusnici
vlastni kultury nekoreluje Osobni prostor s Zadnyimym Kkritériem, proto
jsme se rozhodli ponechat toto kritérium jako sabtabisé.

Z vySe uvedené koretai analyzy jsme se proto rozhodli vyvodit Zay Ze
pro zodpo¥zeni vyzkumnych okruin a hypotéz bude smysluplné dale pracovat se

¢tyfmi novymi souvisejicimi celky, a to konkré&tn

1) Dojem (O¢ni kontakt, Plynulost projevu, Jistota a Celkovyjem);
2) Mluveni (Rychlost mluveni a Slozitost mluveni);

3) Pocet gest;

4) Osobni prostor.

10.2 Dotaznik interkulturni kompetence

Pti zpracovani dat dotazniku jsme postupovali nasjadm zpisobem:

Nejdiive byla provedenanalyza hlavnich komponent (PCA) kterd ukazala,
Ze lze vymezit 3 subskaly dotazniku (viz tabulky6, 7 a 8; podroh&ji viz kap.
¢. 15.4)).

Pro subSkalu ¢. 1, kterd byla pedbéZné nazvana,pocity o sobé pri
setk&ni s cizinci, byla sp@itana reliabilita pomoci Cronbachowy (a¢=0,945),
coz je reliabilita velmi vysoka (vice statistickydhformaci o této subSkale viz
piilohac¢. 15.5.).
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Tabulkac. 6 - Otazky sytici subSkalé. 1 — Pocity o sob pii setkani s cizinci

v10 Fi setkani s cizinci u mneipvazuje Uzkost.

v38 Kdyz jednam s cizinci, citim se nejisty (&).

v1l2 Citim se kompetentni v situacich, kdy mluvimicteci.

v49 Fi seznamovani s novymi lidmi se citim nervézni.

v20 Povazuji se zalovéka, ktery je schopny jednat s cizin
efektivnim zpisobem.

v45 Povazuji se za&lovéka, ktery je schopny jednak s cizin
takovym zpisobem, ktery je pro abstrany gijemny.

v44 Citim se nesyj (nesva), kdyz cely den nejsempsislusSniky
mé vlastni kultury.

v32 Je pro mne obtizné mluvited cizinci.

v1l5 Interkulturni pracovni prosedi bych vnimal jako nevyhodu.

vl PovaZzuji se za tolerantnihdovéka vici riznym kulturéam.

Tabulkac. 7 - Otazky sytici subSkalé. 2 — Motivace ke kontaktu s cizinci

v30 Ped cestou do cizi zefnse o mistnich lidech a jejic
zvycich snazim zjistit hodhinformaci.

vl8 Kdyz mam na party moznost mluvit &us ptisluSnikem sve
kultury, nebo s cizincem, vyberu si cizince.

v6 Setkdvam se rad (a) @isluSniky narodnostnich mensSin s
zems.

v23 Wil jsem se cizi jazyk také proto, abych mohl (a)pé¢
komunikovat s kamarddem cizincem.

vll Snazil (a) bych se pomocitipmensim konfliktu lidi dvou
riznych kultur.

Pro subskalu ¢. 2, kterd byla pedbézné nazvana,motivace ke kontaktu
s cizinci“, byla spd@itana reliabilita pomoci Cronbachovy (¢=0,839. Vice

statistickych informaci o této subskaviz ptilohac¢. 15.5.

Tabulkac¢. 8 - Otazky sytici subSkalé. 3 — Pocity z cizing

v28 Kdyz se cizinec snazi mluvit moteéi, vnimam to jakd
obtéZujici.

v29 KdyZz jednam s cizinci¢asto se rog&ilim.

v43 Pokud za mnouipedou zahrandni piatelé, snazim se, aby
jim v mé zemi libilo.

Pro subskalu ¢. 3, ktera byla pedbéZné nazvéna,pocity z cizinca“, byla
spatitdna reliabilita pomoci Cronbachovy («=0,714. PodrobrjSi statistické

informace o této subSkale vizipoha¢. 15.5.
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V dalSich analyzach bylo tedy dale pracovano posz@azkami &chto t¥i

hlavnich subskal dotazniku:
1) Pocity o sol& p¥i setkani s cizinci;
2) Motivace ke kontaktu s cizinci;

3) Pocity z cizinai.

Mezi 3 subsSkalami dotazniku byla dale provedenaekami analyza, jejiz
vysledek vidime v tabulc€. 9. Ukazalo se, Ze vSechny 3 Skaly dotazniku spolu

navzajem klada koreluji.

Tabulkac¢. 9 - Korelace mezi 3 subSkalami dotazniku navzajem

Pocity o sok® | Motivace ke | Pocity
p¥i  setkani|kontaktu Z cizinci
s cizinci s cizinci
Pocity o sol® pri setkani|1l 0,469** 0,423**
s cizinci
Motivace ke kontaktu [0,469** 1 0,334**
s cizinci
Pocity z cizinca 0,423** 0,334** 1

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

10.3 Zodpovézeni vyzkumnych okruhi a hypotéz

Pomoci nasledujicich analyz budou postépnodpowzeny vyzkumné okruhy

tohoto vyzkumu:

1) Jaky je vztah mezi dotaznikem interkulturni kompetence a kritérii

pozorovani?

DalSim krokem v naSem uvaZovani bylo provedkafelaéni analyzy mezi

3 reliabilnimi subSkalami dotazniku a mezi ¢tyimi reliabilnimi Kkritérii

pozorovani (pro situaci s cizinkou i sifpslusnici vlastni kultury), a to zacélem
zjisSténi validity dotazniku interkulturni kompetence - &d jakym zpisobem

dotaznik souvisi s pozorovanim.
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Tabulkac. 10 — Korelace mezi vyslednymi kritérii pozorovamiohlavim,
narodnosti a subSkalami dotazniku

Narodnost |Pohlavi |Pocity o|Motivace | Pocity

sobé pri ke Z cizincd
setkani |kontaktu
S cizinci |s cizinci
Pocet gest — cizinka 0,174 0,401** |0,147 0,178 0,158
Podet gest - prislusSnice|0,250 0,336** 0,061 0,141 0,071
vlastni kultury
Osobni prostor - cizinka [0,518** -0,123 -0,406** |-0,221 0,122

Osobni prostor -10,174 -0,013 -0,119 -0,102 |0,359*
prisluSnice vlastni kultury

Dojem - cizinka -0,218 0,300 0,487* |0,415** |0,329*
Dojem - prislusSnice|-0,230 0,275 0,520** |0,470** 0,172
vlastni kultury

Mluveni - cizinka -0,219 0,033 0,156 |0,342* 0,368*
Mluveni - pFisluSnice|-0,306 0,039 0,356* 0,237 0,352*

vlastni kultury
Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

V tabulce¢. 10 je patrné, Ze ,Rmt gest” nekoreluje s Zadnou subskalou
dotazniku, a to jak v situaci s cizinkou, tak vudti s gislusnici vlastni kultury.
Mezi kritériem ,Osobni prostor® s cizinkou byla redlena zaporna korelace
s subsSkalou ,Pocity o s@&bpii setkani s cizinci“, zatimco v situaci giplusnici
vlastni kultury byla nalezena kladna korelace s&#ou ,Pocity z cizing"“.
Domnivame se vSak, Ze vzhledem k tomu, Ze pozoravartuace byla velmi
kratka a specificka, je také mozné, Ze probandi &éemostat&ny prostor se
v neverb&lnim chovani projevit. DalSim mozZznym vydenim je, Ze dotaznik
interkulturni  kompetence nebyl tak di zacilen na neverbalni oblast

interkulturni kompetence.

.Pocet gest" s cizinkou i sipsluSnici vlastni kultury klad®h koreluje
s pohlavim, konkréth Zeny gestikulovaly v obou situacich vice. Japonci
poskytovali cizince ¥t$i osobni prostor, nez tomu byloQechi. V daldich @ti
kritériich nebyly nalezeny signifikantni rozdily miemuzi a Zenami, ani mezi

Cechy a Japonci.

Mnohem zajimawjSi vysledky vidime v pipadk nasledujicich Kkritérii
pozorovani. Kategorie pozorovani ,Dojem“ v situagicizinkou sil® pozitivné

koreluje se vSemiiemi subSkalami dotazniku, nejséjm s subSkalou ,Pocity o
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soke pti setkani s cizinci“. Podobnych tendenci siihbeme povSimnout v situaci
s piisluSnici vlastni kultury, pouze s tim rozdilem, &= subSkalou ,Pocity
z cizinci“ statisticky vyznamg nesouvisi. Kategorie pozorovani ,Mluveni®
s cizinkou vyznamé souvisi s faktory ,Motivace ke kontaktu s cizinca“,Pocity
z cizinci“. ,Mluveni® s ptisluSnici vlastni kultury koreluje sithpozitivné takeé
s subSkélou ,Motivace ke kontaktu s cizinci“ a dae,Pocity o sob pii setkani
s cizinci“. Dotaznik interkulturni kompetence tedy patrné silné souvisi se

dvéma hlavnimi kritérii pozorovani interkulturni situa ce.

2) Do jaké miry interkulturni kompetence souvisi s konpetenci

intrakulturni?

K zajimavym informacim, které lze ¢yst z tabulky¢. 10, podle nasSeho
nazoru paiti, Ze dotaznik interkulturni kompetence souvisi jak chovanim
s cizinkou, tak i s chovanim gisludnici vlastni kultury(v ramci 2 hlavnich
kritérii pozorovani - Dojem a Mluveni).Tyto vysledky potvrzuji néas
piredpoklad, Ze interkulturni kompetence souvisi s (jesycena) kompetenci

intrakulturni.

3) Existuji rozdily mezi Cechy a Japonci vramci dotazniku

interkulturni kompetence?

V niZze uvedené tabulcé€. 11 miZzeme vyist, Ze v kazdé zetit subskal
dotazniku existuje signifikantni rozdil mezZiechy a JaponciCesi skérovali

v kazdé ze subSkal dotazniku vySe.
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Tabulkac¢. 11 - Korelace mezi 3 subSkalami dotazniku a naosti

Narodnost
Pocity o sol® p#i setkani|-0,757**
s cizinci
Motivace ke kontaktu |-0,325**
s cizinci
Pocity z cizinci -0,434**

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

4) Existuji rozdily mezi Cechy a Japonci v ramci pozorované modelové

situace?

Tabulka¢. 12 ukazuje, Ze signifikantni rozdily me€echy a Japonci byly
nalezeny pouze v kritériu ,Osobni prostor® s cizonk v nichz skoruji vyrazh
vySe Japonci. V ostatnich kritériich pozorovani wylgb signifikantni rozdily

mezi Cechy a Japonci nalezeny.

Tabulkac. 12 - Korelace mezi kritérii pozorovani a narodtios

N&arodnost
Poéet gest — cizinka 0,174
Pocet gest -prislusSnice vlastni| 0,250
kultury
Osobni prostor - cizinka 0,518**
Osobni prostor - p¥isluSnice|0,174
vlastni kultury
Dojem - cizinka -0,218
Dojem - p¥isluSnice vlastni|-0,230
kultury
Mluveni - cizinka -0,219
Mluveni - pf¥isluSnice vlastni|-0,306
kultury

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

ProtoZze kategorie pozorovani ,Dojem" se skladacgg puvodnich kritérii,
abychom neztratili cenné informace, zajimalo nélsétajak se ligiCesi a Japonci
v ramci ®chto 4 pivodnich kritérii. Ce$i skorovali vy$e nez Japonci v kritériu

.Plynulost projevu“ s cizinkou i sipsluSnici vlastni kultury (viz tabulka. 13).
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Tabulkac¢. 13 — Korelace mezi narodnosti a dvodnimi kritérii, které syti
,Dojem*

Narodnost

o¢ni kontakt — cizinka -0,083
O¢ni kontakt - fisluSnice vlastni -0,103
kultury

- *
Plynulost projevu - cizinka 0,310
Plynulost projevu - pisluSnice -0,311*
vlastni k.
Jistota — cizinka -0,183
Jistota - gisluSnice vlastni -0,196
kultury
Celkovy dojem - cizinka -0,119
Celkovy dojem - pislusnice -0,144
vlastni kultury

Pozn. * - statistickd vyznamnosti£0,05); ** - statistickd vyznamnostE0,01)

5) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi muzi a

zenami?

V tabulce¢. 14 mizeme vidt, Ze signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami
obecre byly nalezeny v oblasti gestikulace s cizinkou ipi$sluSnici vlastni
kultury. Zeny v obou situacich gestikulovaly vic¥.tabulce ¢. 15 vidime, Ze
Zeny ve srovnani s muzi skdérovaly vySe v kritéri@deJkovy dojem*”, a to v obou
pozorovanych situacich. Zeny také udrzovaly lep®i¢ni kontakt* s gislugnici
vlastni kultury, nez tomu bylo u mdz Tabulka¢. 16 uvedena nize zase ukazuje,
Ze Zeny obech signifikantne vySe skérovaly v subSkale dotazniku ,Motivace ke

kontaktu s cizinci*.
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Pohlavi
Poéet gest — cizinka 0,401**
Pocet gest - prisluSnice vlastnil0,336**
kultury
Osobni prostor - cizinka -0,123
Osobni prostor - prislusnice|-0,013
vlastni kultury
Dojem - cizinka 0,300
Dojem - prisluSnice vlastni|0,275
kultury
Mluveni - cizinka 0,033
Mluveni - prisluSnice vlastni|0,039
kultury

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)
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Tabulka ¢. 15 — Korelace mezi pohlavim a 4ayodnimi kritérii, které syti

,Dojem*

Pohlavi
O¢ni kontakt — cizinka 0,252
Oc¢ni kontakt - gisluSnice vlastni | 0,308*
kultury
Plynulost projevu — cizinka 0,232
Plynulost projevu - pisluSnice 0,154
vlastni k.
Jistota — cizinka 0,172

0,180
Jistota - gisluSnice vlastni kultury

*

Celkovy dojem — cizinka UpEtsh
Celkovy dojem - pisludnice vlastn(| 0,349*
kultury

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

Tabulkac. 16 - Korelace mezi 3 subSkalami dotazniku a pehta

Pohlavi

s cizinci

Pocity o sok® pfi setkani|0,007

Motivace ke kontaktu s cizinci 0,320**

Pocity z cizinca 0,174

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)
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6) Lze vySe uvedené rozdily opravdu vysdtlit interkulturni

kompetenci?

Pro wtSi porozumni vzajemnych souvislosti pramnych byla dale uzita
regresni analyza. V tabulkact. 17-24 miZzeme vidt jeji podrobné vysledky.
Jako zavisle prognmné byla uzita jednotliva kritéria pozorovani, jakezavisle
proménné byly uzity dva faktory dotazniku, pohlavi a adnost, a to za delem
zjiSténi toho, zda dotaznik interkulturni kompetence pkege pozorované

chovani.

V ramci regresni analyzy bylo pracovano pouze seinty subSkalami
dotazniku, konkrét#é ,Pocity o sokk pii setkani s cizinci“ a ,Pocity z cizinc.
SubsSkala ,Motivace k setkani s cizinci“ nebyla deagresni analyzy zahrnuta, a to
z daivodu piliS§ vysoké korelace s subSkalou ,Pocity z cizific ktera by

predikéni silu model mohla nepiznivé ovlivnit.

Tabulkac¢. 17 - Zavisle promanna — ,Dojem" s cizinkou

Model I. |Model
1.
Narodnost -0,342 |0,357
Pohlavi 0,438* |0,338
Pocity o sol® pri setkani
s cizinci --- 0,503*
Pocity z cizinci S 0,259
2
AR 0,164 0,227
2

R 0,164**|0,391**

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnost€0,01)

F modelé. 1l (2,35)=6,513 (p=0,004)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
,Dojem" s cizinkou predikovan pohlavim. fiPuziti druhého modelu vSak vidime,

Ze rozdily v kategorii ,Dojem" s cizinkou nejsou amvany ani narodnosti, ani
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pohlavim, ale hlavé vysledky subSkaly dotazniku ,Pocity o solpii setkani

s cizinci“. Schopnost predikce modeétu 2 je 39,1%.

Tabulkac¢. 18 - Zavisle prominna — ,Dojem" s pisluSnici vlastni kultury

Model I. |Model
1.

Narodnost -0,329 |0,307
Pohlavi 0,382* |0,314
Pocity o sok¥ pri setkéni

s cizinci B 0,537**
Pocity z cizinch - -0,029

2
AR 0,154 0,237
2
R 0,154**|0,391**

Pozn. * - statistickd vyznamnosti£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

F modelé¢. 11 (2,35)=6,822 (p=0,003)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
,Dojem" s prisluSnici vlastni kultury predikovan hlagnpohlavim. PRi uziti
druhého modelu v8ak vidime, Ze rozdily v kategqgDiojem"” s prisluSnici vlastni
kultury nejsou u&ovany ani narodnosti, ani pohlavim, ale hlavwysledky
subSkaly dotazniku ,Pocity o sélpti setkadni s cizinci“. Z tabulky. 16 miZzeme

vycist, Ze schopnost predikce modealu2 je 39,1%.

n

Tabulkac¢. 19- Zavisle promnna — ,Mluveni" s cizinkou

Model |I. | Model
I1.

Narodnost -0,273 |-0,181
Pohlavi 0,087 10,036
Pocity o sok® p#i setkani

s cizinci -t -0,062
Pocity z cizinai - 0,463
A R 0,053 |0,092

2
R 0,053 0,146

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

F modelé. 1l (2,35)=1,893 (p=0,166)
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Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pourérodnost a pohlavi
neni ,Mluveni" s cizinkou predikovdno ani pohlavimni narodnosti. # uziti
druhého modelu vidime, Ze rozdily v kategorii ,Mlewi" s cizinkou nejsou
uréovany zadnou z testovanych prémmych, nejsilgjSi vliv vSak patrg ma

subSkala dotazniku ,Pocity z ciziaitt Schopnost predikce modeku 2 je 14,6%.

Tabulkac. 20 - Zavisle promanna — ,Mluveni" s pislusnici vlastni kultury

Model |I. | Model
I1.

Narodnost -0,295*|-0,38
Pohlavi 0,88 0,036
Pocity o sotké pri setkani
s cizinci - 0,135
Pocity z cizinci - 0,262
2
AR 0,102 |0,081
2
R 0,102 |0,183

Pozn. * - statistickd vyznamnosti£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

F modelé¢. 11 (2,35)=1,744 (p=0,190)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
.-Mluveni" s prislusSnici vlastni kultury predikovan narodnosti.ri Bziti druhého
modelu vidime, Ze rozdily v kategorii ,Mluveni” gigluSnici vlastni kultury
nejsou vyrazg uréovany zadnou z testovanych prémmych. Schopnost predikce
modelu¢. 2 je 18,3%.
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Tabulkac. 21 - Zavisle promainna — ,Pa@et gest" s cizinkou

Model |I. [ Model
Il.

Narodnost 0,118 0,629*
Pohlavi 0,423* |0,348*
Pocity o solk& pri setkani
s cizinci --- 0,363*
Pocity z cizinci . 0,205
2
AR 0,172 |0,159
2
R 0,172* |0,331*

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

F model¢. Il (2,35)=4,155 (p=0,024)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
.,Pocet gest” s cizinkou predikovan pohlavim. fiPuziti druhého modelu vSak
vidime, Ze rozdily v kategorii ,Ret gest" s cizinkou jsou dovany nejsiliji
narodnosti, poté vysledky subSkaly dotazniku ,Pwcid sok® pii setkani

s cizinci“ a nasled& pohlavim. Schopnost predikce modelu2 je 33,1%.

Tabulkac¢. 22 - Zavisle promanna — ,P@&et gest" s pisluSnici vlastni kultury

Model |I. [ Model
I1.

Narodnost 0,192 0,594*
Pohlavi 0,297 |0,241
Pocity o sol® p#i setkani

s cizinci 0,297*
Pocity z cizinci 0125

2
AR 0,151 |0,124
2
R 0,151* |0,275

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

F modelé¢. 11 (2,35)=2,981 (p=0,064)
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Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouzérodnost a pohlavi
neni ,Paet gest" s pislusnici vliastni kultury predikovan Zadnou z pramych.
Pti uziti druhého modelu vSak vidime, Ze rozdily vt&gorii ,Potet gest”
s prislusnici vlastni kultury jsou é@ovany nejsil@ji narodnosti, poté vysledky
subskaly dotazniku ,Pocity o s®bpii setkani s cizinci“. Schopnost predikce
modelu¢. 2 je 27,5%.

Tabulkac. 23 - Zavisle promanna — ,Osobni prostor” s cizinkou

Model |I. |Model
1.
Narodnost 0,62** |0,128**
Pohlavi -0,248 |0,759*
Pocity o sol pri setkani
s cizinci --- -0,314
Pocity z cizinci . -0,056*
2
AR 0,313 |0,158
2

R 0,313%*|0,417**

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

F modelé. 1l (2,35)=5,216 (p=0,01)

Pfi uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
,Osobni prostor” s cizinkou sikh predikovan néarodnosti. P uziti druhého
modelu vSak vidime, Ze rozdily v kategorii ,Osobpfostor" s cizinkou jsou
uréovany narodnosti, pohlavim a také vysledky subSkdbtazniku ,Pocity z

cizincu“. Schopnost predikce modeku 2 je 41,7%.
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Tabulkac¢. 24 - Zavisle promanna — ,0Osobni prostor” sipslusnici vlastni kultury

Model |I. [ Model
Il.
Narodnost 0,184** 0,369**
Felie] -0,045 |-0,122*
Pocity o sol# pri setkani
s cizinci --- -0,134
Pocity z cizinci . 0,629*
2
AR 0,032 |0,230
2

R 0,032**|0,262**

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

F modelé. 1l (2,35)=5,452 (p=0,009)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
,Osobni prostor” s fisluSnici vlastni kultury silé predikovan narodnosti. iP
uziti druhého modelu v8ak vidime, Ze rozdily v kgdeii ,Osobni prostor”
s prislusnici vlastni kultury jsou @éobvany narodnosti, pohlavim, ale nejsijn
vysledky subsSkaly dotazniku ,Pocity z ciziifc Z tabulky ¢. 24 mizeme v¥ist,

Ze schopnost predikce modetu 2 je 26,2%.

~

MuaZzeme tedy shrnout, Ze subSkéla dotaznjlwocity o sobé pi#i setkani
s cizinci“ je schopn& predikovat kritéria pozorovani ,Dojem*“ s cizinkou i
s prisluSnici vlastni kultury. Spolu s narodnosti probanda také ,Pocity o &ob
pii setkani s cizinci“ ¢astené predikuje kritéria pozorovani,Pocdet gest"
s cizinkou a ,Potet gest" s prisluSnici vlastni kultury.

Subskala dotaznikyPocity z cizinca“ predikuje kritérium pozorovani
,Osobni prostor" s prislusSnici vlastni kultury a velmi slakk zaporré také

,Osobni prostor" s cizinkou. Je obtizniéci, jakym kritériem lze predikovat

~-Mluveni" s cizinkou a s pisluSnici vlastni kultury.

Vztahy mezi subSkalami dotazniku a kritérii pozoédov jsou nazor&

zobrazeny na obrazk&. 8 ac. 9.
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Obrazek¢. 8 — Vztahy mezi subSkalami dotazniku int. komgrede a kritérii

pozorovani

.Dojem" s prislusnici vlastni kul. .,Dojem*" s cizinkou

0,503*

predikuje

Pocity o sabpri setkani s cizinci

+ prediji —» | ,Poéet gest sprisl. vl. kul.

+ predikuji —» Rodet gest” s cizinkou

0.363"

Obréazeke. 9 — Vztahy mezi subSkalami dotazniku int. komgrede a kritérii
pozorovani

+

0.056*
+ predikuji __, | ,Osobni pro®r" s cizinkou

,Osobni prostor” s prisl. vl. kul.

0,629*

Pozn. V £chto obrazcich uvedené hodnoty se vzdy vztahujré&dpkénim
vlastnostem subSké&l Dotazniku interkulturni kompete. Predikni vlastnosti
Narodnosti a Pohlavi jsou podrobmvedeny v tabulkacki. 17-24 (vySe).
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7) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi Cechy a

Cedkami?

Tabulka ¢. 25 - Rozdily meziCechy a CeSkami v dotazniku interkulturni

kompetence

Pohlavi

Pocity o sok¥ p¥i setkani|0,156
S cizinci

Motivace ke kontaktu s cizinci 0,398*

Pocity z cizinca -0,044

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

Mezi ceskymi studenty a studentkami byl nalezen jeden dfbzve
vysledcich interkulturniho dotazniku, konkrétme Skale ,Motivace ke kontaktu
s cizinci* Cedky maji vy3$si motivaci ke kontaktu s cizinci, neZe tomu u

Cechi.

Tabulka¢. 26 - Rozdily meziCechy aCeSkami v kritériich pozorovani

Pocet Pocet gest|Osobni [Osobni Dojem -|[Dojem -|Mluveni |Mluveni -
gest -l - prostor |[prostor -|cizinka |pfisluSnice|- cizinka |ptisluSnice
cizinka |pfisluSnice|- cizinka |ptisluSnice vlastni vlastni
vlastni vlastni kultury kultury
kultury kultury
Pohlavi| 0,299 0,055 -0,462 -0,087 0,249 0,184 0,071 0,245

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostE0,01)

Mezi ¢eskymi studenty a studentkami nebyl nalezen signikiantni
rozdil v Zddném ze ¢&tyr  findlnich  kritérii pozorovani interkulturni

kompetence(viz tabulkac¢. 26).
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8) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi Japonci a

Japonkami?

Tabulka ¢. 27 - Rozdily mezi Japonkami a Japonci v dotaznikterkulturni

kompetence

Pohlavi

Pocity o sok® pri|0,060
setkani s cizinci

Motivace ke|0,346*
kontaktu s cizinci
Pocity z cizinca 0,370*

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnost€0,01)

Mezi japonskymi studenty a studentkami byly naleygesiva rozdily ve
vysledcich interkulturniho dotazniku, konkrétme Skale ,Motivace ke kontaktu
s cizinci* a ,Pocity z cizin@“. Japonky maji vyssi ,Motivaci ke kontaktu

[*N1]

s cizinci“ a skoéruji vySe v oblasti ,Pocity z cizircd”, nez je tomu u Japonadi.

Tabulkac. 28 - Rozdily mezi Japonkami a Japonci v kritéhijgozorovani

Pocet Potet gest Osobni |Osobni Dojem -|Dojem -|Mluveni |Mluveni -
gest - |- prostor |prostor -[cizinka |pfisluSnice|- cizinka |ptisluSnice
cizinka |ptisluSnice|- cizinka|ptisluSnice vlastni vlastni
vlastni vlastni kultury kultury
kultury kultury
Pohlavi 0,447* |0,481* 0,084 0,000 0,421* |0,421* 0,075 0,063

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

Mezi japonskymi studenty a studentkami byl nalezagnifikantni rozdil
ve ctyifech kritériich pozorovani interkulturni kompetenfeiz tabulkac¢. 28).
V kritériu ,Po ¢et gest” s cizinkou i s gisluSnici vlastni kultury skdérovaly
Japonky vySe.VySe Japonky skérovalyaké v kritériu ,Dojem*“ s cizinkou i

s prislusnici vlastni kultury.
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9) Existuje spojitost mezi flexibilitou v pozorované suaci a

interkulturni kompetenci?

Probandi, ktéi nerespektovali zadané padi Ukol, tj. ktefi projevili
ur¢itou davku flexibility, skorovali vySe v oblasti d@zniku ,Pocity o sob pfi
setkani s cizinci* (viz tabulka¢. 29). Probandi, ktié nerespektovali zadané
pofadi ukoli, byli hodnoceni signifikanth vySe také v kritériu pozorovani
.Mluveni“ s ptisluSnici vlastni kultury. e naopak byli hodnoceni v kritériich
.Pocet gest” s cizinkou a stpslusnici vlastni kultury (viz tabulka. 30). Rozdily
v dotazniku tedy nazraji, Zze ukita davka flexibility mize pozitivre korelovat
s tim, jak se ¢loveék citi pri setkdni s cizinci. Naopak rozdily v kritériich
pozorovani mezi v tomto smyslu flexibdisimi a mér flexibiln¢jSimi tuto

tendenci nenazrtaji.

Tabulka ¢. 29 - Rozdily mezi &mi, kdo splnili zadané p@di ukohh a €mi kdo

nesplnili, v dotazniku interkulturni kompetence

Pocity o|Motivace |Pocity

sobé pr¥i | ke Z cizincia
Subskaly dotazniku |S€tkani —jkontaktu

s cizinci s cizinci
Splnil zadané pofadi [0,511** 0,069 0,222
ukold

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

Tabulka ¢. 30 - Rozdily mezi &mi, kdo splnili zadané p@di ukoh a €mi kdo
nesplnili, v kritériich pozorovani

Dojem |Dojem -|Mluveni - |Mluveni - |Pocet Poéet gest|Osobni |Osobni

- prislusnice|cizinka piisluSnice|gest -- prostor |prostor -
Wi cizinka [vlastni vlastni cizinka |pfFisluSnice|- cizinka |p¥isluSnice

L. kultury kultury vlastni vlastni

Pz kultury kultury
Splnil -0,153 | -0,088 0,305 0,492** -0,354* |-0,381* -0,307 -0,008
zadané
poradi Ukola

Pozn. * - statisticka vyznamnost€0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

v

Byl vznesen také odvazny i@dpoklad, Ze lidé s vySSi interkulturni

kompetenci jsou flexibil&jSi a vice zvykli na podobné situace jako pozorcdan
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situace, takze budou ve vy&Vovani rychlejsi (Deardorff, 2011). ,Motivace ke
kontaktu s cizinci“ u Japonc koreluje s¢asem, za ktery proband splnil zadané
ukoly s cizinkou. Japonci, kté skérovali vySe v subSkalach ,Motivace ke
kontaktu s cizinci“ a ,Pocity o sabpfi setkani s cizinci“, i v 8kolika kritériich
pozorovani (,Dojem*“ v obou situacich), stravili gipluSnici vlastni kultury mén
¢asu. V gipad Cechi rychlost splgni Gkoli s cizinkou s Zadnou subskalou
dotazniku, ani s kritériem pozorovéani nekorelujmupe ¢as s gislusnici vlastni
kultury koreluje s ,Pétem gest* s pislusnici vlastni kultury. Cesi, ktei
skorovali vySe v kategorii ,Peet gest”, stravili eskou experimentatorkou mén
¢asu. Potvrzeni naSehagdpokladu, Ze lidé s vyS§Si interkulturni kompetepsdu

ve smyslucasu flexibilngjsi, tedy vysledky do jisté miry nazéai.

Tabulkac¢. 31 Korelacecasu straveného s cizinkou a sigiuSnici vliastni kultury
s dotaznikem a kritérii pozorovani

Japonci CeSi
Cas Cas Cas Cas
pozorované pozorované pozorované pozorované
situace g situace s situace situace S
cizinkou piislusnici |s cizinkou |piislusnici
v. k. v. k.
Pocity o sol# pri setkani
S cizinci 0,380 0,501* -0,085 -0,197
Motivace ke kontaktu
s cizinci 0,533** 0,655** 0,034 0,100
Pocity z cizinca
-0,098 -0,018 0,213 -0,126
Pocet gest — cizinka
-0,202 -0,318 0,157 0,427

Pocet gest - pisluSnice
vlastni kultury -0,077 -0,149 0,181 0,557*
Osobni prostor - cizinka

0,203 0,332 0,290 0,291

Osobni prostor -
ptisluSnice vlastni kultury | 0,098 0,303 0,157 0,133
Dojem - cizinka

0,364 0,460* 0,058 0,148

Dojem - prislusSnice vlastni
kultury 0,327 0,704** 0,38 0,440
Mluveni - cizinka

0,359 0,314 0,306 0,065

Mluveni - prisluSnice
vlastni kultury 0,360 0,249 0,257 -0,194
Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)
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Dale pistupujeme k vyhodnoceni dvou vyslovenych hypotéz:

H1: Cesi nedodrzi zadané padi Gkok pozorovanitastji nez Japonci.
Byl nalezen signifikantni rozdil mezCechy a Japonci v dodrZzeni zadaného
pofadi ukoli pozorovani (r=-0,701, $0,001).Japonci dodrzeli zadané p#adi

signifikantn & ¢astéji, nez tomu bylo u Cechii. Hypotéza¢. 1 byla potvrzena.

H2: Muzi nedodrzi zadané padi ukoli pozorovanicastji nez zeny.
Byl nalezen signifikantni rozdil mezi muzi a Zenamdodrzeni zadaného padi
ukola pozorovani (r=-0,-297, 0,05). Zeny dodrZzely zadané p#adi

signifikantn é ¢astéji, nez tomu bylo u muzi. Hypotézac¢. 2 byla potvrzena.

Vzhledem ke skuténosti, Ze ve vyzkumném vzorkuig@vazuji japonské Zeny,
pristoupili jsme k dodaténym statistikAm, které porovnavaly muZe a Zeny u

jednotlivych narodnosti.

Japonci — rozdil mezi Zzenami a muZzi v dodrZzeni zadeho paradi ukola

Byl nalezen signifikantni rozdil mezi japonskymi uslenty a studentkami
v dodrZeni zadaného padi ukol pozorovani (r=-0,444,40,05). Japonské Zeny
castji respektovaly zadané padi ukoli, vyskytla se pouze jedna japonska

Zena, ktera zadané padi ukol nerespektovala.

Cesdi — rozdil mezi zenami a muzi v dodrzeni zadanéhworadi Ukold

Nebyl nalezen signifikantni rozdil mezieskymi studenty a studentkami
v dodrzeni zadaného padi Gkoli pozorovani (r=0,022, p=0,935).i€vaznéa

vétSinaceskych studerniti studentek ukol nesplnila.

Z vySe uvedenych, dodateych statistik se tedy lze domnivat, Ze rozdily
v hypotézacht. 1 ac¢. 2 byly ¢ast&n¢ zpasobeny velkym mnozstvim Japonek ve

vyzkumném vzorku.
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11 Cross-validiza¢ni studie

11.1 Vyzkumny vzorek crossvalidizaéni studie

Vyzkumny vzorek cros-validizacni studie tvdili opét ceSti a japonsSti
studenti psychologie HiroSimské univerzity a Karlovy univerzity (gesné
poéty viz graf ¢. 9), a to . diavodu srovnatelnosti dat grvni studie a cross-
validizacni studie, a také proto, Ze timtoigobem bylo mozné sgdtat validitu

vSech dotaznikovych dat dohromad

PocetnéjSi skupinou vyzkumného vzorku jsou zZeny, coz je realit¢ pro
studenty psychologie typické. ddst na vyzkumu byla dobrovolna, &b dat
probihal vzhledem Ipovaze vyzkumného vzorku metodou é¢hové koule.
Studenti byli pozadani svymi uiteli nebo autorkou této dizertai prace. Pc
souhlasu di¢asti na tomto vyzkumu by pokusné osoby pozadany, aby vyplni
dotaznik a vyjadily se ke tem fotografiim interkulturnich tyin Bylo tedy
mozné ,sparovat” vysledky dotazni s vysledky hodnoceni fotografi

Graf ¢. 9 - Absolutni¢etnosti probantl cros«<validiza¢ni studie -

dotaznik interkulturni kompeten

cN
VU

50 -

40 -

30 - -

-
-

20 - 2

10 - m Japonci

. . m Cesi
Muzi Zeny
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11.2 Metody cross-validizatni studie

Pii cross-validizaci dotazniku interkulturni kompeten byly uzity dva

dotazniky.

Prvni dotaznik byl tvofen 18-ti analyzou hlavnich komponent

vybranych otazek dotazniku interkulturni kompetence(viz kapitola 10.2).

Druhy dotaznik byl zaméifeny na probandovy pocity (Uzkosti €i
zvidavosti) z fotografii i interkulturnich tymi. Druhy dotaznik byl
zkonstruovan z toho tvodu, Ze interkulturni kompetence v jinych vyzkurhec
casto koreluje s witou formou Uuzkosti nebo zvidavosti v interkultuci
situacich (nap. Deardorff, 2011; Byram, 1997; Arasaratnam, 20@tes, 1977;
Sanders a kol., 1991). Byly tedy vybraniy tizné fotografie ti interkulturnich
tyma — prvni tym tvdili dva Asiaté a jedna doSka, druhy tym byl tymem dvou
bélochu a jedné Asiatky a v poslednim tymu figurovalernoch, kloch a
Asiatka (viz obrazky¢. 10, 11, 12). Fotografie byly gizeny v Kanad na

vecirku jedné velké mezinarodni firmy.
Instrukce ke vSemiem fotografiim byly nasledujici:

PopiSte prosim na Skale 1 - 7, jak byste se citiltymu, ktery je na
obrazku A. (1 - znamena "nejvice to vystihujéjnpocit”; 7 - znamena "nejmen

to vystihuje mij pocit")

1) V tomto tymu bych povazoval zaf@dnost jehotiznorodost. (zvidavost)

2) V tomto tymu by se mi libilo pracovat. (kontrolntazka)

3) V tomto tymu bych se citil nervézni. (Gzkostnost)

4) V tomto tymu bych se citil ngjpjemne. (Uzkostnost)

5) V tomto tymu bych se ckt dozwdét vice o rodné zemi mych
spolupracovnicich. (zvidavost)

6) V tomto tymu bych se citil svazén (Uzkostnost)

7) V tomto tymu bych se ckt dozwedét vice o kulturnich zvycich mych

spolupracovnik. (zvidavost)
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Obrazeke. 10— tym dvou Asiat a jedné BloSky
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11.3 Vysledky cross-validizani studie

Pro nova data dotazniku interkulturni kompetencéabiyejdkive spaitana

reliabilita pomoci Cronbachovy.
Pocity o sols pii setkani s cizincn=0,965
Motivace k setkani s cizinci a=0,957
Pocity z cizind@ a=0,799

Jedinou zminou, kterou jsme provedli v ramciapodnich sub3kal, bylo
piefazeni otazky¢. 1 ,PovaZzuji se za tolerantnih@lovéka wviaci raznym
kulturam®* ze subSkaly ,Pocity o s@éb pfi setkani s cizinci® do subSkaly
.Motivace k setkani s cizinci“, zivodu vySSich korelaci s otazkami s touto
Skalou. Timto zpsobem byla také posilena subSkala ,Motivace k setk&

s cizinci, ktera byla doposud sycena pougenti otazkami.

Reliabilita pro subsSkaly dotazniku, sgitdna z dat prvni a validizai

studie dohromady (n=159) je néasledujici:
Pocity o sols pii setkani s cizincn=0,926
Motivace k setkani s cizinci a=0,889

Pocity z cizind a=0,744

Reliabilita pro hodnoceni Uuzkostnosti na vSech ftech fotografiich

interkulturnich tymi byla sp@&itana pomoci Cronbachowy (a=0,965).

Reliabilita pro hodnoceni zvidavosti na vSech itech fotografiich

interkulturnich tymi byla sp@&itana pomoci Cronbachowy (a=0,799).
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Tabulka ¢. 32 Korelace mezi uzkostnosti a zvidavosti v iktéturnim tymu,

narodnosti a mezi subSkalami dotazniku interkulfutcampetence

Zvidavost| Uzkostnost Narodnost
Pocity o sol¢ pti setkani s cizinci 0,390*1 -0,351**| -0,623**
Motivace k setkani s cizinci 0,331*%* -0,319**| -0,355**
Pocity z cizina@ 0,848** -0,773**| -0,366**
Narodnost -0,383*% 0,379** 1,000

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

V tabulce ¢. 32 vidime, Ze stejh jako v predchozi studii vychazeji
Japonci méa interkulturn® kompetentni ve srovnani Gechy. Jsou také vice
Gzkostni a mé& zvidavi. S Emito poznatky koreluje zjigni, Ze vysoky skor
v dotazniku interkulturni kompetence souvisi s \JvySZvidavosti a nizsi

Uzkostnosti.

Dale pistoupime k vyhodnoceni hypotéz:
H3: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou vicezvidavi.

V tabulce¢. 32 mizeme vidt, Ze zvidavost v interkulturnim tymu kla#n
koreluje se vSemi iemi subSkalami dotazniku interkulturni kompetence.
Hypotézac¢. 3 tedy byla potvrzenalidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou

vice zvidavi.

H4: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou mér uzkostni.

V tabulcec¢. 32 mizeme vidt, Ze zvidavost v interkulturnim tymu kla&n
koreluje se vSemi iemi subSkalami dotazniku interkulturni kompetence.
Hypotézac¢. 3 tedy byla potvrzenal.idé s vySSi interkulturni kompetenci jsou

méné uzkostni.
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~ v s

H5: Japonci s niz8i interkulturni kompetenci se cit nejméné uzkostni

v situaci, ve které prevazuji Asiaté.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byly spé&any korelace
Gzkostnosti viéiznych interk. tymech a interkulturni kompetenc€echa.
Z tabulky ¢. 33 miZzeme vyist, Ze uzkostnost Japoimmesouvisi s narodnostmi
interkulturniho tymu. Mé# interkulturré kompetentni Japonci se neciti n&én

Gzkostni v tymu, kde ievazuji Asiate.

Tabulkac¢. 33 Korelace uzkostnosti vaiznych interk. tymech a interkulturni
kompetence — Japonci

Japonci Uzkostnost Uzkostnost Uzkostnost
¢ernoch-Asiat- | béloch-Asiat- |béloch-bé&loch-
béloch Asiat Asiat

Pocity o sol 0,045 0,057 0,152

pii setkani s

cizinci

Motivace k -0,023 -0,016 -0,001

setkani

s cizinci

Pocity -0,754** -0,860** -0,820**

Z cizinca

Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

R

ve které prevazuji bélosi.

Z tabulky ¢. 34 miZeme vyist, 7e GzkostnosCechi nesouvisi s narodnostmi
interkulturniho tymu. Mé# interkulturnd kompetentni CeSi se neciti mén

Uzkostni v tymu, kde ievazuji EloSi.
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Tabulka ¢. 34 Korelace uzkostnosti viznych interk. tymech a interkulturni

kompetence CeSsi

Cesi Uzkostnost Uzkostnost Uzkostnost
¢ernoch- béloch-Asiat- |béloch-
Asiat-béloch Asiat béloch-Asiat

Pocity o solg pri -0,475** -0,439** -0,475**

setkani s cizinci

Motivace k setkan -0,460** -0,333** -0,417**

s cizinci

Pocity z cizind -0,452** -0,427** -0,547**

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

11.3.1 Regresni analyza cross-validizéni studie

Pro wtSi porozumni vzajemnych souvislosti promnych byla dale uZzita
regresni analyza. V tabulkach 35 a¢. 36 miZzeme vidt jeji podrobné vysledky.
Jako zavisle pronné bylo uZzito: celkovy skér uUzkostnosti a celkowkor
zvidavosti (sodet pro vSechny 3 fotografie). Jako nezavisle péamé byly uzity
dva faktory dotazniku interkulturni kompetence, ppH a narodnost, a to za
ucelem zjiseni toho, zda dotaznik interkulturni kompetence pkege méienou

zvidavost a Uzkostnost.

Tabulkac¢. 35 - Zavisle promainna — ,Zvidavost"

Model |I. [ Model
Il.
Narodnost 0,352**|-0,051
Pohlavi -0,173 |0,016
Pocity o sol# pri setkani
s cizinci --- 0,158
Pocity z cizincia o 0,826**
2

LS 0,176 |0,563
2
¢ 0,176** |0,739**

F model&. 1l (4,88)=62,184 (p=0,000)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je

,Zvidavost® predikovana narodnosti. fiPuziti druhého modelu, do kterého byly
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zarazeny také d¥ subSkaly dotazniku interkulturni kompetence, via#ime, Ze
rozdily ve ,Zvidavost”jsou urovany hlave vysledky subSkaly dotazniku

,Pocity z cizinai“. Schopnost predikce modeku 2 je 73,9%.

Tabulka¢. 36 - Zavisle prominna — ,Uzkostnost"

Model I. [ Model
Il.

Narodnost -

0,344**|0,002
Pohlavi 0,196* [0,031
Pocity o sol® p#i setkani
s cizinci --- -0,116
Pocity z cizinci -

--- 0,728**

2

AR 0,181 |0,430
2
R 0,181**|0,611**

F modelé. 11 (4,88)= 34,579 (p=0,000)

Pti uziti prvniho modelu, do kterého vstoupila pouz& odnost a pohlavi je
,Uzkostnost* predikovana narodnosti.fiRuziti druného modelu, do kterého byly
zarazeny také d¥ subSkaly dotazniku interkulturni kompetence, via#ime, Ze
rozdily v ,Uzkostnosti“ jsou uovany hlave vysledky subSkaly dotazniku

,Pocity z cizinai“. Schopnost predikce modeku 2 je 61,1%.

reglikuji

— 0,826
—> —
,Uzkostnost" -0,728**

Z vySe uvedenych vysledkvidime, Ze subSkala dotazniku ,Pocity

z cizinci“ velmi dobre predikuje Uzkostnost a zvidavost v interkulturntiymu,

zatimco pohlavi a narodnost v feiuzkostnosti a zvidavosti nehraje roli.
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12 Shrnuti hlavnich vyzkumnych zjisténi

Z davodu wtSi srozumitelnosti velkého mnoZzstvi vysladjsme se rozhodli
pro vytvoreni této kapitoly, jejimz cilem je shrnuti nejvyanaéjSi zjiSténi obou
Casti vyzkumu, bez ipliSného uziti statistického jazyka. Interpretacgzkumnych
zjisteéni lze nalézt v nédsledujici kapitote 13 - Diskuze.

12.1 Prvni éast studie

Provedené analyzy ukazaly, Ze z hodnocenych kritpoizorovani bude pro dalSi
praci nejvice smysluplné vyt¥d ¢tyti celky, a to vzdy pro situaci s cizinkou i
pro situaci s pislusnici vlastni kultury:

1) Dojem (O¢ni kontakt, Plynulost projevu, Jistota a Celkovyjem®);

2) Mluveni (Rychlost mluveni a Slozitost mluveni);
3) Pocet gest;
4) Osobni prostor.

Pomoci analyzy hlavnich komponent byly vymezeny subSkély dotazniku

interkulturni kompetence:

1) Pocity o sol® p¥i setkani s cizinci;
2) Motivace ke kontaktu s cizinci;

3) Pocity z cizinai.

Po zjiS€ni reliability obou metod, bylo ipstoupeno k zodpodzeni vyzkumnych

okruha a hypotéz:

1) Jaky je vztah mezi dotaznikem interkulturni kompetence a kritérii

pozorovani?

VSechny ti subSkaly dotazniku interkulturni kompetence silmozitivné koreluji
se dwma hlavnimi kritérii pozorovani interkulturni sitoca - ,Dojem“ a

SMluveni“.

2 Udaje uvedené v zavorce jsodvodni kritéria pozorovani, ktera syti ndv
vytvorené, hodnocené celky.
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2) Do jaké miry interkulturni kompetence souvisi s konpetenci

intrakulturni?

Vzhledem k tomu, dotaznik interkulturni kompetemstatisticky souvisi jak
s chovanim s cizinkou, tak i s chovanim isgpusSnici vlastni kultury (v ramci 2
hlavnich kritérii pozorovani - ,Dojem“ a ,Mluveni;) se domnivame, Ze

interkulturni kompetence souvisi s (je sycena) ketemci intrakulturni.

3) Existuji rozdily mezi Cechy a Japonci vramci dotazniku

interkulturni kompetence?
Cesi skdrovali v kazdé ze sub3dkal dotazniku intetkuii kompetence vyse.

4) Existuji rozdily mezi Cechy a Japonci v ramci pozorované modelové

situace?

Signifikantni rozdily meziCechy a Japonci v pozorované modelové situaci byly
nalezeny pouze v kritériu ,Osobni prostor” s cizonk v nichz skoéruji vyrazh

vySe Japonci.

5) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi muzi a

zenami?

Signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami obecnbyly nalezeny v oblasti
gestikulace s cizinkou i sipslusnici vlastni kultury. Zeny v obou situacich
gestikulovaly vice. Zeny ve srovnani s muzi skérigvayse v kritériu ,Celkovy
dojem*, a to v obou pozorovanych situacich. Zenkéaudrzovaly lep3i ,@ni
kontakt® s gisludnici vlastni kultury, nez tomu bylo u muZ Zeny obecs
signifikantre¢ vySe skorovaly v subSkale dotazniku ,Motivace keonkaktu

S cizinci”.
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6) Lze vySe uvedené rozdily opravdu vysitlit interkulturni

kompetenci?

Subskala dotazniku ,Pocity o s®lpti setkani s cizinci“ je dle vysledkregresni

analyzy schopna predikovat kritéria pozorovani ,Bwmj* s cizinkou i

s prislusnici vlastni kultury. Spolu s narodnosti praba také ,Pocity o sabpfi

setkani s cizinci‘¢cdste&né predikuje kritéria pozorovani ,Ret gest" s cizinkou a
.Pocet gest" s pislusnici vlastni kultury.

SubsSkala dotazniku ,Pocity z ciziit predikuje kritérium pozorovani ,Osobni
prostor” s gislusnici vlastni kultury. Je obtizné&ici, jakym kritériem lze

predikovat ,Mluveni" s cizinkou a sipslusnici vlastni kultury.

7) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi Cechy a

Ceskami?

Cedky maji vyssi ,Motivaci ke kontaktu s cizinci“,e# je tomu uCechi. Ve
finalnich kritériich pozorovani interkulturni komgce neni meziCesSkami a
Cechy rozdil.

8) Existuji rozdily v oblasti interkulturni kompetence mezi Japonci a

Japonkami?

N 1

Japonky maji vy8S8i ,Motivaci ke kontaktu s cizinc# skoOruji vySe v oblasti
,Pocity z cizinai“, nez je tomu u Japonic V kritériu ,Pocet gest* s cizinkou i
s prislusnici vlastni kultury skérovaly Japonky vySey3é Japonky skorovaly
také v kritériu ,Dojem* s cizinkou i sipsluSnici vlastni kultury.

9) Existuje spojitost mezi flexibilitou v pozorované #uaci a

interkulturni kompetenci?

V souvislosti s ne/respektovanim zadanéhotgmd Ukoli nazn&uji rozdily ve
skoru dotazniku, Ze dita davka flexibility mize pozitivre korelovat s tim, jak se
clovek citi pri setkani s cizinci. Naopak rozdily v kritériich parovani mezi

v tomto smyslu flexibilgjSimi a mér flexibiln&jSimi tuto tendenci nenazuaji.

H1: Cesi nedodrZzi zadané ppadi ukola pozorovani&astéji nez Japonci.
Japonci dodrzeli zadané padi signifikant ¢astji, nez tomu bylo uCecha.
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H2: MuZi nedodrZi zadané pdadi Ukoli pozorovani&astéji nez zeny Cesi i
Japonci dohromady).
Zeny dodrzely zadané padi signifikant ¢astji, neZ tomu bylo u mug.

Lze se vSak domnivat, Ze rozdily v hypotézach1l a ¢. 2 byly ¢aste&n¢

zpusobeny velkym mnoZzstvim Japonek ve vyzkumném vzorku

12.2 Cross-validizaéni studie
H3: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou vicezvidavi.
Lidé s vysSSi interkulturni kompetenci jsou vice davi.
H4: Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou mérk uzkostni.

Lidé s vySSi interkulturni kompetenci jsou ntéinzkostni.

e

v situaci, ve které prevazuji Asiate.

Mén¢ interkulturr® kompetentni Japonci se neciti m¢énzkostni v tymu, kde
prevazuji Asiaté.
H6: Cesi s niz&i interkulturni kompetenci se citi nejmé& Gzkostni

v situaci, ve které prevazuji bélosi.

Méné interkulturns kompetentni Ce$i se neciti mé&n Gzkostni v tymu, kde

prevazuji losi.

Dale bylo prokazano, Ze subSkéala dotazniku ,Pocitgizinci“ velmi dobie
predikuje uUzkostnost a zvidavost v interkulturnimimtu, zatimco pohlavi a

narodnost v mie GUzkostnosti a zvidavosti nehraje roli.
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13 Diskuze

Cilem prvni casti vyzkumu bylo sestrojeni dotazniku interkulturn
kompetence, design situace pozorovaniétimi interkulturni kompetenci a
zjisteni vztahu mezi subSkalami dotazniku interkulturmdnipetence a kritérii
pozorovani. Cilem bylo také zji&i rozdili v interkulturni kompetenci u
ceskych a japonskych vysokoSkolskych studenejich srovnani a také zji8mi
toho, zda lze tyto rozdily opravdu vy&it subSkalami dotazniku interkulturni
kompetence. Zajimalo nas také, do jaké miry intémkwni kompetence souvisi
s kompetenci intrakulturni a zda existuje spojttosnezi flexibilitou
v pozorované situaci a interkulturni kompetenci.

V cross-validiz&ni studii nas zajimalo, zda i vifpad jinych ¢eskych a
japonskych studerit psychologie budou subSkaly dotazniku interkulturni
kompetence reliabilni a zda se potvrdi na%edpoklad, Ze vySsSi mira

interkulturni kompetence souvisi s vy88i zvidavosts niZSi uzkostnosti, a zda

mira uzkostnosti souvisi s kombinaci narodnosthterkulturnim tymu.

V prvni ¢asti vyzkumu bylo zji&no, Ze kategorie pozorovéani ,Dojem*”
v situaci s cizinkou silé pozitivné souvisi se vSemiifemi subSkalami dotazniku,
nejsilnéji s subsSkalou ,Pocity o sabpii setkani s cizinci“. Podobnych tendenci si
muzeme povsSimnout v situaci gigluSnici vlastni kultury. Kategorie pozorovani
.Mluveni“ s cizinkou vyznamg souvisi s faktory ,Motivace ke kontaktu
s cizinci“ a ,Pocity z cizind“. ,Mluveni“ s piisluSnici vlastni kultury koreluje
silné pozitivné také s subSkalou ,Motivace ke kontaktu s cizin@i“s ,Pocity o
soke pti setkani s cizinci“.

ProtoZze kategorie ,Dojem“ a ,Mluveni“ jsou vyznamné&ategorie
pozorovani, sycené viceityimi a dwma) pivodnimi kritérii, povazujeme silné
pozitivni korelace s tést vSemi subSkalami dotazniku za velmiuldzity
vysledek, ktery ukazuje nahodu mezi tim, co méFi pozorovana situace a
dotaznik interkulturni kompetence. Az déale provedend regresni analyza vSak

ukaze, zda se jedna o kauzalni vztahy.

Po statistickém srovnani bylo zji&to, zeCesi skorovali v kazdé z sub3kal

dotazniku interkulturni kompetence vySe nez JapongicoZ lze interpretovat, ze
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skorovali lépe. Podle nazoru Otsuky tyto vysledkyohmou byt zmsobeny
japonskou tendenci podgevat se pi sebehodnoceni. Tato pozndmka Otsuky
koresponduje s kulturnim standardem uvedenym Themaé2005), podle kterého
Japonci ukazuji ostatnim soci&mkceptovatelnou twa Ta prezentuje jedince
jako negiliS schopného, aby ostatni svoji sebechvalou neduvo® rozpaki. Ale
vzhledem k tomu, Ze aniCe$i nepaii k narodim, které by se prezentovaly
s velkou davkou sebe&domi (viz kapitolac. 4.2), tento faktor maze hrat roli, ale

Ze nebude ve vygileni odliSnosti vysledk ten nejpodstatsi.

DalSim moznym vys#&tlenim rozdili ve vysledcich vSech subsSkal dotazniku
interkulturni kompetence (Pocity o s®bpti setkani s cizinci, Motivace ke
kontaktu s cizinci, Pocity z cizing je, Ze japonsti probandi nemaji tak velké
zkuSenosti s cizinci, jak tomu bylo &eskych probandl (viz pocet navstivenych
zemi®*, pracovnich zku$enosti s cizindii poget pratel s jinou narodnosti).
Interkulturni kompetence japonskych probd@ntedy pravépodobré nengla jesSg

moznost rozvinout se.

Sturma se také vyj&d v tom smyslu, Ze japonsti vysoko3kolaci maji a3m
perspektivy méa socialnich schopnosti nez vysokoskolacCeské republice, coz
mohlo silnd ovlivnit interkulturni kompetenci zkoumanych japskych
univerzitnich  studenit Tyto odliSnosti v komunikénich a sociélnich
schopnostech, vysiluje odliSnosti narok kladenych na vysokoSkolaky a jinym
pojetim studia na univerzit DalSim divodem je, Ze v Japonsku jsod&asto
vysokoSkolaci vedeni k menSi zodpamlnosti, a jsou, nap v komunika&nich
dovednostech, trénovani az konkrétnimi firmami, rétge zangstnaji. VCeské
republice je studium na vysoké Skole vice samogaénje vnimano vice jako

vicestranna fiprava na nasledujici zarstnani.

NizSi skor Japonic v dotazniku interkulturni kompetence ke byt

ovlivnén také velkou specifinosti japonské Kkultury ve srovnani s jinymi

24 Otsuka vys¥tluje méns casté cestovani Japomgednak &tsi finansni

nakladnosti, neZ je tomu @R, ale také japonskym postojem, Ze na cestach by se
meéli pohybovat v lepSim prosedi, nez v tom, ve kterém Ziji. Z tohdindodu

Japonci cestuji luxusnim agobem, ale mé&h NaopakCesi, kt&i v nedavné
minulosti nemohli témi nikam cestovat, takové naroky na jejich destinaest
nemaji, je pro & predngjSi ,néco vidét“, nez ,mit se velmi dohe”.
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kulturami. Japonci jsou si odliSnosti zvyksvé kultury ¥domi, coz jim gi
setkani s cizinci mize pinaSet nepijemné pocity nekompetence HgdevsSim
v oblastech Pocity o s@bpii setkadni s cizinci, Motivace ke kontaktu s cizihci
Petzold, Ringel, Thomas (2006) vy&lji tuto pomyslinou propast mezi Japonci a
cizinci dvéma divody. Jednim je Sintoistické nadboZenstvi, které alaqe «&i, ze
maji ,bozsky“, jedin€ny pavod, druhym je utitd izolace od okolniho sita v
letech 1600-1850, ktera &ha velky vliv na vyvoj japonské spoéaosti.

Otsuka se ped prolhnutim vyzkumu vyjadl Kk pravdépodobnym
vysledkim pozorovani. Prognnou, ktera by se podle nazoru Otsuky mohla
vV pozorované situaci promitnout, je japonsky strachelusgchu a selhani. Podle
profesora Japoncéasto situaci pedem vzdaji, pokud maji pocit, Ze ji nemohou
perfektre zvladnout. Japonska spdaleost je velmi vykonov orientovana a
jedinci, ktei neobstoji v situaci &aké zkouSky, jsou vnimani negati&n
Japonsky strach z netsghu hezkym zpsobem ilustruje také Sokalkova®™, ktera
pii studiich stravila 3 résice v japonské rodin

V rodine mluvila lamanou anghlitinou jen maminka. Z. Soka@Kova
japonsky nemluvila, weery proto travila s touto rodinou niky u televize. Kdyz se
po nmesici maminky anglicky zeptala, kam kazdyerechodi jeji dcera, maminka
suSe odvtila, Ze dcera kazdy ver dowuje anglictinu. Sc¢eskou navsvou dcera
nikdy anglicky neprohodila ani jedno slovo.eM patrné strach, Ze jeji angtitina

nebude bez chyby, a tak se o komunikaci ani nepbikus

Tento postoj se podle slov Otsulkyasto promitd do japonské schopnosti

improvizace areSeni problém a mohl se promitnout i do pozorované situace.

Rozdily mezi Cechy a Japonci v pozorované situacv3ak byly k naSemu
piekvapeni nalezeny pouze v kritérigOsobni prostor® s cizinkou, v nichz
skoruji vyrazné vySe Japonci Rozdily v tomto kritériu pozorovani jsou podle
naseho nazoru #Zobeny jak japonskym iwdazem na zachovani harmonické
atmosféry ve smyslu neomezovani ciziho osobnihosriau, tak jejich odstupem

od cizinar (viz kapitola¢. 4.1.8 - Hradba proti cizinon). V kritériu ,Osobni

% Kulturolozka Mgr. Zdena Sokatkovéa, Ph.D.
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prostor* s gislu$nici vlastni kultury rozdily meziCechy a Japonci nalezeny
nebyly. Tyto vysledky potvrzuje také poznamka StyrnPodle ©ho neni gesné
fici, Ze pro Japonce obe&ne piijemnéjSi vétSi vzdalenost k jinym lidem, nez je
tomu u Cechi. Naopak je podle jeho nazoru pro Japonce,ikisou si blizci,
tteba v gatelském vztahu mezi @éwma muzi, typicka mensSi interpersonalni
vzdalenost, neZ je tomu u vzajemrsi blizkych Cechi. Pokud se Japonec citi
S nezndmou osobou dbd, je mozné, Ze se k této osopriblizi vice, nez bychom

podle naSi stereotypnitpdstavy o Japoncicéekali.

Do ptekvapiw ,dobrych” japonskych vysledk v oblasti pozorovani mohla
podle nazoru Sykory (Ustni 8kkni) vstoupit jedna pro#mna, kterd neni R
tolik typicka, konkrétg ¢astd brigada vysokoSkolskych studéngtko domacich
ucitela. ZkuSenost s vysstlovanim miZze ovlivnit schopnost probanda
komunikovat a pizptusobit se nezvyklé situaci. ProtoZze jsme se vSaktemto

aspekt probani neptali, tato moznost interpretacéstava otevena.

Pii bliz§i analyze rozdil mezi Cechy a Japonci ve 4upodnich kritériich,
které nyni syti kritérium ,Dojem*“ byl nalezen jesieden rozdil.Cesi skdrovali
vySe nez Japonci v kritériu ,Plynulost projevu® s dzinkou i s prisluSnici
vlastni kultury. Ke kritériim hodnoceni experimentu ,Jistota“ a lyRulost
projevu* Sturma dodava, Ze je mozné, 7e v Japonekjako Usg3nej3i strategie
vnimana strategie nejistoty, kterd souvisi s m@hynulym projevem. A to v tom
smyslu, Ze podatetni nejis€ se projevujici chovani jistéehslovéka mize byt ke
konci interakce pekvapenim pro druhéhalovéka a vyhodou pro fingovan
nejistou stranu. Tuto donmémku vSak v souvislosti s charakterem naseho
vyzkumného vzorku nepotvrdil Otsuka z HiroSimskéiwarzity podle kterého u
dnesSni mladé generace tato strategie jiz nailiuzivana.

Podle naseho evropského nazoru rozdil v Plynulgatjevu u Cechi a
Japon@ muazZe souviset s vysledky Japohe dotazniku interkulturni kompetence.
Japonci se podle dotazniku neciti tak #obv kontaktu s cizinci a nejsou tolik
motivovani ke kontaktu s nimi, coz praygodobré souvisi s tim, Ze v pozorované
situaci jsou nervézni, a jejich projev je m€eplynuly. Otazkou vSak stava, preé

Cesi skoruji vyse i v situaci sifsludnici vlastni kultury.
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Rozdily v pozorované situaci v oblasti ¢®iho kontaktu® a ,Gest"
k naSemu pekvapeni nalezeny nebyly,i@stoZze tato hodnocend kritéria byla
nastavena z evropské perspektivy. Prgvadobnym vys¥tlenim je bul vétsi
znalost a akceptace evropské neverbalni komunik@cééto oblasti) ze strany
Japond@ nebo \tSi interkulturni kompetence Japohe vyzkumného vzorku, nez
by bylo b¢Zné u japonské populace.

Rozdilné vysledky Cechi a Japonai v dotazniku interkulturni
kompetence a v kritériich pozorovanijsou vzhledem k vysoké korelaci mezi
kritérii pozorovani a mezi subSkalami dotaznikielvapujici. Podle naSich
analyz vSak byla zjsobena odliSnym koretmim vztahem mezi dotaznikem
interkulturni kompetence a kritérii pozorovaniClecha a Japong. Toto zjis&ni
ukazuje na to, Ze pro Japonce souvisi interkultutkdmpetence zji%na

dotaznikem s jinymi behavioralnimi kritérii, nez jemu uCecha.

Rozdily mezi muzi a Zenamiobecné byly nalezeny v oblastgestikulace
s cizinkou i s prisludnici vlastni kultury. Zeny v obou situacich gestikulovaly
vice. Zeny si dale ve srovnani s muzi vedly vyspavodnim kritériu,Celkovy
dojem*, a to v obou pozorovanych situacicha také udrzovalyastéjsi ,O ¢ni
kontakt* s pisludnici vliastni kultury, neZ tomu bylo u muZZeny obecs vyse
skérovaly také v subSkale dotaznikyMotivace ke kontaktu s cizinci®.
Domnivame se, Ze tyto rozdily mohou bytuspbeny ¥tSi schopnosti empatie,
zvidavosti a ¢tSi davkou ué&ité socialni inteligence, kterodastji disponuji
Zeny (Hall, 1976). Toto zjigni je zajimavé a bylo by vhodné provést dalSi
vyzkum, ktery by zjigoval, co konkréts Zeny tolik motivuje k setk&ni s cizinci.

Pii srovnani mui a Zen v jednotlivych zemich se ukéazalo, @esky maji
vy38i motivaci ke kontaktu s cizincj nez je tomu wechi. Japonky maji také
signifikantn é vySSi motivaci ke kontaktu scizinci a ve srovnani s Japontake
skoruji vySe v oblasti ,Pocity z cizinai“. Mezi ¢eskymi studenty a studentkami
nebyl nalezen signifikantni rozdil v Zzadném zeéty¥ finalnich Kkritérii
pozorovani interkulturni kompetence. Jinak tomu vSak bylo apdnek a
Japondé. V ,Poétech gest” a ,Dojmu“ v situacich s cizinkou i s gFisluSnici
vlastni kultury skorovaly Japonky vySe Podle Japonky obeé&ngestikuluji vice

nez Japonci, jsou v tomto slova smyslu povazovaay,lrumangjsi“ (nindzé, A
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1%). To tvrzeni je v souladu s vysledky tohoto vyzkwmkteré nazné&uji, Zze

Japonky jsou v tomto ohledu interkultwischoprjsi.

Podle ndzoru Otsuky Japonky maji ve srovnani s dapannohem lepSi
socialni schopnosti, coz pravpodobre ovlivnilo lepSi vysledky Japonek v
kritériu ,Dojem*, které je tvéeno nasledujicimi jovodnimi kategoriemi: ©ni
kontakt, Plynulost projevu, Jistota a Celkovy dojeRodle nazoru Otsuky jsou
japonsti muzi signifikant& horSi v komunikaci svého steni, a to jak
s prislusnikem své kultury, tak s cizincem. Tento ugvpostoj profesor
zduvodinuje tim, Ze Zeny a muzi jsou v japonské spgolesti dlouhodob
separovani a nedochéazi tedy ke tvérimeterogennich skupin jako v jinych
spolenostech. Muzi v fsledku toho nemaji #liS mozZnosti zlepSovat své
komunikani schopnosti v kontaktu s Zenami, které byvaji knkacné
obratnsj$i.?® Zde je nutné poukazat také na skirtest, e experimentatorky byly
pouze Zeny, coz jisttaké mohlo do jisté miry muzské probandy v jejicykonu

vV pozorované situaci ovlitovat.

Ke kli¢ovym zjisténim tohoto vyzkumu pai, Ze subSkala dotazniku
.,Pocity o sobé p¥i setkadni s cizinci“ je schopna predikovat Kkritéria
pozorovani ,Dojem“ s cizinkou i s gisluSnici vlastni kultury. Spolu
s narodnosti probanda takéPqcity o solk® p¥i setkani s cizinci® ¢astetné
predikuji ,Po ¢et gest" s cizinkou a ,Pdet gest” s pisluSnici vlastni kultury.
Subskala dotazniku,Pocity z cizinca“ predikuje kritérium pozorovani
,Osobni prostor" s prisluSnici vlastni kultury a velmi sl&btaké ,Osobni
prostor” s cizinkou. Pro &tSi nazornost si zde dovolimeipomenout kauzalni
vztahy vySe uvedenych pramnych pomoci nasledujicich dvou obrazkkteré

byly také dopliny o vysledky regresni analyzy z cross-validimastudie.

% podle slov Otsuky tento fenomén souvisi také sdvgspaitem sebevrazd
japonskych mu#. Neumi komunikovat své emoce & pom jsou vysta¥ni
velkému tlaku, ktery #ékdy neunesou.
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Obréazek ¢. 13 Vztahy subSkal dotazniku int. kompetence sedavosti,

Gzkostnosti a s kritérii pozorovani

.,Dojem" s prisludnici viastni kul. .Dojem" s cizinkou

0,537** predikuje 0,503*

Pocity o sabpri setkani s cizinci

+ pradiji —» | ,Pocet gest sprisl. vl. kul.

+ predikuji —» Pocet gest" s cizinkou

_Pohtavd 0.363"

0,826

e .
,Uzkostnost" -0,728**

+
+ predikuji __, | ,Osobni pro®r" s cizinkou

\ z z
,Osobni prostor® s ptisl. vi. kul.

0,629~
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Tyto vysledky potvrzuji, Zeryvinuty dotaznik interkulturni kompetence
dokaze predikovat nékteré behavioralni projevy interkulturni kompetence,
coZz povazujeme za jedno z nejvyznam#Sich zjisténi tohoto vyzkumu.
K zajimavym zjiS¢tnim pati také to, Ze v cross-validizai studii subsSkala
,Pocity z cizinai“ velmi silné¢ predikuje zvidavost a uzkostnost v interkulturnim

tymu.

Dale miZzeme z vySe uvedenych vysledk vyvodit, Ze interkulturni
kompetence souvisi s intrakulturni kompetenci protoze casto subSkala
dotazniku interkulturni kompetence predikuje jak ogwhAni s cizinkou, tak
s prislusnici vlastni kultury. Vypada to, Ze interkultii kompetence silh
souvisi s jakousi kompetenci sociélni, coz je viadw s vyzkumy interkulturni
kompetence uvedenymi v teoretick@sti (Nag. Deardorff, 2011; Arasaratnam,
2006; Hammer, NiSida, 1996 atd.), je aléepvapenim, Ze az do takové miry.
Jsme si vSak &domi malé velikosti vyzkumného vzorku pro uziti rody
regresni analyza. Této oblasti bychom se proto élchtvice wvénovat
vV navazujicim vyzkumu.

Byl vznesen také odvazny iedpoklad, Ze lidé s vySSi interkulturni
kompetenci jsou flexibil&jSi a vice zvykli na podobné situace jako pozorcdan
situace, takze budou ve vy&Vovani rychlejsi (Deardorff, 2011). ,Motivace ke
kontaktu s cizinci“ u Japonic koreluje s¢asem, za ktery proband splnil zadané
Ukoly s cizinkou. Japonci, kté skoérovali vySe v subSkalach ,Motivace ke
kontaktu s cizinci* a ,Pocity o sabpti setkani s cizinci“, i v 8kolika kritériich
pozorovani (,Dojem*“ v obou situacich), stravili gipluSnici vlastni kultury mén
gasu. V gipad Cechi rychlost splgni ukoli s cizinkou s zadnou subs$kalou
dotazniku, ani s kritériem pozorovani nekorelujoupe ¢as s gisluSnici vlastni
kultury koreluje s ,Pétem gest* s pislusnici vlastni kultury. Cesi, ktei
skérovali vySe v kategorii ,Peet gest”, stravili seskou experimentatorkou mé&n
c¢asu.Potvrzeni naSeho gedpokladu, Ze lidé s vySSi interkulturni kompetenci
jsou ve smyslu ¢asu flexibilnéjsi, tedy vysledky s nutnou opatrnosti
naznacuji.

Probandi, ktéi nerespektovali zadané padi Ukol, tj. ktefi projevili
uré¢itou davku flexibility, skdrovali vySe v oblasti dazniku ,Pocity o sob pfi

setkani s cizinci“. Probandi, kie nerespektovali zadané padi 0Okolk, byli
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hodnoceni signifikanté vySe také v kritériu pozorovani ,Mluveni® giglusnici
vlastni kultury. Hife naopak byli hodnoceni v kritériich ,Ret gest“ s cizinkou a
s prislusnici vlastni kultury. Tyto vysledky naznauji, Ze uréitd davka

flexibility mazZze pozitivné korelovat s tim, jak se €¢lovék citi p¥i setkani

s cizinci. Domnivame se, Ze tento poznatek je vyznamny z hlealimoznych
tréninka interkulturni kompetence, které by mohly byt z&eny také na rozvoj
flexibility v neo¢ekavanych situacich.

Japonci dodrzeli zadané p#adi ukola signifikantné ¢astéji, nez tomu
bylo u Cechii. Podle naseho nazoru tento vysledek korespondujetspretické
¢asti uvedenymi, kulturnimi standardy v Japonsku aCR. V Japonsku jsou
konsensus a harmonie (v tomtofipad® - dodrzeni p#adi zadanych Gkdl)
mnohem podsta)Simi hodnotami, nez kugpkladu inovace a kreativita. Tato
tendence nevede k odmitani novyckici, ale k vyvoji inovaci, pi kterém je
ireSeni problému, které sice glmerespektuje f®sné zadani ukolu, ale je pr@&n
srozumitelrgjsi.

Zeny dodrzely zadané p#adi ukola signifikantné ¢astéji, nez tomu bylo
u muzi. Potvrdila se tedy naSe hypotéza, ktera vychazetaho, Zze Zeny jsou ve
spoleinosti vedeny ke konform#Simu chovani nez muzi, a Ze tudiz budou mit
Zzeny obecna vétSi sklon dodrZzet zadané padi Ukoli nez muzi. Dodaténé
statistiky vSak ukéazaly, Ze rozdily v hypotézae¢h 1 a ¢. 2 byly caste&ne

zpusobeny velkym mnozstvim Japonek ve vyzkumném vzorku

V provedenécross-analyzese ukazalo, Ze ste¢njako v predchozi studii
v dotazniku interkulturni kompetence vychazeji Japio mére interkulturn
kompetentni ve srovnani Gechy. Jsou také vice Uzkostni a miémvidavi.
S ttmito poznatky koreluje zjigni, Zevysoky skér v dotazniku interkulturni
kompetence souvisi s vySSi zvidavosti a nizSi Uzkoesti, coz bylo naSim
piedpokladem a coz @ize byt pokladano za dal&nakem validity dotazniku

interkulturni kompetence.

138



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

Zajimavé je, zas Cechi koreluji zaporné s Gzkosti vdechny iti subSkaly
dotazniku interkulturni kompetence. U Japonci vSak Uzkostnost souvisi
pouze se subskalou ,Pocity z cizinic". S dalSimi d¥ma subSkalami Uzkostnost
u japonskych probandnekoreluje. Ukazuje se tedy, Ze pro Japonce sdasis
mezi Uzkostnosti a interkulturni kompetenci nenk samozejma, jak je tomu
v zdpadnich zemich, kde jsou studie interkulturnbmipetence #tSinou
provadny. Pro Japonce pra¥@odobré Uzkost z cizind nesouvisi s tim, jak se
celkow citi pfi setkani s cizinci a jak jsou motivovani ke kontaks nimi. Z
piedchozi studie by se také dalo vysoudit, Ze UzkostnJapongt neovliviiuje
jejich behavioralni interkulturni kompetence. Tutskutenost by s trochou
interpret&ni odvahy bylo mozné vysilit japonskym sebeovladdnim a mensSim
durazem na své vlastni pocity a geby, nez je tomu v zapadnich zemich coz
muze veést k menSimu dtazu na pijemnost jejich pocii a WwWtSi diraz na

zachovani harmonie celé situace.

2l V¢era jsem byla v Hiro$ijm s bsloruskou kamaradkou Irinou na
kave, jejiz zpisob servirovani mne inspiroval k zamysSleni nad jagigym
sebeovladanim a smyslem pro ritual. U# pbjednavce mne/kvapila elegance
a formalnost, se kterou se k nadm servirka chovda. naSem pichodu do zcela
obycejné kavarnyrekla vysokym, typicky japonskym hlaskem "iraSajneasé
(coz znamena "vitejte", a rozléha se ve vSech obdebb v pravidelnych,
nekolikaminutovych intervalech), posadila nds ke stoUklonila se, popsala nam,
jak se liSi nejoblibe#jSi druhy kavy v jejich kavamen pak si s ndmi o k&vchvili
povidala, vzala naSi objednavku, znovu se uklondlaladnym krokem odeSla
vyridit naSi objednavku. Za malou chvili se vratila s&ibrnym tacem se dwna
stribrnymi Salky, polozenymi dnem vizli, malou nddobou na mléko arsihrnou
kdvovou konwikou. Tac polozila na nés &t dala ndm malé navidené rwniky,
abychom si do nich uely ruce, a uklonila se. Jeden 3alek obratila, ugida o
krok od stolu a velmi vzneSenym pohybem nalila @ik kavu z vySky asi 30cm.

Poté se mi znovu hluboce uklonila a&igunula Salek ke mn Poté celou sérii

2" Osobni piklad autorky fenoménu japonského sebeovladani ipofensiho
duirazu na vlastni pocity.

139



Komparace interkulturni kompetencdeskych a japonskych vysokoSkolskych studient

Dizertani prace

pohyhi zopakovala pro Irinu. Celé tosobilo jako dokonale secé#eny koncert

vazné hudby nebo labuti jezero v kavarnnez piti kavy.

V ostatnich japonskych obchodech a restauracichnmegete s takovymto
velmi formalnim, elegantnim chovanim, setkatdeémSude. Slény, které nabizeji
napoje v Sinkansenech, divky obsluhujici vytadignici, 0fednici, prodavdi ve
fast foodech - vS8ichni jako by vykonavali sérii dakle nauwenych pohybh -
casto az s robotickym, nemnym, usrivem, s neennymi frazemi, s neémnymi
gesty a uklony. Tohle ritualni chovani, které vyezhae zen-budhismu a z
tradi¢cnich japonskych uemi "keiSikika", (formalizace), "kanzei Sugi" (krasa
dokonalého provedeni), "seiSin Suj6" (duSevni disicia) se prolina do vSech

oblasti zivota.

Zajimavym Uhlem pohledu na vySe zmifry vysledek by mohl byt vyzkum
Naila a kol (2003, in Hnilica, 2010). V Nail@évexperimentu byl americkym
bilym probandm (liberadlnim a konzervativnim) &ten krevni tlak, v polovia
piipadi byl experimentator ¢ernoch, v polovig béloch. U liberalr
orientovanych proband vyvolal dotek ¢ernocha mnohem vysSSi krevni tlak,
protoze si byli ¥domi svého vnitniho rozporu. U¥domovali si, Ze jim je
piislusnik jiné rasy nefjemny, pestoZze je to proti jejich liberdlnimu
pieswdceni. U konzervativnich probaiidk takovym fyziologickym reakcim
nedochazelo. Podle naSeho nazoru je mozné, Ze &apuaji ¢askji podobny
vnitini konflikt pfi setkani s cizinci, ktery jim zisobuje Uzkost, ale ktery

nezhorSuje (nebo naopak zlepSuje?) jejich interkuif chovani.

Vysledky také naznsuji, Ze Gzkostnost Japon& ani Cechi nesouvisi
s konkrétnimi narodnostmi interkulturniho tymu. Méné interkulturns
kompetentni Japonci se neciti n¢édzkostni v tymu, kde ifgvazuji Asiaté a
mérg interkulturnd kompetentni Cesi se neciti mé&n Gzkostni v tymu, kde
pievazuji loSi. Tento vysledek je obtizné interpretovat. J®zme, Ze lidé
celkow uzkostni (nejen v interkulturni situaci) tenduji nkzSi interkulturni
kompetenci. V navazujicim vyzkumu by jétbylo zajimavé pedlozit

probandim vice fotografii tyni, které by byly standardizované a které by
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obsahovaly také fotografii tymu, ktery by byisté japonsky nebotisté ¢esky,

aby bylo mozné nasSipdpoklad potvrdit.

13.1 Omezeni vyzkumu

ProtoZze cilem tohoto vyzkumu bylo také sestrojeafakniku interkulturni
kompetence a design situace pozorovangiimi interkulturni kompetenci,
povaZzujeme za nutné zamyslet se nad tim, jaka omieneaji nami zvoleny
vyzkumny vzorek a metody, které byly sestrojené péely tohoto vyzkumu.

Podle slov Sturmy jsou v interkulturni kompeteneipdna velké rozdily, a
to predevSim v zavislosti na oblasti, ze které zkoumakaponci pochazeji.
Z tohoto divodu jsme v empirickécasti omezili vyzkumny vzorek pouze na
probandy z regionuCugoku ¢ihé (FEH#A), coz je oznaeni pro nejzapadysi
oblast nej¥tSiho japonského ostrova HonsSu, kde se nachazi&tnra a Okajama,
aby bylo mozné vysledky zobecnit alesp@ro studenty psychologie v této

oblasti Japonska.

Ob¢ zkoumané skupiny studeintstuduji ve ¥tSich méstech s cca milionem
obyvatel. Omezenim tohoto vyzkumného vzorku je vSak HiroSima a Praha jsou
nesrovnatelné z hlediska oblibenosti turisty a ediska p@tu zijicich cizind.
Jsme si ¥domi, Ze tato skuteost mize v dosaZzené hladén interkulturni
kompetence Japonce znevyhwmdat. Ri interpretaci vysledk je proto nutné

piihlédnout ke specifinosti vyzkumného vzorku.

Domnivame se, Zedo pozorované situace mohlo vstoupit &kolik
intervenujicich proménnych. Prvni z nich je skutenost, Ze experimentétorky
byly pouze Zeny, coZz bylo dano hlavmemozZznosti ziskani muzskéh@ského
experimentatora v HiroSitn Jsme si ¥domi, Ze p@gitomnost pouze Zenskych
experimentatorek mohla do jisté miry (muzské i ZAex)s probandy v jejich
vykonech ovliiovat. Pro podminky tohoto vyzkumu podle naSeho mézo
nebylo uziti Zenskych i muzskych experimentdtothodné. Obavali jsme se, Ze
pokud by probandi byli vystaveniktyfrem stejnym situacim (s Japoncem,
Cechem, Japonkou @eskou) za sebou, pravdodobré by se postup& nawili na
situaci reagovat lépe a rychleji a bylo by je&tbtiznéjSi stanovit, zda zlepSeni

ve schopnostifeSit interkulturni situaci bylo danoc¢anim nebo pohlavim a
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narodnosti experimentatora. V budoucnu by vSak byse¢ zajimavé zopakovat
pozorovanou situaci také s muZzskymi experimentat@ayproblém s &enim
caste&né oSetit pomoci metodytvercového zndhotbvani.

MoZnou nezadouci  pro#gmnou  situace pozorovani je efekt
experimentatora. Autorka vyzkumu byla zarowe experimentatorkou
piedstavujici ¢eskou (evropskou) kolegyni, takze je mozné, Ze padme,
neverbalg  ovliviiovala chovani  pokusnych osob. Také japonska
experimentatorka byla pokusné situaci vystavena hnokeat, takze vdéla, co je
cilem probanda. Na tuto namitku lze vSak namitnoia¢, pokud bychom se
uchylili k pozorovani, ve kterém by kazdy proband&lnpiidéleného jednoho
experimentatora, ktery by neédél, co se od 8ho otekava, ovlivnily by vysledek
pozorovani mnohem vice inter-individualni rozdilgzdilnych experimentatdr
Vzhledem k tomuto faktu jsme se proto rozhodli proziti stejného
experimentatora pro v8echny probandy.

Jsme si také adomi toho, Zepozorovana situace byla velmi kratka a
specificka, takZze samoizjmé¢ nelze interkulturni kompetenci dhenou v této
konkrétni situaci zcela zobéovat. Domnivame se vSak, Ze vzhledem
k omezenym¢asovym a finatnim moznostem tohoto vyzkumu byla ndmi zvolena
pozorovand situace velmi informaé¢ piinosna a Ze dale nazn&uje, do jaké miry
jsou jednotlivi probandi interkultugn kompetentni, coz bylo také prokazano

pomoci analyz.

DalSim slabSim mistem pozorované situace je topizgozorované situaci
s jednim experimentatorem n&e vzZdy video druhy experimentator.
PredevsSim v japonském praetdi z tohoto dvodu probandi obas komunikovali
spise S nat&jici japonskou experimentatorkou, nez s evropskou
experimentatorkou, se kterou byli v pozorované atiu Kamera, ktera byla
probandim viditelnd, mohla také zZpsobovat mirny sklon k ,fedvadni se”
v pozorované situaci, ke kterému by v realné sifuaedoSlo. Vhodajsi by tedy

pravdkpodobre bylo ukryt kameru na kraj mistnosti. To jsme vSaletického

28\ Praze a v Hiro$im se nam z finaénich divodi nepodailo uZit stejnou
japonskou experimentatorku. VSich&ésti probandi vSak byli vystaveni jedné
japonské experimentatorce a vSichni japonsti prabairuhé japonskeé
experimentatorce.
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hlediska povazovali za népatelné. Kamera za jednostrannym zrcadlem byla

pro Kely tohoto vyzkumu z finadnich divoda nereéalna.

Za dalSi sporny aspekt tohoto vyzkumu lze povazosatocentrické pojeti
vyzkumu i nastaveni hodnoticich kritérii. Tato vgtke jis€ opravrena, ale na
druhou stranu je podle naSeho nazoru nemozné rajitornika, ktery by znal
obé¢ zkoumané kultury stefh hluboce, a ktery by byl schopen stanovit stejn
kvalitni kritéria vyhodnocovani interkulturni komfence pro ceské i pro
japonské kulturni progedi. Z tohoto dvodu jsme se rozhodli celou préaci
prezentovat jako evropsky pohled na Japonce a najakych komuniké&nich

chyb ¢i nejasnosti se mohou z naSi perspektivy dop&tust

S Otsukou a jeho Ph.D. studenty byla velmi podrolhiskutovana kritéria
pozorovani, jejichz eurocentrickou perspektivu pbwpgme, i @Fes vySe
uvedené, za nedostatek tohoto vyzkumu. Po dlouH#atdgsme dosli k tomu, Ze
vétSina nami definovanych kritérii je pouzitelnychpiro japonské probandy.
Otsuka @ekaval, Ze Japonci budou skoérovat méirimife pouze v oblasti &iho
kontaktu, ktery je pi velmi formalnich gilezitostech mirgjSi, ve srovnani s
uzitim otniho kontaktu v Evrop. Pfi obchodnim jednani a hla¥énu mladsi
generace, ktera vice cestuje, vSak podle profesodaponsku z&na dominovat
evropsky zfisob ainiho kontaktu. Dale Otsuka nazifig Ze Japonci mohou byt
mirn¢ znevyhodgni kvantitativnim nastavenim hodnoceni kategorieodet
gest”, protoZe v Japonsku jailezita sebekaze kterd je demonstrovana mensim
poétem gest a vyrai obliceje. K tmto vysledkim vSak tento vyzkum nedosgb
Otsuka naopak iedpokladal, Ze Japonci budou mérrevyhodreéni v kritériu
,Osobni prostor® a ,Celkovy dojem®, protoZze pro Jape je velmi vyznamné
udrzovat harmonickou atmosféru a neomezovat druhé&to az do té miry, Ze
udrzeni harmonické atmosférytude byt vnimano jako iezitéjSi, nez samotné

splnéni ukolu.

VSechny vysledky pozorované situace byly také okotogdny Otsukou,
jeho Ph.D. studenty aeskymi japanology z japonského hlediska. Rozhodim¢
se uZzit pro vyhodnoceni pozorované situace poudeské hodnotitele, a to

z divodu mozného zkresleni wvi@loZzenych kritériich a zi/odu obtizné
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dosazitelnosti japonskych hodnotitel ktefi by vyhodnoceni #novali cca 20

hodin — pamérny potet hodin potebnych pro vyhodnoceni viech vid&i.

MoZnym obohacenim pozorovani by mohla by€tdi slozitost zadéani
pozorované situace. Zvazovali jsme mapnoznost, Ze by se experimentatorky
odmitly na vyzvani podepsat a pokusna osoba by jaseta neverbalkh
pieswdcit k podpisu. Toto obohaceni jsme vSak vzhledem ukiducimu
vyhodnocovéani pozorovani zamitli proftip§ mnoho moznych intervenujicich

proménnych.

Nasim mvodnim zamrem bylo také ptat se experimentatorek po kazdé
probéhnuté situaci, jak se v fibéhu pozorovani citily, a koho ony povazuji za
interkulturré kompetentniho, coz by mohlo byt uzito jako jednawyznamnych
validizacnich kritérii. Ale vzhledem k tomu, Ze experimerdegky védély, co je
Ukolem proband, a Ze mohly byt ovliviny Unavouci subjektivnimi sympatiemi
k probanaim jsme vSak od tohoto zamu ustoupili a rozhodli jsme se
spolehnout na v tomto smyslu spolehdj§i hodnoceni vice pozorovatel

Za slabsSi misto cross-validizai studie Ize povazovat charakter a kvalitu
fotografii, o kterych probandi vyjadvali své pocity uUzkosti a zvidavosti.
Fotografie zachycuji opravdové interkulturni tymgdné internacionalni firmy
v Kanad. Jsme si vSakadomi toho, Ze do hodnoceni probandhohly vstupovat
intervenujici faktory, jako nap vzhled, postoj, vyraz nebo sympétost osob
na fotografii. Vzhledem ke konzistentnosti a relilate vysledki Skaly
zvidavosti a uzkostnosti se vSak domnivame, Ze dodbie swij ucel splnily,
tedy pomohly nam zachytit GUzkostnost a zvidavosinterkulturnim tymu

obecrs.

2 podminkou pro vyér hodnotiteli bylo studium psychologie aifslib
vyhodnoceni v8ech videi.
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14 Zaveér

Hlavnim cilem této dizertmi prace bylo pispét k porozungni Japoné a
Cechi pti vzajemné komunikaci. Nadi snahou bylo v teoreéicliasti prehledrs
shrnout problematiku interkulturni kompetence, ¢dji dimenzi a rozvoje,
interkulturniho vyzkumu a specifickych interkultioh rozdilh mezi Cechy a
Japonci. DalSim z cil bylo sestrojeni dotazniku interkulturni kompetence
design situace pozorovaniétici interkulturni kompetenci a zji8nhi vztahu mezi
subSkalami dotazniku interkulturni kompetence atémi pozorovani. NasSim
cilem bylo zjis&ni rozdila v interkulturni kompetenci weskych a japonskych
vysokoSkolskych studeit jejich srovnani a také zji8mi toho, zda lze tyto
rozdily opravdu vysw¥tlit subSkalami dotazniku interkulturni kompetence.
Zajimalo nas také, do jaké miry interkulturni kom@m®ece souvisi s kompetenci
intrakulturni a zda existuje spojitost mezi fledibou v pozorované situaci a
interkulturni kompetenci. V cross-validigai studii nas zajimalo, zda se potvrdi

v v s

nas pgedpoklad, Ze vySSi mira interkulturni kompetenceuwei s vySSi
zvidavosti a s nizSi uzkostnosti, a zda mira Uzkosti souvisi s kombinaci
narodnosti v interkulturnim tymu.

Ke klicovym zjistnim empirickéc¢asti dizert&ni prace pat, Ze vyvinuty
dotaznik interkulturni kompetence dokaze predikovixtkteré behavioralni
projevy interkulturni kompetence, které bylo moZmp®dzorovat v modelové
situaci. Konkrét# subSkala dotazniku ,Pocity o sébpii setkdni s cizinci”
predikuje ,Dojem“ a ,P@et gest” pro situaci i sipsluSnici vlastni kultury, a
subskala ,Pocity z cizint' predikuji ,Osobni prostor® s cizinkou affslusnici
vlastni kultury, ,Zvidavost* a ,Uzkostnost* v intkolturnim tymu. Tyto
vysledky nazné&uji, Ze nadmi vyvinuty dotaznik interkulturni kompmaetce |ze
povazovat za validni néstroj &eni interkulturni kompetence, Ze ma smysl
dotaznik testovat na&¥Sim vzorku ¢ceské a japonské populace, a pokusit se
z ného pomoci dalSich validizaci vytvia uzitecny a kvalitni nastroj.

Dale miZeme z vySe uvedenych vysledkvyvodit, Ze interkulturni
kompetence souvisi s intrakulturni kompetenci, p¢a&t subskaly dotazniku
interkulturni kompetence predikuji jak chovani giokou, tak s pislusnici

vlastni kultury. Zda se, Ze interkulturni kompetensilné souvisi s jakousi
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kompetenci socialni, coz je v souladu s vyzkumy erkulturni kompetence

uvedenymi v teoretickéasti, ale je pekvapivé, Ze v takovéto rd.

Cesi skorovali v kazdé z sub3kal dotazniku interkufti kompetence vy3e
nez Japonci, a to v prvnim i cross-validénam vyzkumu. Podle nazoru Otsuky
tyto vysledky mohou byt zjsobeny japonskou tendenci podoeat se pi
sebehodnoceni. Tato poznamka Otsuky korespondujailtsirnim standardem
uvedenym Thomasem (2005), podle kterého Japoncizukaostatnim sociala
akceptovatelnou twa Ta prezentuje jedince jako niépS schopného, aby ostatni
svoji sebechvalou neuvedl do rozmgakDalSim moznym vys&lenim rozditi ve
vysledcich vSech subSkal dotazniku interkulturnimipetence (Pocity o s@&bpfi
setkani s cizinci, Motivace ke kontaktu s cizin®igcity z cizind@) je, Ze japonS§ti
probandi nemaji tak velké zkuSenosti s cizinci, f@aknu bylo u¢eskych probanil
(viz pocet navsStivenych zemi, pracovnich zkuSenosti s ciziti pocet pratel

S jinou narodnosti).

Rozdily meziCechy a Japonci v pozorované situaci viak byly kemag
piekvapeni nalezeny pouze v kritériu ,Osobni prostertizinkou, v nichz skoruji
vyrazrné vySe Japonci. Rozdily v tomto kritériu pozorovasiou podle naseho
ndzoru z@sobeny jak japonskymtdazem na zachovani harmonické atmosféry ve

smyslu neomezovani ciziho osobniho prostoru, tgicheodstupem od cizinc

Rozdilné vysledky Cechi a Japond v interkulturni kompetenci -
v dotazniku interkulturni kompetence a v kritériipmzorovani - jsou vzhledem
k vysoké korelaci mezi kritérii pozorovani a meziubskalami dotazniku
piekvapujici. Podle naSich analyz vSak bylaigpbena odliSnym koretamim
vztahem mezi dotaznikem interkulturni kompetenclriaérii pozorovani uCecha
a Japon@. Toto zjiS€éni ukazuje na to, Ze pro Japonce souvisi interkuiliu
kompetence zji%na dotaznikem s jinymi behavioralnimi kritérii, ngé& tomu u
Cechi, a @i interpretaci vysledi by k tomuto faktu mlo byt prihlédnuto.

Zajimavé je také, e uCechi koreluji zapor® s Uzkosti vSechny fit
subskaly dotazniku interkulturni kompetence, u JagiovSak Uzkostnost souvisi

pouze se jednou subSkalou. Ukazuje se tedy, Ze Japonce souvislost mezi

Uzkostnosti a interkulturni kompetenci neni tak esafmjma, jak je tomu
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v zapadnich zemich, kde jsou studie interkulturniomipetence #¥tSinou
provadny.

Rozdily mezi muzi a Zenami obe&rbyly nalezeny v oblasti gestikulace
s cizinkou i s pisludnici vlastni kultury. Zeny v obou situacich sgi&ulovaly
vice. Zeny déale ve srovnani s muzi skdérovaly vyspiavodnim kritériu ,Celkovy
dojem" a také udrzovalg¢astjsi ,O¢ni kontakt* s gislusnici vlastni kultury, nez
tomu bylo u muB. Zeny obecn vySe skérovaly také v sub3kale dotazniku
.Motivace ke kontaktu s cizinci“.

Probandi, ktéi nerespektovali zadané padi uUkoh, tj. ktefi projevili
uréitou davku flexibility, skdrovali vySe v oblasti dazniku ,Pocity o sob& pfi
setkani s cizinci“. Tyto vysledky nazdaji, Ze uckitd davka flexibility nmuze
pozitivné korelovat s tim, jak s€lovék citi pti setkani s cizinci. Domnivame se,
Ze tento poznatek je vyznamny z hlediska moznyckenimki interkulturni
kompetence, které by mohly byt z&hreny také na rozvoj flexibility
v nectekavanych situacich.

Japonci dodrzeli zadané padi ukoh signifikantné ¢as€ji, nez tomu bylo
u Cechi. V Japonsku jsou totiz konsensus a harmonie (v torpiipads -
dodrzeni poadi zadanych Ukd&l) mnohem podsta&Simi hodnotami, nez
kupiikladu inovace a kreativita. Naopakesi upednostuji kreativni reSeni
problému, které je pro &nsrozumitel@jsi. Zeny dodrzely zadané padi Gkok

castji, nez tomu bylo u mud.

V provedené cross-analyze se ukazalo, Ze Japommi j¢ice Uzkostni a
mére zvidavi. S ¢mito poznatky koreluje zjigni, Ze vysoky skor v dotazniku
nasim pgedpokladem a coz @te byt pokladano za dalSi znakem validity
dotazniku interkulturni kompetence. Vysledky empkeé ¢asti také naznauji, Ze
Gzkostnost Japoric ani Cechi nesouvisi s konkrétnimi narodnostmi

interkulturniho tymu.

Tato dizerténi prace by videalnim fppadk mela slouzit k lepSimu
vzajemnému pochopeni chovani a smysleni JapoadcCechi. SnaZili jsme se
popsat, v jakych konkrétnich oblastech interkulturkompetence seCes$i a
Japonci 1isi, jak seCesi a Japonci chovaji v interkulturni situaci, akyah
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komunikainich nejasnosti s€esi a Japonci mohou dopodst Doufame také, Ze
néktera zjiStni tohoto vyzkumu pomohou nahlédnout na interkuhiuvyzkum a
jeho relativitu v obecném slova smyslu a Z2e metodyvinuté k zachyceni
interkulturni kompetence mohou byt pro dalSi vyzkiky inspiraci nebo

nastrojem.
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15 P¥ilohy

15.1 Dotaznik interkulturni kompetence —¢eska verze

Dobry den,
prosim Vas o vyplani tohoto kratkého dotazniku, ktery slouzi k zacémyt
postoji k cizim kulturam a schopnosti jednat s cizinci. tBajsou sbirana u
ceskych studernit Karlovy univerzity a u japonskych studdntHiroSima
univerzity. Dotaznik je anonymni a jeho vysledkyosti pouze pro &ly mé
dizerta&ni prace. Pokud Vas zajimajiteedbézné vysledky vyzkumu, napiste mi
prosim Vas email, rada Vam vysledky zaSlu.
Mnohokrat d¢kuji za Vasc¢as
Mgr. Michala Skrabova
Katedra psychologie, Karlova Univerzita

m.skrabova@gmail.com

Dotaznik interkulturni kompetence
Zakrouzkujte prosim odpandi, které Vas (nejlépe) charakterizuji.
1) Jsem:
a) Zena
b) Muz

2) Jsem:
a) Japonec (Japonka)
b) Cech Ceska)

3) Jsem:
a) Asiat (ka)
b) Béloch (kéloSka)
c) Cernoch gernoska)
d) Hispanec (hlspanka)
e) Jiné dophte...

4) Byl (a) jsem rgkdy ¢lenem (kou) mezinarodniho spolku (nebo organizace),
ve kterém bylo hlavnim cilem sblizovani setkavani kultur:
a) Ano
b) Ne

5) Studijni obor: ...

7) Uvedte prlbllzny pocet cizich zemi, které jste v ziv®dt navstivil

(a):.

8) Uvedte patet VaSich blizkych patel se stejnou narodnosti, jako mate
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9) Uvedte paiet VaSich blizkych patel s odliSnou narodnosti, nez mate

10)Narodnost VasSeho nejlepSihdgipele je:
a) Stejna jako Vase
b) OdliSna nez Vase

11)Kolik blizkyc piratel VasSeho nejlepSiho fpele (kynm®) jsou
cizinCi..............

12)Kolik blizkych pitatel VaSeho nejlepSiho fgele (kyré) maji stejnou
narodnost jako on (a)................

13)Pocet hosti na indické svatbé zpravidla dosahuje:
a) 1-20 hosti
b) 21-50 host
c) 51 a vice host

14)Ramadén je:
a) NejvetSi svatek muslim
b) Arabsky chléb
c) Slavny italsky filozof

15)Tradicni Sparlsky tanec je:
a) Salsa
b) Flamenco
c) Siesta

16)Pansori je:
a) Indicky pokrm z ryze
b) Tradi¢ni korejsky tanec
c) Cinsky zpisob meditace
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17)Serad’te, prosim, lidi na obrazcich pomoci bodl) — nejmés; 8) —
nejvice) podle toho:

a) s kym bych se chkt/a spatelit

1-....,2-...,3-..... 4 -5 -
b) vedle koho bych si sedl/a ve vlaku
1-.....,2-.....,3-..... 4 -5 -
c) koho bych ch&l/a za souseda
1-.....,2-.....,3-..... 4 -5 -
d) koho bych ch&l/a jako kolegu
1-.....,2-.....,3-..... 4 -5 -

18)Cinsky horoskop je odvozen:
a) Od pohybu Msice
b) Od pohybu Slunce
c) Ze 4 zakladnich element

19) Afrodita je:
a) Tradi¢ni italské obleeni
b) Recka bohy# lasky
c) Turecké afrodiziakum
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20)Ozn&te, prosim, kizkem, VaSi odpovd:

Cislo Spise |Spise

otazky Otéazka Ano ano ne Ne
Povazuji se za tolerantnih@lovéka wvici raznym

1 kulturam.

2 Pti setkdni s cizinci u mnefpvazuje z¥davost.

3 Zkusila (a) bych rad (a) praci v interkulturnim tym

4 KdyZ jednam s cizinci, unavuje mne to.

Pokud nerozumim specifickému chovani cizince
vysvétluji si  jeho ,podivnost chovani“ jeho
5 mataskou kulturou.

Setkavam se rad (a) iplusSniky narodnostnich
6 mensin své zewn

Snazim se dozddét se vic o kulturach cizin se
kterymi se stykam.

Mam rad (a) setkani s cizinci.

Pokud nerozumim specifickému chovani cizince
vysvétluji  si  jeho ,podivnost chovani“ jeho

9 osobnosti.
10 Pri setkani s cizinci u mnefpvazuje GUzkost.

Snazil (a) bych se pomocitpmensim konfliktu lidi
11 dvou rniznych kultur.

Citim se kompetentni v situacich, kdy mluvim cizi
12 fedi.

Mam pochopeni pro cizince, kie zcela nerozumi
13 spoletenské konverzaci v mém jazyce.

Pokud bych zil (a) v cizi zemi, snasel (a) bych t
podstatr® |épe, pokud by nablizku byli jini lidé mé
14 narodnosti.

[=}

Interkulturni pracovni prosedi bych vnimal jako
15 nevyhodu.

Vyhybam se situacim, ve kterych je praygbdobné
16 setkéni s cizinci.

Mam rad cizi zem, ve kterych neni filiSny diraz
17 na pravidla.

Kdyz mam na party moznost mluvit du
s prisluSnikem své kultury, nebo s cizincem, vyberu
18 si cizince.

Domnivam se, ze kazdg¢lovék ma ucrité kulturni
19 piedsudky nebo stereotypy o jinych kulturach.

Povazuji se zaclovéka, ktery je schopny jednat s
20 cizinci efektivnim zgisobem.

Kdyby muaj partner (ka) dostal (a) pracovni nabidk
21 do zahrandi, Sel (Sla) bych s nim rad (a).

Nazory mych patel o cizincich jsou pro mne
22 dulezité.

Uc¢il jsem se cizi jazyk také proto, abych mohl (a
23 Iépe komunikovat s kamaradem cizincem.
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Cislo Spise |Spise
otazky Otazka Ano |ano ne Ne
24 Myslim si, Ze ma kultura je lepSi nez jiné kultury.
Kdyz jednam s cizinci, mam pocit, Ze se nade mne
25 povySuji.
Pokud nerozumim specifickému chovani cizince
26 vysvétluji si jeho ,podivnost chovani“ vzniklou situaci.
Sam (a) od sebe jsemékdy pomohl cizinci, ktery se
27 bezradr dival do mapy.
Kdyz se cizinec snazi mluvit mouge¢i, vnimam to jako
28 obtéZujici.
29 KdyZ jedndm s cizinci¢asto se rogilim.
Pfed cestou do cizi zetnse o mistnich lidech a jejich
30 zvycich snazim zjistit hodhinformaci.
31 Pripadad mi, Ze se cizinci v méfftomnosti citi dobe.
32 Je pro mne obtizné mluvitipd cizinci.
Pti uceni cizi fte¢i mne okouzlila rozdilnost uvaZovani,
33 kterd se viedi odréazi.
34 Nevadil by mi partnersky vztah s cizincem (cizinKRou
35 KdyZz jednam s cizinci, pozo&npozoruji jejich chovani.
36 Lakad mne studium v zahradii
Zpusob uvazovani hlavnich postav mne Sokujas®ji v
37 zahran&nich filmech.
38 KdyZ jednam s cizinci, citim se nejisty (a).
39 Jsem pro zigsnéni pristéhovalecké politiky své ze#
40 Pro rekterou cizi kulturugi zemi mam velkou slabost.
Zda nabidnu pomoc cizinci v nesnazich, <ilmalezi na
41 kontextu situace.
Kdyz se cizinec snazi mluvit moue¢i, vnimam to jako
42 roztomilé.
Pokud za mnou fjedou zahranini pratelé, snazim se,
43 aby se jim v mé zemi libilo.
Citim se nesttj (nesva), kdyz cely den nejsem
44 s prislusniky mé vlastni kultury.
Povazuji se z&lovéka, ktery je schopny jednak s cizinci
45 takovym zpisobem, ktery je pro obstrany gijemny.
Domnivam se, Ze kazda kultura méa své&egnosti i
46 nedostatky.
47 Rychle se pizpisobim novym situacim.
48 Nové situace jsou mi ngpemné.
49 Pti seznamovani s novymi lidmi se citim nervézni.
50 Pti sledovani filmu se dokazu vcitit do jinych lidi.
51 Fotky hubenych africkyche&di ve mné vzbuzuji litost.
52 Casto si gedstavuji, jak se v wité situaci citi jini lidé.

JeSt jednou dkuji za Vascas,
Mgr. Michala Skrdbova , Katedra psychologie, Kardov Univerzita,
m.skrabova@gmail.com
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15.2 Dotaznik interkulturni kompetence — japonska verze
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15.3 Korelace mezi jednotlivymi hodnotiteli pro jednotliva kritéria

hodnoceni pozorovani

Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
O¢éni kontakt ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. |1 0,357** 0,365** 0,135 0,343**
1
Hodnotitel ¢.|[0,357** 1 0,683** 0,086 0,761**
2
Hodnotitel ¢. |0,365** 0,683** 1 0,234* 0,593**
3
Hodnotitel ¢. 0,135 0,086 0,234* 1 0,112
4
Hodnotitel ¢. [0,343** 0,761** 0,593** 0,112 1
5

Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
Pocéet gest ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. |1 0,277* 0,229* 0,209* 0,189
1
Hodnotitel ¢.[0,277* 1 0,559** 0,398** 0,512**
2
Hodnotitel ¢.[0,229* 0,559** 1 0,369** 0,494%**
3
Hodnotitel ¢.[0,209* 0,398** 0,369** 1 0,444%**
4
Hodnotitel ¢. 0,189 0,512** 0,494%** 0,444%** 1
5

Hodnotitel| Hodnotitel[| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
Stejnost gest ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. |1 -0,187 "-0,273* 0,218* 0,021
1
Hodnotitel ¢.|-0,187 1 0,544%** "-0,32** 0,41%**
2
Hodnotitel ¢.|"-0,273* 0,544%** 1 -0,133 0,401**
3
Hodnotitel ¢.|0,218* "-0,32* -0,133 1 -0,096
4
Hodnotitel ¢. (0,021 0,41** 0,401** -0,096 1
5
Rychlost Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
mluveni ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel &. |1 0,29** 0,354%** 0,075 0,365**
1
Hodnotitel ¢.|0,29** 1 0,448%** -0,079 0,535**
2
Hodnotitel ¢.|0,354** 0,448%** 1 0,22* 0,488%**
3
Hodnotitel ¢. (0,075 -0,079 0,22* 1 0,068
4
Hodnotitel ¢. |0,365** 0,535** 0,488** 0,068 1
5
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Slozitost Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
mluveni ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. |1 0,352** 0,526** 0,215 0,49**
1
Hodnotitel ¢. [0,352** 1 0,551** 0,191 0,703**
2
Hodnotitel ¢. [0,526** 0,551** 1 0,386** 0,656**
3
Hodnotitel ¢.[0,215** 0,191 0,386** 1 0,476**
4
Hodnotitel ¢. |[0,49** 0,703** 0,656** 0,476** 1
5
Plynulost Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
projevu ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. |1 0,604** 0,563** 0,434%** 0,664**
1
Hodnotitel ¢. |0,604** 1 0,734** 0,357** 0,891**
2
Hodnotitel ¢. |0,563** 0,734** 1 0,447** 0,705**
3
Hodnotitel ¢. [0,434** 0,357** 0,447** 1 0,397**
4
Hodnotitel ¢. |0,664** 0,891** 0,705** 0,397** 1
5

Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
Jistota ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. | 1 0,333** 0,53** 0,464** 0,44**
1
Hodnotitel ¢. |0,333** 1 0,523** 0,445** 0,607**
2
Hodnotitel ¢. |0,53** 0,523** 1 0,537** 0,503**
3
Hodnotitel ¢. |0,464** 0,445** 0,537** 1 0,492**
4
Hodnotitel ¢. | 0,44** 0,607** 0,503** 0,492** 1
5
Osobni Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
prostor ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. | 1 0,447** 0,474** -0,126 0,281**
1
Hodnotitel ¢. [0,447** 1 0,7* -0,081 0,562**
2
Hodnotitel ¢. [0,474** 0,7** 1 -0,129 0,348**
3
Hodnotitel ¢. [-0,126 -0,081 -0,129 1 0,027
4
Hodnotitel ¢. |0,281** 0,562** 0,348** 0,027 1

5
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Celkovy Hodnotitel[ Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel| Hodnotitel
dojem ¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5
Hodnotitel ¢. (1 0,29** 0,356** 0,286** 0,352**
1

Hodnotitel ¢. [ 0,29 1 0,461** 0,033 0,593**
2

Hodnotitel ¢. [0,356** 0,461** 1 0,236** 0,404**
3

Hodnotitel ¢. |0,286** 0,033 0,236** 1 0,324%**
4

Hodnotitel ¢. [0,352** 0,593** 0,404** 0,324** 1

5
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15.4 PCA dotazniku interkulturni kompetence

Rotated Factor Matrix?

Factor
1 2 3
v10 Pri setkani s cizinci u mnefgvazuje Uzkost. .832
v38 KdyZz jednam s cizinci, citim se nejisty (a). .830
vl2 Citim se kompetentni v situacich, kdy mluvinzicieci. .829
v49 Pri seznamovani s novymi lidmi se citim nervézni. .806

v20 Povazuji se zalovéka, ktery je schopny jednat s cizin].802
efektivnim zpisobem.
v45 Povazuji se zalovéka, ktery je schopny jednak s cizin].795
takovym zpmisobem, ktery je pro obstrany gijemny.
v44 Citim se nesyj (nesvda), kdyz cely den nejsempsislusniky].758
mé vlastni kultury.
v32 Je pro mne obtizné mluvitred cizinci. .748
v15 Interkulturni pracovni prosédi bych vnimal jako nevyhodu..659
vl PovaZzuji se za tolerantnihdovéka vaéi raiznym kulturédm. .602
v30 Pred cestou do cizi zetnse o mistnich lidech a jejic 779
zvycich snazim zjistit hodhinformaci.
vl8 Kdyz mam na party moznost mluvit &us pitislusnikem sv4 712

kultury, nebo s cizincem, vyberu si cizince.

v6 Setkavam se rad (a) @isluSniky narodnostnich mensSin s .681
zems.

v23 Wil jsem se cizi jazyk také proto, abych mohl (a)pé .631
komunikovat s kamaradem cizincem.

v51 Fotky hubenych africkyche&di ve mné vzbuzuji litost. .622
vll Snazil (a) bych se pomocifipmensSim konfliktu lidi dvoy .560

raznych kultur.

v28 Kdyz se cizinec snazi mluvit mow#eéi, vnimam to jakd .807
obteZujici.

v29 KdyZ jednam s cizinci¢asto se rogilim. .619
v43 Pokud za mnouifpjedou zahrandni pratelé, snazim se, aby .562

jim v mé zemi libilo.

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
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Rotated Factor Matrix?

Factor
1 2 3
v10 P setkani s cizinci u mnefgvazuje Uzkost. .832
v38 Kdyz jednam s cizinci, citim se nejisty (a). .830
vl2 Citim se kompetentni v situacich, kdy mluvinzicieci. .829
v49 Pfi seznamovani s novymi lidmi se citim nervoézni. .806

v20 Povazuji se zalovéka, ktery je schopny jednat s cizin].802
efektivnim zpisobem.
v45 PovaZzuji se za&lovéka, ktery je schopny jednak s cizin].795
takovym zpmisobem, ktery je pro obstrany gijemny.
v44 Citim se nesyj (nesvda), kdyz cely den nejsempsislusSniky].758
mé vlastni kultury.
v32 Je pro mne obtizné mluvitred cizinci. .748
v15 Interkulturni pracovni prosédi bych vnimal jako nevyhodu..659
vl Povazuji se za tolerantnihdovéka viaéi riznym kulturam. .602
v30 Pred cestou do cizi zetnse o mistnich lidech a jejic 779
zvycich snazim zjistit hodhinformaci.
v18 KdyZz mam na party moznost mluvit &us ptisluSnikem sv4 712

kultury, nebo s cizincem, vyberu si cizince.

v6 Setkavam se rad (a) @isluSniky narodnostnich mensSin s .681
zenx.

v23 Wil jsem se cizi jazyk také proto, abych mohl (a)pé .631
komunikovat s kamaradem cizincem.

v51 Fotky hubenych africkych&di ve mré vzbuzuji litost. .622
vll Snazil (a) bych se pomocifipmensSim konfliktu lidi dvoy .560

raznych kultur.

v28 Kdyz se cizinec snazi mluvit moweéi, vnimam to jakd .807
obteZujici.

v29 KdyZ jednam s cizinci¢asto se rogilim. .619
v43 Pokud za mnouipjedou zahranini pratelé, snazim se, aby .562

jim v mé zemi libilo.

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Rotation converged in 4 iterations.

Factor Transformation Matrix

Factor J1 2 3

1 .853 442 .278
2 -.475 .878 .059
3 -.217 -.182 .959

Extraction Method: Principal Axi:
Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaise

Normalization.
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15.5 Dodateéné informace o komponentach dotazniku

a) komponenta&. 1 — pocity @i setkani s cizinci

Iltem-Total Statistics

Cronb
Correcte ach's
Scale Scale d Item-|[Squared |Alpha
Mean if| Variance | Total Multiple [if Item
Item if Item|Correlati|Correlati |Delete
Deleted Deleted |on on d
v38 Kdyz jednam s cizinci, citim se nejisty (a). |21.44 55.542 .780 .667 .939
v10 P setkani s cizinci u mneigvazuje lGzkost. | 21.59 55.015 .869 .803 .935
v45 PovaZzuji se zaclovéka, ktery je schopny21.74 58.410 .816 .735 .939
jednak s cizinci takovym zisobem, ktery je pr
ob¢ strany gijemny.
v12 Citim se kompetentni situacich, kdy mluvini21.26 54.071 .834 .756 .937
cizi reci.
v32 Je pro mne obtizné mluvitted cizinci. 21.64 55.158 .786 .733 .939
v20 PovaZzuji se zaclovéka, ktery je schopny21.56 55.850 .804 .751 .938
jednat s cizinci efektivnim zipsobem.
v49 Pfi seznamovani s novymi lidmi se citi}20.97 57.722 .733 .657 .941
nervézni.
vl Povazuji se za tolerantnihalovéka wviagi|22.17 60.572 .675 .604 .944
riznym kulturam.
v44 Citim se nesy (nesva), kdyz cely den nejse|21.61 53.658 .764 .665 .941
s piisluSniky mé vlastni kultury.
v15 Interkulturni pracovni prose¢di bych vnimal21.48 57.392 727 .691 .942
jako nevyhodu.
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Iltem-Total Statistics
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Cronb
Correcte ach's
Scale Scale d Item-|Squared |Alpha
Mean if| Variance | Total Multiple [if Item
Item if Item|Correlati|Correlati | Delete
Deleted Deleted [on on d
v30 Pred cestou do cizi zednse o mistnich lidec§12.18 11.382 .734 .622 .788
a jejich zvycich snazim zjistit hoé@ninformaci.
vli8 Kdyz mam na party moznost mluvit &J11.39 12.273 724 .549 .796
s prisluSnikem své kultury, nebo &@zincem,
vyberu si cizince.
v6 Setkavam se rad (a) pislusSniky]11.53 11.976 .652 .460 .805
narodnostnich mensSin své zém
vll Snazil (a) bych se pomoci fip menSim|11.86 11.873 .586 .513 .819
konfliktu lidi dvou riznych kultur.
v23 Wil jsem se cizi jazyk také proto, abych mg 11.45 10.836 .625 .556 .815
(a) lIépe komunikovat s kamaradem cizincem.
c) komponenta. 3 — pocity @i setkani s cizinci
Item-Total Statistics
Cronb
Correcte ach's
Scale Scale d Item-|Squared |Alpha
Mean if| Variance | Total Multiple [if Item
Item if Item|Correlati|Correlati | Delete
Deleted Deleted [on on d
v28 Kdyz se cizinec snazi mluvit moueci, |2.74 .963 .575 .350 .575
vnimam to jako obtZujici.
v29 KdyZ jednam s cizinci¢asto se rogilim. 2.83 1.095 .557 .330 .618
v43 Pokud za mnou fpjedou zahranini pratelé,]2.58 771 512 .262 .692

snazim se, aby se jim v mé zemi libilo.
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15.6 Korelace dotazniku interkulturni kompetence a pozoované situace

s doplikovymi otdzkami

Dale uvadime pehledovou tabulkw. 32, ve které byly spdtany korelace

mezi

dophujicimi

otadzkami

pozorovani uCechi a u Japont.

dotazniku a komponentami

Tabulkac. 37 - Korelace s dofujicimi otdzkami — Japonci

Clenem |Poget Poiet Poget Poiet Poiet
interkult | navStive |ptatel pratel piéatel piéatel
ur-niho | nych stejné cizinca |nejlepSi |nejlepSi
spolu zemi narodno ho ho
sti piitele piitele s
se jinou
stejnou |nar.
narodno
sti
Pocity o sok® p#¥i
setkani s cizinci .008 .478* -.009 .037 .210 -.066
Motivace ke
kontaktu s cizinci |.149 .305 .215 -.125 -.188 .237
Pocity z cizinci
.104 .263 .106 -.258 -.314 -.153
Pocet gest — cizinka
-.111 .100 .015 -.385 .059 -.079
Pocet gest -
pfisluSnice vlastn -.462*
kultury -.169 -.055 -.050 -.018 -.003
Osobni prostor
cizinka -.103 -.007 -.143 172 172 .095
Osobni prostor
piislusnice vlastn
k. .600 .043 -.143 .205 .205 .134
R > 7 7 .078 228 041 -.027 252
Dojem -
piislusnice vlastn
kultury -.128 .102 .044 .154 .150 .326
Mluveni - cizinka
-.022 .703** -.046 -.102 -.284 .187
Mluveni -
piisluSnice vlastn .428* -.592*
kultury .133 .080 -.389 -.181

Pozn. * - statistickd vyznamnost£0,05); ** - statistickd vyznamnostwE0,01)

dotazniku kritérii

V tabulcec¢. 37 mizeme vidt, jaké z dophujicich otazek souvisi s faktory

dotazniku

proband.

interkulturni

kompetence a s kritérii

poavani

u japonskych

.Pocity o sold pii setkani s cizinci* pozitivdh koreluji s p@tem

navstivenych zemi. Japonci, Kftenavstivili vice zemi, skdrovali signifikan&n

vySe v kategorii ,Mluveni* s cizinkou i stpsluSnici vlastni kultury. Japonsti
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probandi s vice fateli cizinci skorovali lifre v kategorii ,Gesta” sipslusnici
vlastni kultury. JaponSti probandi s viceapeli vlastni narodnosti skérovalitke
v kategorii ,Mluveni“ s cizinkou i s fislusnici vlastni kultury.

Pomoci tabulky¢. 33 mizeme vidt korelace s doglujicimi otazkami také
u ¢eskych probandl. Cesi, ktai byli kdy ¢lenem interkulturniho spolku, skoruji
vySee v oblasti dotazniku ,Motivace ke kontaktuigioci“ a s kategorii ,Dojem*”
s cizinkou. Lepsi ,Dojem“ v situaci s cizinkoudldji také Cesi, kte&i navstivili
vice cizich zemi a k¢ maji vice gatel cizindi. Ces$ti probandi s vice ipateli
cizinci skoruji signifikantg vySe také v oblastech dotazniku ,Pocity o &qiFi
setkani s cizinci“ a ,Motivace ke kontaktu s cizihc
Zaporné korelace byly nalezeny mezi kritériem ,Mani“ s cizinkou a ,Pétem

piatel nejlepSiho fitele s jinou narodnosti* a ,Pocity z cizifit

Tabulkaé. 38 — Korelace s dopljicimi kritérii - Cesi

Clenem Potet Potet Potet Pocet Pocet
interkultur- [ navstivenych ptatel piéatel pratel pratel
niho spolu [zemi stejné cizinci |nejlepSiho| nejlepSiho
narodnosti piitele se|piitele s
stejnou jinou nar.
nar.
Pocity o
sobe pri 0,552*
setkani
s cizinci -0,268 0,069 0,32 0,165 -0,149
Motivace
ke 0,488* 0,517*
kontaktu
s cizinci 0,269 -0,508 0,237 0,115
Pocity -0,66*
z cizinca |-0,285 -0,177 -0,06 0,309 0,169
Pocet gest
— cizinka |[-0,422 -0,206 0,002 0,128 0,199 0,221
Poget gest

piisluSnice
vlastni

kultury -0,43 -0,159 -0,247 0,286 0,077 -0,271
Osobni

prostor -
cizinka .147 431 .343 .201 -.147 -.327
Osobni

prostor -
pfisluSnice
vlastni

kultury -.051 ,240 ,154 ,034 -.186 -.451
Dojem 0,369* 0,406* 0,235*
cizinka 0,143 -0,018 -0,295
Dojem -

prislusnicel o 328 0,227 -0,176 0,435 | 0,004 -0,13
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vlastni
kultury
Mluveni - -0,539*
cizinka -0,03 -0,379 0,118 0,329 -0,239
Mluveni

pfisluSnice
vlastni

kultury -0,251 0,107 0,405 0,351 0,378 -0,228
Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

VySe uvedené dopljici otazky byly do dotazniku #azeny z toho dlvodu,
abychom zjistili, zda nami fgdpokladany koncept interkulturni kompetence
souvisi s oblastmi, které jsou v odborné literatuo interkulturni kompetenci
nékdy zminovany jako s interkulturni kompetenci kladrkorelujici. Vzhledem
k malé velikosti naSeho vyzkumného vzorku povaZzugemalezené mnoZstvi
silnych korelaci mezi dopujicimi otdzkami a mezi komponentami dotazniku a
kritérii pozorovani za zajimavou inspiraci k dalginvyzkumu, ktery planujeme

provést na ¥tSim vyzkumném vzorku.

Védomostni otazky

V dotazniku interkulturni kompetence bylo zahrnutké 6 ¥domostnich
otazek, a to na zakl&d literarnich pramef, které uvadji souvislost
interkulturni kompetence se znalosti kultur a zajnou jiné kultury (nap.
Gudykunst, 2003, Deardorff, 2011).

Na zaklad Pearsonova koretamiho koeficientu byla zji%na signifikantni
korelace mezi vyslednym skoremcthto 6 otazek a mezi komponentou dotazniku
.Motivace ke kontaktu s cizinci* u JapoficVelmi silna pozitivni korelace byla
nalezena u obou néarodnosti v kategorii pozorovaDbojem*“, a to jak v situaci
s cizinkou, tak v situaci sipsluSnici vlastni kultury. Zda se tedy, Zém vice
jsou probandi vzélan¢jSi o jinych kulturach, tim lepSim dojmemiipsetkani
s cizinkou i s pisluSnici vlastni kultury psobi. Ri interpretaci ¢chto vysledk
vS8ak musime vzit v dvahu skuteost, Ze probandi byli podrobeni pouze 6
védomostnim otdzkam (3 z oblasti Evropy, 3 z oblassie), takZze vysledny

védomostni skér pouze naz&wje, zda probandi maji opravdu znalosti o cizich
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kulturach. Silné korelace znalosti o jinych kultahd s kritériem pozorovani
,Dojem" v obou situacich vSak jigtstoji za podrob&si zkoumani v dalSim

vyzkumu.

Tabulka¢. 39 Korelace s #@domostnimi otazkami

Znalostni otazky

JAPONCI | CESI

Pocity o sok® pri setkani|0,311 0,321
s cizinci
Motivace ke kontaktu |0,476* 0,325
S cizinci
. - 0,235 0,115
Pocity z cizinci
. _— 0,8** 0,487*
Dojem - cizinka
Dojem - ptislusSnice vlastn|{0,635** 0,527**
kultury
. . 0,199 -0,034
Mluveni - cizinka
Mluveni - ptisluSnice vlastn|{0,138 -0,048
kultury
_ 0,272 -0,255
Pocet gest — cizinka
Pocet gest -piisluSnice vlastn| 0,366 -0,274
kultury
-0,046 -0,205

Osobni prostor - cizinka
Osobni prostor -ptfisluSnicel-0,05 -0,157
vlastni kultury
Pozn. * - statisticka vyznamnost£0,05); ** - statisticka vyznamnostE0,01)

Variace na Skalu socialni vzdalenosti

Probandi byli vystaveni také Skale socialni vzdasti, inspirovanou
metodou E.S. Bogarda. Variace na Bogardovu Skaloidai vzdalenosti byla
uzita jako dophkova metoda, ktera nefta za Uukol n&fit interkulturni
kompetenci, ale ukazat interkulturni preferencéeskych a japonskych

vysokoSkolskych student

Nasi snahou bylo vybrat osm fotografii, které bychkwcovaly osoby
podobného ¥ku, atraktivity a vyrazu. Jsme si sanfegmé védomi, Ze tato snaha
nebyla stoprocenth naplnina, coz niZze do zkoumané problematiky vnést
nékteré intervenujici prognné, které jsou vice rozpracovany v kapitole
Diskuze. Respondenti byli vyzvani, abyiadili osoby na osmi fotografiich na

zakladk nize uvedenych preferénich kritérii.
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a) Afroameréan b) BloSka c) Afroametianka d) Asiat
'l

f) Hispanka g) Asiatka h) Hispanec

Vzhledem k tomu, Ze v jednotlivych kategoriich peednci je pouze malo
probandi, rozhodli jsme se netestovat tato data pomoci istizkych test,
pouze prezentovatetnosti japonskych ateskych muk a Zen podle jejich
pozitivni nebo negativni preference. Dale proto ytedvadime pouze absolutni
cetnosti jednotlivych skupin responddnt ktefi si vybrali pro jednotlivou
kategorii Skaly socialni vzdalenosti fotografii ejwvice / v nejméa pripadech.

e) s kym bych se ché&l/a spiatelit

Japonky — nejvice — Asiatka (9)
Japonci — nejvice — Asiatka (6)
Japonky — nejméh— Hispanec (10)

Japonci — nejméh— Hispanec (6)

X

eSky — nejvice — Afroametanka,&loch (3)

X

eSi — nejvice — Afroametanka, Asiat (4)

X

eSky — nejmé# - bélosSka (4)

X

eSi — nejmén — b¢loSka, Hispanec (4)

f) vedle koho bych si sedl/a ve vlaku
Japonky — nejvice — Asiatka (10)

Japonci — nejvice — Asiatka (7)
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Japonky — nejméh— Hispanec (12)

Japonci — nejméh- Hispanec (7)

X

eSky — nejvice — ©loSka, Afroamertianka (5)

(@3

eSi — nejvice — Asiatka (5)

X

eSky — nejmé# — Hispanec (8)

(@3

eSi — nejmén — b¢loSka (6)

g) koho bych chtl/a za souseda
Japonky — nejvice — Asiatka (9)
Japonci — nejvice — Asiatka (6)
Japonky — nejméh— Hispanec (13)

Japonci — nejméh— Hispéanec (9)

X

eSky — nejvice — Afroametanka (5)

Ox

eSi — nejvice — Asiatka (9)

X

eSky — nejméda — béloSka, Hispanec (3)

X

eSi — nejmén — béloSka (4)

h) koho bych chtél/a jako kolegu
Japonky — nejvice — Asiatka (11)
Japonci — nejvice — Asiatka (4)
Japonky — nejméh— Hispanec (9)

Japonci — nejméh— Hispanec (9)

X

eSky — nejvice — Afroametanka (6)

X

eSi — nejvice — Asiatka (5)

X

eSky — nejmé# — Asiatka (4)

X

eSi — nejmén — Asiat (6)

Vzhledem k malému ptu je nutné byt pi interpretaci obeketni. Za
velmi zajimavou ale povazujeme viditelnou tendendapon@& a Japonek
preferovat v kazdé situaci Asiatku a mit negatiymdstoj k Hispanci. Naopak
preferenceCechi se velmi liily, a to meziCeSkami aCechy, tak vzhledem ke
konkrétni situaci. Podle naSeho nazoru byla pomoé&tio dophkové metody
nazna&ena tendence Japolbc ke  spoléenskému konsensu ohledin

pozitivni/negativni preference cizific
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