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ABSTRAKT

Préce se zabyva problematikou komunikace tiidniho uditele a rodici jeho
zakl v prostfedi prvniho stupné zakladni Skoly. Zkouma soucasnou pozici
tématu vramci ceského Skolstvi a nékteré vzdélavaci programy a iniciativy
orientujici se na tuto oblast prace ucitele. Dale mapuje formy komunikace, které
miize ucitel vyuzivat, jejich vyhody a nevyhody. V ramci ¢tyt pripadovych studii
a jejich zavéreéného srovnani zkouma pristup konkrétnich uditelt k vybéru
forem komunikace srodi¢i a tvorbé celkové struktury komunikace s nimi.
Popisuje zvolené formy komunikace jednotlivych tfidnich uditeld, zdroje
informaci o moznych formach a také faktory, které ucitele pri volbé jejich
uzivani ovliviiovaly. Jednotlivé studie dava do kontextu a zjistuje spolecné i
rozdilné prvky. Rovnéz se dotyka otazky pripravy budoucich uditelti na tuto
oblast. Vramci vyzkumu je mozné sledovat zejména osobity pristup

jednotlivych uciteli ke zkoumané problematice.
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ABSTRACT

The thesis deals with the communication of class teacher with the
parents in primary school. The current position of this topic within the Czech
education system is examined. Educational programs and initiatives focusing on
this area of teacher's work are studied. Specific forms of communication
available to teachers are presented with their advantages and disadvantages.
Four case studies and their final comparison examines teachers' approach to the
selection of specific forms of communication and the formation of the overall
structure of communication with parents. Case studies describe the forms of
communication used by individual teachers. Sources of information about the
possible forms of communication, as well as factors that influence the teachers
are presented. Individual studies are evaluated in the context of the others and
their common and different features are identified. The issue of training of
future teachers in this area is discussed. Individual approach of teachers to this

topic is observed.

KEY WORDS
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ANOTACE

Préce se zabyva problematikou komunikace tiidniho uditele a rodici jeho
zakl v prostfedi prvniho stupné zakladni Skoly. Zkouma soucasnou pozici
tohoto tématu vramci céeského Skolstvi a nékteré vzdélavaci programy a
iniciativy orientujici se na tuto oblast prace uditele. Dale mapuje formy
komunikace, které muze ucitel vyuZzivat, jejich vyhody a nevyhody. V ramci
vyzkumu se zaméfuje na pristup konkrétnich uditeld kvybéru forem

komunikace s rodici a tvorbé celkové struktury komunikace s nimi.

ANNOTATION

The thesis deals with the communication of class teacher with the
parents in primary school. The current position of this topic within the Czech
education system is examined. Educational programs and initiatives focusing on
this area of teacher's work are studied. Specific forms of communication
available to teachers are presented with their advantages and disadvantages.
Four case studies and their final comparison examines teachers' approach to the
selection of specific forms of communication and the formation of the overall

structure of communication with parents.
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UVOD

Je to slozity, jedinecny a interdisciplinarni proces, ktery je ovliviiovan

specifickymi podminkami konkrétni Skoly a rodiny a mél by byt vniman ve
vSech souvislostech. Tak se ospolupraci Skoly arodiny vyjadrila Yveta
Pechatkova (PECHACKOVA, 2010, Praha) aja sni nemohu nesouhlasit.
Domnivam se, Ze komunikace srodi¢i je podstatnou soucasti prace ucitele,
zvlasté tridniho ucitele. Tato oblast pritom asi neni tim, co si mlady clovek
predstavi, pokud se rozmysli, jakou profesi by v zZivoté chtél vykonavat. Budouci
ucitelé se zameéruji spiSe na samotnou praci s détmi, ktera je jisté zakladem

profese, ale bez spoluprace s rodi¢i nemusi byt tak efektivni, jak by mohla.

Komunikace s rodici za¢ina jiz od prvniho dne vyucovani a nezridka jesté
dlouho predtim, nez zacne ucitel pracovat sdétmi (napiiklad vramci dne
otevienych dveri Skoly, pfi zapisu, schiizce pro rodice budoucich prvnaka
a podobné). Budouci ucitel se tedy s touto oblasti své prace setka velice brzy
anema mnoho ¢asu se na ni pripravit. Proto se domnivam, Ze stejné jako pro
mé mohou byt praktické priklady komunikace srodi¢i pro ostatni uditele,
zejména ty zacinajici a budouci, prinosem. Teorii vtéto oblasti pokladdm za
dilezitou, nicméné konkrétni vypoveédi uciteld zpraxe povazuji za
nejprinosnéjsi a nejpristupnéjsi variantu, ktera mé umozni pravé ono vnimani

ve vSech souvislostech, které bylo zminéno v tvodu.

Téma komunikace s rodi¢i se v posledni dobé dostava vétsi pozornosti
a ucitelim se nabizi stale vice forem komunikace, které mohou uzivat. Orientace
vrozmanité nabidce mtize byt pro zacinajicitho uditele obtizna, a pritom
nastaveni moznosti vzajemné spoluprace srodi¢i avytvoreni jakési osobni
struktury komunikace s nimi zacina jiz na zac¢atku skolniho roku nebo i dfive,
jak bylo uvedeno vySe. Proto se vtomto vyzkumu budeme zabyvat prave
formami komunikace, které se v souc¢asné dobé nabizeji k uziti uciteli 1. stupné

zakladni Skoly, a formam, které ve své praxi konkrétni ucitelé uzivaji.
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1. TEMA KOMUNIKACE S RODICI
V SOUCASNEM POJETI ZAKLADNIHO
VZDELAVANI

Chceme-li se zabyvat komunikaci tfidniho uditele s rodic¢i jeho zakd, je
dilezité nejprve popsat, pro¢ k této komunikaci vlastné dochazi a pro¢ by k ni

dochézet mélo.

V predskolnim veéku to byli rodice, kdo se staral o zdarny, harmonicky
a také spokojeny vyvoj ditéte (pokud pomineme dochazku do materské skoly,
ktera neni povinna pro vSechny déti a které se budeme vénovat v kapitole ¢. 4).
Jakmile vsak jejich dité nastoupi do zakladni Skoly, piebira ¢ast této prace prave
skola, pro rodice zastupovani zvelké miry tfidnim uditelem. Od tohoto
okamziku je rozvoj ditéte i zajmem ucitele. Zde by se tedy mél zajem rodici
a ucitele potkat. Obé strany maji, podle mého nazoru, co nabidnout a bez jejich
spoluprace nebudou vyuzity vSechny moznosti podpory ditéte. Pokud totiz Skola
arodina budou mit stejny cil, ale nedojde k oboustranné podpotre, miize velmi
jednoduse nastat situace, kdy bude mit jejich ptisobeni tak odli$né pojeti, Ze
bude vzajemné kontraproduktivni. Nad to dité prijiméa Skolu z velké miry tak,

jak ji prijimaji jeho rodice, a to je dalsim divodem k vzajemné spolupraci.

Jak vyrazné muze byt ovlivnéni vztahu ditéte ke Skole, se pokusime
ilustrovat priklady z belgického Skolstvi, kde se vmnoha tfidach v hlavnim
mésté Bruselu — takzvané brané do Evropy — setkame s zakem sedicim v zadni
lavici, ktery se vyucovani prakticky nedcastni, nejevi znamky zajmu o déni okolo
sebe a v latce je evidentné neorientovany!. Ano, je to zak cizinec, ale nemusi byt
ve tfidé novy. Mnozi z pristéhovalci totiz pres Brusel smétuji do Velké Britanie
aotomto svém cili doma pred détmi mluvi. Ty pak ziskavaji dojem, Ze jsou
v belgické Skole pouze docasné, a ztraceji motivaci ucit se novy jazyk a jakkoli
spolupracovat. Tento stav pritom trva casto i nékolik let. Jedinou pomoci je zde

pravé dohoda mezi rodici a uditeli, spolecné vyjasnéni situace a nastaveni dalsi

1 Vlastni zkusSenost z navstév skol v Bruselu v ramci studijniho pobytu v roce 2011.
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spoluprace. Bez podpory zdomova v téchto pripadech uditelé malo zmizou

a zaci do skoly chodi v podstaté zbytecné.

Pro ilustraci nutnosti spoluprace mezi uciteli a rodici pritom nemusime
chodit tak daleko a k tolik vyhrocenym situacim. O dilezitosti této oblasti nas
presvédCuje zastoupeni tohoto tématu jak v Narodnim programu rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, takzvané Bilé knize, tak v Ramcovém vzdélavacim
programu pro zakladni vzdélavani. Je to tedy jedno ztémat, ktera jsou

neopominutelné a ktera odbornici povazuji za podstatna pro kvalitni vzdé€lavani.

BiLLA KNIHA A KOMUNIKACE S RODICI

Bila kniha, tedy Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice,
formuluje vladni strategii Ceské republiky v oblasti vzdélavani a nastitiuje vice ¢
méné konkrétni cile éeského Skolstvi. Pro skoly tedy predstavuje jakysi zakladni
dokument, ktery uréuje celkové budouci smérovani a zaroven dava podnéty ke
konkrétni praci. V kapitole vénujici se problematice prvniho stupné zakladniho
vzdélavani se docitame, ze zmény v pojeti vyucovani znamenaji predevsim
zménu myslent uéitelil i rodicit (BILA KNIHA, 2001) a Ze pravé na 1. stupni je
diilezita spoluprace srodic¢i zaku, kteii ziistavaji v tomto obdobi pro Zaky
nejuetsi autoritou a bez jejichz pomoci je vzdeélavani ireseni piipadnich
ucebnich problémii obtiznéjsi. Rozvoj spoluprace ucditele s rodici zaku je tedy

soucasti dlouhodobé strategie naseho vzdélavani.

RAMCOVY VZDELAVACI PROGRAM PRO ZAKLADNI VZDELAVANI
A KOMUNIKACE S RODICI

Hned v prvni kapitole Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani (dale RVP ZV) najdeme soupis tendenci ve vzdélavani, které RVP ZV
podporuje a kterymi navazuje na Bilou knihu. Jednim bodem je zde i tendence

zvyraznit ucinnou spolupraci s rodici zaki (RVP ZV, 2007).
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SKOLNi VZDELAVACi PROGRAM ZAKIADNi SKOLY A KOMUNIKACE
S RODICI

Kazd4 skola ma sviij skolni vzdélavaci program (dale i SVP), ktery, dle
zakona 561/2004 Sb. (dale jen skolského zakona), § 6, odst. 1, navazuje na RVP
ZV (SKOLSKY ZAKON, 2011). Pii jeho tvorbé miiZe vyuzit Manual pro tvorbu
Skolnich vzdélavacich programt v zakladnim vzdélavani. Ridit se zdsadami pro
tvorbu skolniho vzdélavaciho programu uvedenymi v prislusSném RVP je pritom
povinnosti Skoly. V RVP ZV najdeme povinné soucasti Skolniho vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdélavani, mezi nimiz je v kapitole Charakteristika

skoly uvedena i podkapitola Spoluprace s rodici a jinymi subjekty.

Vzhledem k tomu, ze Skolni vzdélavaci program ma mimo jiné plnit
i funkei zpétnovazebni, a byt tak prostifedkem autoevaluace $koly, je dtlezité,
jak konkrétné je zde komunikace s rodi¢i popsana. Skolni vzdélavaci program je
totiz pro Skolu dale zavazny, atedy izpisob komunikace srodi¢i v ném
nastinény se posléze stava zavaznym. Hloubka, do jaké skola toto téma rozvede,
ovSem neni urcena, a proto se iu této oblasti v riznych programech setkame

s riznymi pristupy.

Ukazka, kterou najdeme v Manualu pro tvorbu Skolnich vzdélavacich
programii v zakladnim vzdélavani (MANUAL, 2006), napiiklad informuje
o zakladnich informacénich kanalech mezi Skolou arodinou, otevienosti skoly
viidi rodicim a akcich, které pro rodice Skola porada. Dale obsahuje struc¢ny
popis Obéanského sdruZeni rodi¢f, které pii $kole piisobi. Skola je tedy dle
tohoto dokumentu napriklad dale vazana informovat rodice o c¢innosti
prostiednictvim Skolniho ¢asopisu nebo skolniho webu. Naopak napriklad
o moznosti komunikace s tfidnim uditelem pres mobilni telefon tento Skolni

vzdélavaci program neiika nic, a rodi¢tm ji tedy nezarucuje.
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Spoluprace s rodic¢i a jinymi subjekty (vynatek ¢asti o spoluprdci s rodici)

Spoluprace s rodi¢i zakil se neustale rozviji. Rodiée mohou Skolu navstivit kdykoliv po
vzdjemné dohodé s vyucujicim; v dobé konzultaénich hodin a tiidnich schiizek vzdy pruni pondéli
v mésici (Zact mohou byt pritomni p¥i jednani rodicii a ucitele); v tyydnu otevienijch dveri a v dobé
akci pro verejnost (skola pordada den otevienych dveri sdilnami pro déti irodice, besidky
ajarmarky ke Dni matek, na Velikonoce a Vanoce, vanocni tiidni schiizky atd.). Rodice jsou
o ¢innosti skoly informovani prostiednictvim skolniho ¢asopisu a webovijch stranek skoly. Moznost
vzdjemnych informact po internetu chceme do roku 2006 vijrazné rozsirit. Pri skole pracuje také
Obcanské sdruzent rodi¢tt - Zachar, skola pro Zivot, jehoz zdkladnim cilem je vytvaret na sidlistni
zdkladni skole a v jejim okoli podminky k lepsimu vyZiti déti a k vétsi podpore rozvoje jejich talentu
ve vSech oblastech.

(MANUAL, 2006)

Cely skolni vzd€lavaci program je ve své podstaté formou komunikace
s rodi¢i, jak se do¢teme v Manuélu pro tvorbu skolnich vzdélavacich programi
v kapitole ,Komu je SVP ZV2 uréen“: Dalsi, komu je SVP ZV uréen, jsou rodice
Zakii dané Skoly, piipadné Zaci samotni. Rodice bude v SVP ZV zajimat
predevsim, na co klade skola ve vzdélavani diiraz, jaky styl prace prosazuje,
jaka je povinnd, volitelnd i zaGjmova vzdélavaci nabidka skoly, jaky je systém
hodnoceni zakii, jak Sskola zajistuje wvzdélavani zakit se specidlnimi
vzdéldvacimi potiebami a %Gkt mimoiadné nadanych atd. (MANUAL, 2006)
Pro rodi¢e tedy miZe byt Skolni vzdélavaci program prvnim kontaktem se
Skolou. Neni to kontakt skonkrétnim ucitelem, nicméné se zde dozvidaji
strategii Skoly pro spolupraci srodici, o které mohou predpokladat, ze bude
ovliviiovat i ,jejich“ ti¥idniho ucitele, a SVP tedy mfize byt prvni informaci
o budoucim kontaktu stiidnim uditelem. Do jaké miry funguje SVP jako
informacni kanal pro rodice zalezi zejména na tom, jak je verejné dostupny.
Velky rozdil zde pravdépodobné bude mezi $kolami, které maji SVP vystaven
na svych webovych strankach, aje tedy mozné si ho zde kdykoliv prodist,
Skolami, které ho zwebu umoznuji stadhnout, coZ jiZz nékoho mize odradit,
a $kolami, které maji SVP pouze v ti§téné podobé. I tady se ale bude lisit jeho
vyuziti podle toho, zda §kola moznost proéist si SVP rodi¢tim inzeruje ¢ nikoliv.

Pro ilustraci tohoto problému uvadim prispévek BarboryB z internetové diskuze

2 Skolni vzdélavaci program pro zikladni vzdélavani — jinde v této praci i jako

$kolni vzdélavaci program &i SVP.
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na strankach znacky Rodice vitani (EZ 73): U nas to teda normalni asi neni. Miij
muz se ve $kole ptal na SVP, protoze se o to docela zajima, ale moc nepochodil.
SVP pry maji k nahlédnuti, to mi moc vstiicné nepiipadd. Ale ja jsem se
nepokousela, i kdyz bych asi méla, co? Rikam si ale, jestli to je dillezZité. Co se

z toho dozvim?

SKOLSKY ZAKON A KOMUNIKACE S RODICI

Prava a povinnosti zakonnych zastupct nezletilych zakt jsou uvedena ve
Skolském zakoneé v § 21 a v § 22. Je zde v souhrnu uvedeno, zZe zakonni zastupci
zakl maji pravo na informace o pritbehu a vysledcich vzdélavani zaka, volit
a byt voleni do skolské rady, vyjadrovat se ke vsem rozhodnutim tykajicim se
podstatnych zalezitosti vzdélavani zaka, pii¢emz jejich vyjadirenim musi byt
vénovdna pozornost, a dale prdavo na informace a poradenskou pomoc skoly
nebo skolského poradenského zarizeni v zaleZitostech tykajicich se vzdeélavani
podle tohoto zdkona (SKOLSKY ZAKON, 2011)

Naopak o povinnostech zdkon mluvi takto. Zdkonni zastupci nezletilych
zakit jsou povinni zajistit, aby dité a zak dochazel tadné do Skoly nebo
skolského zaiizeni, dale na vyzvani reditele skoly nebo skolského zaiizeni se
osobné zicastnit projednani zavaznych otazek tykajicich se vzdelavani ditéte
nebo zaka adokladat divody nepritomnosti ditéte a zaka ve vyucovani
v souladu s podminkami stanovenymi skolnim radem a rouvnéz informovat

skolu o diilezityjch zmeénach.

Jiz pro zajisténi plnéni téchto zakonnych povinnosti je tfeba vybrat uréité
formy komunikace mezi Skolou a rodinou, potazmo mezi ucitelem a rodici jeho

v 2 o

zaku.

PROFESNI STANDARD UCITELE

Vyse bylo uvedeno, Ze spoluprace srodi¢i ma v zakladnim dokumentu

Ceského Skolstvi — Bilé knize prizndnu velkou dtlezitost. Pravé vtomto

3 Elektronické zdroje uvadime pro vétsi prehlednost a mensi naruseni samotného textu

vzdy pod zkratkou EZ a ¢islem zdroje v seznamu elektronickych zdroja.
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dokumentu je formulovan vliv ucitele na tspésnost vzdélavaciho procesu, a tedy
i potfeba vzniku uréitych profesnich standardii pro tuto profesi. Pojeti

standardu ucitele se pritom od té doby méni.

JiZz pied vznikem tohoto dokumentu vznikaly rtizné popisy kompetenci
ucitele, ale nejvice uzivany kompetencéni model vytvorila vroce 2004
J. Vasutova. V ném se setkdvame v ramci kompetence socialni, psychosocialni
a komunikativni (VASUTOVA, 2004) spredstavou, Ze kompetentni uditel

dovede uplatnit efektivni zpiisoby komunikace a spoluprace s rodici.

Oblast komunikace srodi¢i je zahrnuta iv Ramci profesnich kvalit
ucitele, (jenz navazuje na prace na Standardu kvality profese ucitele a zejména
na diskuse nad timto materidlem), ktery charakterizuje vynikajicitho ucitele, je
tedy koncipovdn jako meta, ke které uditel sméiuje (TOMKOVA, 2012).

Evaluacni nastroj je dle profesnich ¢innosti ucitele rozdélen do osmi oblasti,

v/

z nichZ jednou je spoluprace s rodici a sirsi verejnosti. Kritéria kvality v této
oblasti jsou dale rozpracovana do konkrétnich prikladti indikatort kvality.
Uvedme zde néktera kritéria kvality ajejich konkrétni ukazatele, které se
mohou tykat zkoumané oblasti (TOMKOVA, 2012):

SPOLUPRACE S RODICI, ODBORNOU A SIRSI VEREJNOSTI

Ucitel wvyhledava avyuziva prilezitosti pro spoluprdci s rodici,
odborniky a dalsimi partnery skoly s cilem spolecné podporovat kvalitu ucent
zakai.

Ucitel:

7.1 komunikuje a spolupracuje se zakonnymi zastupci zakit na
zakladé partnerského pristupu, zalozeného na vzajemné ucte,
respektu a sdilené odpovédnosti za rozvoj zakii;

« vysvétluje zakonnym zastupciim své pojeti vyuky (cile a strategie vyucovant,

7 Vv 7

zptisoby hodnocent zakii atd.) a diskutuje s nimi o ném;

e ddava zakonnym zastupcum prilezitost spolurozhodovat o postupech
vhodnych k podpore uceni a rozvoje jejich zakii;

« nabizi moznost zapojeni rodin zaki do rozhodovdni o vécech souvisejicich
s Zivotem tiidy/skoly;

« poskytne zakonnym zastupcum Zdka konzultaci kotazkam viychovy
a vzdeélavani;

« komunikuje se vSemi rodici zaki, kteri to potrebuji a kteri o to maji zajem;
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7.2 usiluyje ovtazeni zakonnych zastupcu zakit do Zivota
skoly;
« predklada rodic¢iim konkrétni navrhy na jejich spolupraci se skolou;
« nabizi rodi¢iim informace a podnéty z oblasti vijchovy a vzdélavani zakii
(pripravuje a realizuje pro né dilny, prednasky, diskuze a dalsi vzdeélavaci
aktivity);

7.3 poskytuje rodiciim co nejvic informaci o procesu
i vysledcich zakova uceni;
« pravidelné poskytuje zakonnym zastupcium zakiu informace a doporuceni
tykajici se procesu 1 vysledkil ucent zaki;
« je v pravidelném kontaktu s rodic¢i zaki, priibézné je informuje o pokrocich
zaka, o vzdélavacich cilech vypljvajicich z kurikula, o akcich tiidy/skoly, a to
prostirednictvim osobnich setkani, pisemnou i elektronickou formou, pokud je
to mozné;

7.4 ziskava od zakonnych zastupcu zaku informace
o socialnim a kulturnim prostredi zaka s cilem spoleéné snimi
hledat cesty k rozvijeni zaka;
« pravidelné komunikuje s rodinami s cilem poznat rodinné prostiedi zakii,
[épe porozumeét silnym strankam, zajmitm a potirebam zaka;

7.6 dokaze prezentovat a zdiwwodnit vzdélavaci program skoly
rodi¢um i $irsi verejnosti; 5
« dokaze odpovidat na otazky tykajici se SVP, predklada argumenty
zdttvodnujict spravnost konkrétni podoby SVP.
(TOMKOVA, 2012)

Z tohoto materidlu vyplyva, Ze oblast komunikace srodi¢i je autory
razena mezi zakladni ¢innosti ucitele a Ze predstava idealniho ucditele zahrnuje
velkou miru schopnosti komunikovat s rodic¢i - a ke splnéni vyse uvedenych

kritérii také pomérné velkou skalu uzivanych forem komunikace.
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2. CHCEME KOMUNIKOVAT
A SPOLUPRACOVAT? A SPOLUPRACUJEME?

V dokumentu z roku 2009 Analyza naplnéni cili Narodniho programu
rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bilé knihy) voblasti predskolniho,
zakladniho a stfedniho vzdélavani (ANALYZA, 2009) se do¢itame, Ze poZadavek
otevrenosti rodi¢iim odporuje vysledkiim opakovaniych psychologickijch
a sociologickijch Setreni (2/3 az 34 rodici nechce vnikat do skoly, angazovat se
uvniti ni.) Vrozporu s timto tvrzenim je prtizkum, ktery si nechala zpracovat
obecné prospésna spoleénost EDUin pro projekt Rodice vitani. Ve stejnojmenné
knize se totiz dozvidame, Ze podle prizkumi z roku 2011 by 40 % dotazovanych
rodic¢t chtélo navstivit vyuku a 21% by se rddo neformalné sekavalo s ostatnimi
rodi¢i a s uéiteli v prostorach skoly (FERTEK, 2011). I na ostatni otazky v tomto
prizkumu rodice odpovidali tak, Ze vysledny dojem piisobi spise opaéné nez

v priizkumu z roku 2009.

Celych 55% rodicia se vyjadrilo, Ze divod dosavadni nespoluprace je na
strané skoly, kterd pro spolupraci nevytvari podminky. Autor knihy Rodice
vitani upozornuje na to, ze rodice ocekavaji prvni krok k vzajemné spolupraci od
Skoly — od uditeld. Ucitelé ateditelé, nebo alespon ti, ktefi se podileli na
pripravach Bilé knihy a RVP ZV, se shoduji na tom, Ze spoluprace je pro kvalitni
vzdélavani dilezita. Pro¢ maji tedy obé strany pocit, Ze stale tak trochu vazne?
Z analyzy napliovani cil Bilé knihy z roku 2009 vyplyva, Ze se pravdépodobné
stale potykame s nasledky minulého rezimu, a ze mezi skolou a rodinou stale
existuje propast ¢i trhlina jako dédictvi totality, kdy se rodice nemohli citit jako
partneii Skoly a ani skola sama neméla pro autentické partnerstvi prostor
(ANALYZA, 2009).

Na zménu smérem k vétsi otevienosti Skoly a intenzivnéjsi spolupraci
mezi uciteli arodici v poslednich letech poukazuje pravé vznik znacky Rodice

vitani. K té vice v kapitole ¢. 6.
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3.0OBSAHY KOMUNIKACE

Obsah komunikace mezi tfidnim ucitelem a rodici jeho zaka je ovlivnén
obéma zacastnénymi stranami. Podle knihy TomésSe Ferteka Rodice vitani —
prakticky ndvod jak usmirit rodice a ucitele nasich déti (FERTEK, 2011) si

rodice preji byt Skolou informovani zejména o téchto oblastech:

prospech ditéte (88 %)

chovanti ditete (81 %)

nedostatky a slabé stranky ditéte (77 %)
zpiisob vyuky ve Skole (70 %)

nadani ditéte, jeho silné stranky (69 %)
akce skoly (65 %)

nabidka volnocasovijch aktivit (63 %)
zarazeni ditéte do tridniho kolektivu (54 %)
. podrobnosti o vyletech (51 %)

10. vzdélavaci filozofie skoly (26 %)

11. nic (0 %)

N S IE-NEC R NS N

Utitelé s rodi¢i projednavaji i dal$i oblasti. Casto slychanymi tématy na
Kklasickych tiidnich schiizkach je materialni a finan¢éni podpora rodic¢i pro tiidu,
zastoupeni rodic¢t ve Skolni radé ¢i sdruzeni rodicti. Déale se komunikace miize
tykat vyjasniovani vzajemného postaveni uditele a rodi¢li, osvétlovani postupt,
které ucitel ve Skole vyuziva. Ucitel miize legitimizovat postupy prace s détmi
a hodnoceni deti. Lze zadat dokonce 1o otevienyy souhlas rodici
(KOLLARIKOVA, 2010). Pokud spoluprace funguje, miiZe jit také o predavani
zkuSenosti, které jedna ¢i druha strana sditétem ma. V komunikaci uditele
arodi¢l se vSak mutze objevit témér cokoliv, stejné jako v jakékoli mezilidské
komunikaci. Otazkou je, co by se zde objevovat nemélo a kdy uz se nejedna
o komunikaci ucitele a rodic¢ii, kdy se uz dostavame mimo pole ptisobeni ucitele.
Toto téma by ovSem bylo dostate¢né Siroké na né€kolik dalsich praci, proto se mu
dale nebudeme vénovat. Samotna ocekavani rodi¢t iuciteli od komunikace

vSak mohou ovliviiovat, jaké formy budou volit ¢i preferovat.

18



4. KOMUNIKACE S RODICI V MATERSKE
SKOLE

Prestoze dochizka do matefské Skoly neni vnasSem staté povinna,
navstévuje materské skoly velka cast déti (a to i presto, Ze ne vSechny déti, které
by jejich rodice do predskolniho zarizeni chtéli umistit, jsou v néjakém prijaty).
Napriklad ve skolnim roce 2004/5 byl podil déti navstévujicich materskou skolu
78,3% vSech déti mezi 3. a 6. rokem véku (KUCHAROVA, 2006). Rodiée téchto
déti tedy prichazeji do skol jiz s urcitou zkusenosti spoluprace s pedagogy. Tato
zkuSenost miize byt urcujici jak vtom, jakou miru spoluprace se S$kolou
ocekavaji, tak iv tom, sjakymi konkrétnimi formami komunikace se setkali,
a po zkusenosti z predskolniho zatizeni je dale budou ¢i nebudou chtit vyuzivat.
Ucitel prvniho stupné zakladni skoly by si tedy mél uvédomovat, ze velka ¢ast
rodici, které mé pred sebou pri prvnim setkani, neni v komunikaci s ucitelem

nepopsanym listem.

Presto je prechod do povinného vzdeélavani zlomovym okamzikem pro
rodice ijejich dité. Zakladni Skola ma jina pravidla a obvykle i rezim prace nez
materska skola, a tedy i komunikace uditele a rodice se mtze a pravdépodobné

bude ménit.

Stejné jako u uditeld na prvnim stupni ZS predpokladdme iu uditeld
materskych Skol urcitou osobni specifi¢nost v uzivanych formach komunikace.
Sjakymi formami se rodi¢e mohli nejspise setkat, ndm ukazuje vyzkum
Rabusicové (RABUSICOVA, 2004), ktery poukazuje na to, Ze vSechny feditelky
materskych skol zarazenych do vyzkumu uvedly jako pravideln€ uzivanou formu
nasténky pro rodice. Jako spise pravidelné formy uvadi informace
podavané rodi¢cim na zacatku Skolniho roku, pracovni sesSity
a ukazky prace ditéte, tiridni schiizky a moznost pritomnosti rodicu

ve vyucovani (na pomezi mezi pravidelné a obcas).

Obcasné jsou vyuzivany tyto formy: éasopisy, dny otevirenych dveri,
konzultaéni hodiny uditeli avedeni skoly (vedeni skoly je ktomu

pripraveno byt k dispozici na pozadani kdykoliv), ankety pro rodice. Na
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pomezi mezi obcasné realizovanymi a nerealizovanymi formami se ocitaji

zaznamy v zakovské kniZce a pisemna zprava o ditéti.

V tomto vyzkumu nefiguruji nékteré formy komunikace. Je to napriklad
komunikace skrze webové stranky, ktera by se v dnesni dobé pravdépodobné

zaradila mezi vice uzivané formy.
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5. NEKTERE PROGRAMY AKCENTUJICI
KOMUNIKACI S RODICI ZAKU

VZDELAVACI PROGRAM ZACIT SPOLU A KOMUNIKACE S RODICI

Vzdélavaci program Zacit spolu (v mezinarodnim oznaceni Step by Step)
je soucasti mezinarodni asociace ISSA (International Step by Step Associaton).
Tento program, mimo jiné, klade diiraz na individudlni pristup k ditéti,
partnerstvi rodiny, Skoly a Sirsi spolecnosti v oblasti vychovy a vzdélavani
(EZ 16). V Casopise Za¢it spolu (KREJCOVA, 2012) se dokonce doé¢itame, Ze
spoluprace $koly s rodinou i $ir§i komunitou je jednim ze stéZejnich principi
tohoto programu. Metodicky privodce pro 1. stupen zakladni skoly
(KREJCOVA, 2011) nabada k nabizeni rozmanitjch forem spoluprace, které jsou

pro prehlednost rozd€leny do tii kategorii:
1. osobni kontakt skoly/ucitele s rodinou

a) pruni navstéva ve skole — orientacni setkani
b) cas prichodu a odchodu ditéte ze skoly

c) telefonické rozhovory, e-mail, sms zpravy
d) porady/konzultace ucitel-rodic-dité

e) rodicovské setkani

2. pisemné formy spoluprace skoly/ucitele s rodinou

a) letacky, brozury, prirucky

b) zpravodaj, tridni, skolni noviny

¢) neformalni zpravy o diteti a déni ve skole
d) informacni nasténka pro rodice

e) schranka pro navrhy

3. rodice ve tride

a) rodic¢ jako pozorovatel/navstévnik tiidy

b) rodic jako odbornik
c) rodic jako asistent
d) rodi¢ovska mistnost
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Tyto formy rozebereme v kapitole 7. Ve stejné knize se docteme ukazatele
kvality spoluprace Skoly srodinou. Izde je opét zdlraznéno vyuzivani
rozmanitych komunikacnich metod aneformélnich strategii, nabidka
vzdélavacich akci pro rodice, ale také napriklad shromazdovani informaci
o rodinach a vybizeni rodinnych prislusniki k zapojeni do Skolniho vzdélavani
jejich déti, vytvoreni rodic¢ovské mistnosti, rodicovské rady informujici ostatni
rodice o vzdélavacim programu skoly a spolupraci s Sirsi komunitou. Pro ucitele

je navic pripraveno Desatero spoluprace s rodici (Priloha 1).

Vzdélavaci program Zacit spolu ma vlastni standard uditele, ktery
zahrnuje ioblast komunikace s rodi¢i. Uvaddime zde nékteré ukazatele kvality
v této oblasti (ISSA STANDARDY, 2002):

3.1 Uéitel vita u¢ast rodic¢u a ¢lenit rodiny ve vzdélavacim procesu.

» Vyvésené napisy vitajici rodiny ve Skole.

« K dispozici jsou pisemné informace urcéené rodic¢iim, které slouzi jako voditko
pro jejich aktivni ticast.

3.2 Ucditel je v pravidelném kontaktu srodi¢i arodinami s cilem
podporit vzdélavaci proces ditéte.

» Vita rodice a seznamugje je s filozofii, cili, metodologii a organizacnim pojetim
programu prostirednictvim pisemnych materialii a dnii otevirenych dveri.

« Zdravi se srodi¢i pri rannim prebirant ditéte apfi jeho odpolednim
predavant (tyka se prredevsim ucitelit MS).

« Ridi formalni setkani rodicti a uéitelil, kde se hovoii o pokrocich ditéte, jeho
uspésich a obtizich, a vybizi rodice ke sdileni jejich ocekdvant, cilii, obav
a potieb.

» Navstevuje déti a jejich rodiny v jejich domacim prostredi. (u mladsich déti)

« Zpracovava pisemné zpravy o pokrocich ditete.

» Vytvari kazdému ditéti portfolio, které obsahuje pisemné informace a ukazky
praci ditete.

o Pisi kratké zpravy oditéti do zaznamniki, které slouzi k pritbéznému
informovdant o ditéti a vzajemné komunikaci mezi rodinou a skolou.

« Telefonuje rodi¢iim, aby jim sdélil informace tykajici se kazdodenniho deni
a zmén telesného ¢i emocniho stavu ditéte.

3.3 Ucditel shromazd’uje informace o zajmech c¢lenu rodiny, jejich

koniccich i povolanich a vybizi je, aby se ruznymi zpiisoby zapojili
do skolniho vzdélavani svych déti.
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e Informuje rodice déti odeni ve tiidé/skole prostirednictvim rozmanitych
pisemnych materialti (napr. skolni zpravodaj, tiidni casopisy, informacni
letaky, osobni pozvanky).

« Vybizi ¢leny rodiny, aby pro déti organizovali vylety, navstévy, exkurze,
sportovni akce, divadelni predstaventi, tabory a akce v dobé prazdnin.

3.4 Ucitel sdili odpovédnost s rodinami pri rozhodovani tykajictim
se vzdélavani déti.
e Hovori srodi¢i o metodach podpory zazemi ditéte ajeho vyvoji, vcetné
kulturnich vlivil, s cilem zajistit ditéti individudlni pristup.
« Sdili informace o vjvoji ditéte a uceni, kterych mohou rodice vyuzit doma.
» Poskytuje zdroje informaci, kterych mohou rodice vyuzit pro rozsireni
a doplnénti tridnich ucebnich aktivit.

V ramci programu Zacit spolu jsou na ucitele kladeny v oblasti spoluprace
s rodi¢i pomérné velké naroky. Ucitel napliujici vySe uvedena kritéria vyuziva

rozmanité formy komunikace s rodici a aktivné je rodi¢tim nabizi.

PROGRAM SKOLA PODPORUJICi ZDRAVi

Celoevropsky program svétové zdravotnické organizace Skola
podporujici zdravi je prioritné zaméren na podporu a motivaci skol ve vytvareni
zdravého prostiedi avychové Zzakd k odpovédnosti za zdravi. Za vyznamné
partnery jsou zde povazovani praveé rodice zakl, ktefi jsou, jako iucitelé,
dtlezitymi vzory chovani a zivotniho stylu pro déti. Spoluprace s rodi¢i i Sirsi
verejnosti je vtomto programu vyraznym prvkem a Skola, ktera se do programu

zapoji, by se méla stavat modelem demokratického spolecenstvi (EZ 18).

Program SPZ pomaha skolam (MS, ZS a SS), aby si tymovou spolupract
stanovily dlouhodobou a vyvazenou koncepci, strategii a metody rizeni své
kvalitativni promény v dilnu zdravého zptisobu zivota avzdélavani. Cilem
promeény je trvale umoznovat optimalni vijvoj a rozvoj kazdého jednotlivce,
Zaka a ucitele v soucinnosti s rodici a obci, po strance telesné, dusevni, socialni
a duchovni. (EZ 18)
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6.INICIATIVA A ZNACKA RODICE VITANI

V roce 2011 vysla kniha Tomase Ferteka Rodice vitani, Prakticky navod,
jak usmirit rodi¢e a ucitele nasich déti a zaroven 1. zari odstartovala obecné
prospésna spoleé¢nost EDUin certifikaci zakladnich skol, které se rozhodly
vstricnéji komunikovat s rodi¢ovskou verejnosti. Smyslem této znacky je
usnadnit rodiciim orientaci v nabidce skol, které dodrzuji pravidla vstricné
komunikace, a skolam, které uz delsi dobu jdou touto cestou, naopak umoznit,
aby o sobé daly verejnosti vedet (EZ2). Vznikla tak znacka Rodice vitani,

o kterou mohou $koly (zakladni Skoly a viceletd gymnazia) zadat.

Rodice ocenuji, kdyz se k nim Skola chova vstricné a partnersky. Ucitelé
si preji, aby rodice zakii s nimi tahli za jeden provaz a byli otevieni vzajemné
komunikaci. Vérime, Ze spoluprace a partnerska komunikace skol a rodicii se
vyplaci, a to obéma stranam. A proto vznikla znacka Rodice vitani, znacka
pro skoly otevicené rodicitim. (EZ 5) Tuto znacku muze ziskat kazda skola,
ktera zazada o certifikat a splni predepsana kritéria. Ta jsou rozdélena na
povinna a volitelna. Pro ziskani certifikatu musi skola splnovat vSechna povinna

kritéria a navic si zvolit dvé volitelna.

Certifikace probiha tak, zZe si Skola, ktera ma zajem o certifikat, sama na
webu ovéri, zda splituje minimalni pocet kritérii potirebny pro udéleni znacky
(EZ 6). Poté skola vyplni dotaznik, ve kterém splnovana kritéria oznaci.
Nasledné je ji certifikace potvrzena, jsou zkontrolovany udaje o skole ata je
zarazena na mapu certifikovanych Skol na webu znacky. Po zaplaceni
faktury obdrzi skola certifikat, samolepku a ceduli se seznamem kritérii, které
splituje. Skola se v dotazniku zavazuje, Ze umisti samolepku na dveie $koly

a ceduli s kritérii ke vchodu.

Pravé umisténi cedule na viditelné misto je, podle tviirci znacky, velmi
dilezité, protoze neni neobvyklé, kdyz by se nazor reditele a rodi¢ii na to, co
skola opravdu poskytuje, lisil. Ostatné tenhle rozdil v pohledu je jednim ze
smyslit certifikace. Odhali totiz velmi jednoduchym zpiisobem mezery

v komunikaci mezi rodi¢i a skolou itam, kde se ucitelé ivedeni sice snazi
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rodi¢iim leccos nabizet, ale malo s nimi mluvi. A pravé az vyplnéna cedule
odhali, ze skola sice néco nabizi, ale rodice o tom nevédi, nebo si mysli, Ze to

neni zase tak iizasné, jak to vidi pan reditel (EZ 13).

Ke dni 3. 3. 2013 bylo, podle tdaji na mapé znacky Rodice vitani,
certifikovano 361 skol (EZ 9). Certifikat je ovSem tieba obnovovat, a jak vyplyva
zinformaci vySe, redlné dodrzovani deklarovanych kritérii musi na téchto

Skolach ovérovat a hlidat sami rodice a ucitelé.

Obecné prospésna spoleénost EDUin zalozila ke znacce Rodice vitani
stejnojmenné webové stranky www.rodicevitani.cz (EZ 5), na kterych je znacka
propagovana, ale které rovnéz poskytuji prostor pro diskuse rodi¢i i uciteld,
prinaseji ¢lanky tykajici se tématu spoluprace rodi¢i a Skoly a také propaguji
seminare a konference k tématu organizované. Tato stranka spolecné s dalsi
strankou EDUin o.p.s. www.dobraskola.cz (EZ4), je vdneSni dobé
pravdépodobné nejvyraznéjsi platformou pro diskusi nad tématem spoluprace
Skoly a rodiny, a tak i hybatelem v této oblasti. Skolam znac¢ka p¥in4si moznost
certifikace Skoly, sebeprezentace, nabidku informaci z oblasti a piikladi dobré
praxe, konzultace, seminare a stejnojmennou knihu Rodice vitani (EZ 10).
Rodi¢iim nabizi kromé mozZnosti nominovat ,svou“ Skolu imapu vSech
certifikovanych Skol, podle které mohou pro své dité Skolu hledat, informace
o tématu, knihu Rodice vitani a poradnu, kam mohou zasilat své dotazy, které
jsou pak spoleéné sodpovédmi na webu prezentovany, a mohou tak nejen
odpovédeét na otazky dal$im rodictim, ale také ukazat ucitelim, co rodice zajima

a na co hledaji odpovédi.
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~7. FORMY KOMUNIKACE NABIZEJICI SE
K UZITi UCITELUM 1. STUPNE ZS

DEFINICE KOMUNIKACE

Existuje mnoho definic komunikace. Pro nase ucely je vhodna napriklad
stru¢na definice J. W. Vander Zandena, ktery komunikaci definuje jako proces,
jimz lidé predavaji informaci, ideje, postoje aemoce jinym lidem
(NAKONECNY, 1999). I pies stru¢nost definice je z ni patrné, Ze komunikace je
velice Sirokou oblasti. Proto je tfeba ji pro ptrehlednost uréitym zptisobem

strukturovat.

TRIDENI KOMUNIKACE

Komunikace je oblasti velmi Sirokou a stale vétsi technické moznosti ji
jesté dale rozsiruji. Vznikaji proto dalsi zptisoby tridéni komunikace a uzivana
terminologie je zna¢né nejednotna. Co jeden autor oznacuje za typ komunikace,
oznacuje jiny za druh adal$i za zpisob. Pro Gcely této prace se vzhledem
k tomu, Ze se jedna orozdéleni pravé pro ucely tridéni komunikace ucitele
arodict, priklanime se k oznaceni ,formy komunikace®, stejné jako je tomu
uvyzkumu PhDr. Pechatkové (PECHACKOVA, 2010) vkombinaci s dalsim
délenim podle Kollarikové a Pupaly (KOLLARIKOVA, 2010) Zde jsou jednotlivé
formy kontaktu mezi uciteli a rodic¢i déleny podle miry zprostredkovanosti na
bezprostredni a zprostredkované a podle socidlniho vymezeni na individualni
a kolektivni. Za individualni pritom budeme povazovat nejen komunikace ucitel
- rodi¢, ale i ucitel — oba rodice jednoho zaka. Kolektivni je pak komunikace se

skupinou rodic¢t zaka.

V této kapitole se budeme vénovat nékterym formam komunikace, které
se ve Skole pri kontaktu uditel — rodic¢ nabizeji. V literature ovSem nenajdeme
uplny seznam forem komunikace ucitele a rodic jeho zaku, aje tedy treba
u nékterych forem jejich zarazeni teprve hledat. Jiz kontakt uditele a rodiéi pres
dité, forma nastinéna ve vy$e uvedené literatufe (KOLLARIKOVA, 2010) jako

jedna z nejvyznamnéjSich pro ziskavani informaci jak pro rodice, tak pro ucitele,
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je do vymezenych kategorii téZce zaraditelna. Ackoliv se totiz jedna
v jednotlivych fazich o kontakt individualni mezi ucitelem a ditétem, respektive
ditétem a rodicem, a stejné tak bezprostiredni, informace se od ucitele k rodi¢im
a naopak v zasadé predava zprostredkované. V ne€kterych rysech tedy bude tento

kontakt fungovat jako zprostiedkovany, ale v nékterych jako bezprostiedni.
BEZPROSTREDNI KOLEKTIVNT FORMY KOMUNIKACE

Tridni schiazky

Jednou z nejklasictéjSich forem komunikace s rodici jsou tfidni schiizky
(oznacované nékdy rovnéz jako rodicovské schlizky ¢i rodicovské setkani).
Jedna se o formu v podstaté frontalni, které se ucastni vSichni rodice najednou.
Jejich vyhodou je, Ze jsou informovéani vSichni rodice a ucitel ma pomérné dobry
pirehled o tom, co jim fekl. Rovnéz zde miize dojit k okamzité zpétné vazbée, a to
nejen v rovine rodic - ucitel, ale také v roviné rodic - jiny rodic¢, nicméné ne vzdy

je mozné tridni schlizky kviili feSeni konkrétniho problému prerusovat.

Pokud maé ucitel potiebu vyvolat o néjakém tématu diskusi mezi rodici
svych zaktim, mohou pro to tiidni schiizky poskytnout dobrou prilezitost. Také
pro prvni setkani, kdy se chce ucitel vSem rodi¢iim predstavit, je tato forma
vhodna. Jeji dalsi vyhodou je casova tspora pro uditele (v kontextu
bezprosttednich forem). VSichni rodi¢e jsou informovani béhem pomérné

kratkého casu.

Nevyhodou je pravé zminéna frontalnost, ktera neprinasi mnoho
moznosti k osobni komunikaci ani kindividualizaci (nékteii rodice mohou
potiebovat vice informaci a néktefi méné). Velka cast rodi¢a se pfi tfidnich
schiizkdch neprojevi a problémy mohou zapadnout. Také ucast rodi¢i na
tridnich schiizkach byva kamenem trazu. Dal§im omezenim je zde také otazka
respektovani soukromi, ktera problematizuje feseni problémi jednotlivych déti
pred ostatnimi rodi¢i. Mozna proto pak nékteri ucitelé pristupuji k rozdéleni
schiizek na cast spole¢nou a ¢ast individualni, kdy se rodice mohou postupné
ptat na informace tykajici se konkrétneé jejich ditéte. ProtoZe prospéch vlastniho

ditéte je pro rodice jeden z nejdilezitéjSich obsaht komunikace, jak doklada
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prizkum pro EDUin publikovany v knize Rodice vitani (viz kapitola ¢. 6), je
pochopitelné, ze se vétsina rodici na své dité bude chtit zeptat. Tak mize
vzniknout neprijemna situace, kterou popisuje prisp€vatelka BarboraB na
diskusi k tématu tfidnich schiizek na strankach znacky Rodice vitani (EZ 8):
U nas se na tiidni schiizce nejprve povida povsechné o tom, jak si vede cela
trida, specialné o prestupcich proti skolnimu iadu, o vyletech, o skole piirode.
Pak si rodice stoupnou do rady atakto poloindividualné a poloverejné se

dozvi, jak si vedou jejich ratolesti. Souhlasim s Lenkou, Ze tam nerada chodim.

Pravé cekani ve fronté muze vrodicich vzbuzovat nelibé pocity a také
vyvolavat stres, ktery rodice i ucitele odradi od toho, aby probrali to, co chtéji,
tak, aby si obé strany vzajemné porozumeély. Jeden z rodi¢i popsal své pocity
z tiidnich schtizek (EZ 14): ,Vejdu do skoly, stoupam po schodech do prvniho
patra, vstoupim do tridy, usednu do ctvrté lavice na misto svého syna. Hned
poté se viditelné zmensim, piikréim se za pani pirede mnou a na mysli mi
ziretelné vytanou mé vlastni vzpominky na Skolni léta. Autoritativni pani
ucitelka svysokym neprijemnym hlasem as dlouhym ukazovatkem, které

nikdy neodkladala. Spatnij pocit mé malokdy opusti.”

Zde hraji roli pocity rodice spojené s jeho vlastni Skolni dochazkou a jeho

vztah s uciteli, ktefi ho jako zaka vyucovali.

Jednim z dalSich tuskali tfidnich schtizek je absence rodic¢t, ktefi si
termin obvykle sami nevoli ai vpripadé, Ze ho mohou ovlivnit, nemusi
vyhovovat vS§em. Obecné informace pravdépodobné jednotlivé rodic¢e nezajimaji
tolik jako informace o jejich vlastnim ditéti, a tak i proto pro né tfidni schiizky
mohou byt malo lakavé a mnozi se jich nezacastni nebo zhcastni pasivné.
Zaroven zde mohou hrat roli i negativni emoce vyse popsané. Ucitel by pak mél

resit, jak informovat chybé€jici rodice a jak od nich potiebné informace ziskat.

Akce pro rodice
Pro udlitele pomérné naroénym, ale pravdépodobné dlouhodobé

efektivnim zplisobem komunikace arozvijeni spoluprace srodic¢i jsou akce
primo urcené pro rodi¢e anebo pro celé rodiny. Zname takzvané besidky, kde

déti predvadeji, co se naucily, mohou to byt ale i dalsi jina setkani. Napriklad

28



vystava ve Skole, spolecna vytvarna dilna, vylet rodin, sportovni den, posezeni
u ohné. Tyto akce se na prvni pohled nemusi zdat jako nejlepsi misto k osobni
komunikaci ucitele s rodicem, ovS§em z dlouhodobého pohledu mize byt jejich
vliv velky, protoZe podporuji pozitivni vztah rodic¢t ke $kole, k praci jejich ditéte
v ni, mohou byt vhodnym zptisobem, jak urodi¢i podporit pocit, Ze jsou ve
skole vitani a ze na nich Skole zalezi. To jsou dilezité faktory ovliviiujici jejich
dalsi pristup ke spolupraci se Skolou astridnim ucitelem. Zaroven je zde
prilezitost umoznit rodi¢im vidét ucitele vriznych situacich aosobné ho
poznat, atak podporit divéru kuditeli jako k osobé, se kterou ma smysl
spolupracovat, které mohou svérit své dité ajejiz nazory si budou -chtit

v budoucnu vyslechnout.

Nezanedbatelny je také vztah mezi jednotlivymi rodiéi, ktery se prave
spole¢nymi akcemi mtize zakladat a utuzovat. Rodice, ktefi se mezi sebou znaji,
a to nejen z tfidnich schiizek, budou pak spise pro ucitele oporou. Uciteltim je
v tomto ohledu dokonce nabizena pomoc - existuji jiz aktivity uréené praveé pro
celé rodiny zakd ajejich ucitele - naptiklad v nékterych divadlech, jako
napriklad projekt Ruku v ruce prazského divadla Minor. Ten nabizi divadelni
predstaveni v podvecernich hodinach rodi¢tim, jejich détem a ucitelim. Jedna
se o predstaveni z béZného repertoaru divadla, ktera je mozné si zarezervovat
pro tyto dcely se zvyhodnénym vstupnym a spoleénou prohlidkou zakulisi
amoznosti malé vecefe. Divadlo na svych strankach vybizi rodice a ucitele:
Udélejte si netradiéni “SRPS” ¢ “sdruzeni rodittl” v kulturnim prostiedi!
Rodicové, sblizte se sosobou, ktera zasadné ovliviiuje Vase dite! UCcitelé,
pochopte své zacky skrze jejich rodinu! Navstéva divadla nemusi byt jen
nutnou povinnosti, ani jen pouhou zabavou. Doprejte si spolecny zazitek

a sklizejte ovoce na vsech frontach! (EZ 3)

Uskalim organizovani akei pro rodi¢e se miize stat nesourodost jejich
zajmi. Ne vSichni rodi¢e ptjdou na spolecny vylet anéktefi zas mozna
nenavstivi vytvarnou dilnu nebo divadelni predstaveni (zde miize hrat roli
ifinanéni situace rodiny, na coz by ucitelé nemeli zapominat). Moznosti, jak

podporit zajem rodic¢il, je podtrhnout vyznam akce pro jejich déti. Kvili nim
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preci se skolou spolupracuji. Zaroven mizeme poukazat na to, Ze se seznami
s ostatnimi rodici, ato bez ohledu na aktivitu, kterou budou spolecné délat.

Organizovani takové akce vSak v kazdém pripad€ bude pro ucitele praci navic.

Mezi riznymi variantami akei pro rodice miizeme déle pro lepsi orientaci

vymezit nékolik kategorii:

Pruni navstéva ve skole

Prvni setkani s rodi¢i zakd, casto jesté budoucich zakd, miize probihat
riznou formou amiiZze to byt tfeba dale uvedeny Den otevienych dveri c¢i
kurikularni odpoledne. Presto toto setkani uvadime zvlast, stejné tak jako
autorky metodiky pro program Za¢it spolu (KREJCOVA, 2011), protoZe jsou zde
patrna urcéita specifika. Rodice budoucich prviidki jsou zvlastni skupinou, ktera
ma obvykle jiné potfeby nez ostatni rodice. Je tfeba jim umoznit seznamit se
s prostfedim celé Skoly, ale také tridy, kde bude jejich dité travit mnoho casu.
Zaroven je mohou zajimat vyucovaci metody uzivané ve Skole, ale zejména
i osobnost jejich budouci pani ucitelky ¢i pana uditele ajeho osobni pristup
k vyuce. Rodice zacinajicich zakd pritom budou mit pravdépodobné vice
riznorodych otazek zrtznych oblasti Zivota Skoly a k tomu je tieba jim dat
prostor. Setkani s nimi by se tedy mélo odehravat primo ve skole (na rozdil od
seminaii pro rodice, které se mohou odehravat ijinde, coz mtize byt dobrym
odliSenim od Kklasickych tfidnich schiizek). V metodice k programu Zacit spolu
(KREJCOVA, 2011) se dale doditame, ze téchto setkani vyuZivame také ke sbéru
zdkladnich dat o ditéti a ze pii prvnim setkani s rodic¢i vytvdarime i pravidla
pro vzdajemnou spolupraci, seznamujeme je s ocekavanimi a pozadavky, které
V¢t nim mame, a zjistujeme, jaka jsou naopak ocekavani jejich. Timto

setkdnim miize byt i samotny zapis, ale miize mu i predchazet nebo nasledovat.

Seminare pro rodice, kurikularni odpoledne

Kurikularnim odpolednem se mysli setkani srodici, vjehoZ ramci
ucitelé vysveétli, jak se uct jejich déti tireba Cist nebo psdat, jak se dnes vyucuje
matematika nebo anglictina. Miize jit totiz o zpiisob, ktery oni ze svého détstvi

neznaji a mohou mit podezieni, zda ta nova metoda bude fungovat. Casta jsou
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také vzdeélavaci odpoledne o znamkovani a slovnim hodnoceni, o tom maji
rodice také mnoho pochybnosti (EZ 15). Tato forma akce pro rodice je tedy
zaméfena na obsah vzdeélavani a zejména pak na vyudovaci metody. Ucitelé ze
ZS Slovanka pritom vysvétluji: Nabizime je rodi¢iim proto, abychom dosdahli co
nejefektivnéjsi spoluprace a jednotného piisobeni na déti. Nejdiilezitéjsi je pro
nas s rodi¢i mluvit hlavné o tom JAK a PROC (EZ 15). Seminate pro rodi¢e jsou
nékdy organizovany formou prednasek s diskusi, ale jindy jako takzvané dilny,
kde si rodice sami na sobé metody v praxi vyzkouseji. Kromé seminaii na téma
vzdélavacich metod ¢i obecné Skolské reformy se ale setkdme i se seminafi na
dalsi vzdélavaci ¢i vychovna témata (ve vySe zminéné sSkole napriklad témata
Jak détem sdélovat opravnéné pozadavky a Odmény a tresty, Bezpecnost pri
pouzivani internetu a socialnich siti, Sikana a dalsi). Pro rodie mize takové
setkani byt moznosti jednak se dozvédét informace k tématu od odborniki
(atémi nemusi byt jen pracovnici skoly, ale iobjednani lektori), ale také od
ostatnich rodic¢t zakt skoly. Velice cenné mohou byt vymény zkuSenosti mezi
rodi¢i mladsich a starSich zaku, ale imezi rodi¢i vrstevniku, ktefi ¢asto resi
podobné problémy. Skoly, které takovato setkani poradaji, s nimi maji dobrou
zkuSenost, prestoZze nelze ocekavat, ze se jich zucastni vSichni rodice.
Z priuzkumu pro Rodice vitani (EZ 15), kterého se zacéastnilo 17 skol poradajicich
tato setkani, vyplyva, Ze obvykle ptichazi mezi 20 a 40 rodici. Setkani se pritom
odehravaji obvykle v pozdnim odpoledni, zhruba mezi 16. a 19. hodinou, aby
bylo mozné setkani sladit s pracovni dobou. Pro ucitele je i tato iniciativa tedy

praci navic, obvykle mimo pracovni dobu.

Reprezentacni akce

Mezi reprezentacni akce miizeme zaradit dny otevienych dveri, vystavy
ve Skole, které miize provazet vernisaz, besidky, kde déti vystupuji s riznymi
predstavenimi, af uz individualné ¢i skupinové, ale také napriklad ples Skoly,
kde jsou predstaveni prvnaci alouéi se zaci posledniho ro¢niku. VSechny tyto
akce mohou zaroven, kromeé reprezentacni funkce, plnit icile neformalnich
zazitkovych akci. Jejich vyhodou byva obvykle velka ucast rodict, kteri se
prichazeji podivat na vystoupeni svého ditéte ¢i na jeho vykres anebo na plese

na jeho stuzkovani. Pro ucitele jsou nekteré z téchto forem velkym zasahem do
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vyuky, protoze v pripadé détskych vystoupeni je pripravé sdétmi potreba
vyhradit dostatecny cas. Samotna akce pak obvykle probihda mimo pracovni
dobu rodicd, atedy iuciteli. Nevyhodou mize byt, Ze jsou ucitelé natolik
zameéstnani organizaci akce ¢i pomoci vystupujicim détem, Zze na vlastni
komunikaci s rodi¢i nemaji ¢as. I samotna reprezentace ovSem miiZe spolupraci
s rodi¢i podporovat a rovnéz je mozné rodice do organizace zapojit, a tak s nimi

spole¢nou tvorbou vytvaret uzsi vztahy.

Neformalni zazitkové akce

Do této kategorie zarazujeme akce, jejichz hlavnim cilem je prozit
spolecny cas. At uz rodicti a uciteld pri spoleéném posezeni u kavy ¢i rodici,
ucitelt i déti (a pripadné dalsich pratel Skoly) pti spoleéném taboraku, zahradni
slavnosti (Pfiloha 7) nebo vyrabéni adventnich vénci. Izde se bude vlastni
provedeni velmi lisit, napriklad podle toho, zda bude pro déti pracovniky skoly
pripraven néjaky program, zda se tohoto programu ztcastni samy, zatimco
rodice budou mit éas si povidat, nebo zda se ho zacastni se svymi rodici,
aucitelé je tak budou moci vidét spole¢né ,v akci“, a podobné. Spoleénym
znakem téchto akei je ale neformalnost a zacileni na spolecné traveni volného
¢asu a vzajemné poznavani mimo ucéebni proces a oficialni setkani. I zde bude ze
strany pracovniki Skoly pravdépodobné treba vénovat ¢as mimo pracovni dobu,
aby se akce mohli rodice co nejpohodIné€ji ziicastnit. Tyto akce v§ak nemuseji byt

tak organiza¢né narocné co se tyce naplnée.

Akce rodica

Také sami rodice si mohou, pripadné s ucitelovou podporou, pripravit
neformalni akci. Takova akce si muZze klast za cil prozit spole¢né zazitky, a tak
navazat vzajemné pratelské vztahy, dozvédét se néco o ostatnich ¢i diskutovat
o spole¢nych tématech. Tim bude velmi podobné neformaélni akei pro rodice ¢i
seminaiim pro rodice. Organizatorskou roli v§ak zde piebiraji sami rodice zakd,
a akce tak neni zavisla na casovych a dalSich moznostech ucitele (i kdyz i ten na
akci miize byt pozvan). Takovéto akce mohou mit nejriznéjsi formu a délku, od
spoleéné vecere ¢i odpoledni aktivity, pres vikendovy vylet ¢i tydenni pobyt

rodin o prazdninach.
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Pokud si rodice pripravuji akce a ucitel je v tom chce podpotit, je dulezité
uvazovat o vhodnosti termind, délky inaplné akce. Pravdépodobné nikdy se
nesejde ve tiidé takova skupina rodicti, ve které by méli vSichni podobné zajmy,
podobny zZivotni styl, a tedy i obdobné ¢asové moznosti. To, Ze se akci neziacéastni
vSichni, vSak jesté nemusi byt diivodem, proc¢ je neporadat. Problematicka miize
byt ale situace, kdy budou nékteré rodiny typem akce dlouhodobé ze spole¢nych

aktivit vyclenény, a tedy vyclenény i ze vznikajiciho spolecenstvi rodica.
BEZPROSTREDNI INDIVIDUALNI FORMY KOMUNIKACE

Setkani pri privedeni ditéte do Skoly ¢i jeho vyzvedavani

Zejména na pocatku Skolni dochazky je bézné, Ze rodice kazdy den dité
do skoly doprovazeji a po vyucovani si je vyzvedavaji. Jsou tedy denné ve skole
pritomni, a uciteli ijim se tak naskyta moznost aktualni otazky reSit okamzité
aosobné. Pritom nejen rodice, ale iucitel by ve Skole vtéto dobé stejné
pritomen byl, a tak miize byt tento zplisob vyraznou ¢asovou usporou. Program
Zacit spolu vybizi ucitele, aby byli rano rodi¢im k dispozici, mluvili s nimi
o priibéhu dne, o Gspésich jejich ditéte, ale o piipadnych potizich (KREJCOVA,
2011). Autorka dale piSe: Rodice zveme do tiidy, miize pomoci ditéti pripravit
se na program dne. Nekteri rodice s nami ve tiidé ziistavaji proni piilhodinu
a podileji se na realizaci ranniho kruhu. Pristup do tfidy a nékdy i do budovy
skoly je vSak v nékterych Skolach rodi¢im zakazan, jak vyplyva z dotazu jedné
maminky v Poradné znacky Rodice vitani (EZ 11): Vedeni nasi skoly vadi, ze
rano pied vyucovanim v case 7.40-8.00 vstupuji do budovy skoly rodice
mladsich déti (zegména prvnackil) a doprovazeji své deéti na chodbu nebo
k satné Prvoradé je pry zajisteni bezpecnosti déeti (aby se do skoly nedostaly
cizi dospelé osoby, které by zde mohly krast nebo détem Skodit). Vedeni tedy
vydalo zakaz vstupu rodictt do budovy. (Pokud pry néco potiebujeme, tak po
predeslé dohodé miizeme prijit, ale rano pred vyucovanim nesmime s détmi
vstupovat. A pokud vstoupime, ucitelé nas zadaji, at respektujeme opatient
skoly a odejdeme, a pro vsechny, rodice, ucitele i déti, je tato ranni akce krajné

neprijemna.) Rodice ve skole situaci resili a nyni je, podle dalSiho prispévku této
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maminky, mozné déti doprovazet do prehledného vestibulu skoly, ktery uditelé

dozoruji.

V nékterych skolach maji ucitelé vypsany konzulta¢ni hodiny v obdobi
prichodu déti do Skoly (viz nize), arodice tak maji moznost je vtéto dobé

vyhledat.

Nevyhodou ivyhodou této formy komunikace miize byt pritomnost
ditéte. Ne vSechna témata je vhodné s rodici projednavat za jeho pritomnosti,
ucitel by tedy mél v piipadé potieby domluvit schiizku s rodi¢em v jiny vhodny
cas (pricemz pro feSeni slozit€jsich situaci mize byt jiny ¢as vhodnéjsi i proto,

Ze nebude omezen zacatkem vyuky).

Navstéva ucitele v rodiné
Tato forma komunikace je uzivana v nékterych jinych zemich, u nas

obecné velkou tradici nema, avsak nelze tici, Ze by se nevyuzivala. Napriklad ve
waldorfskych skolach se s touto formou miZeme setkat a rovnéz z vyzkumu viz
kapitola 8. toto vyplyva. Manzelé Plojharovi ze Zakladni Skoly Waldorfské
amatefské skoly Ceské Budéjovice o. p. s. knavstévé napsali (EZ 25): ,Na
navstévu pana ucitele Martina Hadravy jsme se moc tésili, je v nasi rodiné
velmi oblibeny. Po privitani si jej dcera Rosalie s mladsi sestrou Lucianou
odvedly do svého hractho kralovstvi a tam si spolec¢né povidali a hrali. Kdyz se
dosyta uzili, piisel pan ucitel mezi nas rodice avelmi pratelsky jsme si
popovidali. Celou ndvstévu hodnotime jako velmi pozitivni, piinosnou
z pohledu vzajemného poznavani rodiny a ucitele v domacim prostiedi ditéte —
Zaka/zakyne. Manzel dodava: "Ma to jeste jedno plus je napeceno a uklizeno.”
Mate se na co tésit! :)“ Stejny nazor zastava i autorka diplomové prace na téma
Spoluprace uditele s rodi¢i zakti (HLADIKOVA, 2011), podle niz jsou klady této
formy spoluprace predevsim v tom, Ze ucitel miize poznat domaci prostredi

Zaka, a pochopit tak mnohdy nékteré jeho chovanti a reakce.

Ne vSichni rodice by ale z navstévy ucitele ve své doméacnosti byli tak
nadseni jako tito. Jedna se o formu komunikace, ktera asi ze vSech nejvice

zasahuje do soukromi rodiny, aje proto tfeba ji zavadét s ohledem na tuto
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skutec¢nost. Zvlasté pokud by se jednalo o navstévu pouze u jedné rodiny, mohlo
by to byt ostatnimi pocitovano jako nadrzovani jednomu zakovi. Zaroven pokud
by navstévu inicioval sam ucitel, mohli by to rodice povazovat za naznak toho, ze
pravé v jejich rodiné neni néco v poradku. Tato forma komunikace vyzaduje
velky takt a komunikacni schopnosti ze strany udlitele a nejlépe jiz dopredu

velice vstficné nastavené vztahy rodici a uciteld.

Konzulta¢ni hodiny uditele
Neékteri ucitelé vypisuji takzvané konzultacni hodiny, tedy trvale urceny

¢as, po ktery jsou rodi¢tim k dispozici na uréeném misté. Nékteri z nich maji
konzulta¢ni hodiny kazdy tyden, naptiklad uditelé ze Zakladni Skoly Mrakov
inzeruji na Skolnich webovych strankach konzulta¢ni hodiny o délce mezi 45
minutami a 120 minutami jedenkrat tydné (EZ 24) a mimo to 10 minut pred
zacatkem vyucovani. Na jinych skolach jsou konzulta¢ni hodiny jen jedenkrat za
meésic, napriklad prvni stredu v mésici. Vyhodou vypsanych konzulta¢nich hodin
je prehlednost asrozumitelnost pro rodice, kteri védi, kdy akde ucitele
zastihnou, a nemusi mit pocit, Ze ho obtézuji ¢i zdrzuji od jiné prace. Ne vSem
rodic¢iim se ale urceny ¢as bude hodit a ti, ktefi nebudou mit moznost prijit do
konzulta¢nich hodin, pak mohou mit problémy se s ucitelem sejit a mohou se
ostychat o schiizku pozadat. Bude-li ¢as konzulta¢nich hodin zvolen S$patné
vzhledem k mozZnostem rodi¢ii, nebudou jich rodice vyuzivat a pro ucitele muze

byt tento ¢as nevyuzity.

Navstéva rodice ve Skole — ve vyuce

Néavstéva rodice ve vyuce byla drive velice neobvyklou zalezitosti. Dnes jiz
je ale mnoho skol této moznosti otevieno a nékteré skoly rodi¢e do vyucovani
primo zvou. Pii namatkovém prizkumu mezi 341 Skolami, které se hlasi ke
znacce Rodice vitani, pro ktery bylo nahodné zvoleno 20 skol naptié republikou,
zjistime, ze 55% znich deklaruje dodrzovani obou kritérii, ktera se navstév
rodic¢t ve vyucovani tykaji, tedy kritéria ¢. 9 ,Rodice naSich zaki i zdjemci o nasi
Skolu maji moznost po domluvé navstivit vyucovani.“ i kritéria ¢. 10 ,Zveme
rodice do vyucovani, aby se zicastnili spole¢né prace se svym ditétem.“ (Priloha
2). 45% Skol deklaruje pouze prvni zvyse uvedenych kritérii. Z prizkumu

nevysla zadna Skola, ktera by nedeklarovala ani jedno z téchto dvou volitelnych
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kritérii. Tato dfive témér nezndma forma spoluprace s rodiéi tedy dnes jiz neni

raritou.

Praxe navstév rodice ve vyuce se lisi v tom, zda jsou rodice do vyucovani
aktivné zvani ¢i zda je jim po Zadosti vyhovéno. Zaroven muzeme rozliSovat
navstévu rodice ve tridé v riznych pozicich. Prvni z vySe uvedenych kritérii
znacky Rodice vitdni prezentuje zejména moznost navstivit vyuéovani jako
navstévnik, pozorovatel. To vyplyva i z komentare ke kritériu (Priloha 2), kde se
docteme, Ze pri splnéni tohoto kritéria jsou na webu skoly s dostatecnym
(alespont mésicnim) piedstihem zverejnény terminy dnii otevirenych dveri aje
jasné uvedeno, na koho je tireba se telefonicky obrdatit, pokud zajemce stoji o to
navstivit individudlné nékterou vyucovaci hodinu. Oproti tomu ale existuje
i moznost pozvat rodice do vyuky jako asistenta nebo jako odbornika. O téchto

moznostech se zminime dale.

Néavstéva rodice ve vyucovani muize uliteli pomoci piredstavit rodi¢im
zptisob vyuky, rodi¢e snaze pochopi vztahy mezi détmi a mohou pozorovat i své
vlastni dité pti déni ve tiidé, coz miiZze byt pro naslednou komunikaci ucitele
s rodi¢i vyhodné, protoZe s nimi miéze mluvit na zakladé konkrétnich situaci.
K tomu postaci navstéva rodice jako pozorovatele, ktera miize byt pro poznani
vlastniho ditéte v kontextu tiidy dokonce prinosnéjsi nez aktivni ticast na vyuce.
Asistovani rodic¢t pii vyuce zase velmi nazorné priblizuje praci ucitele. Rodice si
ji v dil¢ich aktivitach s détmi vyzkousi na vlastni kiizi, a komunikace se pak stava
snadnéjsi. Zaroven mohou rodice uciteli ve vyuce pomoci. Je vsak treba, aby
tato spoluprace byla realizovana tak, aby se obé strany ve své roli citily jisté

a bezpecné.

V nékterych sSkolach zvou ucitelé rodice do vyuky jako odborniky na
urcité téma. V programu Zacit spolu se rodice s détmi déli o své vlastni zaliby
a dovednosti. Rodice zde asistuji pii ucebnich aktivitach, které se vztahuji
k oblasti jejich profese ¢i zajmu, zajistuji exkurze na vlastni pracovisté...
(KREJCOVA, 2011). I pro méné extrovertni rodie miize byt takovato aktivita

prijatelna, pokud se jedna o oblast, ve které jsou si sami jisti a dokonce jistéjsi,
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nez sam vyucujici. Spoluprace zde muze pomoci nastavit vzajemny pocit

respektu ucitele a rodice.

V programu Zacit spolu miiZze byt rodic¢ i asistentem ucitele a vykonavat
¢innosti obvykle pro asistenta pedagoga. Zvlasté pri ¢innostech, pri kterych jsou
zaci rozdéleni do vice skupin a vénuji se riznym cinnostem, mtize byt pomoc

dalsiho dospélého, ktery se miize détem vénovat pro ucitele prinosna.

Konzultace uéitel-rodic¢-dité
O konzultacich mezi ucitelem, jeho zakem a rodi¢em (ci rodic¢i) zaka se

v posledni dobé stale vice mluvi i piSe. Tento zptisob kontaktu jiz zdaleka neni
vyuzivan jen vramci vzdélavaciho programu Zacit spolu, ze kterého vychazi.
Vtomto programu Skoly vychdzi zpresvédceni, ze rodice a ucitelé jsou
rovnocennymi partnery a ze rodice nesou odpovednost za vzdelavani svych
déti, aproto maji pravo spolurozhodovat ojeho napliiovani (KREJCOVA,
2011).

Cilem konzultaci v trojahelniku je informovat rodice o pokrocich v uceni
ditéte (z Casopisu Zacit spolu), ato za pritomnosti vSech stran. Ucitel a rodice
spolu komunikuji kvili ditéti, komunikace se vSak casto odehrava bez né;.
Presto, Zze v nékterych ptipadech apro néktera témata muze byt pritomnost
ditéte nevhodna, neni vhodné ani mluvit stale jen za déti onich. Velkou
vyhodou konzultace v trojahelniku uditel, rodi¢ a zak je tedy minimalni riziko
zkresleni informaci. Jsou pritomny vSechny strany a maji moznost se vzajemné
slySet, hodnotit, dotazovat a predavat si zkuSenosti. Nemtize se tak stat, ze se
k dalsi strané dostane informace vytrzena z kontextu ¢i prekroucena. Zaroven je
zde vétsi moznost okamZzité reakce, nez je tomu na tiidnich schiizkach, které
neni mozné stale prerusovat. Pro nékteré rodice také miize byt osobni kontakt

mimo ,dav” ostatnich rodi¢t piijemnéjsi variantou.

Z hlediska ucitele jsou tu vSak dalsi vyhody. Pri konzultaci totiz nemusi
o ditéti jen sim mluvit, ale ma moznost nechat dit€, aby s jeho podporou samo
sebe zhodnotilo, prezentovalo svym rodi¢im vlastni pokroky a také definovalo,

na ¢em by mélo vice pracovat. Dité se tak zlepsuje v sebehodnoceni a je pro dalsi
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praci vice vnitiné motivovano. Dité, vtazené do debaty, bere snaz jeji vysledek
za svilyj, neZ kdyby mu byl predloZen jako prikaz (CAPOVA, 2011). Zaroven
rodice ziskavaji realn€jsi predstavu, kterou pri podani uéitelem neékdy obtizné

prijimaji.

Ucitelka vyucujici v programu Zacit spolu ve stejnojmenném c¢asopise
(KREJCOVA, 2012) uvadi, ze konzultace v této podobé probihaji minimalné
2 - g krat za rok s kazdym z rodi¢tt a zaki, zpravidla v rozsahu 15 - 20minut.
Pokud spocitate zaky ve tride, je evidentni, Ze k realizaci osobnich konzultaci se
vSemi rodi¢i a zaky nepostaci dvouhodinovka jednoho jediného odpoledne.
Vétsinou se rodice zvladnou vystiidat na konzultacich v pritbehu odpoledni
vyuky jednoho tydne. Rodice se na konzultace zapisuji (vétsinou do k tomu
tcelu vytvorené tabulky s terminy). Mohou si tak vybrat den a cas, ktery jim
ajejich ditéti nejvice vyhovuje, a ucitel piredem presné vi, kdo v dany den

prijde. Na schiizku se tak miize lépe pripravit.

Chce-li uditel vyuzivat tuto formu komunikace, je tfeba, aby s zaky
pracoval na pripravé v pribéhu celého roku. Konzultace je totiz z velké casti
zalozena na sebehodnoceni zadka na zakladé portfolia, na kterém je mozné
prezentovat uéebni proces, dosazené uspéchy i pripadné obtize. Portfolio s zaky
pripravuje ucitel pribézné tak, aby skutec¢né reflektovalo cely pribéh uceni
a obsahovalo vSechny dilezité materidly s oznacenim data vzniku. Z tohoto
portfolia pak zak pred konzultaci vytvari takzvané vybérové portfolio - prace, na

nichz bude chtit demonstrovat sviij pokrok (KREJCOVA, 2011).
Priibéh konzultace (KREJCOVA, 2012):

1. Navodime pratelskou atmosféru. Zac¢indme néjakou neformalni otazkou,

nabidkou obcerstveni atp.
2. Dame prostor ditéti, aby vyhodnotilo svoji praci.

3. Pozadame rodice, aby se k vyhodnocovani pripojil svymi postrehy a nabidl

sviij thel pohledu.
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4. Teprve poté, co dostali prostor kvyjadieni zak arodi¢, sdélujeme svij
sucitelsky thel pohledu.“ Nejprve mluvime o tspésich a pokrocich ditéte,
zdtraznujeme jeho silné stranky. Nasledné pohovoiime o tom, co se zakovi
nedari a potreboval by zlepsit. VSe, co jako ucitelé rikdme, dokumentujeme
na konkrétnich pracich ditéte zportfolia a dopliiujeme svymi zaznamy
z pozorovani. Informace typu: ,Je slaby v matematice, mél by pridat a vice

143

se snazit. Trochu na n€j doma ,pritlac¢te’ je naprosto nekonkrétni a nenabizi
rodicim ani Zzakovi uchopitelnou cestu ke zlepSeni. Po celou dobu
konzultace si hlidame, abychom rodici i ditéti poskytli dostatecny casovy
prostor pro vyjadreni. Kazdy by mél mit svoji tfetinu casu. Jedna se

o partnersky dialog nikoli nas ucitelsky monolog!

5. Ve chvili, kdy doslo k vyjadreni vsech tri stran, hledame spole¢né reseni. Ve
spolupraci srodicem aditétem navrhujeme konkrétni kroky v postupu

uceni ditéte, které povedou ke zlepseni. Napriklad:
1. Co presné je potieba zlepsit?

2. Co spolecné ude€lame pro to, aby dit€é mohlo dosdhnout zlepsSeni

a dalSiho pokroku v uceni?

3. Jak prizptisobime vyuku, aby mél zak Sanci uspét, rozvijet dal své

schopnosti?

4. K ¢emu se zavazuje zak? Co udé€la pro to, aby dosahl cild, které si na

konzultaci stanovil?
5. Mohou rodice poskytnout ditéti v uéeni néjakou podporu? Jakou?

6. Zapisujeme si, na ¢em jsme se spolecné dohodli, ¢imz vytvorime tzv. plan
podpory uceni ditéte. Plan si vkopii zdk srodi¢i ihned po konzultaci

odnaseji domi

Vyse jsme popsali vyhody konzultaci, maji ovSem isvé nevyhody, ato
zejména casovou narocnost. Je na uciteli, jak dlouhé konzultace bude provadét,

vySe byl uveden cas 15 — 20 minut, nékteri ucitelé se ale domnivaji, Ze méné nez
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20 minut neni dost. Pokud mame tedy v bézné tridé naptiklad 25 déti, zabere
Cisty ¢as konzultaci uciteli vice nez 8 hodin. A to nepocitame prestavky mezi
konzultacemi a pripady, ve kterych se setkani neplanované protahnou, a ucitel
uzné prodlouzeni za vhodné. Na konzultace je proto tfeba si vyhradit dostatek
casu. Nicméné nejen dostatek pro ucitele, ale také pro rodice, ktefi by méli
dostat vice moznosti, kdy mohou konzultaci absolvovat. V zajmu ucditele je, aby

jim termin vyhovoval a dostavili se.

Dalsim tiskalim muZe byt nedostatek odvahy ze strany ucitele, ktery by se
na konzultace mél pripravit a pti nich samotnych musi byt schopen pohotové
reagovat a celé sezeni efektivné moderovat tak, aby splnilo jeho cile. Zatimco na
tiidni schlizky si muze informace pro rodi¢e naptiklad predem napsat,
u konzultaci se pravdépodobné nevyhne improvizaci pri reagovani na dité
i rodice. Prekvapit ho vSak mohou rodice i na tfidnich schtizkach a pfi jinych

formach komunikace.

Komunikace pres dité
Dité samo o sobé je diilezitym zdrojem informaci pro obé strany: Jak

mluvi, jak chodi oblecené, jeho slovni zasoba, znalosti a zajmy, schopnosti...
(KOLLARIKOVA, 2010). Kromé toho, Ze dité samotné je nositelem uréitych
nevyfr¢enych informaci mezi Skolou arodinou zde obvykle probiha i slovni
prenos informaci. Ty mohou byt pfimo udéitelem receny ditéti za Gcelem vyrizeni
rodicim, ale také ditétem samostatné vypravény, nékdy bez potiebného
kontextu. Zde je treba si uvédomovat, Ze ani rodice, ani ucitelé nemohou dost
dobte kontrolovat, jak se sjejich vyroky naklada, av situaci konfliktu se
mohou ity nevinné stdt rozbuskou ve vzajemnych vztazich (KOLLARIKOVA,
2010). PrestoZe se tedy tato forma miize zdat prakticka, protoze je pomérné
rychl4 a pro rodice i uéitele nenarocén4, je treba s ni pracovat velmi opatrné. Dité

miiZe ve vlastnim zajmu informace ménit, ale také je nevytizovat.
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ZPROSTREDKOVANE KOLEKTIVNI FORMY KOMUNIKACE

Nasténka tridy ¢i Skoly

Nasténky ve spoleé¢nych prostorach ma velka cast skol. U materskych skol
jsou pravidelné uzivany ve 100% pripadi ai v zakladnich $kolach velice casto
(RABUSICOVA, 2004). Jejich funkce se pohybuje od ¢isté prezentaéni (jsou zde
predstavovany prace zaki, jejich tspéchy ve skolnich i jinych soutézich, aspéchy
Skoly jako celku - napriklad certifikat ktitulu Aktivni Skola apod.), pres
kombinace az k ¢isté informacnim (jsou zde vyvéseny dokumenty skoly — skolni
rad a dalsi, zapisy ze Skolni rady, harmonogram skolniho roku, rozvrhy trid,
vzdélavaci plany jednotlivych tfid na dané obdobi a dalsi). V nékterych Skolach
mé kazda ttida k dispozici svou nasténku, kterou spravuje tridni ucitel. Ta je pak
pfimo urcena ke komunikaci uclitele arodi¢i zakd jeho tiidy. Jedna se
o jednostranny komunikaéni kanal, ve kterém miZe schéazet zpétna vazba
(pokud zde ucitel nevytvori prostor pro vzkazy rodic¢t), jeho vyhodou vsak je
dobra pristupnost pro rodice pii privadéni ¢i odvadéni ditéte a jednoducha

aktualizovatelnost.

Zpravodaj, tridni ¢i Skolni noviny nebo ¢asopisy

Funkce Skolnich ¢asopisil je stejné rozmanita, jako je tomu u nastének.
Lisi se i autorsky podil pracovnikt Skoly a zakta Skoly. Existuji skolni casopisy,
jejichz obsah stoji plné na praci déti, které mohou prispivat svymi vytvarnymi ¢i
literarnimi dily, které ve Skole i mimo ni vytvareji. Mohou vSak iinformovat
o probéhlych ¢i blizicich se akcich (Ptiloha 6). V pripadé prispévkia pracovniki
skoly se jedna obvykle spiSe o organiza¢ni informace, vychovna doporuceni
(naptiklad od vychovného poradce skoly, skolniho psychologa ¢i specialniho
pedagoga), podékovani za pomoc ¢i ucast na akcich ainformace tykajici se
dtileZitych rozhodnuti a zmén v Zivoté §koly (volba novych ¢lentt Skolni rady,
ucast skoly v novém projektu apod.) (Priloha 12). Tridni ¢asopis ma uzsi cilovou
skupinu, a proto se miize vice zamérit na konkrétni potreby ucitele ¢i rodici.

Také prezentace jednotlivych déti a jejich prace muZze dostat vétsi prostor.

Misto pro své nazory a prispévky mohou v ¢asopise dostat i samotni

rodice a komunikace je pak rozmanité;jsi.
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Webové stranky
Webové stranky ma dnes témeér kazda skola. Jejich funkce a aroven se

vSak velmi lisi podle toho, jaké zdroje Skola ma a jakou dilezitost jim priklada.

Nesporneé jsou ale v dnesni dobé diilezitou vizitkou skoly.

Kromé prezentace Skoly jako celku se na nich miize prezentovat i tiida
(Priloha 5). Nékteré tridy maji své vlastni sekce ¢i ,podstranky” stranek skoly,
které jsou urceny prave rodi¢im konkrétni tfidy (Piiloha 11). Ti zde mohou najit
napriklad vzdélavaci plany na dané obdobi, fotografie zdéni ve tride,
organiza¢ni informace tykajici se zvlastnich pomitcek a vybaveni déti pro dalsi
dny, rozvrhu, zmén v ném a podobné. Neékteré tridni stranky maji i diskusni
sekei pro zaky ¢&i rodice, ankety a dalsi aktivni prvky. Cim &ast&ji jsou stranky
aktualizovany, tim spiSe mizeme piedpokladat jejich pravidelnou kontrolu ze
strany rodic¢li, protoZe pri kazdé navstévé najdou néco nového, a navstéva je
tedy smysluplna. Zde miize byt problém v moZnostech ucitele sam stranky
spravovat. Pokud stranky nejsou pravidelné aktualizovany, mize se stat, zZe
budou jakousi skrytou nasténkou, ktera ma oproti readlné nasténce ve Skole
velkou nevyhodu — rodice kolem ni neprochazeji, a nahodné aktualizace si proto

nemusi v§Simnout.

Webové stranky umoznuji skole prezentovat i videomaterialy, naptiklad
ukazky z konkrétnich hodin, akei tridy ¢i Skoly ¢i video zamérené na propagaci
skoly jako celku. Tuto moznost jiny komunika¢ni kanal (kromé socialnich siti)

neumoznuje.

U vyuzivani webovych stranek jako informacniho kanalu je treba
ivdnesni dobé myslet na to, Ze ne vSichni rodi¢e musi mit pohodlny pristup
k internetu. Dalsim tskalim je pak nutnost ziskat od vSech rodi¢t souhlas se
zverejnovanim fotografii jejich déti, pokud Skola ¢i trida fotografie na strankach
vyvésuje, coz je velice casté. Dostupnost fotografii pomoci tohoto kanalu je
mnohonasobné vétsi nez napriklad u tiSténého éasopisu, kde je ¢tenarska obec
pomérné uzavicena a pocet vytiskii omezeny. I dopady nedodrZovani pripadného
nesouhlasu (¢i absence souhlasu) by tedy mohla mit vétsi dopady. Stejné tak

musi Skola hlidat nezavadnost obsahu stranek.
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Online prostredi pro administraci a komunikaci
Pomérné novym nastrojem na poli komunikace s rodié¢i jsou produkty

umoznujici administraci a komunikaci pres internet vramci specialné
vytvofeného prostiedi, naptiklad produkt Skola Online (EZ 17). Tyto produkty
predstavuji komplexni prostiedi uréené reditelim, ucitelim, rodi¢tim i zakam.
Prostfedi umoznuje komunikaci skupinovou iindividualni.,, podle typu

materialu.

Ucitelé mohou pres internet do tohoto interaktivniho prostredi vkladat
nejraznéjsi materialy, které si uZivatelé, jimz jsou uréeny, mohou stahovat ¢i
tisknout. V praxi se miize jednat o vzdélavaci plany ¢i konkrétni materidly
k vyuce — naptiklad zadani domacich tkold. Ke vSem vloZenym materialim

miiZe ucitel pridat vlastni komentar.

Dal§im prvkem tohoto prostredi je obdoba zakovské knizky, do které
kazdému ditéti ajeho rodi¢im ucitel zapisuje probéhlé testy a prace, jejich
vysledky a pripadné dalsi komentare k vysledkiim. Prostiedi je pripraveno na
hodnoceni pomoci znamek, bodl, procent i na slovni hodnoceni. Jednotlivym
znamkam je pak mozné urcit vahu a ucitel, pripadné irodice, pak jednoduse

ziska vysledné hodnoceni celé oblasti.

Pres toto prostfedi je mozné sledovat idochazku zaka, vkladat
omluvenky a posilat zpravy. Ucitel tak mutze rodi¢e jednotlivé kontaktovat
i poslat hromadnou zpravu. Stejné tak mu zde mohou rodi¢e odpovidat.
Aktualizace je mozné pravidelné automaticky rozesilat. Prostredi je tedy aktivni
a nevyzaduje osobni zdjem rodi¢t ajejich prtibézné sledovani. K prohlédnuti
zmén mohou byt vyzyvani ve chvili, kdy probéhnou, a to ucitelem ¢i automaticky

samotnym systémem.

Moodle
Ve Skolnim prostredi je mozné vyuzivat také prostredi moodle, které je

primo urcené k podpore vzdélavani. Jedna se v podstaté o formu e-learningu, do
kterého mize ucitel vkladat materialy i Gkoly a zdci mohou materialy otevirat,

pripadné stahovat, atkoly odevzdavat. Ihodnoceni tkolu miize probihat
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prostrednictvim tohoto prostfedi, kam mé ucitel moznost prenést cast
vyudovani. Zaci zde mohou rovnéz diskutovat. Prostiedi je tedy primarné uréeno
zaktim, ale v pripadé prvniho stupné zakladni Skoly lze predpokladat, Ze prace
vném se budou ucastnit nebo ji alespon sledovat i jejich rodice. Uzivatelé zde
mohou dostavat také aktualni zpravy. Kazdy z zakt (¢i rodi¢i) ma do moodlu
své pristupové heslo, takze informace jsou pomeérné diskrétni. Pro nékteré
ucitele vsak miize byt naro¢né moodle pouzivat, zvlasté pokud nemaji stalé

pripojeni na internet - at uz ve Skole nebo doma.

Socialni sité

Nékteré Skoly ¢i tridy maji své stranky na socidlnich sitich, obvykle na
jedné z nejzndméjsSich — facebooku. Tato komunikaéni forma je pravdépodobné
zamérena zejména na mladé rodice a na samotné zaky Skoly, kteri by v pripadé
1. stupné zakladnich Skol vSak na facebooku ucty mit neméli, protoZe ty jsou

povoleny az od 13 let. Presto je tam v praxi maji.

Facebook umozniuje, stejné€ jako webové stranky, prezentovat fotografie
z akei Skoly ¢i tfidy ainformovat Sirokou verejnost ¢i uzavienou skupinu
odsouhlasenych uZivateli. Mimoto ale prinasi jednoduchou administraci
ur¢enou béznym uzivatelim a vSem prihlasenym moznost vkladat své vlastni
prispévky, fotografie, videa, textové dokumenty, odkazy na dals$i clanky
a podobné. Kromé verejnych diskusi spolu mohou jednotlivi uzivatelé chatovat
a posilat si skryté zpravy. Takto mohou rodice napiiklad online fesit, jaky
domaci kol maji jejich déti na dalsi den. Je zde mozZné ivytvaret rtizna

hlasovani.

Stejné jako u online prostredi pro administrativu a komunikaci je izde
velkou vyhodou aktivita prostiedi jako takového. Na rozdil od webovych
stranek, které obvykle takzvanou notifikaci neprovadi (pokud ji tvtirce stranek
neimplementuje), umoznuje tato forma kazdému uzivateli nastavit si, jak casto
ao ¢em chce byt informovan. Prostfedi mu pak zasilad napriklad informacni
emaily i zobrazuje aktuality v rdmci jeho profilu na facebooku. Rodice se tedy

kvili sledovani aktualit nemusi sami chodit na stranky divat. Skola navic mtize
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vytvaret ivlastni stranky pro jednotlivé akce auZzivatele na né aktivné zvat.

Pokud se pak tito sami neodhlasi, jsou o kazdé aktualizaci stranky informovani.

Videonahravky
Videonahravky nejsou podle vyzkumu Rabusicové (RABUSICOVA, 2004)

vyznamné vyuzivanou formou komunikace. Tento vyzkum vsSak probéhl v roce
2004 aje mozné, ze od té doby vyuzivani rostlo. Velka cast skol jiz ma své
webové stranky, a maji tak i prostor pro prezentaci videosouborti. Nékteré skoly
maji na svych strankach prezentacni video Skoly jako celku smérem k Siroké
verejnosti, nékteré ale ividea ze skolnich a tfidnich akci. Videa mohou tvorit
i samotni zaci, potom budeme mluvit o materidlu prezentujicim Skolni praci
zaki. Nekteré skoly rodi¢im zaki i budoucich zaka nabizeji primo nahlédnuti
do vyuky formou videonahravky zvyucovani. Rodice si tak mohou styl
vyucujiciho v praxi prohlédnout jesté predtim, nez sami do skoly fyzicky poprvé
vstoupi. Zaci zaroven nejsou pritomnosti dal$ich osob (nebo vlastnich rodi¢t)
rozptylovani aje mozné, Ze rodice uvidi pomérné prirozeny prabéh vyuky
(prestoZe i pritomnost kameramana je rusivym elementem, pokud nenataci sdm

vyucujici).

U videonahravek je tfeba myslet na to, zda jsou samy o sobé dostate¢né
srozumitelné azda neumoznuji dezinterpretaci natacené reality. V takovém
pripadé by bylo vhodné je doplnit vysvétlivkami (at uz primo ve videu ¢i
v dopliiujicim textu). Tak je tomu naptiklad uvidea na webovych strankach
Zakladni skoly Hefmanek (EZ 21), kde si c¢tenar nejprve precte, co bylo cilem
a obsahem vyucovani, a poté se miiZze na necelou minutu do vyuky podivat.
Presto, Ze je to velmi kratka doba, ziska divak pomérné dost informaci. Prave to
je velkym prinosem videonahravek, které maji témér vSechny rysy

bezprostredniho pozorovani a pritom je mozné se na né divat opakované.

Stejné jako pti zverejnovani fotografii je tfeba i u videomaterialti dbat na

ochranu osobnich tdaji a dodrzovat vSechny pravni predpisy s tim souvisejici.
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ZPROSTREDKOVANE INDIVIDUALNI FORMY KOMUNIKACE

Pisemny kontakt
Pisemna komunikace s rodi¢i ma mnoho podob. Nékteré znaky jsou ale

spolecné.

Jelikoz se jedna o komunikaci oprosténou od neverbalni slozky, miize
dochazet k dezinterpretaci obsahu. Je tedy tfeba si davat velky pozor na to, jak
text vyzni, pokud si ho precte jiny osoba nez pisatel. Zde je tfeba myslet i na to,
Ze se ¢tenal muzZe nachazet v prostiedi ¢i situaci, kterou pisatel nepiedpokladal.
Za ucelem minimalizace rizika nepochopeni je mozné prizvat dalsi osobu, aby si
text precetla a pisateli fekla, jak jej vhima. Zde je vSak tieba dbat na ochranu

citlivych udaji, které miize komunikace s rodici obsahovat.

Vyhodou pisemného kontaktu je jeho ¢asova nenarocnost. Neni treba se
srodic¢i kvili predani informaci schazet. Dalsi vyhodou je moznost vyckani,
zklidnéni, opétovného precteni dorucené zpravy a poté strizlivé odpovédi. Kde
bychom se v osobnim rozhovoru neudrzeli, tam mtizeme pisemné situaci vytesit
l1épe a klidnegji. Tato vyhoda ma vsak i svou stinnou stranku — pisatel nevi, zda si
adresat zpravu precetl, aani informace odoruceni o precteni zpravy
nevypovida. U nékterych forem také neni mozné, nebo ne vzdy, reagovat hned,

i kdyby to pro feSenou véc bylo lepsi.

Zakovské knizky, deni¢ky

Tradi¢n€ jsou vmnoha tridach dilezité informace zapisovany na
prislusné stranky zakovské knizky. Zde ovSem probih4 obvykle jen oficialni
komunikace. Ucitel ma prostor ohlasit akce a pozadavky na rodi¢e ohledné
pripravy zvlastnich pomticek na vyucovani apodobné. Také zde probiha
komunikace tykajici se dochazky ditéte do Skoly, jeho chovani a studijnich

vysledki. V nizsich tridach je nékdy zakovska knizka oznacovana jako ,,denicek®.

Z4kovské knizky byvaji predtisténé, ale nékteré $koly si vytvareji vlastni,
aby si je mohly plné prizpisobit vlastnim potifebam. Pak zde mohou mit

napriklad izaznamy o domaci pripravé s rodi¢i anebo takova zakovska knizka
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miize byt i prostorem pro sebehodnoceni vjednotlivych piredmeétech ci
oblastech. Zakovska knizka vytvorenia pro Zakladni gkolu Ly¢kovo namésti
napriklad obsahuje specialni stranku uréenou pro sebehodnoceni pred

konzultacemi ucitel-rodic¢-dité (Priloha 14).

Tato forma je pro rodice pomérné prehlednd azvlasté zhlediska
hodnoceni vysledki déti pravdépodobné ta, na kterou jsou zvykli a kterou vice ¢i
méné ocekavaji. Nekteri uditelé se ji vSak vyhybaji, mozna pravé proto, zZe je

znama jako nastroj kontroly a v ptipadé horsich vysledki jako divod k trestiim.

Informacéni listky

Neékteri ucitelé pouzivaji i dalsi pisemné formy, jako napriklad zvlastni
listky sinformacemi o bliZicich se akcich, ale moznosti je ipredavani planu
vyucovani na tyden ¢i mésic v této podobé. Tisténé aktualni informace rodi¢im
usetii nutnost vlastniho tisku, mohou si je doma vyveésit napriklad na lednici ci
nasténku, a mit tak na ocich prehled o nejblizSim obdobi. Tato forma je, na
rozdil od informaci na webovych strankach ¢i emailu, dostupna i rodi¢im bez
stalého pripojeni k internetu. Ucitel by si mél ale dat pozor, aby déti listky

neztratily, nez je doma predaji, pripadné je predavat primo rodi¢im.

Sesitky, sdélnicky, notysky a podobné

Mozna pravé zduvodu, aby se tisténé informace neztracely a cela
komunikace byla prehledna, zavadéji nékteri uditelé seSity primo uréené pro
tuto oblast. Zde je vyhoda moznosti reakce rodice a oproti zdkovskym knizkam
neomezeného prostoru iforméatu. Do seSitkl je mozné také détem informace

vlepovat, dokud jesté neuméji samy vSe zapsat.

Sesity a podepisovani iikoli

Kpisemnym formdm komunikace mizeme zaradit ipodepisovani
domacich tkold v sesitech. Tato forma plni v riiznych tiidach rtiznou funkei a je
dobré srodi¢i ujasnit, jakou plni pravé vkonkrétnim pripadé. Podpis mtze
ucitele informovat o tom, Ze Zak psal praci doma a ne ve $kole. Rovnéz miize

informovat o tom, Ze si rodi¢ praci prohlédl a seznamil se s ni, ale také to, ze ji
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zkontroloval a je podle néj spravné vypracovana. Vyznam podpisu pod domacim
tkolem si mnozi rodice i ucitelé vykladaji rizné a miize dochéazet ke zbyte¢nym

nedorozumeénim.

I samotné seSity jsou ale jistou formou komunikace s rodici, protoze
pokud je dité nosi domli, mohou znich jeho rodic¢e ziskavat ipredstavu
o probiraném ucivu a metodach vyuky pani uditelky. V nékterych tfidach jsou
uzivané zvlastni seSity na hodnocené prace, ve kterych rodice vidi nejen znamky
¢i jiné hodnoceni, jako je tomu u zakovské knizky, ale i samotnou hodnocenou

praci.

Kratké textové zpravy - SMS

Vyhodou sms zprav je jejich rychlé doruceni a moznost zpétné vazby. Pro
urgentni informace se proto mohou dobte hodit. Zvlasté pro rodice miize byt
jejich vyuzivani prijemné, protoze v dobé€ vyucovani nemohou ucitele kdykoliv
vyrusit volanim a ¢ekat na prestavku je pro né neprijemné. Nevyhodou vsSak
miZe byt financni i ¢asova narocnost pro ucitele, ktery by chtél na vSechny
zpravy psat odpovédi. Prichazi o prestavku (pokud nechce psat pred détmi ve
vyucovani, coz je spolecensky nevhodné) a jeho ucet za telefon se zvySuje, nema-
li sluzebni telefon, coz je neobvyklé. I pro néj vSak mutze byt nékdy kratka
arychla zprava pro rodice velmi prakticka. Zvlasté u kratkych textovych zprav je
vSak dilezité davat si pozor na vyznéni pro ¢tenare. Zkracovani textu totiz mtze
lehce vést kjeho nejasnosti a moznosti dezinterpretace. RovnéZz je otazka

udrzeni osobniho prostoru ucitele, stejné jako u telefonického kontaktu.

E-mail

Elektronicka posta je dnes velmi vyuzivana. Predstavuje mensi zasah do
soukromi, nez je tomu u telefonického kontaktu ¢i kratkych textovych zprav.
Zaroven skyta dost prostoru pro popsani libovolného problému ajeji témeér
nulova finanéni narocnost je rovnéz vyhodou. Piijemna je také moZnost

pristupu k e-mailu z domova i ve $kole, ktera je uz na vétsiné skol.

Velkym, a casto podcenovanym, rizikem elektronické komunikace je

velkd mozZnost zneuziti. Elektronicka posta neni diskrétnim zptisobem
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komunikace, jak se nékteri lidé domnivaji. Postu je mozné oteviit po ziskani
hesla (které je casto nedostatecné) anebo se do ni takzvané nabourat. VSechny
nase e-maily jsou pak uchovavany na serverech, které vyuzivame. Navic pro
prijemce neni problém nasi zpravu velmi rychle rozsitit dal§im lidem. Je treba si
tedy vZdy uvédomovat, Ze to, co napiSeme do e-mailu, je nevratné a text se miize

dostat i k dal§$im osobam.

Schranka pro navrhy
V metodickém privodci programem Zacit spolu je jako jedna zforem

uvadéna i schranka pro navrhy, do které mohou rodice své pripominky urcené
skole ¢i jednotlivym pracovniktim. Tato forma miize byt pfijemna zejména tém
rodi¢tim, ktefi neradi resi véci osobné a zvlasté neradi vznaseji osobné kritiku.
Tu mohou napsat, pripadné i anonymné, do schranky, a skola ¢i ucitel tak ziska
zpétnou vazbu, kterou by jinak pravdépodobné neziskal. Aby schranka
fungovala, musi byt na pristupném a viditelném misté a musi byt pravidelné

kontrolovana.

Schranka pro navrhy miize vzniknout iza konkrétnim tcelem, naptiklad pro
sbirani navrhti, kam jet na Skolu v prirodé ¢i jaké téma zvolit pro projektovy
den. Rovnéz je mozné ji vyuzit jako hlasovaci zarizeni, kam rodice a pripadné
i zaci vlozi hlas pro jednu z nabizenych variant, napriklad finadlniho mista pro

spole¢ny vylet.

Vysvédceni

Vydavat rodi¢im zaka vysvédéeni ma Skola povinnost kazdy ptlrok.
Jedna se vlastné o zpravu o prospéchu ditéte v jednotlivych oblastech, at uz se
jedna o vysledky shrnuté znamkou nebo oslovni hodnoceni ¢i kombinaci
obojiho. Vice informaci piinasi rodi¢cim praveé slovni varianta, kterdA ma vétsi
moznosti popsat problematiku konkrétné. Slovné miizeme popsat nejen
vysledné hodnoceni, ale i divody pro né. Mozna pravé proto nékteri ucitelé
k béznému vysvédceni se zndmkami slovni hodnoceni prikladaji. U samotného
slovniho hodnoceni totiz mohou mit problém s prijetim ze strany rodicd,

vzhledem k dlouhé tradici vysvédcéeni se znamkami, na které jsou rodice zvykli
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jesté zdoby vlastni Skolni dochazky, které je prehledné ajednoduse

porovnatelné s vysledky ostatnich déti.

Telefonicka komunikace
Telefonicka komunikace je v dobé mobilnich telefonii stile rozsitenéjsi.

Skyta moznost okamzitého spojeni a informovani v akutnich pripadech.

Rizikem pri telefonovani uditele rodicim miize byt neznalost situace, ve
které se rodi¢ zrovna nachézi. Ucitel mu mize napriklad volat do prace a vyrusit
ho. Rodi¢ pak na informace nebude mit klid a komunikace miize ptinést vice

problémti nezli uzitku.

Jeji nevyhodou je také naro¢nost urcovani hranice soukromi uditele,
respektive rodi¢i. Soukromi ucitele je ovSem ohrozovano vyrazné vice, zvlasté
pokud dava své osobni ¢islo k dispozici najednou vSem rodictim. Nékteti ucitelé
reSi tento problém uréenim hodin, kdy mohou rodice volat, nékteri své
soukromé c¢islo rodi¢im nedavaji, jini kontakt neomezuji anechavaji na
rodi¢ich, aby sami zvolili, kdy jim budou volat. ReSenim zde jist¢ miize byt
i potizeni ,pracovniho“ telefonu, ktery mize ucitel vypnout, aniz by prisel
o moznost byt dostupny svym pratelim a rodiné. Dalsi variantou je telefonicka
komunikace pouze na telefony v prostorach skoly — v kabinetu, sborovné ¢i do
Skolni kancelare, odkud je vzkaz uciteli predan. Tato varianta jiz ovSem nemusi

vzdy probéhnout tak rychle, v akutnich pripadech proto neni tak tic¢inna.

Poskytnuti soukromych kontaktii by samoziejmé ucitelé neméli brat na
lehkou vahu, protoze dusevni hygiena a prostor uréeny pouze pro soukromi je
dtlezitym ptredpokladem dobie vykonavané prace, zvlasté pak prace tak

psychicky naroc¢né jakou je ucitelska profese.
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8.NEJUZIVANEJSI FORMY KOMUNIKACE NA 1.
STUPNI ZS

Jako nejuzivanéjsi forma komunikace jsou tradicné uvadény tridni
schiizky. Nemluvime zde pritom o frekvenci uzivani, ale o poctu skol ¢i uditeld,
ktefi tuto formu zafazuji. Ve vyzkumu Rabusicové (RABUSICOVA, 2004) se

uvadi, Ze na prvnim stupni jsou poradany na 99% skol.

Pro ilustraci miry uzivani jednotlivych forem komunikace na Skolach
uvadime vysledky vyzkumu#4 realizovaného studenty Pedagogické fakulty
Univerzity Hradec Kralové pod vedenim PhDr. Yvety Pechackové v roce 2010.
Zvyzkumu (PECHACKOVA, 2010, Hradec Kralové) vyplyva, Ze mezi
nejuzivanéj§i zprostiedkované formy komunikace patfi na ZS tytos (prvni
sloupec zelenou barvou vzdy oznacuje Skoly venkovské, druhy ¢ervenou barvou

Skoly méstské):

@ Do 5 000 obyvatel m Mad 15 000 obyvatel
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Komunikace
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-
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]

Fotodokumentace
Ankety, dotazniky

4Vyzkumu se ucastnilo 499 respondentt, z toho 340 feditelti, 83 tfidnich uditeld, 64
zastupcu Feditele a 12 ucitelt. 73% z nich zastupovalo venkovské zakladni Skoly a27% zakladni
Skoly meéstské.

5 Grafy jsou prevzaty z PECHACKOVA, 2010, Hradec Kralové
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Zvlast ve vyzkumu stéala kratka pisemné neformélni sdéleni o prospéchu
nebo chovani zakd, ktera vyuziva 96,5% respondentii ze Skol venkovskych

a 96,1% ze Skol méstskych.

Nejuzivané€jsi bezprostiredni formy komunikace jsou vyjadreny v dalsim
grafu (dle stejného Kklice), pticemz pojem rodicovské schiizky je zde uzit pro

formu v této praci oznacovanou jako tiidni schtizky:
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Jako dalsi pravidelné realizované formy spoluprdace na obou typech
skol byly uvedeny: osobni pohovory, individualni schiizky dle potreby,
emailové ¢i telefonické zpravy, projekty, tvorivé dilny. Respondenti
z venkovskiych skol dale uvadeli: tydenni plany pro rodice, rodice vedou
krouzky, skolni ples, karneval, noc ve skole, skolni informacnik, zpravodaj,
soutéze, louceni se Skolnim rokem. Respondenti z méstskych skol doplnili tyto
formy spoluprace: individudlni navstéva asistenta v rodinach, spoluprace
svychovnym poradcem, elektronicka zdkovska knizka, ukazkové hodiny
a informacni bulletin (vsSe 1x). Mezi spolecné aktivity s rodi¢i patii nejéastéji
spolecenské akce, sportovni aktivity a spolecné vylety. Dale byly uvdadeny
tvorivé dilny, besidky, projekty, exkurze do zaméstnani rodici a spolecné
tematické akce. (PECHACKOVA, 2010, Hradec Kralové)
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9.ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretické casti jsme se vénovali zejména tomu, jaké misto ma
komunikace s rodi¢i v dneSnim pojeti vzdélavani. Vtomto ohledu jsme uvedli
nékteré dilezité dokumenty ceského skolstvi a poukéazali na to, jak se v nich ke
zkoumanému tématu pristupuje. Tim jsme prokéazali, Ze se vyzkum zaméruje na
aktuélni a dilezité téma. Za podstatnou c¢ast zde povazujeme také priblizeni
pristupu programu Zacit spolu ajeho Standardd ucitele a Rdmce profesnich
kvalit ucitele. Tyto dokumenty nam priblizuji predstavu idealniho uditele, ktery

komunikaci s rodic¢i vénuje velkou pozornost.

Dale jsme se vénovali piehledu jednotlivych forem komunikace, které
ucditelé na 1. stupni zakladnich skol vyuzivaji nebo vyuzivat mohou. Tato éast je
pro nas ddlezitou pripravou k praktickému vyzkumu. Bez pochopeni
rozmanitych forem komunikace by nebylo mozné suciteli vést pouceny
rozhovor ave vSech pripadech odhalit nékteré méné znamé ¢i méné vyrazné

formy komunikace.

Zde se potvrdilo, Ze téma komunikace s rodici je tématem aktualnim.
Tématem, které ma stale vétsi prostor, ale spise Zije mezi rodici a uciteli, nez aby
se o ném podrobné psalo. Proto jsou jednotlivé formy komunikace popisovany
nejen na zakladé literatury, ale zejména na zakladé elektronickych zdroji a na
zakladeé vlastnich zkusenosti a pozorovani ve skolnim i mimoskolnim prostredi.
Vyznamnym zdrojem informaci jsou zde také rychle se rozvijejici webové

stranky iniciativy Rodice vitani.

V této casti prace také uvadime dva vyzkumy zamérené na uzivani
riznych forem komunikace - vyzkum zamétreny na uzivani jednotlivych forem
na pudé mateiskych $kol avyzkum zaméfeny na jejich uzivani na Skolach
zakladnich. Ziskané informace nam mohou byt voditkem k tomu, s ¢im se rodice
déti prichazejicich do zakladni Skoly mohli v této oblasti setkat, a také k tomu,

s jakymi formami se nejspiSe miizeme setkat ve zkoumanych pripadech.
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PRAKTICKA CAST
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1. VYZKUMNY PROBLEM

CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO PROBLEMU
Vyzkumny problém tohoto kvalitativniho vyzkumného Setfeni je

nasledujici:

Tvorba struktury komunikace s rodic¢i zaka ze strany tridniho

ucitele.

Pojem struktura je zde uzit ve smyslu usporadani jednotlivych forem

komunikace do celku, ktery je ucitelem a rodici zaki uzivan.

OTAZKY VYZKUMNEHO SETRENI

Jedna se odeskriptivni vyzkumny problém (SVARICEK, 2007),
a zakladni otazkou této prace tedy je: Jak tridni ucitel vytvari strukturu

komunikace s rodici svych zaka?
Vyzkumny problém je konkrétnéji specifikovan vyzkumnymi otdzkami:
1. Jak vypada struktura komunikace konkrétniho tiridniho ucitele?

2. Z jakych forem komunikace srodici tfidni ucitel vybira, jaké jsou jeho

zdroje pri vybéru?

» Predpokladame pritom, Ze ucitel mlize Cerpat zejména zinformaci
a zkuSenosti ziskanych pri vzdélavani, zliteratury, zinformaci
a zkuSenosti kolegli az forem obvykle uzivanych ve Skole, ve které

pusobi.

3. Jaké faktory ovliviiuji tfidniho ucitele pii vybéru forem komunikace

s rodici zakl a do jaké miry?

» Predpokladdme pritom, Ze ucitele bude ovliviiovat zejména jeho
vlastni osobnost a preference v oblasti komunikace, $kolni vzdélavaci

program Skoly, ve které ptisobi, vedeni Skoly a kolektiv uciteld,
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vlastni ocekiavani od komunikace srodi¢i a ofekavani rodi¢u od

komunikace s ucitelem, ¢asova narocnost jednotlivych forem.

4. Co by tridnimu uditeli pti tvorbé struktury komunikace s rodic¢i pomohlo?
Jak by tedy méli byt budouci ucitelé na tuto oblast své prace

pripravovani?

56



2. POUZITE METODY SBERU DAT

Vzhledem k deskriptivni povaze vyzkumného problému volime
kvalitativni vyzkum, ktery umoziuje ve zkoumané oblasti pronikat do hloubky

a ziskat celistvéjsi pohled nez u vyzkumu kvantitativniho.

Protoze se u tvorby struktury komunikace tfidniho ucitele a rodic¢a jedna
ootazku velmi individualni, pokusime se nastinit Ctyi konkrétni pripady,
a postihnout tak i rozmanitost problematiky. Kazdy pripad konkrétniho uditele

budeme zkoumat pomoci nasledujicich metod:

ROZHOVOR PODLE NAVODU

S ohledem na zacileni prace na proces tvorby struktury komunikace je
podstatné zejména ziskat co nejpodrobnéjsi informace od samotnych uciteld.
Abychom pritom odhalili i neoéekavané informace, volime prave tuto pomérné
volnou formu rozhovoru podle navodu (HENDL, 2008) (Priloha 15), ktera
tazateli umoznuje prizpiisobovat formulace otazek podle situace a dava mu

moznost co nejuyhodnéji vyuzit ¢as k interview (HENDL, 2008).

STRUKTUROVANY ROZHOVOR S OTEVRENYMI OTAZKAMI

Tuto metodu vyuzijeme k ziskani informaci od rodic¢t (Priloha 17) zakt
aod pracovniki Skoly (vedeni Skoly) (Piiloha 16). Podle Hendla (HENDL,
2008) tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemame moznost opakovat
amame malo casu se respondentovi venovat. Vzhledem Kk vytiZzenosti

vedoucich pracovniki Skoly i rodi¢t jej povazujeme za nejvhodnéjsi formu.

ZKOUMANI DOKUMENTU A DAT

Reaktivni metody budou doplnény nereaktivni casti zkoumani
dokumenti (HENDL, 2008), ve které provedeme rozbor jak ufednich
dokumentti (Skolni vzdélavaci program a dal$i dokumenty Skoly, popripadé
vzdélavaci program, ke kterému se skola ¢i tfida hlasi), tak dokumentt osobnich
— zde budou zarazeny dokumenty ucitele, jeho plany ¢i poznamky, ukazky
komunikace s rodici a dalsi. V neposledni fadé bude zarazen rozbor virtualnich

dat (HENDL, 2008, s. 204), konkrétné webovych stranek skoly ¢i tridy.
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OSOBNiI PRITOMNOST VE SKOLE, KOMUNIKACE S PRACOVNIKY
SKOLY A PROHLIDKA PROSTREDI

Dal§im zdrojem informaci pro doplnéni vySe uvedenych metod bude
vlastni pritomnost ve Skole atridé ucitele, komunikace s pracovniky skoly

a prohlidka prostredi skoly.
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3.ZKOUMANY VZOREK

Vzhledem ke kvalitativnimu zaméfeni vyzkumu nevolime vzorek
reprezentativni, ale zameérujeme se spise na vypovédni hodnotu jednotlivych

pripadii a nabidku pohledu na rozmanité pristupy.

Vyzkumny vzorek obsahuje 4 skoly. Z toho dvakrat je zastoupena Skola
soukromad, tedy Skola, kterd je zrizovana jinym subjektem neZ statem, obci,
krajem nebo cirkvi (PRUCHA, 2009), vobou piipadech je ziizovatelem
soukroma osoba. Jednou je zastoupena Skola statni, respektive Skola verejna,
kterou Pedagogicky slovnik (PRUCHA, 2009) definuje jako $kolu, jejimz
ziizovatelem je subjekt statni spravy, tj. MSMT nebo jini resort, kraj, obec.
V tomto pripadé€ je zrizovatelem méstska ¢ast. Posledni skolou je skola cirkevni,
tedy Skola zfizovana statem uznanou cirkvi ¢i naboZenskym spolecenstvim
(PRUCHA, 2009). Vechny skoly sidli na tizemi hlavniho mésta Prahy & okresu
Praha - zapad.

V souvislosti s riznymi zfizovateli $kol mtize ve vyzkumu vzniknout vétsi
rozmanitost faktorti, které na ucitele pti vybéru forem komunikace ptisobi,

a jejich intenzity.

Dvé tridni ucitelky jsou na pocatku své profesni drahy a strukturu
komunikace si rodici si v tomto roce vytvareji; dve jsou naopak zkusené ucitelky,
které maji za sebou praxi ve vice nez 2 Skolach. Od tohoto vybéru si slibujeme
moznost pozorovani pripadného genera¢né odlisSného pristupu k formam

komunikace s rodi¢i a rovnéz souvislosti s praxi v profesi.
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4.PRUBEH VYZKUMU

PRIPRAVA VYZKUMU, OSLOVENI SKOL A UCITELU

Po fazi teoretické pripravy podkladi pro vyzkum zejména v obdobi od
ledna 2012 do prosince 2012 byly vytipovany skoly a osloveni konkrétni ucitelé
¢i reditelé skol. Ve trech pripadech byl osobné (¢i telefonicky) osloven primo
tridni ucitel a na zakladé€ jeho souhlasu posléze vedeni §koly, ve které piisobi. Ve
dvou pripadech bylo osloveno vedeni Skoly elektronickou postou. Ztoho
v jednom pripadé Gcéast na vyzkumu skola odmitla z divodi priliSného zatizeni
uditeld jinymi aktivitami (statni skola, ktera byla pozdéji nahrazena jinou statni
Skolou) av jednom pripadé na osloveni nereagovala (posléze nahrazena jinou
Skolou). Vjednom pripadé pak bylo vedeni Skoly osloveno osobné, byl

doporucen konkrétni tfidni ucitel a vyzkum na skole probéhl.

VLASTNI VYZKUM

Vlastni vyzkum probéhl v obdobi od listopadu 2012 do bfezna 2013,
pricemz obdobi listopadu a prosince 2012 bylo vénovano prvnim navstévam
skol, pozorovani prostiredi a prvnimu osobnimu setkani s uciteli. V tomto obdobi
byly rovnéz nastudovany dostupné materialy tykajici se zkoumané oblasti —
webové stranky skol, Skolni vzdélavaci programy, deklarovana kritéria znacky
Rodice vitani a dalsi. U nékterych $kol jiz byla pro lepsi predstavu o priibéhu

navstivena i akce pro rodice zaku.

V obdobi ledna a inora 2013 byly provedeny rozhovory s tfidnimi uciteli,
vedoucimi pracovniky Skoly a nékterymi rodici. Prvni rozhovor probéhl jiz na
zacatku ledna a po jeho analyze byly dle stejného navodu provedeny rozhovory
ostatni. V kazdé Skole probéhl vidy nejdiive rozhovor stiidnim ucitelem
ateprve po jeho analyze rozhovor s vedenim $koly a zastupcem rodic¢a zaka.
V téchto rozhovorech bylo vyuZito dosavadnich znalosti o pripadu k moznosti
lepsiho pochopeni odpovédi a pripadné pokladani informovanych dopliujicich
otazek. Po analyze rozhovoru stfidnim uditelem byly rovnéz v nékterych
pripadech poloZeny dopliujici otazky. - v jednom pripadé elektronickou postou

a v dalsich osobné pri dalsi navstéve skoly ¢i telefonicky.
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Rozhovory s tfidnimi uciteli trvaly ptiblizné 45 minut az hodinu a ucditelé
meéli tendenci vrozhovoru neformalné pokracovat ipo skonceni nahravani.
Nékteré informace doplnujici celkovy pohled na zkoumanou oblast tedy byly
ziskdny iv ramci neformalniho rozhovoru. Stejné tak tomu bylo i pfi
rozhovorech srodi¢i avedoucimi pracovniky Skoly, které byly zdtvodu
orientace vyzkumu na osobu tiidniho ucitele a jeho pohledu na situaci pouze

doplnujici a trvaly mezi 10 a 20 minutami.

V jednom pripadé se pres predchozi domluvu nepodarilo udélat
rozhovory s rodici, protoze stim tfidni ucitelka nesouhlasila. Divodem bylo
momentalni FeSeni slozité situace souvisejici s integraci nového zaka ve tride.
Tridni uditelka si neprala, aby v této situaci byli rodi¢e zatézovani vyzkumem.
Jeji prani bylo respektovano. V dané dobé jiz nebylo z ¢asovych diivodi mozné

do vyzkumu zaradit jinou ucitelku a cely vyzkum s ni v jeji Skole provést.

V jednom z pripadu byla reditelka skoly oslovena elektronicky a pozadana
o pisemné odpovédi na otazky zrozhovoru pro vedouci pracovniky Skoly, a to

z divodu casové vytiZzenosti a preference této formy z jeji strany.

Od ttidnich ucitelid i vedoucich pracovnikti byly rovnéz v tomto obdobi
vyzadany doplnujici materialy, které nebyly jinak dostupné (ukazky dopisti pro

rodice, zapisy z tfidnich schlizek a podobné).

ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Zpracovavani dat probihalo pribézné v obdobi od prvniho rozhovoru (7.
1. 2013) az do konce tnora 2013. Jednotlivé piipady byly zpracovavany zvlast
a opétovné v kontextu sostatnimi pripady. Pribézné zpracovani umoznilo
zajimavé aspekty jednotlivich rozhovort dale zohlednit pfi dal§im vyzkumu.
Napriklad v pripadé objeveni necekaného faktoru ovliviiujiciho jednu z ucitelek
ve volbé forem komunikace (predstava o ocekavanich Skolské inspekce zalozena
na predchozi zkusenosti s ni) bylo i v ostatnich pripadech zjistovano, zda tento

faktor volbu forem ovliviiuje.
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Ziskané informace byly zpracovany do ¢ty samostatnych pripadovych
studii zohledtiujicich zejména prvni tfi zkoumané otazky. Ctvrta otdzka byla
zpracovana ve formé syntézy vSech pripadi. Formou diskuse se navic vracime
ke zvlasté zajimavym ¢i prekvapivym momentim zjednotlivych rozhovord.
Jedna se predevsim o vyrazné rozpory v nazorech tfidnich ucitelek ¢i dalSich
ucastnikd vyzkumu nebo naopak o shody ¢i pozorované souvislosti jednotlivych

pripadt.

Pripadové studie a prilohy byly zpracovany pouze s pouzitim krestnich
jmen ucitelek sohledem na dalsi mozné vyuziti afakt, Ze osobni vypoveéd
o vlastnim pojeti zkoumané oblasti prace tfidniho uditele je pomérné citlivym
materialem. Z tohoto diivodu nejsou ve studiich konkrétné uvadény pouzité
informacni zdroje. Ty jsou souhrnné uvedeny az v seznamu pouzitych zdroji pro

celou praci.
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5. PRIPADOVA STUDIE C. I. - PANI UCITELKA
KATERINA

SKOLA, VE KTERE PANI UCITELKA PRACUJE

Pani ucitelka Katefina pracuje vsoukromé zakladni sSkole, jejimz
ziizovatelem je soukromé osoba. Skola je zafazena do sité $kol jako zakladni
$kola s dobou studia 9 let, v sou¢asné dobé& m4 ale teprve 3 ro¢niky. Skola je tedy
pomérné mlada, do sité skol byla zarazena v roce 2010. Ve stejné budové se
skolou sidli i skolka, ktera je soucasti stejného projektu, ktery, jak vyplyva ze
Skolniho vzdélavaciho programu, pocita s koexistenci Skolky, zakladni Skoly s 9

rocniky a 4 ro¢niky gymnaézia.

Na skolnim webu se Skola prezentuje jako c¢eska skola s nadstandardni
vyukou anglického jazyka. Ve tiidach je maximalné 15 déti a kromé vyuzivani
projektové vyuky v blocich, Gcasti zakii na pedagogickém procesu a podpory
zdravého zivotniho stylu je Skola vyrazné specificka délkou vyucovani, které
zaéind v9 hodin akonéi aZ pred tfeti hodinou. Zaci v8ak ve gkole mohou
zlistavat od 7:30 aZ do 17:30. Skola dale vyrazné prezentuje diraz na zijem
a prirozenou zvidavost zaka, vyuzivani slovniho hodnoceni bez d¢iselnych

znamek, mnozstvi mimoskolnich aktivit a kvalitni tym pedagogf.

Skola je zatazena mezi $koly s certifikditem znacky Rodice vitani. Plni
pritom kromé vSech povinnych kritérii znacky (Priloha 2) i vétSinu volitelnych

kritérii.

PANI UCITELKA KATERINA

Pani ucitelka vystudovala Ucitelstvi 1. stupné na Pedagogické fakulté UK
apracovala postupné na dvou statnich skolach, znichz druha se hlasila
k programu Zacit spolu. Jak sama piSe ve svém predstaveni na Skolnim webu, na
prvni Skole ziskala zkuSenosti sprojektovym vyucovanim ase slovnim
hodnocenim a ve druhé se seznamila pravé s programem Zacit spolu, vyukou
v integrovanych blocich a silou skupinové prace. Mimoto pri materské dovolené

pracovala v soukromé materské skole. Do svého nynéjsiho pracovisté nastoupila
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vminulém roce aod zaii 2012 je tfidni ulitelkou prvni tridy, ve které je
momentalné 12 zaka.

SOUCASNA STRUKTURA KOMUNIKACE PANI UCITELKY

V soucasné dobé pani ucitelka vyuzivd kombinaci vice forem

komunikace:

telefonicky kontakt, sms

- emailova komunikace

- konzultace uditel-rodic-dité

- setkani pri privedeni ditéte do skoly ¢i jeho vyzvedavani

- tridni schlizky (neformalné vedené, s aktivnim programem zamérenym
na pochopeni zptisobu vyuky)

- akce pro rodice — neformalni akce

- zakovské portfolio

- vysvédceni - slovni hodnoceni

- moznost navstévy rodici ve vyucovani

Skola jako celek dale vyuZiva nékteré formy komunikace, které mohou
mit vliv i na komunikaci tfidniho ucitele s rodici jeho zaki

- webova stranka skoly
- Skolni vzdélavaci program
- nasténky v prostorach skoly

Sama pani ucitelka jako prvni uvadi telefonicky kontakt: ,Tak
samozirejmé v pruni fadé na sebe mame telefonni ¢isla. Miij osobni mobil maji
vSichni rodice, ja mam jejich osobni cisla. V pripadé néjaké urgentni, rychlé
potreby je samozrejmé tohle vyuzivano.“ Na soukromé ¢islo mohou rodice volat
uplné neomezené, stejné jako psat na jeji osobni emailovou adresu. Emailova
komunikace ze strany pani ulitelky probih& pravidelné kazdy tyden. Ve
zprave, ktera je spole¢né odeslana vSem rodi¢tim, pani ucitelka informuje o tom,

co se ve tridé delo a d€je (Priloha 3).
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Dalsi vyuzivanou formou jsou setkani s rodiéi, jakési tridni schiizky,
které probihaji jednou za mésic az dva. Sama pani ucitelka k tomu rika: ,,... tak
jednou za meésic, za dva mésice by mélo byt setkani rodicit spolecné, aby i oni
se poznali ivzdjemné, aby ioni védéli co... protoze samozirejme déti to
ovlivniuje, vypravi doma, co, kdo ajak. Tak to si myslim, Ze je také dobré pro
fungovani, aby védéli, jak funguji deéti ve tiridé. Tak to jsou takové ty tiidni
schiizky.” Tyto schiizky si pani uclitelka svolava dle potfeby aza jejich cil
povazuje nejen setkani mezi rodi¢i vzijemné, ale také pochopeni zptisobu vyuky,
kterym s détmi pracuje (Priloha 4). Sezndmeni se zpiisobem vyuky probiha
aktivni formou: ,VyloZené tieba s rodi¢i hrajeme hry. Cast té schiizky je, Ze
hrajeme hry, které hraji s détmi.” Pti hte se maji rodice seznamit s tim, co jejich
déti ve Skole délaji, ale také si sami na sobé vyzkouset, k cemu je hra jako takova
prinosna. Pani ucitelka k tomu dodava: ,,Tim si myslim, Ze si pomaham, kvuli
sobé, do budoucna, aby nebyl tlak na vykon ato, ze ,my jesté neumime
dokonale tieba ve treti tride nasobilku..." Tak pripravuji piidu pro to: ,protoze
si potiebujeme hrat ztoho az toho ditvodu.“ To jsou vSechno véci, které
skladaji stripky mozaiky pro celkovy obraz o vjuce a o Skole.“ Na schiizkach
probih4 ale i organizacni ¢ast, pri které jsou rodice informovani o tom, co se
v minulém obdobi d€lo a co se vbudoucnu dit bude. Co na téchto schlizkach

nezazniva je hodnoceni ¢i srovnavani déti.

To, co se ditéti dari a co ne, jak se mu dari v jednotlivych predmeétech, je
probirano na individualnich konzultacich wudéitel-rodi¢-dité, které
probihaji minimalné 3x ro¢né. Tyto konzultace jsou inspirovany programem
Zacit spolu, ale pani ucitelka si je operativné prizpisobuje: ,Vzdy to vlastné
vyplyne konkrétne, protoze kazdé dité je jiné, tak konkrétné z komunikace s tim
ditetem. Nekdy irodice chteji néco resit. Takze tireba pak z trojithelniku dité
ukaze portfolio a pak odejde, a pak rodice se mnou chtéji néco resit. Tam
nemusi u toho uz nutné byt.“ Od praxe popisované (viz kapitola 7., podkapitola
Konzultace ucitel-rodi¢-dit€) v éasopise Zacit spolu se provedeni pani uditelky
lisi i casovou dotaci. Na kazdou konzultaci je vyhrazeno piil az tii ¢tvrté hodiny.
Rodice se na casy vypsané pani ucitelkou zapisuji do aktivni tabulky pres

internet. Vlastni priibéh konzultace se 1isi jednak podle tiidy — v prvni t¥idé se
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zZaci teprve seznamuji s tim, ze maji sami rodi¢im predstavit své portfolio - ,

jednak podle toho, co posléze konkrétni rodice zajima.

S konzultacemi souvisi i dalsi forma, ktera slouzi zejména k informovani
rodict o praci zaka ve Skole, a tou je portfolio, na kterém Zaci s pomoci pani
ucitelky v pribéhu celého roku pracuji a s pomoci néhoz potom na konzultaci
ucitel-rodi¢-zdk prezentuji vlastnim rodi¢im sviij pokrok iobtize v udceni.
Portfolio ziistava stale ve skole — ve tiidé. ,,Rodice védi, ze se mohou kdykoliv
prijit podivat. Viibec védi, ze mohou kdykoliv prijit do tiidy. A to jsem tak méla
na vSech skolach.“ tika pani ucitelka. Dal$i formou komunikace je tedy

moznost navstévy ve vyucéovani.

K osobnimu setkani s jednotlivymi rodi¢i dochazi nepravideln€ i v ¢ase
vyzvedavani déti ze Skoly, kdy pani ucitelka rodice primo nevyhledava, ale je
jim k dispozici v pripadé zajmu: ,,Oni védi, Zze tam jsem, a kdyby chtéli, ze mé
miizou vyhledat. V devadesati procentech tam jsem.“ Jak takova prilezitostna
komunikace s rodici vypada, popisuje pani ucitelka prikladem: ,.Jé, to jsem vam

chtél rict, on Tonicek néco vypravél... jak to vidite vy ?*

Dale neformalni setkani, jez jsou obvykle celoskolni a probihaji
priblizné ctyrikrat rocné. Zde pani ucitelka uvadi napriklad setkani vanocni
nebo podzimni slavnost. Pravé vanocni setkani je na skolnim webu popsano
takto: Ve c¢turtek odpoledne byla skola oteviena pro rodice a kamarady. Uzili
jsme si tvoreni, zpivani a spiritualni zazitek pri cesté se svétlem spiralou na
skolni zahradé. V patek jsme stiidavé zpivali a hrali nové hry, které jsme
objevili pod skolnim stromeckem. Odpoledne jsme sizapivali sJanem
a zatancili pri anglictiné s Lucii a Magdalenou. Piejeme vsem krasné vanocni

svatky a tésime se na vidénou v novém roce. (Priloha 5)

Formou komunikace srodi¢i je ivysvédceni, které rodice dostavaji
dvakrat ro¢né ve formé slovniho hodnoceni. Podle pani ucitelky neplni funkci
hodnoceni, ale spiSe informace o tom, co ve Skole dité déla a co se jiz naucdilo. ,,...

jaka pismenka ve cteni u nas konkrétné, v matematice co konkrétné deélame.

66



Ale uz nehodnotim to, jestli se to naucilo takhle nebo onakle, protoze to uz nent

potreba.

Nasténky v prostorach skoly jsou vyuzivany kvyzdobé€ a prezentaci
détskych praci. Rodice zde tedy mohou vidét vytvory déti, atak iziskat

predstavu o tom, co ve Skole délaji, ale neslouzi k informacim technického razu.

SKOLNi VZDELAVACE PROGRAM A KOMUNIKACE S RODICI

V ramci SVP se komunikaci s rodi¢i vénuje kapitola Spoluprace s rodiéi,
ale toto téma se objevuje i v dalsich kapitolach, prestoze jen okrajové. V kapitole
Spoluprace srodi¢i je popsan déiraz na otevienou komunikaci srodic¢i a jeji
délezitost pro efektivni realizaci $kolniho vzdélavaciho programu. SVP piitom

deklaruje tyto formy komunikace:

individualni schiizky s vyucujicimi

* informacénimi emaily

» aktualni informace o ¢innosti $koly na webovych strankach skoly
e moznost navstévy rodic¢t ve vyuce

e neformalni setkavani rodicii, déti a pedagogii pii tvorivych ¢innostech ve
skole i mimo ni

Ve skole pracuje sSkolska rada, ktera ma minimalné 3 cleny

s rovnomérnym tripartitnim zastoupenim zdastupcit ziizovatele, pedagogii

a zdkonnych zastupcit nezletilijch zaki skoly. (SVP)

V kapitole Zameéreni Skoly je jesté jednou zdiraznéno: Jak jiz bylo
uvedeno vyse, za nejdiilezitéjsi partnery pii vzdélavani zakii povazujeme jejich
zakonné zastupce. Jsme si védomi toho, Ze bez spoluprdace snimi bude
vzdelavani pro deti mnohem tézsi. Rodice maji moznost ucastnit se vyuky
amohou se na pedagogy obracet spripominkami (SVP $koly). MozZnost

navstévy rodicii ve vyuce je pritom deklarovéana i v ramci smlouvy o studiu.
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Spoluprace se zdkonnymi zastupci je zdliraziiovana i v dalSich kapitolach
SVP, napiiklad v oblasti zabezpedeni vyuky zakii se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami a zakd mimotradné nadanych.

SKOLNi WEB

Skolni web je sice primarné komunikaci koly jako celku s rodi¢i a $irsi
verejnosti, ale v mnoha smérech miize plnit i funkce komunikace mezi ucitelem
arodidi jeho zaki. Prestoze na strankach skoly nejsou podstranky jednotlivych
tiid, mGzeme zde najit informace ptimo ze tiidy pani ucitelky. V sekci novinek,
ktera je tvodni strankou Skoly, a je tedy velice snadno pristupna v§em rodi¢tim,
jsou pravidelné uvadény struéné aktualni informace zdéni
v jednotlivych tiidach ¢i zceloskolnich projektii aakei (Priloha 5). Pani
ucitelka popisuje: ,... na internetovych strankach se jesté shrnuje, je tam
fotogalerie a co jsme delali v tydnu od do a tam vsechny tiridy zahrnuty. Zatim
se to jesté miize psat takto, kdyz jsou jen tri tridy. Treba Ze prunaci si hrali
s tim a s tim, druhdaci... To pisSe jedna z maminek a zaroven my ji posilame ty
svoje zprdvy aona to pak podle fotek, které stahuje a dava, tak ztoho déla
takovou zpravicku, tak to tam je.“ Toto FeSeni umoziuje ucitelim usetfit cas
s tvorbou zprav na webové stranky a zaroven lze pozorovat, zZe dochazi k dalsi
spolupraci s rodici, respektive s jednou z maminek. Stejné tak z prvni stranky
vede primy odkaz k fotogalerii, kde si rodiée jednotlivych tfid mohou jednoduse
najit fotografie z déni ve tiridé svych déti. Aktuality i fotografie z déni ve
tridach iv celé skole jsou pritom umistovany na webové stranky s maximalné
ptltydennim zpozdénim, jak vyplyva z priibézného sledovani webu. Rodice maji
tedy informace o probéhlém tydnu jiz v pribéhu tydne dal§iho. Mimoto jsou
v sekci Nasténka uvadény aktualni informace o blizicich se prazdninach ¢i
zvlastnich akcich.

Dalsi oblasti, kterou mohou rodice na Skolnim webu hledat, jsou
informace o jednotlivych pracovnicich skoly, atedy io tridnim uciteli
jejich ditéte. Predstaveni pracovnikt skoly naleznou jednoduse v hlavnim menu
pod odkazem ,nas tym“. U predstaveni jednotlivych pracovniki ale chybi
informace o tom, vjaké tiidé piisobi. Naopak zde jsou informace o vzdélani

i osobnich zajmech ¢lenti tymu a také fotografie, podle kterych mohou rodice
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jednotlivé pracovniky jednoduse identifikovat, a 1épe je tak i ve §kole najit.

Také Skolni vzdélavaci program, jakozto zdroj informaci nejen
o obsahu a zptisobu vyuky v jednotlivych roc¢nicich a oblastech, ale také prave
ooblasti spoluprace srodi¢i, je na Skolnim webu rychle ajednoduse
dohledatelny a je mozné ho otevrit ¢i stahnout do vlastniho pocitace. Zasadni
prvky jsou vsak obecné zminovany ipiimo na webu vsekci Pirednosti skoly
a v sekci Vznik, zazemi a filosofie.

Na skolnim webu jsou telefonické iemailové kontakty na Skolu a jeji
vedeni a pracovni emaily jednotlivych tfidnich uditelti. Telefonni éisla uciteli

uvedena nejsou.

ZDROJE FOREM KOMUNIKACE

Na otéazku, zda ji pti vybéru forem komunikace ovlivnilo vzdélavani,
odpovédéla pani ucitelka Katerina takto: ,,Ne, asi ne. To jsme viibec neresili. Ne.
Ve skole si nepamatuji, ze bychom tohle téma néjak resili. Asi jsem o tom mela
nejakou predstavu spis sama, néco jsem védeéla, Ze se déla, ale spis jsem védéla,
jak to chci ja delat.” Vzdélavani tedy podle pani uditelky v jejim rozhodovani
velkou roli nehralo, spiSe zddnou. Byla to zkuSenost ze $kol, ktera poskytla zdroj
informaci o tom, jaké formy komunikace existuji, ale pani ucitelka nevybirala
ani tak z toho, co se obvykle uziva, jako spise z vlastnich predstav o spolupraci
s rodiéi.

Pani uditelka vyrazné necerpala ani z literatury, prestoze pii
setkani s programem Zacit spolu na jednom ze svych minulych ptsobist si
nastudovala teorii programu ana zakladé programu a praxe kolegt ze Skoly
zacala vyuzivat konzultace ucitel-rodic-zak, které nadale vyuziva. I zde ale kladla
hlavni dtiraz na vlastni citéni: ,, To jsem si Cetla teorii podle programu Zacit
spolu, pak jsem se ptala kolegyni, a pak jsem zase nejvic dala na to, jak to budu
citit v tu chvili. Zase nic nepiipravovat, ne to... citit, jak se... vnimat tu situaci,
byt v tom okamziku pritomna - jak se citi dite, jak se citi rodic¢, a co tedy je
potieba.”

Zdrojem informaci o moznych forméach komunikace u pani uditelky
pravdépodobné byly izkusSenosti kolegt abézné uzivanad praxe Skoly.

Zejména zavedena praxe konkrétni Skoly méla a ma vliv na volbu forem,
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nicméné do dalsi praxe si pani ucitelka takto odnesla prave jen konzultace podle
programu Zacit spolu. I tento zdroj tedy byl velmi omezeny. Lze soudit, Ze pani
ulitelka pri volbé forem cerpa zejména zvlastni predstavy o komunikaci

s rodici.

FAKTORY, KTERE PANi UCITELKU PRI VYBERU FOREM KOMUNIKACE
OVLIVNILY

,Vybirala jsem to svou zkusenosti asvym naturelem, jako to, co
vyhovuje mé.“ Rika pani ucitelka az celého rozhovoru sni je patrné, Ze
zasadnim faktorem pri volbé forem komunikace byla pravé jeji osobnost
a osobni preference vkomunikaci. ,7im, Ze ja jsem otevieny clovek
a myslim, Ze praveé komunikovat otevicené, bez néjakych chozeni okolo horké
kase a bez néjakiych skryvani néceho je zaklad komunikace ata oteviend
komunikace je pro mé nejpohodinéjsi primo.“ Pravé ztohoto davodu
pravdépodobné pani uéitelka volila praveé osobni setkani s rodié¢i na celotfidnich
schiizkdch ina individualnich konzultacich uditel-rodi¢-zdk. Osobnostni
preference jsou ziejmé i pii umoznéni telefonické komunikace bez jakychkoli
casovych omezeni. ,,... no tak ja jsem neméla jesté tenkrat mobil, ale pak kdyz
jsem si ho behem roku poridila, tak jsem dala rovnou cislo. Protoze mi to
pripada nejpiirozenéjsi a nejrychleji, kdyz je potireba néco resit, tak rovnou.“
Sama pani ulitelka jmenuje rovné€z osobnostni charakteristiky: ,Pohodlnost
a lenost? Je to faktor? Ze nerada nutim nékoho do nééeho... takze to jsou ty
sdeélnicky a tohle, to fakt ne. Prakticnost? Nevim...“ arouvnéz rika: ,Ja se
nerada vyjadruji slovem — pisemnym, takze si myslim, ze ty sdélnicky a tohle,
Ze to je v uvozovkach ehm... i pro déti, nerady to délaji... Ze se jim tim zbytecné
jenom délaji bloky na psani, Ze se néco musi délat pravidelné, takze jsem
k tomu dospéla vlastné praxi.“ Nékteré formy komunikace tedy pani ucitelka
nevoli z divodi vlastni nechuti k nim. Zaroven zde poukazuje na zkusSenosti
z praxe, které ji ve vyuzivani jednotlivych forem ovliviiuji. Na zakladé
zkuSenosti napriklad prestala posilat mési¢ni zpravu o kazdém ditéti. Pro¢ od
této formy upustila? ,Protoze mi piripadalo, Ze to byla komunikace pro

komunikaci. Aby se komunikovalo, ale Ze to nebylo tak nosné. Ze jsem kolikrat
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psala tu zpravu, ze must byt, ale Ze vlastné jsem neméla potiebu, Ze bych to
méla sdélovat, nebo Ze dité by mélo potiebu, nebo Ze rodi¢ by mél potiebu. Ze
to bylo jen, Ze takhle nékdo nastavil, Ze kazdy mésic se musi psat hodnoceni
o ditéti, a vlastné si myslim, Ze ani jedna ze ti‘i stran to nepoti-ebuje.” Tim, kdo
tuto formu nastavil, bylo vedeni skoly, respektive kolektiv pedagogickych
pracovniki skoly, kde dfive pani uéitelka pracovala. Vedeni skoly tedy mélo na
volbu forem pomeérné zasadni vliv. Stejné tak vedeni jedné z minulych Skol
urcilo povinnost konat tfidni schiizky v case, kdy je kona cela Skola. Pani
ucitelka tyto tridni schiizky pri rozhovoru oznacovala jako ,nucené tridni
schiizky®. I v soucasné Skole pani ucitelka volbu forem komunikace s feditelkou
Skoly konzultovala.

Od vedeni $koly zde vysSel i impulz k ochrané soukromi rodicii, z hlediska
jejich emailovych adres, které na popud pani reditelky zacala pani ucitelka
u kazdotydennich emailovych zprav uvadét ve skryté kopii tak, aby rodice
vzajemné své adresy nevidéli. Samotnou pani udéitelku by toto resit nenapadlo
a ani rodice si nestézovali. Co se ochrany osobnich informaci tyce, hodnoti
pani ucitelka jako naprosto nevhodné mluvit o konkrétnich détech a hodnotit je
pred skupinou rodi¢i na spole¢nych schiizkach. Divodem je pro ni negativni
dopad na dité: ,,... zbyte¢né pak bude tlak na dité. ,,Anicka ma trojku, ty mas
Ctyrku, tak to by ses mél... vzdyt spolu kamaradite...” a je to zbytecné.”

Napriklad pri zavadéni konzultaci uditel-rodic-zak byl podle vyjadreni
ivliv ostatnich ucitela, ktery je patrny ina této Skole. KteSeni tématu
komunikace s rodici s ostatnimi kolegy ovsem pani uditelka pristupuje spise ve
chvili, kdy tesi néjaké obtize. Nicméné praxe ostatnich udéiteld ve skole
pravdépodobné uzivané formy pani ucitelky alespon ¢astecné ovliviiuje.

Casova naroénost se nezda byt faktorem, ktery by pani uéitelka brala
v potaz pri volbé forem komunikace. O tom vypovida zejména Siroké vyuziti
osobnich setkani i pomérné velka casova dotace na jednotlivé individualni
konzultace ucitel-rodi¢-zak. Za pomeérné casové narocnou lze povazovat
i pripravu zakovskych portfolii, prestoze ta probihd v dobé vyucovani s zaky.
Jedinym odkazem na volbu formy v souvislosti sc¢asovou narocnosti je

rozhodnuti neposkytovat konzultaéni hodiny, pii kterych by pani uditelka
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musela byt vkonkrétni dobé na konkrétnim misté, ale rade€ji poskytovat
neomezenou moznost telefonické konzultace, a véci tak resit ve chvili, kdy je to
treba.

Prani a o¢ekavani rodicu nejsou faktorem, ktery by ovliviioval volbu
forem komunikace, jsou vSak faktorem, ktery muze posléze ovlivnit jejich
vyuzivani. Pani ucitelka rodi¢im piredklada svou predstavu o komunikaci a pta
se jich, zda jim to tak vyhovuje, jak casto napriklad chté€ji dostavat informace
a podobné. Maji i moZnost navrhnout jiny zptisob. Na minulém pracovisti
napriklad rodice chtéli zavést seSity, ve kterych by déti i oni prehledné vidéli
vSechnu probranou latku. ,.... to jsem rikala, Ze mi pripada jako ztrata casu,
aby déti néco opisovaly z tabule, to Ze nechci. Takze povidalo se o tom, esilo se
to na jedné tridni schiizce, a pak jsme se domluvili, Ze udélame takzvana
portfolia na vlastivédu, na piirodovédu, na prvouku. Ze déti vzidycky dostanou
nejaky pracovnti list, na kterém budeme néjak pracovat, ale pak tam budou
shrnuté ty informace. Ze to bude takova forma toho pracovniho listu, Ze se
zaroven z toho bude moci i opakovat. A kdyz to budeme chronologicky radit,
tak ze to bude vlastné mit formu toho sesitu.” Pani ucitelka tedy ke splnéni
stejného cilu zvolila jinou formu, ktera vyhovovala jeji predstavé a se kterou
zaroven rodice souhlasili. Naopak o¢ekavani pani ucitelky od komunikace
srodic¢i ovliviiuji vybér forem zasadné. Za hlavni cil povazuje pani ucitelka
navazani kontaktu s rodiéi a ziskani jejich davéry. Diky tomu pak miZe poznat
zazemi ditéte a dozvédét se informace presahujici ramec skoly, které pomohou
lépe TteSit vznikajici situace. Naopak vysledky vzdélavani pani uditelka
nepovazuje za obsah komunikace srodi¢i. Vyrazny podil neformalniho
setkavani, které miiZe spiSe napomahat vzniku pratelskych vztahti a divéry mezi
uciteli a rodici, vyuziti pouze slovniho hodnoceni jen v povinné frekvenci 2x
rocné i neomezena moznost osobniho, telefonického ¢i emailového kontaktu
odpovidd tomu, co od komunikace srodi¢i ofekava pani udlitelka. Zejména
témér aplna absence hodnoceni je pritom v rozporu s tim, co ocekavaji rodice.
Sama pani ucitelka k tomu rika: ,,Rodice nejvic resi to, jak dité prospiva. Takze
porad jsem od nich tlacena k tomu hodnoceni a nemusim ja iikat, Ze dobre Cte

nebo moc dobre necte, oni to vidi.“ 1zde tedy pani ucitelka vyuzivad formu
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komunikace (konzultace s prezentaci portfolia), ktera vyhovuje jeji predstaveé
a pritom dokaze uspokojit i o¢ekavani rodica.

Vzdélavaci program Zacit spolu, ke kterému se jedna ze $kol hlasila,
ovlivnil formy komunikace, jeZ pani ucitelka vyuziva. Na zakladé programu
zacala pani ucitelka vyuzivat konzultace udlitel-rodi¢-zdk. Znacka Rodice
vitani pravdépodobné uzivané formy komunikace pani ucitelky neovlivnila,
protoZze vtéto Skole, ktera se ke znacéce hlasi, formy komunikace zasadnim
zptsobem nemeénila a dodrzovani jednoho kritéria dokonce v ramci rozhovoru
poprela, kdyz na otazku, zda ma konzulta¢ni hodiny, které jsou volitelnym
kritériem ¢. 3 (Priloha 2), jez Skola deklaruje, odpovédéla: ,,Neni to potieba
v mém pripadé. Naopak si myslim, ze by mé to zdrzovalo, Ze je lepsi dat ten
neomezeny cas, ze ja si to pak resim, kdy ja potiebuju.“ Konzultacni hodiny
tedy pani ucitelka rodi¢im nenabizi i presto, Ze jsou deklarovanym kritériem
znacky.

Skolni vzdélavaci program pro pani uéitelku Katefinu neni uréujici:
»,Tam jsou ty otazky, aby rodice védeli, co je obsahem vyuky a co se ty déti uci...
Takhle. Prectené to mam, ale neni to pro meé urcujici, aby mé to néjak
limitovalo nebo omezovalo.“ Ve své praxi tedy SVP napliiuje, ale spise
poukazuje na to, Ze se jeji predstava o komunikaci s rodi¢i shoduje s predstavou

Skoly. Napliiovani SVP je tak spise vedlej$im produktem stejného naladéni.
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6.PRIPADOVA STUDIE C. II. - PANI UCITELKA
ADELA

SKOLA, VE KTERE PANI UCITELKA PRACUJE

Pani ucitelka Adéla pracuje v soukromé céesko-anglické zakladni Skole,
jejim# zfizovatelem je soukroma osoba. Skola je zafazena do sité kol jako
zakladni §kola s dobou studia 5 let. Zrizovatel zaroven zrizuje i Skolku, ktera se

skolou spolupracuje a z niz ¢asto prichazeji déti do prvni tridy.

Skola se prezentuje jako ¢esko-anglickd $kola, kterd poskytuje vyuku
castecné v ceském jazyce s ceskymi vyucujicimi a ¢astecné v anglickém jazyce
srodilymi mluvéimi. Ve tiidach je maximalné 15 déti a diiraz je kladen na
individualni p¥istup. Skola se pravidelné téastni riiznych srovnavacich testd,
asvé nadprimérné vysledky predklada jako jeden zdokladti o GspéSnosti
vzdélavani. Zaroven prezentuje 100% Uspésnost pri prijimani na vybrané skoly

2. stupné. (informace z webovych stranek skoly).

Skola deklaruje vyuzivani zasad didaktického proudu Ctenim a psanim
ke kritickému mysleni. Za zasady uceni jsou ve Skole povazovany tyto prvky:
smysluplné uceni, aktivizujici uceni, individualizované uceni, spoluprace
a komunikace. Osou vyucovani je tematicka vyuka, ktera propojuje anglicky

i ¢esky vyucované hodiny. Skola nabizi i odpoledni kluby.

Skola je zatfazena mezi $koly s certifikditem znacky Rodice vitani. Plni

vSechna povinn4 kritéria a navic 10 ze 17 volitelnych.

PANi UCITELKA ADELA

Pani ucitelka vystudovala Ucitelstvi 1. stupné na Pedagogické fakulté UK
av této skole zadina svou profesni drahu. V poslednim roc¢niku studia zde
absolvovala souvislou praxi celkem 6 tydnii dlouhou, a poté, ihned po dokonceni

skoly, nastoupila jako tiidni ucitelka do 4. t¥idy. Ve tfidé€ pani ucitelky je 9 zakd.
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SOUCASNA STRUKTURA KOMUNIKACE PAN{ UCITELKY
V soucasné dobé pani ucitelka vyuzivd kombinaci vice forem

komunikace:

- telefonicky kontakt, sms

- emailovi komunikace

- informacni dopisy

- konzultace uditel-rodic-dité

- setkani pri privedeni ditéte do skoly ¢i jeho vyzvedavani

- tfidni schizky

- akce pro rodic¢e — neformalni setkani

- zakovské portfolio

- vysvédceni - slovni hodnoceni

- Skola Online

- nasténka tridy v prostorach skoly

- koli¢ky na vzkazy v Satnich skrinikach

Skola jako celek dale vyuZivd nékteré formy komunikace, které mohou

mit vliv i na komunikaci tfidniho ucitele s rodici jeho zaki

- webova stranka skoly

- Skolni vzdélavaci program

- Skolni ¢asopis

- néavstévni dny pro zajemce o studium a Skoleni pro rodice predskolaki

Prvni formou kontaktu srodi¢i budoucich zakti pani uditelky byla
spolecna tridni schiizka, které se ucastnil i feditel Skoly a zrizovatelka skoly.
Pani ucitelka toto setkani popisuje: ,... takové to tvodni sezndmeni,
predstaveni vlastné budouci pani ucitelky. To byla velmi takova strucna
kratka schiizka.” Vtomto pripadé se jednalo o rodice tietaki a ne o nastup

novych zakt. V pripadé seznamovani s rodi¢i budoucich novych zaka by prvni
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kontakt s pani ucitelkou probéhl pravdépodobné v ramci navstévnich dni pro
zajemce o studium nebo pri Skoleni pro rodice predskolakt ze skolky,
ktera ke skole patri. Toto Skoleni popisuje reditel skoly: ,,My jednou za ¢as k tem
predskolakiim pravidelné délame takové hodné intenzivni skoleni a primo tém
rodi¢iim vysvétlujeme. My si je pozveme sem...“ Ve Skole je pripraveno
dopoledne pro predskolaky a nasledné odpoledne pro jejich rodice, kteti se zde
dozvidaji o metodach vyuky, systému hodnoceni, nabidce volnocasovych aktivit

a podobné.

Dalsi tfidni schtizky soucasné tfidy probéhly v zafi a jiz byly zamérené na
plan Skolniho roku a celkovy chod tridy. ,A tam jsem je seznamovala nejen tedy
s rozvrhem, a to, co nds ¢eka, ¢im se budeme zabyvat v tomhle roce, jaké nas
cekaji projekty, protoze mame cCastecné projektové vyucovani. Ale zaroven uz
tam bylo itrosku o chodu tiidy, co budeme pouzivat, ze budeme pracovat
s portfoliem, jak ja si to predstavuji... Bylo to tedy jesté takové trosku spis
obecnéjsi, protoze samoziejmé jsem jim druhy tyden nerekla piesné ,,bude to
takhle®, protoze se to vyvijelo, ale takovy ten nastin, aby védéli, jak to bude
probihat a co tam bude. Tak to probehlo, a bylo to tedy se vsemi, méli pak
rizné dotazy, ale byla to porad tedy cela ta skupinka.” Nadale jsou tiidni
schiizky informacéné zamérené a obsahuji oblasti, které se tykaji vSech rodict.
Kromé terminti danych pro celou skolu miize byt schiizka svolana iv piipadé
aktualni potreby, jako se tomu napriklad stalo pfi prijimani nového studenta se

specifickymi potirebami.

Otazky tykajici se jednotlivych déti a jejich rodici jsou obsahem osobnich
setkani, ato jednak setkani v case pri privedeni ditéte do Skoly ¢i jeho
vyzvedavani, arovnéz pri individudlnich konzultacich ucitel-rodic-dite,
které probihaji dvakrat ro¢né. ,,... byla vzdy piilhodinova schiizka a bylo to ja,
dité arodi¢. A sedli jsme si pravé nad portfoliem jeho, nad riiznymi testy,
vysledky, petiminutovky, diktaty a tak... a bylo to vylozené individualni o tom,
jak to dité prospivd, jak ja ho vidim. Samoziejmé taky jsem neucinila néjaké
zavéry, protoze to byly poirad dva mésice, ale uz to bylo ,,Ano, tady vidime, Ze

tireba je tireba pridat, tady je to v poradku... tohle, takhle, takhle.“ A i takové to
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o tom, co oni potrebuji ode mne. Jestli tam je néjaky problém.“ Na kazdou
konzultaci méla pani udéitelka vyhrazenu pitilhodinu. Rodice si pritom mohli

termin vybrat z vypsaného rozvrhu, ktery visel na nasténce u vchodu do skoly.

S konzultacemi souvisi i dalsi forma, ktera slouzi zejména k informovani
rodicl o praci zaka ve Skole, a tou je portfolio, na kterém Zaci s pomoci pani
ucitelky v pribeéhu celého roku pracuji. To se pak stava hlavnim materialem, od
kterého se konzultace odviji a na jehoz zakladé se zak hodnoti. Mimoto pani
ucitelka zavedla sesitky na pétiminutovky, do kterych si déti kratké testiky
pripravované na jednotlivych listcich papiru vlepuji a které mohou byt rovnéz

vyuzity jako podklad pro hodnoceni a sebehodnoceni ditéte.

Cas prichodu a odchodu ditéte je pro pani uéitelkou velmi dileZitou
prilezitosti ke komunikaci, kterou i rodice hojné vyuzivaji. ,,Oni vlastné kdykoliv
jsem tady rano driv nebo odpoledne zase uplné tieba ve tii hodiny a kdykoli
oni ty déti vedou nebo je odvadi, tak prosté za mnou treba zajdou. Treba kdyz
neco potirebuji, néco se déje, nebo kdyz naopak ja s nimi potirebuji néco s nimi
probrat, tak jsme v kontaktu. Oni védi, kde ja jsem, a mohou kdykoliv piijit,
kdyz se neco déje.“ V pripadé potreby, jako je tomu napriklad pri integraci
nového zaka do tridy, vyuziva pani ucitelka tento cas pravidelné kazdy den

a s jeho rodi¢i komunikuje 15 minut pred i po vyucovani.

K osobnimu setkani pani ucitelky s rodi¢i dochazi ipii celoSkolnich
akeich jako je naptiklad vanocni jarmark, pii kterém déti po celé skole vytvareji
ve skupinach stanky a rodi¢im nabizeji ke koupi vlastnoru¢né vyrobené vanoéni
ozdoby a predméty. Rodice se této akce tcéastni v hojném poctu a pani udéitelka
se s nimi potkava na chodbach a neformalné si s nimi povida. Stejné tak je tomu

i pfed a po vanoc¢ni besidce nebo pii atletickém dni ¢i pti promoci pataka.

Kazdy meésic rozesila pani ucitelka rodicim emailem dopis
s informacemi o nasledujicim obdobi. ,Je to dopis o planech — co nds cekda
v nasledujicim mésici. Nejenom o projektech a o viyuce, jakoby o planech
a cilech, ale je to o tom kam piijdeme, co budeme délat, co se bude v tom mésici

dit.“ Reditel skoly shrnuje funkci dopisu takto: ,Ten dopis sloui zkratka
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k tomu, abyste si ho dala na magnetek na ledni¢ku a méla tam na dalsi mésic

pro své dité vsechny diilezité informace pohromade.”

Aktualni informace o prospéchu ditéte, ale i materialy k vyuce ¢i domaci
praci mohou rodice obvykle hned druhy den nalézt v prostredi Skoly online, ke
které maji unikatni pristupové heslo a do které pani ucitelka pise vysledky
pétiminutovek, testi i dalsich praci a pripadné i dalsi komentére. ,.... a vlastné je
to vyhoda toho, Ze ti rodice viibec — neni to o tom, Ze to dité musi predat tu
Zzakovskou doma a ukazat to tém rodi¢iim.” Slozku kazdého ditéte pritom vidi
pouze jeho rodice. Materidly vlozené do tohoto prostredi si rodice mohou
kopirovat ¢i tisknout. Rovnéz zde mohou rodice na vlozené informace reagovat.

Pani uditelka pritom vidi, kdo z rodic¢t uz si kterou jeji zpravu precetl.

Vsichni rodi¢e maji osobni telefonni ¢islo pani uditelky. ,Hodné mé od
toho vsichni odrazovali a varovali, ale je to takova nejrychlejsi forma, kdyz
prosté rodice tieba rano zjisti nasi Kacence je Spatné, nemiize dorazit, néco se
déje, tak prosté je to forma, kterou ja — ok, vidim to a vim o tom, je to pro mé
takové nejsnazsi. Ale samozirejmé rodicCe to nezneuzivaji a to jsem moc rada.”
Tato forma ze strany pani ucitelky témér vyuzivana neni a rodice ji uzivaji jen
v akutnich pripadech. Zpocatku psali trochu vice, ale frekvence sms zprav se
postupné snizuje, za coz je pani ucitelka rada, protozZe by nerada, aby tuto formu

rodic¢e zneuzivali.

Dvakrat rocné rodice dostavaji vysvédcéeni, na kterém je dité

hodnoceno slovné.

V prostorach Skoly hned u vstupnich dveri ma kazda trida svou
nasténku, na které jsou kromé rozvrhu hodin i aktualni informace o déni ve
tridé. V Satné je uvnitt kazdé prihradky jednotlivého zaka ptipevnén koliéek
na pradlo, na ktery je mozné pripevnit material ¢i vzkaz, ktery rodi¢ nema pri
vyzvedavani ditéte (¢i jeho privedeni) prehlédnout. Itouto formou se tedy

mohou k rodici dostat aktualni informace od pani ucitelky.
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Skolni ¢asopis je prostorem uréenym pouze détem a jejich pracim. Plni
tedy vyluéné funkci prezentacéni. Vramci texti déti se ale rodice mohou
dozvédét o tom, jaké akce jejich déti v minulém obdobi prozili a jakym tématim
se vénovali. Zaroven najdou konkrétni prace svych déti vytvorené ve skole,

a udélaji si tak dalsi predstavu o kvalité vyuky (Piiloha 6).

SKOLNi VZDELAVACE PROGRAM A KOMUNIKACE S RODICI

V ramci SVP $koly, ve které pani uéitelka pracuje, se komunikaci s rodici
vénuje kapitola Spoluprice srodi¢i. SVP pfitom deklaruje tyto formy

komunikace:

» Dbezprostredni kontakty - osobni setkavani rodi¢ti aucitelt (tridni
schiizky), konzultace ucitel-rodi¢-dité

» telefonické rozhovory, sms zpravy

e pisemna komunikace pomoci notysku

» Skolni ¢asopis

* newslettery

* email

» Skolni web

* nasténky ve skole

o vzkazy pres dité

» spole¢né akce — skolni vylety, vystavy, setkani, dilny, vystoupeni zaki

Ve Skole pracuje Skolska rada, kterA ma tri cleny srovnomeérnym
zastoupenim zrizovatele Skoly, pedagogii a zdkonnych zastupcii nezletilych zaka

skoly.

Skolni vzdélavaci program je rodi¢tim volné dispozici blizko vchodu do

skoly v tisténé podobé.

SKOLNi WEB

Skolni web je sice primarné komunikaci skoly jako celku s rodici a Sirsi

79



verejnosti, ale v mnoha smérech miize plnit i funkce komunikace mezi ucitelem
arodic¢i jeho zakt. Stranky této Skoly ji jisté plni, protoze pravé zde rodice
najdou prostfedi Skoly online atedy i aktualni informace o svém ditéti,
které do systému pravidelné vklada tridni ucitel. Pro tento ucely je zrizena sekce
»Rodice zakia“.

V menu si rodi¢e mohou vybrat isekei ,Zivot koly“, kde jsou kromé
aktualit, kde rodi¢e najdou néktera diilezita data tykajici se celé skoly, a tedy
i jednotlivych tfid — prazdniny, vyjezd na hory a podobné -, a také fotogalerie
z jednotlivych akei Skoly. V dobé vyjezdu na hory zde rodice nachéazeli kazdy den
aktuélni informace o tom, jak se jejich déti maji.

V sekci ,Skolni vzdélavaci program“ najdou rodife stru¢ny vytah
zakladnich informaci ze SVP $koly. Komunikaci s rodiéi se ale tento vytah
neveénuje.

Dalsi oblasti, kterou mohou rodice na Skolnim webu hledat, jsou
kontakty na tfidniho ucitele jejich ditéte. Ty na webu pfimo uvedeny nejsou, je
zde ale univerzalni kli¢, podle kterého jsou tvoreny pracovni emaily uditeld —

jmeno.prijmeni@nazevskoly.cz.

ZDROJE FOREM KOMUNIKACE

Zdrojem informaci o moznych formach komunikace u pani uéitelky byla
zejména zavedena praxe Skoly, se kterou se setkala jiz pri své studijni praxi,
kterou na Skole absolvovala ve Skolnim roce pred svym nastupem. Souznéni
s pristupem Skoly ke komunikaci s rodi¢i a samotna prace udéitel v tomto sméru
byla pak jednim z divodd, pro¢ si pani uéitelka skolu vybrala.

Inspirace kolegy ve Skole je patrna nejen vinspiraci konkrétnimi
formami komunikace, jako naptiklad uzavedeni seSitku na vlepovani
pétiminutovek, ktery ostatni ucitelé starSich tfid uzivaji, ale ivsamotném
provedeni konkrétnich forem komunikace. Napriklad konzultaci ve trojici. ,Jd
jsem teda hlavné vychazela ztéch zkusenosti, co tady maji, ze skoly aod
kolegyn hlavne, z praxe. Jako funguje to takhle a takhle... takze mi spis radili
oni, jak to maji ovérené, jak to funguje, cemuz ja davam vzdycky piednost.“
Prednost osobnimu doporuceni a predani zkuSenosti dava pani ucitelka pred

Cetbou literatury a studiem teorie.
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Pani ucitelka Adéla uvadi, ze si vzdy sama véci zjistovala, ptala se
a zajimala o déni. Pravé pri praxi na této Skole tak byla ne€kolika setkani s rodici
i pritomna asama si udélala ouzivanych formach predstavu. Naopak ze
vzdélavani jako takového se na tuto oblast pripravena necitila. ,Musim fict, ze
moc jsem o tom nevédéla tedy. To si myslim, Ze se ani n€jak na fakulté neresilo
nebo nebralo. To bylo néco, co prijde.“ Sama si ale prave treba pri skolni praxi

predstavu o formach komunikace, které by chtéla vyuzivat, udélala.

FAKTORY, KTERE PANI UCITELKU PRI VYBERU FOREM KOMUNIKACE

OVLIVNILY

Vzhledem ktomu, Ze je ve Skole urcena spolecna strategie pro
komunikaci srodici, avsichni uditelé tedy vyuzivaji stejné formy, mizeme
mluvit o tom, Ze faktorem, ktery pani ucitelku Adélu vedl k jejich uzivani, bylo
vedeni Skoly, pripadné kolektiv uciteli jako celek nebo, 1épe Feéeno, jiz vyse
uvadéna zavedena praxe Skoly. ,Ja tedy musim rici, Ze hodné mé
samozirejmé ovlivnil vybeér skoly, protoze tady to takhle funguje, oni tady tu
skolu online tady maji, ty schiizky individudlni tady funguji, takze tady jsem
jakoby prisla nekam, kde to takhle fungovalo, ale samozi-ejmé i to bylo to, co
mé ovlivnilo pri vyberu té skoly, protoze prosté tohle mi prislo velmi
sympatické, prosté ztotoznovala jsem se s tim, Ze prosté mi to piijde fajn, Ze
takhle to chci délat. Ale to jsem netvorila ja, to uz tady néco, co bylo tady dané.
Ja jsem jenom udélala to, Ze jsem si zvolila tuhle skolu, protoze mi tenhle
zptisob vyhovoval.“ Za vhodnéj$i povazujeme pravé pojem zavedena praxe
skoly, protoze sviij podil zde méli i rodice a Zaci, ktefi jiz byli na konkrétni formy
zvykli. Pravé to uvadi reditel Skoly jako jeden zdivodi, pro¢ méa skola
jednotnou strategii v komunikaci srodi¢i av uzivanych forméach. Sdm o tom
rika: ,My jako skola se snazime vystupovat jednotné a mit ten servis stejny,
zejména proto, Ze rada rodi¢it ma jedno dité ve vyssim roc¢niku a druhého
sourozence v nizsim a je potreba, aby se z toho také nezblaznili a zorientovali
se v tom snadno. To znamend, Ze ty procedury té komunikace jsou v néjakych
standardizovanych formach, které jsou ve vsech rocnicich.“ Vliv vedeni skoly je

tedy patrné velky a sama pani ucitelka o vlivu pana reditele mluvi a uvadi, ze je
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pritomen ina vSech setkani srodi¢i kromé konzultaci ve trojici a nahodnych
setkani. Pan teditel dale uvadi: ,Novy ucitel kdyz k nam piijde, tak se mu
rovnou tekne, jakiy ten inventar tech forem je..“ Jednou ztéchto forem je
i informacni email, ktery vSichni tfidni ucitelé rodi¢im svych zaka zasilaji kazdy
mésic. Ina jeho obsahu se uditelé spolecné sreditelem skoly domlouvaji.
»,Obvykle ho néjakym zptisobem c¢tu,” tika reditel Skoly ,takZe kontroluju ten
obsah a zasahuju eventuelné do jeho obsahu, kdyz je potieba. Ale vlastné na
téch nasich pravidelnych poradach se dost casto i také sjednocujeme na tom,
jaké informace jsou tireba nezbytné do toho dopisu dat.“

Vlastni volbu forem komunikace tedy pani ucitelka v podstaté nedélala,
protoze vétSinové prijala formy ve Skole bézné. Piesto mlizeme sledovat dalsi
faktory, které ji mohly ovlivnit, spise tedy ve vybéru Skoly s touto nabidkou
forem komunikace. Je to zejména vlastni osobnost a preference. ,Pak to
tak néjak musim rvici, vyplynulo pro mé z takového, co mi nejvic vyhovuje.
A prosté musim rici, Ze opravdu ty emaily jsou pro mé takové nejsnazsi,
protoze je to rychlé, je to aktualni, vidime to vsichni, prosté prectou si to. Treba
ta smska je takova hodné jako v tu chvili néco... nevim, riizné. Zatimco ty
emaily ja uz jdu Cist s tim, Ze si jdu prosté procist emaily. Uz na to hned jdu
reagovat. Takze asi tohle je pro mé takova nejlepsi forma - osobné, a proto i ja
touhle formou komunikuji s témi rodi¢i.”

Jednu zforem pani uditelka pridala pozdé€ji ajsou ji takzvané
pétiminutovnicky — seSitky, kam si déti lepi pétiminutovky. Ty zacala vyuzivat
na zakladé inspirace kolegyni a také z divodu potieby material k hodnoceni
a sebehodnoceni ditéte. Stejné tak na zakladé potteby pani uditelky, ale i rodicd,
vzniklo vyuzivani telefonického kontaktu ¢i ¢astéji psani sms zprav, coz je forma
jinak na Skole méné obvykla. Vedeni skoly ji dokonce rodi¢cim nedoporucuje.
Pan reditel se ktéto formé vyjadril: ,,Dokonce bych rekl, ze Skolou je to
nedoporucovano. Ta Skola ma k dispozici dva mobilni telefony a jednu pevnou
linku. To je myslim dost kanalit na to, aby nebyly obsazené naraz v jeden
okamzik.“ Prestoze je tedy patrny velky vliv vedeni Skoly, neni pristup ke
komunikaci s rodici striktné jednotny. Proc¢ pani ucitelka tuto formu presto voli,

napovida néasledujici vypovéd: ,A to osobni Cislo, to jsme pak zvolili z toho
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ditvodu, ze kdyby opravdu néco aktualné, ze treba bychom nékam jeli na vylet,
dit¢ zrovna nemohlo, nebo prosté zaspali, nebo néco se zdrzelo, néjaka
kalamita nebo ja nevim, tak to je takové to SOS.“

Zda potireby vlastni irodic¢d, ocekavani, ktera od vzajemné
komunikace maji, ovlivnila vybér forem, pani ucitelka potvrzuje: ,Presné,
proto jsem si to i zvolila, protoze mi to piislo, Ze to je, Ze to funguje. Ze prosté
presné to, co ja jsem potirebovala, Ze chci to s témi rodici resit hned a chci, aby
oni méli ten zdjem a zaroven aby jako védeli, Zze ja mam ten zdjem, aby to tam
fungovalo.” Pravé potieba fesit vSe v dohledné dobé, dozvidat se od rodici
aktuélni informace o psychickém i fyzickém stavu ditéte a dalsi informace co
nejdiive vede pani udlitelku kvyrazné preferenci bezprostiednich forem
komunikace, zaroven sama jiz vySe uvadi jako nejlepsi formu komunikaci
zprostredkovanou emailem.

Uzivané formy komunikace tedy pani ucitelka volila sohledem na
potfeby rodi¢ti, nikoli v8ak pfimo na zakladé jejich piani. Skilu nabizenych
forem jim predstavila jako moZnosti, které mohou vyuzivat, azaroven jim
sdélila i své osobni preference. ,,Rovnou jsem jim rekla, ze preferuji tu aktudlni,
hned, nez néjaké emaily, tak at za mnou kdykoliv prijdou, rekla jsem jim, kde
jsem. A oni z toho mého postoje pochopili, Ze teda preferuji to, Ze to chci védét
hned a od nich. To si myslim, Ze vzali, Ze se stim vyporadali a ze nemaji
problém v komunikaci se mnou.*”

Jednim z faktort, ktery ovliviiuje preference pani ucitelky ve vyuzivani
jednotlivych forem komunikace aktery ji vedl mimo jiné k potrebé
individualnich konzultaci, je respektovani soukromi a ochrana osobnich
informaci. Na otazku, zda tuto oblast pri volbé forem reSila, pani ucitelka
odpovida: ,, Urcite, tam tireba co ja posilam ten email, tak to je samoziejmé se
skrytou kopii, ze oni nevidi viitbec adresy ostatnich rodi¢ii. Tak to jako mé
prijde dulezité, to bych nechtéla, aby oni jako si pak nejak jako... nebo aby to
zacalo ode mé, to samoziejmé prosté neni vhodné.” A dale popisuje, proc
informace tykajici se jednotlivych déti fe$i sjejich rodi¢i pravé vramci
konzultaci: ,Nemam to sama rada resit pired vsemi jedno dité nebo néco. Ja to

dokonce nemam rada ani v té tridé u téch déti. Ze si ho radsi vezmu zvlast.”
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Domniva se pritom, Ze rozebirani jednotlivych pripadi zaroven ostatni déti,
potazmo i rodice, zdrzuje.

V mife zajmu rodici i ucitelt o vzajemnou komunikaci pfitom povazuje
za vyznamny faktor izapojeni Skoly do projektu Rodic¢e vitani. ,Mame tu
1 projekt Rodice vitani, ze ta spoluprace s tou Skolou je jakoby nastavena uz
necim a ti rodi¢e maji zajem. A to je pro meé hrozné diilezité, abych to jako
resila, protoze ten ucitel v té tiidé za tu hodinu nevyresi ty veéci aje treba
mnoho situaci resit s témi rodici. Ale je to prave skvélé v tom, Ze prosté jim to
tireba jenom reknete, anebo staci kolikrat jen malickost a vyiesi se cela situace,
ktera by se mohla nafukovat.” Pani ucitelka zde opétovné poukazuje na potiebu
reSit véci hned a od rodi¢ti mit stale aktuélni informace o ditéti a mit moznost
jim rovnéz informace predavat.

Skolni vzdélavaci program pani uditelka Adéla nepovaZzuje pro sebe
za prili§ zasadni faktor pfi volbé forem komunikace. Nez SVP pro ni byla
zasadnéjsi samotna praxe ve $kole. ,No jako pravda je, Zze samozicejmé, Ze jsem
to Cetla, ale protoze jsem tady, nez jsem nastoupila, byla vic nez mésic na
praxi, takZe mé prosté vic, nez jakékoliv plany a rozpisy prosté ovlivnilo to, jak
to tady funguje. Protoze prosté napsat miizeme mnohdy cokoliv, a nemusi se to
tuplné pak dodrzovat a prosté v realu to je jinak. Takze mé vic nez jakékoli
plany a rozpisy ovlivnilo to, Ze jsem vidéla, Ze to tady takhle je, Ze ti ucitelé
maji oporu vedent, coZ mi piijde opravdu tiZasné.“ Formy deklarované SVP
pani ucitelka naplnuje s vyjimkou pisemnych zprav pomoci notysku. Ten zaci
nemaji a pani uditelka sama ¥ik4, Ze tuto formu nevyuziva presto. Ve SVP je

forma uvedena. (SVP skoly)
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7. PRIPADOVA STUDIE C. III. - PANI UCITELKA
LUCIE

SKOLA, VE KTERE PANI UCITELKA PRACUJE

Pani ucitelka Lucie pracuje v cirkevni zakladni Skole, jejimz zfizovatelem
je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Skola je zafazena do sité $kol jako zakladni
Skola pouze s prvnim stupném, tedy 1. - 5. ro¢nik. V kazdém roc¢niku ma skola
1 tfidu. Prezentuje se jako Skola rodinného typu s rozsirenou vyukou vytvarné
vychovy, kterd poskytuje moznost plnéni Skolni dochazky iformou
individualniho vzdélavani aplnéni Skolni dochazky v zahrani¢ni skole.
Vyznamnou soucasti Skoly je Skolni druzina, ktera je vyrazné zapojena do
vychovného ptisobeni skoly.

Skola je kreativné zaméiena a porada akce pro viechny zaky i rodice, jako
napriklad vanocni divadlo ¢i ples. Dalsi prioritou Skoly jsou pravidelné skoly
v prirodé a vyjezdy na hory vsech trid spolecné.

Skola je zatfazena mezi $koly s certifikdtem znacky Rodi¢e vitani. Plni

pritom vSechna povinné kritéria a 13 ze 17 volitelnych kritérii.

PANi UCITELKA LUCIE

Pani uéitelka vystudovala obor Skoly pro mladez vyzadujici zvlastni pééi
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy, tedy dnesni obor Specialni
pedagogika. Nasledné jiz vpribéhu vykonavani profese studovala
postgradualné. Za nejvyznamnéjsi ze svych postgradualnich studii vzhledem
k probiranému tématu povazuje Vychovné poradenstvi a Psychologii pro

specialni pedagogy.

Pani ucitelka Lucie pracovala postupné na trech skolach. Prvni Skolou
byla zvlastni Skola, kde nejprve ucila, poté délala fakultni uditelku, zastupkyni
reditelky a nakonec reditelku. Pritom postupné zalozila specialné pedagogické
centrum, praktickou skolu azikladni Skolu pro zaky s vychovnymi potizemi.
Tato Skola byla zruSena apani ucitelka nastoupila jako tfidni uditelka do

soukromé zakladni dvojjazycné Skoly. Zde pracovala na prvnim stupni,
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v predchozi skole ovSem pracovala s zaky az do véku 26 let. Nyni druhym rokem

pracuje v soucasné skole.

SOUCASNA STRUKTURA KOMUNIKACE PANI UCITELKY

V soucasné dobé pani ucitelka vyuzivd kombinaci vice forem

komunikace:

telefonicky kontakt, sms

emailova komunikace

konzultaéni hodiny

setkani pri privedeni ditéte do $koly ¢i jeho vyzvedavani
prastky — ¢as pro spole¢nou préaci ve tridé
tridni schiizky

denicky — zakovské knizky

sesity

vysvédceni

podsekce tiidy na webové strance skoly
akce pro rodice — neformalni akce

dny otevrenych dveri

¢as spole¢ného budovani prostor tridy

Skola jako celek dale vyuZivd nékteré formy komunikace, které mohou

mit vliv i na komunikaci tfidniho ucitele s rodici jeho zaki

webova stranka skoly
skolni vzdélavaci program
nasténky v prostorach skoly

Vsem rodi¢tim je pro urgentni pripady pani ucitelka neustéle k dispozici

na soukromém telefonu. ,Kdykoliv nevime a mame néjaky problém, ze

nevime domadaci kol treba a bla bla bla, tak Ze miiZeme zavolat a ona budto
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posle mailem, nebo nam to rekne do telefonu...” ikd jedna z maminek jejich
zaki. Velkou c¢ast neosobni komunikace ale pokryvaji emaily, které vyuziva
pani ucitelka kinformovani rodi¢t o dilezitych udalostech tiidy arodice
k informovani pani ucitelky onemoci ditéte adalsich vécech. ,... proste

sdeélujeme si vSechno mozné i nemozné.“ (Priloha 8)

Aktualni informace, napiiklad o domacich tkolech, diktuje pani ucitelka
zakim do notyskd. Zamky dostavaji do zakovskych knizek — denickti nebo
primo do sesiti. Ty jsou dalsim komunika¢nim kanalem. Pani ucitelka je posila
na vikend zakim domd, aby si jejich rodice mohli prohlédnout znamky, ale

i latku, kterou za tyden jejich dité proslo.

Kazdou prvni stfedu vmeésici ma pani ulitelka dvouhodinové
konzulta¢ni hodiny, kromé toho ale pro rodice ze své tridy porada takzvané
~prastky, které probihaji kazdy tyden, ve kterém skola neporada zadnou jinou
akci. ,... nékdo zatuka na dvere, vleze dovniti, pozdravime se, a potom ja
vétsinou se zeptam, co mohou pro mne udélat. No a potom jim nalozim
neéjakou praci a spolecné ji délame. Chodi pravidelné dvé tii maminky, ale
kdyz pozadam, ze néco potiebuji, objevi se i tatinkové. A neni to vzdycky v tu
hodinu prastek, protoze lidi maji treba cas i nekdy jindy, tak pak uz tomu
nerikame prastky a zalezi na domluve. Ty prastky jsou prosté v dané datum,
a protoze méli rodice prani, aby to nebylo stejny den, tak se v podstaté
neustdle to¢t dokola. Snazim se, aby to byl stejny pocet vsech dnii v tydnu.

Takze behem roku vystiridame néekolikrat vsechny dny v tydnu.

Pani ucitelka ve Skole ztstava celé odpoledne kazdy den, a rodice ji tedy
mohou zastihnout iv céase vyzvedavani ditéte ze skoly. ,Velmi casto
i nakouknou, jenom mé pozdravi ajdou... zeptaji se, jestli nemam néco, co je
tireba resit.”, rika pani ucitelka. To potvrzuje ijedna z maminek: ,V pruni radé
je to komunikace z oc¢i do oci. Kdyz ona ma néjaky problém, tak ona nam
rekne, kdyz my mame néjaky problém, my ji rekneme.“ Pani ucitelka takto
komunikuje se vSemi rodici: ,.Ja se vlastné béhem tydne vidim v podstaté se
vSemi rodi¢i minimalné jednou, takze prileZitosti na to, abych s rodici

probirala, co od déti potrebuji, kde ma dité potize, je dost. A pokud mi néjak
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rodi¢ unika, tak viibec nent problém domluvit se s vychovateli ze skolni druziny
a oni v podstaté rodic¢e poprosi, aby vysli za mnou o patro nahoru.” Pti téchto
prilezitostech resi pani ucitelka s rodici individualné prospéch ditéte i dalsi véci,
které je zajimaji. Jedna z maminek uvadi: ,Vlastné ona pani ucitelka je tam
k dispozici porad. Neni problém po skole nebo po vyucovani se zeptat, kdy by
byla moznost se sni tireba domluvit. A ona rekne a poradi s ¢imkoliv. I my

rodice potiebujeme obcas poradit. S u¢enim... Fraus a podobné.“

Pravidelné trikrat ro¢né jsou v celé Skole tifidni schiizky, které podle
pani uditelky probihaji klasicky kromé toho, Ze ma pro rodice pripravenu kavu
a ¢aj a probirané informace si pripravuje na interaktivni tabuli. Obsahem jsou
informace tykajici se vSech rodicu. ,Jedna tiidni schiizka je v zaii, tak tam jim
reknu, co je potreba, co maji opatrit, mohou se na spoustu véci zeptat. Dalsi
schiizka byla ted’ v pololeti, tam jsem jim zase rikala, co uz je potieba na hory
a tak dal. No ajakym zpiisobem budeme znamkovat, ptali se mé na spoustu
véci, takze ja jsem na nékteré odpovidala a na nékteré si jesté budu odpovédi
pripravovat, protoze budeme hodnoceni tvorit spolu sdétmi - systém
hodnoceni. A pak bude dalsi ti*idni schiizka nékdy v kvétnu nebo v Cervnu,
a tam uz jim budu rikat, co je poticeba, na co se maji chystat na dalsi skolni rok

pres prazdniny, kdy ty déti potiebuji tireba néco docvicit, doprobrat.”

Ve skole probiha nékolik tradi¢nich akei pro rodice a dalsi pratele, kde
se pani ucitelka setkava srodic¢i svych zakid. Je to spoleéné zah4jeni skolniho
roku s bohosluzbou (Priloha 7), béhem podzimu tdborak s programem pro déti,
vanoc¢ni divadlo, ve kterém spolecné ucinkuji vsechny déti z celé skoly, spolec¢ny
vyjezd na hory, kam nékteri rodice jezdi vypoméahat, Patacky ples (Priloha o,
Priloha 10), kde jsou vitdni prviiaci a Skola se loudi s patidky a predstaveni
jednotlivych tfid, skupin ¢i jednotliveti na akci zvané Bratrsky hrnek. Dalsi
taborak navazuje na jare av lété zahradni slavnost. Behem roku je tedy
minimalné sedm prilezitosti se srodic¢i setkat pri néjaké z celoSkolnich akci

a neformalné s nimi pohovofrit ¢i spolecné prozit néjaky cas.

S budoucimi prvindky navic pani ucitelka absolvovala jiz Den

otevirenych dveri na podzim ana jare, kde rodi¢tim, kteri o Skolu projevili
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zajem, vysvétlovala, jak si vyuku osobné predstavuje. Stejné tak se s nimi
potkala pri zapise jejich déti a s témi, ktefi byli ptijati, i na tdboraku v ¢ervnu
tradi¢né urcenému pouze budoucim prvnakém, jejich rodinam, kamaradtim

a pani ucitelce.

Pani ucitelka Lucie se s rodici ze své tridy vyznamné setkavala a setkava
i pti budovani prostor tiidy, kterou se v srpnu pred prvni tfidou rozhodla
rekonstruovat a vytvorit zde velké dievéné patro. S nékterymi rodici tedy travila
mnoho céasu Skrabanim stén, brousenim alakovanim nabytku a dalsi praci jiz
v srpnu prred nastupem jejich déti do skoly. ,,Kdo nemohl prijit a mohl prilozit
ruku jinak k dilu, tak sil polstarky, zavésy a tak to trva dodnes. Ja jsem to,
kdyz byla ta prilezitost, délala hodné timysiné takhle, protoze ty rodice to
videli, a kdyz uz jsme jim pak mohli popsat kousek toho, co uz jsme udélali, tak
se ta pomoc jakoby znasobila.“ Setkavani pri dodélavkach pokracovalo iv zari

a stale pokracuje, nékdy v case prastek a nékdy i mimo néj.

Nasténky v prostorach skoly plni vice prezentacni funkcei a rodice na
nich najdou naptiklad fotografie z vdno¢niho Skolniho divadla, jedna nasténka
je ale vénovana skolské radé skoly a zde rodice najdou nejen vsechny kontakty
na jeji Cleny, ale zejména zapis ze schiize, ktery obsahuje kompletni
harmonogram akei Skoly. Ty jsou tedy rodi¢iim kdykoliv k dispozici, napiiklad

pri ¢ekani na prichod ditéte.

SKOLNi VZDELAVACE PROGRAM A KOMUNIKACE S RODICI

Skolni vzdélavaci program gkoly se vénuje spolupraci s rodi¢i v nékolika
kapitolach. Kromé odstavce vénovaného primo spolupraci srodic¢i je tato
akcentovana iv kapitole vénované hodnoceni, v kapitole vénované sSkolni
druziny, iv samotném uvodu — v kapitole vénované zamétreni Skoly. Zde je
uvedeno: Ndazev Kazdému pro jeho Zivot neni ndhodny. Vyjadruje zdkladni
myslenku vzdélavactho programu — osobnostni rozvoj kazdého jedince podle
jeho moznosti a schopnosti. Je dana jednak obsahem vzdélani, ..., spolecnymi

proZitky ucitelii, rodi¢it a zakii, a jednak zapojenim skoly do verejného Zivota,
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... (SVP $koly). Spole¢né prozitky uéitel, rodi¢t a zakd tedy lze povazovat za

jeden z pilita SVP.
Oblast spoluprace s rodici deklaruje tyto formy komunikace:

» tridni schiizky a konzulta¢ni hodiny

» predem domluvené schiizky s vyucujicimi nebo vedenim skoly

» domluvené navstévy vyucovaci hodiny

» Skolni slavnosti (Zahradni slavnost, Patacky ples, Stuzkovani prviiaki)

» dalsi akce skoly (Skolni bohosluzba, Z bratrského hrnku, Vanoéni divadlo,
druzinové patky, tridni aktivity)

* jednani Skolské rady
* webové stranky skoly
» emailové zpravy ze Skoly
» infodopisy rodi¢im
* den otevienych dvefi v prosinci a v lednu
+ Skoli¢ka nanedisto — setkani budoucich prviiakii v éervnu
» informacni letak vydavany skolou
V ramci oblasti hodnoceni je kromé tohoto deklarovana spoluprace pri

vybéru slovniho ¢i klasifika¢cniho hodnoceni v 1. -3. tride.

V ramci kapitoly autoevaluace Skoly jsou potom zminovany vzajemné
vztahy a spoluprace s rodici, ktera ma byt vyhodnocovana na zakladé dotaznikd,

anket pro rodice a setkavani s rodic¢i na spolecnych akei skoly.

V kapitole Charakteristika Skolni druziny je uvedeno, Ze skolni druzina se
jako partner Skoly arodiny podili na vijchové déti. Na vychove deti
spolupracuje srodi¢i (nebo jingmi zdkonnymi zdastupci), nebot tvori
mezistupert mezi vjukou ve Skole a vychovou v rodiné. V ramci spoluprace se

skolou jsou zde deklarovany, mimo vyse uvedené aktivity, navic tyto formy:
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e vernisaze /vystaveni grafiky nasich zaka
» vystoupeni hudebniho a dramatického krouzku

SKOLNi WEB

Webové stranky Skoly obsahuji sekci Tiidy, ve které ma kazdy
z tiidnich uciteld prostor pro komunikaci srodi¢i svych zaka (Priloha 11).
VSechny tridni sekce jsou verejné dostupné. Po vybéru tridy se vlastni text
zobrazuje pouze ve stiedové casti stranky a je pro ¢teni pomérné nepiehledny
a pri prohlizeni z mobilniho telefonu jsou informace v této podobé nedostupné.
Tento format je uzity uvsSech sekci stranek, a k nékterym informacim se tak
rodice mozna obtizné dostanou. Mimo informaci uréenych pfimo rodi¢im
jednotlivych tfid maji stranky sekci Pro rodice, kde najdou informace
o Skolské radé, terminy tridnich schiizek akonzultaci tridnich

uditelti pro cely rok a informace o celoskolnich akcich.

Dale jsou na strankach rodi¢tim k dispozici $§kolni dokumenty - $kolni
vzdélavaci program, vyroc¢ni zpravy, rozvrhy, preventivni program. Najdou zde
také fotografie z akci a v sekci Kontakty emailové adresy vsech tifidnich

ucitela s oznacenim tridy, ve které ucitel uéi, ale i dalsich pracovniki $koly.

ZDROJE FOREM KOMUNIKACE

Pani ucitelka v priibéhu své praxe vyrazné meénila strukturu komunikace
srodic¢i, respektive vyrazné ji rozSirovala. Iz toho vyplyva, Ze na pocatku
nevybirala zmnoha forem komunikace. ,Ja si myslim, ze pii vzdélavani
nepadlo viibec nic, nebo minimum. Kdyz vezmeme, Ze v té dobé nebyl internet,
Ze byla telefonni linka jen peuvnd, a ta se rodi¢iim nedavala, tak to v podstaté
bylo jenom prostiednictvim tiidnich schiizek.“ Zdrojem forem komunikace tedy
pak byla spise praxe a vlastni potreba vice a jinak s rodi¢i spolupracovat.
Spolupracovat s nimi i mimo prostiedi tfidnich schtizek, a aniz by se po nich
néco chtélo. Inspiraci zde byly i mimopracovni aktivity, pri kterych pani

ucitelka vidéla jiné zptisoby spoluprace s klienty.
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Impulz kjedné zprvnich forem komunikace odlisSnych od tfidnich
schiizek dali sami Zaci Skoly, ve které pani ucitelka ptisobila, které bavila vyuka
prace s pocitac¢em, a rikali, Ze to doma uci své rodice, protoZze toho jiz umeji vice
nez oni. ,Tenkrat byla moznost ddvat si projekty, atak jsme pozadali
o projekt, kdy bychom dostali penize na to, aby nékdo z ucitelii se mohl vénovat
celé odpoledne rodic¢iim, které by ucily jejich déti. A ono to vyslo, takze jsme
meli takové krouzky, na které prisli rodice, a déti, které chtely, se kterymi jsme
se domluvili, se jim vénovaly, ucily je pracovat s pocitacem a ucili je pracovat
s internetem. A kdyz jsem tam jednou nakoukla, tak se na mé jeden ten tatinek
podival a rikal: ,Nas to bavi!!!“ a zase se vénoval pocitaci ato bylo 1izasné

(sméje se).”

Za vyrazny zdroj informaci o formach komunikace s rodici povazuje pani
ucitelka postgradualni studium azejména dalsi Skoleni, napriklad
projekt Dokazu to, ktery byl primarné zameéren na osobnostni a socialni
vychovu, ale kde se probiralo prave itéma prace s rodinou. Zde pani ucitelka
popisuje vice zdrojt informaci: ,Tam to slo dvéma kanaly. Jeden kandal bylo to
oficialni vzdélavani a druhy kanal bylo to sdélovani s kolegy. Ale slo to obéema
zptisoby a slo to zazitkovou pedagogikou. Zdrojem tedy nebylo jen vzdélavani
samo o sob€, ale isdileni s kolegy z riiznych skol, ktefi se vzajemné mohli

inspirovat dal$imi formami komunikace.

Naopak literaturu pani ucitelka vtomto ohledu nepovazuje za prilis
vyznamny zdroj. ,.Ja toho zas az tak moc nectu, protoze na to nemam cas, ale
myslim si, Ze tireba docela dost Koprivovi — Respektovat a byt respektovan.
A kritické mysleni ajejich tisk.” Zde tedy jde spiSe o informace o pristupu ke
komunikaci nez o formy jako takové. Naslednou volbu uzivanych forem ovsem

literatura pravdépodobné ovlivnit mohla.

FAKTORY, KTERE PANI UCITELKU PRI VYBERU FOREM KOMUNIKACE

OVLIVNILY

Jednim z pravdépodobné zasadnich faktort pti volbé forem komunikace

s rodi¢i bylo pro pani uditelku Lucii vlastni oéekavani od této komunikace.
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Zasadnim impulsem k hledani, vymysleni iuzivani konkrétnich forem byla
potieba spolupracovat s rodici jinak, nez tomu zatim bylo. ,, Vzdjemné se poznat
a hlavné vytvorit néco tak, aby rodice zacali vnimat Skolu jinak nez jenom jako
misto, kde se jejich dité uci a kde musi byt ostraziti, co odkud prileti a kde na né
vystréi rohy spatna znamka. Kde prosté se mohou citit dobie a kde mohou
treba sdétmi inéco prijemného prozit.“ Tato potfeba se odrazi vpo celou
profesni kariéru se rozsirujici nabidku forem komunikace, a to zejména smérem
k neformalnim a osobnim setkani. ,,Kdyz rodice berou skolu vazneé a berou ji
jako partnera, tak se to odrazi na tom, ze deti védi, ze rodice nebudou jinak
mluvit ve skole a jinak mluvit doma, Ze jsme domluveni. A vSechno jde potom
lip.“ Osobni potifeba zlepsit prostiedi tiidy je zase pravdépodobné jednim
z hlavnich faktort, ktery vedl k osobnim setkani srodic¢i pii budovani patra

a dale poskytuje napln pro takzvané prastky.

O vyznamu osobnich cili pii vybéru forem vypovida ito, Ze nékteré
formy pani ucitelka nevyuziva. Cilené naptiklad pani uditelka nechce vyuzivat
poznamky do zakovské knizky: ,Jednak to nicemu neprospéje, a pokud je téch
zapornych sdéleni hodne, tak to stavi rodice do nepiijemné situace a vlastné
tplné prirozené do obrany. A ja nepotiebuji mit rodice v obrané, ja je potiebuji
mit jako spolupracujici partnery. Konkrétné zde ji ale ovliviiuji zkuSenosti
s oé¢ekavanim skolni inspekce, ktera, podle ni, zdiznamy v zdkovské knizce
ocekava a zakovské knizky si i vybira. Pani ucitelka tedy tuto formu komunikace
oznacuje za oficialni, piesto Ze vi, Ze neni uréena zadnym predpisem. ,Zdkovska
knizka, ktera ma sdéleni, podpis rodic¢it aje treba ofocend, je pritkaznym
informaénim kanalem. Nekdy v situacich, kdy jde o opravdu vdzné véci
a zakovska knizka jesté neni ztracend, tak se odebira ditéti zakovska knizka
a dava se mu novd. Ta, ve které jsou zavazna sdeleni podepsana rodici, se
uchovava nebo se alespon ta zakovska knizka ofoti. A to ted tireba nepouzivam,
protoze nemusim, ale byly doby, kdy jsem musela tuto cestu pouzivat
a pouzivala jsem ji.“ ZkuSenosti se Skolni inspekci is jednanim s oddélenim
socialni péce je tedy vyznamnym faktorem ovliviiujicim vybér forem

komunikace, a to i proti osobnim preferencim pani ucitelky.
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Zapisy do zakovské knizky v pripadé dilezitéjsich sdéleni pani uditelka
déla iproto, aby meéla k dispozici konkrétni podklady k rozhovoru s rodici.
Potireba dolozit sva tvrzeni pred rodici je tedy dalsim faktorem, ktery ji

vede k uzivani konkrétni formy komunikace.

Zda jsou potireby a ocekavani rodic¢a faktorem, ktery by ovliviioval
prvotni volbu forem, lze vtomto pripadé tézko posoudit, protoze jejich
rozmanitost a moznost kazdodenniho osobniho setkani s pani ucéitelkou vychazi
rodi¢iim vsttic natolik, ze pravdépodobné jejich potfebam odpovida. To doklada
ivypoveéd dvou maminek, které by vtéto oblasti nechtély zadné zmény a se
strukturou komunikace ,své“ pani uditelky jsou spokojené: ,Ona je velice
vstricna a opravdu je tuplné k dispozici“. Jedna z maminek se domniva, Ze
vyrazné uzivani emailu, zvlasté v prvni tiidé, vyslo z prani rodic¢d, tomu ale
odporuje vyrok pani uditelky, ktera se domniva, zZe tato forma vysla od ni z jeji
potfeby zjednodusSit praci. JinA maminka se domniva, Ze vyrazné uzivani
telefonického kontaktu, a to i ve vecernich hodinach napriklad kvili nejasnosti
s domacim tkolem, vySlo z potieby rodi¢i. Pani udlitelka sice dala své cislo
k dispozici, ale ¢etnost vyuzivani vychéazi od rodic¢a a ona jim v tom vysla vstfic.
Dalo by se tedy soudit, Ze potieby rodi¢ti ovliviiuji spiSe dal$i uzivani

jednotlivych forem nez jejich samotnou volbu.

Vedenim soucasné skoly je vSem tfidnim ucitelim ulozeno kazdy
mésic rodice informovat odéni ve tfidé ibudoucich akcich na webovych
strankach skoly v podsekei tridy. ,,To je tedy véc, kterou delam dobrovolné —
povinné.“ Rik4 pani uéitelka Lucie. Reditelka $koly zde vidi potenciil zejména
v informovanosti rozvedenych rodic, kteri se ne vzdy zacastnuji vSech akci,
a rovnéz rodi¢l vice zaneprazdnénych. Vliv vedeni skoly a Skoly jako celku dale
vnima v celkové otevienosti $koly vii¢i rodi¢tim. Skola je viic¢i nim oteviena tak,
ze mohou prijit, kdykoliv si mysli, Ze je potfeba néco resit. ,... Ze kromé
konzultacnich hodin mohou prijit ijindy, ale kdyz treba jdou do hodin, ze je
dobré to piredem fici, ohlasit. A tady ve Skole se déla spousta akci, které jsou
zameérené na to, aby rodice byli s nami a aby to bylo piijemné.“ I poradanim

celoskolnich akci tedy vedeni skoly ovliviiuje komunikaci pani ucitelky s rodici,
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a urcuje tak nékteré jeji formy. Dale vedeni $koly uréuje nabidku konzulta¢nich
hodin tiidnich uéitel, které maji i spoleéné uréeny ¢as. Reditelka Skoly k této
oblasti 1ika: ,,... chci, aby kazdy ucitel mél mailové adresy svych rodicit a ty
informoval o Zivoté té tiridy. A jestli navic vezme telefon a pisou si kazdy den
jesté maily s jednotlivymi rodici, tak to uZ je jenom na nich.“ Skola pozadavky

tykajici se komunikace uditele s rodi¢i zanesla do naplné prace uditele.

Za faktor ovliviiujici volbu forem komunikace povazuje pani ucitelka
Lucie i kolegy ucitele: ,,... clovék vidi, jak to déla, a kdyz se mu to libi, tak se
zacne opicit. Takze ano, napodobuji kolegy, snazim se je napodobovat v tom
dobrém a nékdy se i domluvime, Ze se napodobime vzajemné.“ K ovliviiovani
nemusi ale dochazet jen ze strany kolegi na jedné skole, ale mezi uciteli obecné,
jako tomu bylo naptiklad u projektu ,Dokazu to“, kde pani uditelku ovlivnily

konkrétni zkusenosti ucitelt s nékterymi formami komunikace s rodici.

Na otézku, zda je pro ni ve vybéru forem ovliviiujici Skolni vzdélavaci
program, pani ucitelka rika: ,Ja bych rekla, Ze pro mne asi ne, popravde.“
Domniv4 se, Ze by SVP méla povaZovat za klicovy, ale Ze tomu tak ve skute¢nosti
neni. Presto se jeji struktura komunikace s formami deklarovanymi ve SVP

shoduji.

V prvni tridé, kdy jesté déti neumély psat, posilala pani ucitelka domaci
ukoly i aktuélni informace rodi¢cim emailem kazdy den. Az ve druhé si zacali
psat sami do notyski. Vedlo ji k tomu zjednoduseni prace a ispora ¢asu ve
vyuce: ,,To vyslo ode mé. Protoze to bylo pro mé daleko jednodussi nez psat
kazdému ditéti denné do notysku. A v podstatée i rychlejsi.“ Pti zasilani email
reSila pani uéitelka ochranu osobnich adaja a od vSech rodi¢a zadala svoleni
uvadét jejich email ve spoleném seznamu pri odesilani tak, aby ho mohli
i ostatni rodice vidét. Na otazku, zda ji ochrana osobnich piimo tdaji ovlivnila
pri vybéru forem komunikace, vSak odpovida: ,,Co se tiyce volby forem
komunikace, tak ja to spis obracim, ze mam néjaky zpiisob komunikace, ktery
bych rada pouzivala, a zjistuju, jestli to jde nebo nejde, a v pripadé, zZe tam jsou
nejaké problémy, tak zkousim zjistit, jak to jde. A teprve kdyz bych zjistila, Ze

to nejde, tak to nepouziju. Ale kdyz to je mozné oSetrit a jde to, tak to pouziju.
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Tohleto se projevi, tireba kdyz se kdokoli diva na webové stranky nasi skoly.
Jsou tam déti, jsou tam fotografie déti a skola ma od vsech rodicit souhlas, Ze
tam mohou byt. A samozrejmé kdyz by tam néjaky rodi¢ napsal, ze tam
nemohou byt fotografie nebo zabery jeho ditéte, musi se vystiihnout, nebo tam

ty fotografie prosté nejsou.

Spliiovana kritéria znacky Rodice vitani deklaruje skola jako celek,
mohou vsak ovliviiovat ijednotlivé ucitele. Formy komunikace, které vybrana
kritéria soucasné skoly pani ucitelky obsahuji, se z vétsi ¢asti shoduji s formami,
které pani ucitelka vyuziva. Ve vyuzivani konzultaci ucitel-rodic-dité se ovSem
od kritérii odliSuje. Tuto formu zatim pfimo nevyuziva, prestoze ji skola v ramci
kritérii deklaruje. S nékterymi rodici k takové konzultaci doslo, ale organizované

vyuzivat se ji chysta az v zavéru tohoto skolniho roku.
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8.PRIPADOVA STUDIE C. IV. - PANI UCITELKA
MARTINA

SKOLA, VE KTERE PANI UCITELKA PRACUJE

Pani ucitelka Martina pracuje ve statni $kole s rozsitenou vyukou jazykd.
Skola je zaroven fakultni $kolou Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, jejimz
ziizovatelem je méstska ¢ast. Skola je zafazena do sité $kol jako zikladni $kola
s dobou studia 9 let.

Skola se prezentuje zejména rozsirenou vyukou jazyk od prvni tiidy
(vyuka je provadéna rodilymi mluvcimi anglického i némeckého jazyka) a dale
velkou frekvenci vyjezdia zaka rtznych tfid do zahranic¢i. Pro kazdy roc¢nik od 4.
az do 9. je pripraven jiny vyménny pobyt, pti kterém déti bydli vrodinach
mistnich Z4kd. Ti naopak na tyden piijedou bydlet k nim. Skola je dlouhodobé
zapojena v projektu Comenius.

Na skole funguje skolni druzina, pro starsi zaky od patych trid vyse Skolni

klub a pro vSechny zaky je k dispozici dal$i nabidka volnocasovych aktivit.

PANi UCITELKA MARTINA

Pani ucitelka vystudovala Ucitelstvi 1. stupné na Pedagogické fakulté UK
av této Skole zacina svou profesni drahu. V pribéhu studia byla na mési¢ni
praxi ve Skole s programem Zacit spolu a ve své soucasné Skole jiz pri studiu
jeden rok pracovala jako vychovatelka ve druziné. Thned po dokonceni Skoly
nastoupila jako tfidni ucitelka do 3. tiidy. Ve tfidé pani ucitelky je 27 zakda.
SOUCASNA STRUKTURA KOMUNIKACE PAN{ UCITELKY

V soucasné dobé pani ucitelka vyuzivd kombinaci vice forem

komunikace:

- emailova komunikace
- telefonni komunikace pres skolni telefon

- konzultace uéitel-rodi¢-dité
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- setkani v ¢ase vyzvedavani ditéte ze skoly

- tfidni schizky

- sebehodnoceni zaku

- zakovska knizka

- vysvédceni

Skola jako celek dale vyuZivd nékteré formy komunikace, které mohou

mit vlivi na komunikaci tfidniho uditele s rodici jeho zaki

- webova stranka skoly

- Skolni vzdélavaci program

- nasténky v prostorach skoly

- Skolni ¢asopis

- vanocni koncert

- Skolni akademie

Prvni formou komunikace, pii které byly rodi¢im predstaveny ostatni
moznosti, byly tfidni schtizky, které probihaji v celé Skole 2x roc¢né. Jejich
obsahem u pani ucitelky Martiny jsou informace pro rodice tykajici se tridy jako
celku, pripadné skupiny déti. ,,U nas tim, Ze jsem zavedla ty konzultace, tak na
tridnich neresim viibec pravé ty znamky, protoze to esim individualné potom.
Restm tam organizaéni zdleZitosti. Jaké budou probthat akce, plus iikam
samozrejme, jak se mi ta tirida jevi jako celek, kde jako skupina bychom meéli
zabrat, co nadm déla vétsi problémy.“ Na schlizkdch pritom pani ucitelka

nevysvétluje metody, které pouziva, ale shrnuje déni ve tride.

Otazky tykajici se jednotlivych déti, které se nefesi na tfidnich schiizkach,
probira pani uditelka srodi¢i na konzultacich ucéitel-rodi¢-dité, které
probihaji dvakrat roéné vzdy v obdobi konce prvniho a tretiho ¢tvrtleti. ,,Tady
nejsou dané jasné konzultaéni hodiny. Tady madme vlastné... jenom ja si to
delam pro sebe, ale to je Ze vlastné ve ¢trndcti dnech treba hovorim s kazdym

tim rodicem. Ted jsem hovorila ve cturtleti a ted’ budu zas hovorit vtom
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dalsim.“ Casovy rozvrh konzultaci uréuje pani uéitelka. ,Jd jsem si to rozvrhla
tusim, Ze jsem méla na kazdého 15 minut, plus jsem si tam dala rezervu, aby to
bylo dvacetiminutové to rozmezi a hned na to mi navazoval dalsi rodic. Ja
jsem jim udélala tabulku, kde jsem napsala ty ¢asy a oni se tam zapisovali.”
Samotna konzultace je zalozena zejména na sebeprezentaci ditéte na zakladé
sebehodnoceni, které déti s pani uditelkou zpracovavaji. ,,... délam s déetmi
sebehodnoceni na konci tireba dvou mésicti, podle toho, jak mi vychazi ucivo,
podle toho, kolik toho probereme, abychom méli o ¢em mluvit. A potom to dité
vlastné pri té konzultaci mluvi. Jsem tam ja, rodi¢ nebo rodice oba, to je jak
kdo, nékde piijdou opravdu oba dva rodice, a dité zacne mluvit. Jak v ¢eském
jazyce, co mu déla problém, a drzi se vlastné toho svého sebehodnocenti, které
jsme deélali. Podle toho pravé postupuje a mluvi. No atam si osvétlujeme
a tireba kdyz néco si nent jisté, tak ja mu dam piiklad, aby vedeli, jak na to, jak
to maji cvicit. Ten rodic¢ tedy vidi tim padem, kde jsou ty chyby, kde jsou
mezery, co maji docvicit. Ale i 0 chovani se bavime, takze neni to jenom

o predmétech.”

Prospéch zaku, respektive jejich znamky se mohou rodi¢e dozvidat
pribézné imimo konzultace. ,Ale jinak samoziejmé do Zzakouvské knizky
musime zapisovat znamky, takze tam maji pritbéznou zpétnou vazbu, jak to
dité na tom je. Nebo i testiky, Ze mohou si nosit domu sesity, na opravy si nosi,
tak tam také to vidi.“ Zakovska kniZzka aseSity jsou tedy dal$im
komunika¢nim kanalem, ktery je orientovan zejména na prospéch a chovani
zaka. V zakovské knizce probiha iagenda tykajici se dochazky zaka

a vyjimecnych udalosti.

O vysledcich vzdélavani jsou rodi¢e samoziejmé informovani i jednou za
ptl roku formou vysvédéeni, na kterém najdou vysledné znamky svého ditéte

v jednotlivych predmeétech.

Mnoho otazek tykajicich se jednotlivych déti se fesi osobné i mimo
organizované konzultace, v ¢ase vyzvedavani ditéte ze Skoly. To vSak neni
forma, kterou by pani ucitelka rodi¢im sama nabizela ani kterou by aktivné

vyuzivala. Naopak rodice ji vyuzivaji hojné a pani ucitelku sami navstévuji. ,Ja
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uz je nijak nekontaktuju. Oni kdyz maji néco, co by mi rekli, néco, co potrebuji
védet nebo s néc¢im maji problém, tak prijdou za mnou. A to chodi kdykoliv.

Jako nenti tyden, kdy by snad nikdo neprisel.”

Osobni telefonni ¢islo pani uéitelky rodice nedostali, maji vSak telefonni
¢islo do kabinetu ¢i do sborovny. A mohou rovnéz pani ucitelce poslat
emailem zpravu. Emailem probihaji naptiklad omluvy déti, Ze neptijdou do

skoly.

Ve Skolnim casopise se rodice dozvidaji dilezita data pro cely skolni
rok, a tedy i terminy tykajici se prave jejich tridy a jejich ditéte. V jednotlivych
¢lancich se pak dozvidaji o projektech, do kterych je skola zapojena (Priloha 12)
i 0 zahraniénich vyjezdech a pobytech zaki, které jiz probéhly. Rodice zak{ pani
ucitelky Martiny se v poslednim c¢isle mohli docist napriklad o projektu Hura do
opery, ktery jejich déti v priibéhu roku absolvuji. Casopis vychazi 2x roéné

v listopadu a v dubnu a rodice jej od ucitelti dostavaji na ttidnich schiizkach.

Nasténky v prostorach skoly slouzi jak kprezentaci praci zakt
jednotlivych trid a jejich Gspéchti v soutézich, tak k informovani o déni ve skole.

Informace piimo urcené rodi¢tim jednotlivych tiid na nich vSak nenajdeme.

Prestoze celoskolni akce, kterymi jsou kazdoro¢né vanocni koncert
aletni Skolni akademie, plni primarné funkci prezenta¢ni a pani ucitelka je
nepovazuje za misto setkani srodi¢i svych zakid, umoznuji ji prostor pro
komunikaci s nimi. ,Ale tireba v pritbéhu, kdy se nacvicuje na akademii nebo na
zaverecny koncert vanocni nebo tedy na tu akademii letni, tak ja s témi détmi
zkousim a bylo mi itreba nabidnuto, ze bychom zkouseli u nékoho z rodicii
doma. Takze tady ty vazby se trosinku uceluji. Nebo oni i davaji navrhy, co by
se na té akademii mohlo délat. Jo, je to takové propojenégjsi. Oni nacvicuji
istemi detmi. Tak tam se obcas néco takového prihodi. Nebo itireba kdyz
jdeme bruslit, tak Ze néjaci rodice jdou i s nami.“ K pomoci s pripravou téchto
akci i obecné s potrebami tridy byli rodice pani uéitelkou vyzyvani na tridnich
schiizkach. Aktivitu nékterych rodi¢ti v tomto smeéru si velice chvali: ,Mnohdy ti

rodice jsou velmi naopak vstiicni, nekdy se daji pouzit ti rodice na spoustu

100



skvélych véci a akci a i zarizovdani a pomoci. To zase musim ¥ict, Zze nekteri jsou

opravdu perfektni.”

SKOLNf VZDELAVACEi PROGRAM A KOMUNIKACE S RODICI

V ramci SVP $koly, ve které pani uéitelka pracuje, se komunikaci s rodiéi
vénuje kapitola Spoluprice srodi¢i. SVP pfitom deklaruje tyto formy

komunikace urcené k informovani o vysledcich vzdélavani:

zakovska knizka

 tridni schiizky
e konzulta¢ni dny
» osobné ¢i telefonicky (dle prani rodic¢t)

A dale pro rodice a verejnost

* Den otevienych dveri
* webové stranky Skoly (minimalné 1x tydné aktualizované)

V kapitole vénujici se rozvoji kompetence komunikativni je dale

uvedeno, Ze Skola organizuje:

e Skolni akademii
e vanoc¢ni koncert

Pri skole je zrizen Klub rodi¢t a pratel skoly, ktery funguje jiz 16 let
avznikl ziniciativy rodici. Jeho tukolem je spolupracovat svedenim skoly
a jejim pedagogickym sborem a zaroven héjit zajmy rodi¢t a zakd pti jednani

s vedeni Skoly a pedagogickym sborem.

Ve SVP je rovnéz uvedeno, Ze zdstupci roditti zdakit jednotlivych tiid
tvori Radu rodic¢ii. Rada se schazi pravidelné 1x mésicné. Rada je vedenim
skoly informovdana o ¢innosti Skoly, o vysledcich vzdélavani, zamérech
a dalsim rozvoji. Rodice se téz vyjadiuji k aktualnim problémiim vzdélavani

a vychovy deti.
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Ve gkole pracuje Skolské rada, ve které $kolu zastupuji 3 ¢lenové voleni

pedagogickymi pracovniky Skoly, a dale 3 zastupci rodici.
SKOLNi WEB

Webové stranky Skoly jsou rozsahlé a rodi¢im poskytuji o $Skole mnoho
informaci. Najdou zde harmonogram Skolniho roku vcetné vsech akci Skoly
a zakladni dokumenty, mezi nimi iSkolni vzdeélavaci program. V sekci
aktualit jsou aktualni informace i o vSech akcich jednotlivych trid. Zaroven zde

rodice najdou rozvrh hodin svého ditéte se jménem tridniho ucitele.

Na strankach je isekce Aktuality tfid, kam nékteri udlitelé davaji
fotografie z déni ve tiridé; vétSina tiid, véetné tridy pani udlitelky, vSak zde
jesté zadné informace nema. V sekei vénujici se akcim skoly nalézali rodice zakt
pani uclitelky v pribéhu lyZarského zajezdu pribézné informace kazdy den
(Priloha 13). Fotografie ze skolnich akci jsou ve zvlastni sekci pravidelné
aktualizovany. Z nékterych vyjezdl do zahraniéi i z vanoéniho koncertu a skolni

akademie jsou na webovych strankach také videa.

Ve zvlastni sekei jsou uvedeny tispéchy jednotlivych zaki i celych tiid

v riiznych soutéZich.

Pomoci virtualni prohlidky se rodice mohou prochéazet po skole
a podivat se ido jednotlivych trid, které jsou prehledné oznaceny. Prohlidka
probihd na jednotlivych fotografiich, které jsou panoramatické, a virtualni
navstévnik muze sviij pohled otacet. V sekci Pedagogicky sbor najdou rodice

zaki prehled vSech pedagogii a jejich pracovni emailovou adresu.

7Z. JAKYCH FOREM PANI UCITELKA VYBIRALA A Z JAKYCH ZDROJU
PANI UCITELKA CERPALA PRI VYBERU FOREM KOMUNIKACE?

O moznych formach komunikace se pani ucitelka dozvidala zejména
vramci vzdélavani, konkrétné hlavné pri praxich na Skolach. Pii své

zavérecné praxi byla vice nez meésic ve Skole sprogramem Zacéit spolu

anechala se zde inspirovat konkrétni formou komunikace — konzultaci ucitel-
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rodic¢-dité. ,No tak ja, vzhledem k tomu, Ze jsem na tom Zacit spolu byla na
praxi i na té mésicni, tak jsem cerpala hodné i odtamtud. Takhle, ne vylozené
ten systém, ja zas neinklinuju k jedné té alternativé, ale tireba pravé tohle jsem
st odtamtud vzala, takze tohle se mi tam libilo.”

V ramci vzdeélavani se setkala is teorii tykajici se komunikace s rodici.
L,Ja myslim, zZe urcité jsme tam o tom mluvili, ale porad je to zase teorie.”

I znalost obvyklé praxe ve Skolach byla inspiraci k tomu, jaké formy
by mohla v budoucnu vyuzivat, nicméné pani ucitelka k tomu rika: ,Ja jsem
védeéla, co probiha na skolach, Ze jo, Ze jsou ty tiidni schiizky a tohleto vsechno,
ale ze bych vylozené jesté odnékud odjinud pouzila néjakou takovou metodu,
tak to ne. Jenom opravdu Zacit spolu.” S urcitou zavedenou praxi se setkala i na
skole, ve které nyni vyucluje, ale sama rika, ze by zvolené formy vyuzivala

i tehdy, pokud by Skolou dany nebyly.

FAKTORY, KTERE PANI UCITELKU PRI VYBERU FOREM KOMUNIKACE

OVLIVNILY

Na otazku, zda ji pri volbé forem komunikace ovlivnil Skolni
vzdélavaci program, odpovédéla pani ucitelka Martina: ,No tak to jsem
Cetla, ale to jsou vsechno teorie. Ta praxe potom je prosté praxe. Tam je
spousta vécti, co se pise a co probihaji, aniz byste si to mnohdy uvédomovali,
a to nejenom v té komunikaci, ale i viitbec ve Skolnim vzdélavacim planu, ale
tam jsou akorat pojmenované. No ale potom v praxi to mozna probiha...
(vaha)... jako nékdy... nékdy aniz byste si uvédomovali a nékdy naopak jako...
no, jak to rict. Proste... nékdy naopak jako jinak, nez to mozna v tom planu je.
Nebo nekdy mozna v tom planu se to zda byt jako strasné jednoznacné,
jednoduché, ze to vlastné, ze to tam proplujeme, ale to nejsou ty realné
situace.“ Zde ale poukazuje ziejmé spise na dalsi oblasti SVP. V oblasti
komunikace s rodiéi jej naplnuje a na otazku, zda si dokaze predstavit, ze by jej
nenaplnovala, odpovida: ,,No to tézko rict, to bych si musela precist znovu,
protoZe uz si to samozrejmeé nepamatuji od té doby, co jsem to Cetla. Ale jako to
si nemyslim, Ze odlisuje, protoze tam to pravé neni konkrétnée receno, ale tézko

rict.”
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Vliv Skolniho vzdélavaciho programu, potazmo vedeni Skoly
a kolektivu pedagogickych pracovnika skoly je vSak patrny naptiklad
u vyuzivani zakovské knizky, o které se pani ucitelka vyjadrila, ze samozrejmé
do zakovské knizky musime zapisovat znamky, z toho vyplyva, Ze tato forma je
urcena z vnéjsku. Podle samotné pani ucitelky vsak vedeni Skoly do této oblasti
ucitelim prilis nezasahuje. Jsou uréeny spole¢né ttidni schiizky, ale napriklad
ve volbé dalSich forem ma pani udéitelka volnost. Vliv je ale patrny i u formy,
ktera je teprve zavadéna a pani ucitelka ji jesté nezacala vyuzivat. Tou jsou tridni
aktuality s fotografiemi na webu Skoly. Impulz k této aktivité vySel pravé od

vedeni skoly.

Od kolegu se pani uditelka, zvlasté nyni na pocatku, inspiruje; sama
k tomu rika: ,Urcité se nechavam ovlivnit, protoze je tady spousta zkusSenych
kolegil, kteri mi maji co nabidnout, co poradit. Ze zacatku je do toho ¢lovék
hozen a musi opravdu plavat, protoze nikdo vam neiekne. I na skole nas hezky
pripravi, a musim ¥ict, Ze mi Skola hodné dala, tireba myslim si, zZe hodné ty
praxe, ale ta realita je stejné jina, je to prosté realita. V né¢em podobnd, ale
prosté potom uz je to jenom na vas. Takze zkuSenosti od pedagogil prijimam
hodné rada.” Jako konkrétni priklad ovlivnéni v této oblasti uvadi to, Ze se na
zakladé zkusenosti nékterych uciteld rozhodla nedavat rodi¢tim svych zaka své
soukromé telefonni ¢islo. ,Ja jsem jim tedy nedavala telefonni ¢islo, ackoliv ho
chtéli. Protoze si myslim, ze maji dostatek moznosti, jak mé kontaktovat, a ze
nepotrebuji moje soukromé cislo, protoze jsem samozrejmé nechtela, aby mi
potom volali ve vec¢ernich hodinach, jo, ze myslim, Ze to miizou resit klidné pres
email, Ze miizou piijit za mnou tady do kabinetu osobné, pokud chtéji, anebo
mi zavolat tady na telefon.” DalS§im faktorem, ktery ovlivnil volbu forem
komunikace vtomto pripad€, je tedy potfeba pani uditelky uchranit osobni

soukromi.

Pani ucitelka vyuZiva konzultace ve trojici, véemz se od kolegi ze
soucasné Skoly lisi. Zde pro ni impulzem uzivat tuto formu byla osobni
zkusenost pri praxi v ramci studia, kdy vidéla jiné vyucujici tuto formu vyuzivat.

Forma se ji zalibila a rozhodla se ji vyuzivat i ve Skole, kde to neni bézné. Tato
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forma komunikace je oproti ostatnim vyuzivanym pomérné ¢asoveé naro¢na. Na
otazku, kolik ¢asu ji konzultace dvakrat ro¢né zaberou, odpovédéla: ,No ja mam
27 deti, takze docela dost ¢asu. Ale myslim si, Ze to stdlo za to. Myslim si, Ze to
bylo dobie.“ Casova naroé¢nost tedy vtomto piipadé neni faktorem, podle

kterého by pani ucitelka formu volila.

V souvislosti s osobnimi navs§tévami rodi¢t v kabinetu vSak o faktoru
casu premyslet mizeme. Tuto formu komunikace (osobni rozhovor, obvykle
v dobé vyzvedavani ditéte ze Skoly) pani ucitelka rodi¢im piimo nenabizela,
a vyplyva tedy z potireby rodic¢a. Pani ucitelka ji umoznuje, avS§ak opakované
mluvi o tom, Ze se snazi vytvorit a udrzet hranice v tom, co s ni rodice konzultuji
aco uz je, jak rika, ,za hranici“. Obecné pani ucitelka mluvi o tom, Ze musi
usmeérnovat potiebu komunikace ze strany rodi¢t: ,,No ja si tireba myslim, Ze
oni ocekavaji, ze s nimi budu mluvit mnohem vic. Proto i po mé chteli to
telefonni cislo na zacatku. A myslim si, Zze opravdu ocekavaji uplné mnohem
vic té komunikace. Ze si piedstavuji, e opravdu ka?dij se mnou miize mluvit,
ale to preci nejde, to neni redlné, protoze je jich 27 aja nemohu s kazdym
dennodenné fesit, jestli jejich diteé tohle, tamhle... to prosté, to se neda
zvladnout.” Na otazku, zda jsou zde divodem casové moznosti, pani ucitelka
dodava: ,Nejen zcasovych. To prosté... to prosté nelze zvladnout,
i z psychickyich. To nelze proste.“ Faktorem, ktery pani ucitelku vede
k omezovani osobnich setkani i telefonické komunikace, jsou tedy mozna spise
obecné kapacity ucitele. Pravdépodobné ztohoto divodu také na rodicich
samotnych nenechavala volbu forem komunikace. ,Ne... ne, ne, ne, to by se
mohlo velmi snadno, myslim, rozjet jesté na pruni tiidni schiizce. Uz takhle byl

ten natlak na mé dost veliky s tim telefonnim ¢islem, Ze se tézko odolavalo.”

Zaroven je patrna potireba urceni hranic mezi uéitelem a rodiéi.
»-.. porad jsem tady jako ucitel a on je jako rodic. A prosté nesmi to prekrocit
néjakou hranici. Ja bych treba nikdy nepristoupila na to, nebo jen ve velmi
vyjimecnych pripadech, Ze by ten rodi¢ se stal mym kamaradem. To prosté si
myslim, Ze patif uz jinam. Ze bychom se tieba museli zndt z difvéjska. Ale

takhle... nemyslim si, Ze by to délalo dobrotu, ale tézko vici, nekomu treba jo.“
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Pro¢ by nebylo dobré byt s rodi¢i kamarad? Pani uditelka Martina to popisuje
takto: ,No, to se spatné odhaduje. Ale jako miize tam téch problémii vzniknout
strasné moc, protoze ten rodic¢ zdaleka nevidi, co vSechno ten ucitel musi délat
a co vSechno musi délat pro vsechny ty zaky, ne jen pro toho jednoho. A to uz si
neni schopen uvedomit, protoze on porad ma doma jenom to jedno dité a tomu
to podrizuje vsechno, ale ja to nepodiizuji jednomu ditéti, ale vsem détem.
A tam dochazi k tomu stretu, kdy oni to nejsou schopni... oni to ani nemiizou
mozna pochopit, jako to neni nic ve zlém, prosté tam je to jinak.“ Opét se tedy
vracime k rozporu kapacit ucitele oproti ocekavani rodi¢t, se kterym se pani
ucitelka v oblasti komunikace srodi¢i potyka aktery ovliviiuje nejen volbu

forem, ale zejména i frekvenci jejich uzivani ze strany pani ucitelky.

Potfebu utvareni hranic mezi rodic¢i aucitelem miZe mozna osvétlit
nasledujici vypovéd: ,A jsme porad v situaci, kdy jsme zacinajici a mladi a oni
samozrejmeé maji obavy, Ze to berou, Ze jejich dité je mozna zkusebni kralik.
Takze je to tézké vybudovat si tu opacnou roli, presvedcit je, protoze oni tam
jdou spise s tim negativnim, a presvedcit je, ze ackoliv mlada, tak preci jenom
s témi détmi se bude néco delat.” Muze se jednat o potiebu vybudovani autority

u rodic¢li, mizeme o tom vsak jen spekulovat.

Jednim z diléich faktori byla ochrana osobnich informaci. Sama
pani ucitelka vSak uvadi, Ze to nebyl hlavni divod, proc¢ se rozhodla rodi¢im
svych zak nabidnout konzultace ve trojici presto, ze se obvykle ve skole
nevyuzivaji. ,,Takhle, samozrejmeé, Ze to bylo také jedno hledisko toho, Ze ta
konzultace je. Preci jenom probiha v soukromi. Ale pro mé to nebylo to hlavni
hledisko, ale jedno z hledisek. Protoze iten rodi¢ se vam spis svéri tieba
s né¢im takhle v soukromi nez... a nekterym to miize byt nepiijemné. Mé to je
treba jedno, protoze ja hodnotim ty deti, ale chapu, Ze pro né to miize byt
neprijemné, abych tireba ja mluvila o spatném prospéchu, kdyz to slysi tamhle
deset dalsich rodicii.”

Dal§im dvodem, pro¢ volit pravé konzultace ucitel-rodi¢-dité, byla
potreba vyuzivat sebehodnoceni déti. ,,Vymezila jsem to proto, Ze jsem za

prvé tam chtela to dite, aby pri té konzultaci bylo, aby i ono reklo, jak se citi,
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jak na tom je, aby se dokazalo ohodnotit. Aby to nebylo jen z mé strany ten
popud, ale aby to iten rodi¢ vidél, co tedy nejde nebo kde naopak je dobré,
abych nerikala porad jen to negativni.“ Ze stejného divodu se déti pravidelné
hodnoti a jejich sebehodnoceni je pravée jim pri konzultaci k dispozici. Rovnéz se
pani ucitelka domniva, Ze touto formou jsou informace o prospéchu zaka
srozumitelnéjsi a pro rodice prijatelnéjsi. ,,Protoze si myslim, Ze to prijme i ten
rodi¢ sndz a i pro oba dva, i pro toho rodice i pro to dite, je to srozumitelnéjsi.
Zatimco to, kdyz je dit¢ doma a rekne, mé nejde tohle, tak jako neumi moc
konkrétné rici, co mu nejde, a ten rodic¢ nevi, na co se ho ma zeptat, kde je ten
problém. Zatimco kdyz jsme tady spolecné, ja vim, co se uci, co délame v téch
hodinach, tak ja se zeptam, Ze jo, kde je ten problém. A potom se to propoji si
myslim, ze tam ten rodi¢ pochopi, kde tedy, co maji tedy doplnit.“ Informace
jsou tedy celistvéjsi a méné zkreslené, nez by tomu bylo pravé pri zminované
komunikaci pres dité.

Jednu z forem komunikace vyuziva pani ucitelka z divodu, Ze nenarusuje
vyuku - apravdépodobné ani jeji soukromy cas. Je to komunikace
zprostredkovana emailem. ,Je to rychla komunikace, ja si to mohu piecist, kdy
chci. Neni to nic, co by mi zasahovalo néjak do vyuky. Ja se opravdu

o prestavce se mohu na to kouknout a vim.“
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9. DOPORUCENTI K PRIPRAVE BUDOUCICH
UCITELU

Vsechny c¢tyti uditelky v ramci rozhovort odpovidaly i na otazku, co by
budoucim uditelim pomohlo k tomu, aby se v oblasti komunikace s rodi¢i mohli
lépe orientovat a snadnéji ji zvladat. Tuto otazku shrnujeme v ramci spolecné
syntézy, protoze na rozdil od ostatnich otazek se svym obsahem neobraci
k ptipadu pani ucitelky, ale naopak k ostatnim ucitelim a jejich vzdélavatelim.
Proto ji nezarazujeme do jednotlivych pripadovych studii, ale shrnujeme

vysledky do této syntézy:

Je mozné dat studentim néjaké informace, ucéit je néjakym dovednostem, které
by jim v budoucim povolani ve zkoumané oblasti pomohly? Nebo je potieba

néco uplné jiného?

Odpovéd na otazku byla pro respondentky pomeérné obtizna. Vicekrat
padlo, Ze pripravit ¢clovéka na tuto oblast je obtiZzné, protoze je tzce
provazana s osobnostnim zalozenim. ,Jd si myslim, ze si tim kazdy musi
projit, protoze zaprvé to jako ani nejde, kazdému vyhovuje néco jiného,“ rika
jedna z ucitelek. Dals$i mluvi podobné: ,,... ja si myslim, Ze to pravé souvisi s tou
osobnosti. Ze to souvist s mym vékem a viibec se zkusenostmi zivotnimi. Takze
tézko ¥ici, jak bude zacinajict ucitel... miize mit osobnost jinou, zkuSenosti jiné,

nezjsem méla ja tenkrat.”

Ani jedna zuditelek nezminila potfebu vice literarnich zdroja
k tématu. Pani uditelka Katerina k tomu rika: ,Nedokazu to posoudit, tim, jak
jsem necetla zadné knihy o komunikaci a tak, tak to nedokazu posoudit. Ale
myslim, Ze v dnesnim sveéte si clovek, kteryy ma pocit, ze ma néjaky problém,
urcite najde néco, co mu tu otazku zodpovi.“ Naopak nutnost vlastni praxe
zaznéla vicekrat, naptiklad: ,Ja si myslim, Ze si to kazdy musi projit...“ Av
dalsi: ,No ono to asi tézko jde se néjak spojit s rodici, protoze porad jako takhle
ten student a rodic, proste porad to stejné neni ono. Nezna ty déti ten student.

Presto, Ze za nejdulezitéjsi povazuji vSechny ucitelky vlastni praxi, padly
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i navrhy na konkrétni zlepseni pripravy pro tuto oblast: ,,... spis bych mluvila vic
na tech praxich s témi uciteli, jak to vnimaji, tu komunikaci s rodici, protoze
o tom jsme tam moc nemluvili... Vlastné vzdycky se resi, co probéehlo v té tride,
to ucivo, zaci, ale moc se nekomunikuje s tim ucitelem o tom, jak probiha ta

komunikace mezi rodic¢i a ucitelem.”

Dalsi moznosti je celozivotni vzdélavani, které prinasi podnéty do jiz
probihajici profesni praxe. Pani ucitelka Lucie, ktera sama u sebe pozorovala
nejvétsi prinos praveé dalsiho vzdélavani pri vykonavani profese, tika: , Ucitel,
mlady ucitel, miize dostat spoustu informaci, ale kdyz k tomu nemd svoji
vlastni zkusenost a clovek mluvi o tom, co ten clovek nikdy nezazil, tak je to
hrozne teézké.” Déle pani ucitelka podotyka, ze obecné informace o tom, jaké
formy komunikace miize uéitel vyuzivat a k ¢emu tyto slouzi, by v rdmci studia
budouci uditelé ziskat méli. VéEtsi duraz by ale kladla na zazitkovou
pedagogiku: ... takZe vjuku zptisobiim, jak jednat srodi¢i ajak ti rodice
mohou reagovat. A zkousku na sobé, tu bych urcité do toho vzdélavani
zaradila také - prehravani roli a podobné véci.“ Presto ale zdiraznuje, ze
zakladem je dalsi vzdélavani, které pracuje svlastni zkuSenosti uclitele: ,,Na
druhé strané si myslim, Ze tam musi byt dalsi vzdélavanti, protoze spoustu veéct
ten ¢lovek pochopi, az kdyz prijde do praxe. V ramci toho treba ja jsem mluvila
o tom projektu Dokazu to — tak tam treba v ramci spoluprace s rodinou se
delaly takzvané Go kurzy nebo tridenni kurzy tireba pro rodice prvnakiu, kdy
Jjim skoly pripravi prosté zazitkové tii dny nebo zazitkovy den, kdy jsou s détmi
rodic¢e a délaji negjaké aktivity spolu se skolou atim poznaji ucitele, poznaji
vedenti skoly, poznaji spoluzaky z vyssich rocénikit a v té skole se to néjakym
zptisobem nastavi ke spolupraci. Tak to si myslim, Ze jsou véci, které se daji
studentitm prezentovat uz pri studiu na skole. Ale spousta véci je

nesdélitelnych.“
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10. SROVNANI A DISKUSE

Sledované pripady konkrétnich uditeld maji sva specifika. Kazda
z ucitelek ptisobi v jiné Skole, v jiné tiidé a pracuje s jinymi rodi¢i. Vzhledem ke
kvalitativnimu zaméfeni tohoto vyzkumu, a tedy i malému vzorku, nemtiZzeme
zadné zjisténé souvislosti generalizovat. Presto miize byt podnétné sledovat
nékteré spolecné rysy pristupu jednotlivych respondentii a naopak vyznamné
rozpory mezi nimi. Nejprve se vratme k vyzkumnym otdzkam. Na jejich zakladé

pak jednotliva témata rozvedeme.

Vyzkumnym problémem byla tvorba struktury komunikace s rodié¢i zakt
ze strany tfidniho uditele. Vystupy k jednotlivym vyzkumnym otazkam, které

vyzkumny problém konkretizovaly, nyni rozebereme:

OTAZKA C. 1: JAK VYPADA STRUKTURA KOMUNIKACE
KONKRETNIHO TRIDNIHO UCITELE?

Vramci pripadovych studii nazorné vidime rozdilnost pristupu
jednotlivych uditelek, z nichz kazda ma vlastni strukturu komunikace s rodici.
Presto lze sledovat formy, které uzivaji vSechny ucitelky. Je to zejména emailova
komunikace, ktera se ukazala jako jeden ze zakladnich komunikac¢nich zdroja
vSech ucitelek, dale telefonicky kontakt (prestoze, jak uvedeme dale, v rozdilné
mire), konzultace ucitel-rodi¢-dité, setkani v case vyzvedavani ditéte ze skoly,
vysvédceni (tato forma je ddna zdkonem, dvé udlitelky pritom vyuzivaji slovni
hodnoceni a dvé hodnoceni zndmkami) a tfidni schiizky (velmi ritiznorodé

pojaté, jak je uvedeno v jednotlivych studiich i dale v této kapitole).

Naopak vzdy jen jedna z uéitelek vyuZiva prostiredi Skola Online, koli¢ky
na vzkazy v Satnich skrinkach déti, sekci tridy na webovych strankach skoly,
vlastni néasténku tridy v prostorach Skoly, ¢as spolecného budovani tridy
a pravidelny cas pro pomoc rodi¢i stupravami tiidy a pfipravou ucebnich
pomticek, sebehodnotici arch zakt, casové vymezené konzultaéni hodiny,

rodi¢im nabizenou moznost navstévy ve vyuce.
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Vsechny étyri Skoly maji skolni webové stranky, na kterych lze nalézt
ivice ¢i méné informaci o konkrétni tridé a jejim uciteli. VSechny $koly rovnéz
maji své ustalené akce urcené pro rodice. Velké rozdily jsou v poctu akei a v mire

jejich formalnosti.

OTAZKA C. 2: Z JAKYCH FOREM KOMUNIKACE S RODICI TRIiDNi

UCITEL VYBIRA, JAKE JSOU JEHO ZDROJE PRI VYBERU?

U této otazky jsme predpokladali, ze ucitel mizZe Cerpat zejména zinformaci
a zkuSenosti ziskanych pri vzdélavani, zliteratury, zinformaci a zkuSenosti
kolegi az forem obvykle uzivanych ve Skole, ve které ptisobi. MiiZeme
konstatovat, ze vSechny predpokladané zdroje informaci o formach komunikace
se uucitelek vyskytly. AvSak za prekvapivé maly zdroj uditelky povazovaly
vzdélavani pred nastupem do praxe, které bylo celkem ttrikrat dokonce jako
zdroj vylouceno. Jako vyznamny zdroj informaci vSak jedna z ucitelek uvedla
postgradualni studium avzdélavaci kurzy pii vykonavani profese. Dalsi
predpokladany zdroj — literatura - neni témito ucitelkami povazovana za prilis
vyznamny. V kontextu studii mizeme spiSe predpokladat, Ze kromé informaci
od kolegti a praxe na pracovisti byla zdrojem vlastni zkusenost ze $kolstvi, at uz

pri vlastni Skolni dochazce ¢i pozdéji z doslechu o aktualnim déni na skolach.

OTAZKA C. 3: JAKE FAKTORY TRIDNIHO UCITELE PRI VYBERU

FOREM KOMUNIKACE S RODICI ZAKU OVLIVNUJI A DO JAKE MIRY?

Predpokladali jsme, zZe ucitele bude ovliviiovat zejména jeho vlastni osobnost
a preference v oblasti komunikace, Skolni vzd€lavaci program skoly, ve které
pusobi, vedeni Skoly a kolektiv uditelti, vlastni ocekavani od komunikace s rodici
a ofekavani rodi¢i od komunikace sucitelem, ¢asova narocnost jednotlivych

forem.

VsSechny zkoumané pripady potvrzuji velky vyznam osobnosti uditele ajeho
preferenci voblasti komunikace. Tento faktor se zda uvsSech ctyf ucitelek
spolecné s vlastnimi potfebami v oblasti komunikace s rodic¢i nejzasadnéjsim,

tim, ktery rozhoduje o tom, jaké formy pani ucitelka rodi¢cim nabidne. U jedné
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z ulitelek pritom hraje velkou roli potfeba osobnich hranic v komunikaci

s rodici (o tom dale).

Ve vSech pripadech ma vliv na volbu forem ivedeni skoly, i kdyz mira
vlivu se vyrazné lisi (o tom dale). Za zanedbatelny muZeme povazovat vliv
Skolniho vzdélavaciho programu, i kdyz zde je velmi tézké oddé€lit vliv vedeni
skoly a kolektivu ucitelt od dokumentu, ktery tento kolektiv vytvoril a ktery do
jisté miry jeho obecné predstavy o komunikaci s rodié¢i reflektuje. Realny vliv
tohoto dokumentu na volbu forem komunikace je tedy obtiZzné ur¢it (o vlivu SVP

také dale v textu).

Maly vliv na volbu uzivanych forem ma pravdépodobné ocekavani
a potieby rodic¢t. Ti ovliviiuji spiSe miru uzivani jednotlivych zvolenych forem.
Na jejich vybéru se vsak, az na pripad osobnich rozhovorti u pani ucitelky

Martiny, nepodileji.

Prekvapivé malo vlivnym faktorem je u téchto ucitelek ¢asova naroénost
jednotlivych forem. VSechny voli pomérné casové naroc¢né formy komunikace
azadna znich tento aspekt neuvedla jako hlavni (pouze jedna se vyjadrovala

obecné o kapacité ucitele, avsak nejen ve smyslu ¢asovych moznosti).

V ramci vyzkumu byl objeven neptedpokladany faktor, jimz je zkuSenost
s ocekavanim Skolské inspekce, které jednu z ucitelek vede k uzivani zakovské
knizky. Tento faktor by poukazoval na moznost ovliviiovat uzivané formy prave
prostirednictvim skolské inspekce (vice dale v textu). U ostatnich ucitelek se vSak

tento faktor nevyskytoval.

Dil¢i vliv méla také ochrana osobnich tdaji, kterou ucitelky fesi
intuitivné a ovliviiuje spise zpiisob uzivani jednotlivych forem komunikace nez

primo jejich volbu.
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OTAZKA C. 4: CO BY TRIDNIMU UCITELI PRI TVORBE STRUKTURY
KOMUNIKACE S RODICI POMOHLO? JAK BY TEDY MELI BYT BUDOUCI

UCITELE NA TUTO OBLAST SVE PRACE PRIPRAVOVANI?

Na ctvrtou otazku jsme odpovidali ve zvlastni kapitole. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pripravu na oblast komunikace srodi¢i povazuji vSechny ¢étyri
ucitelky za obtizné proveditelnou, a to zejména z diivodu osobnostnich rozdili
mezi budoucimi uciteli. Nejvétsi dtiraz by kladly na vlastni praxi. Piipravu by
podle nich mohl obohatit vétsi diiraz na prozitkovou pedagogiku a vlastni
zazitky komunikace ve slozitych situacich. Jako moznou cestu nékteré z nich
vidi celozivotni vzdélavani arozebirani tohoto tématu suditeli pti praxich
vramci studia. Naopak rozsifeni literarnich zdroji k tématu za podstatné

nepovazuji.
SROVNANI A DISKUSE NAD NEKTERYMI TEMATY

Zasadni rozdily miizeme sledovat uz v pristupu ke spolupraci s rodiéi,
ktery se u jednotlivych uditelii vyznamneé lisi. Pro ilustraci uvedme vypovéd pani
ucitelky Martiny: ,,... ja za sebe bych rekla, Ze se hodné na skole mluvi o tom, jak
mame byt vstiicni a nabizet tém rodi¢iim hrozné moc moznosti, jak se s nami
spojit ajak nam mohou pomoci, ale to je jenom jedna strana. A ta druha
strana, a myslim si, Ze hodné diilezita, je umeét si udrzet odstup od téch rodicil.
A pak teprve mohu byt vstricna, kdyz dokazu u té vstricnosti mit i ten odstup.
Protoze oni obcas... no je to porad otéch hranicich. Vstiicnost, ale
s hranicemi.” Slova odstup a hranice zaznély ve vypovédi této zacinajici pani
ucitelky nékolikrat. Pani ucitelka Adéla o svém vztahu srodici tika: ,Urcite
mam s rodi¢i velmi, musim ¥ict, jsem moc rada za to, otevieny vztah. Oni
vlastné kdykoliv jsem tady rano diiv nebo odpoledne zase tiplné treba ve tii
hodiny a kdykoli oni ty deti vedou nebo je odvadi, tak prosté za mnou tireba
zajdou. Treba kdyz néco potiebuji, néco se déje, nebo kdyz naopak ja s nimi
potirebuji néco s nimi probrat, tak jsme v kontaktu. Oni védi, kde ja jsem
a mohou kdykoliv prijit, kdyz se néco déje.“ 1 ve vypoveédich dvou zkusSenéjsich

ulitelek zaznivala potreba otevireného aneomezovaného vztahu
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s rodié¢i. Cim miiZe byt tato rozdilnost zptisobena? Pani uéitelka Martina jako
jedina ze 4 dotazovanych pracuje na statni skole. Stejné jako pani ucitelka Adéla
absolvovala studium na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Na rozdil od ni
ale mé pocit, Ze na tuto oblast své prace v ramci studia pripravovana byla. Piesto
rodi¢cim nabizi méné forem komunikace a mluvi o udrzovani jisté hranice ve
vztazich s nimi. Otazkou tedy je, zda soukromé a cirkevni skoly obecné jsou
prostiredim, ve kterém ucitelé srodi¢i spolupracuji otevien€ji, vice

a rozmanitéjsimi formami.

Rozdilny pohled na uzivani konkrétnich forem komunikace pak opét
koresponduje svyse uvedenou rozdilnosti pristupu. Zatimco pani ucitelka
Katerina uvedla, ze ji telefonat rodice zaka v deset hodin vecer nepripada jako
zasah do soukromi, pani uditelka Martina se rozhodla své soukromé
telefonni c¢islo rodi¢im k dispozici nedavat: ,,... protoze jsem samoziejmé
nechtéla, aby mi potom volali ve vecernich hodinach.“ Rodice se tedy v tomto
ohledu mohou setkat svyrazné odliSnym pristupem. Nezalezi pritom
pravdépodobné ani tak na typu Skoly, protoze pani ucitelka Adéla sice rodi¢im
své soukromé cislo k dispozici dala, ale zaroven velmi ocenuje, Ze tuto formu
uzivaji opravdu jen v urgentnich pripadech atémér ji nevolaji. Presto lze
pozorovat, ze nejradikalnéjsi pristup k ochrané osobniho soukromi ma opét pani
ulitelka Martina. Zaroven je patrné, Ze opatrnéji v této souvislosti postupuji obé
zacinajici pani udlitelky. Zda mutze mit obava znarusovani osobniho
soukromi vecernimi telefonaty souvislost spozici zadinajiciho uditele
a budovani jeho postaveni pred rodici vSak nemtizeme v ramci tohoto vyzkumu
zadnym zptsobem prokazat. Piesto je vtomto kontextu zajimavy ifakt, Ze
zatimco vedeni Skoly pani ucitelky Martiny do komunikace jednotlivych udéitelt
v podstaté nezasahuje, feditel Skoly pani ucitelky Adély se ji primo ucastni.
Pravé podporu vedeni Skoly pritom pani ucitelka Adéla vyrazné kladné hodnoti.
Na rozdil od pani ucitelky Martiny tedy ptred rodi¢i nestoji sama a je mozné, ze
i proto si dovoli v nabizenych formach komunikace i pres ¢astecné obavy vice
riskovat (a dokonce ipresto, Ze reditel skoly sam vyse zminovanou formu

komunikace ucitelim nedoporucuje).
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Zde jiz narazime na velké rozdily ve vlivu vedeni skoly na volbu
forem komunikace srodi¢i ajejich uzivani ujednotlivych tiidnich uciteld.
Pristup vedoucich pracovnikli se velmi vyrazné liSi. Nékteii se domnivaji, ze by
skola méla mit spoleénou strategii a formy komunikace by ve vSech tfidach
mély byt stejné ¢i podobné. Tento nazor zastava reditel Skoly pani ucitelky
Adély: ,My jako skola se snazime vystupovat jednotné a mit ten servis stejnyj,
zejména proto, Ze rada rodi¢it ma jedno dité ve vyssim roc¢niku a druhého
sourozence v nizsim a je potireba, aby se z toho také nezblaznili a zorientovali
se vtom snadno.” Ze stejného dtivodu veli spolecnou strategii i vedeni skoly
pani ucitelky Lucie. Spolecna strategie jde vSak do rozdilné hloubky. Zatimco
pani ucitelka Adéla vnima vyrazny vliv vedeni Skoly a formy komunikace jsou
zde uvSech uciteld takika identické, ve Skole pani ucitelky Lucie se jedna
o spolecné akce a dil¢i povinné formy komunikace, kterymi jsou email a webové

stranky. Podobny pristup voli i vedeni Skoly pani uéitelky Martiny.

Vedeni Skoly pani ucitelky Katefiny se o komunikaci uditeltt a rodica
zajim4, ale do uzivanych forem by zasahovalo teprve v pripadé zjisténi, ze
komunikace neni dostatec¢na. I zde se ale predpoklad4a uzivani emailu. Ve volbé
jinych forem maji vSak ucitelé volnost a zilezi spiSe na jejich osobnich
preferencich. Predpokladem zde neni, Ze by formy uzivané tfidnimi uciteli mely
byt stejné ¢i podobné. Spise je ofekavana stejnd — velkd — mira komunikace
a otevienosti vii¢i rodi¢im. Ta je vSak znatelna iu Skoly pani ucitelky Adély.
Pro¢ je tedy pristup vedeni skoly natolik rozdilny? Na tuto otazku je tézké
odpovédét, protoze obé skoly jsou soukromé, ztizované soukromou osobou, obé
jsou zameéreny na moderni pristupy ke vzdélavani a obé maji (zatim) pouze
prvni stupen se tfidami do 15 zakd, a jsou tedy pomérné malé. Rozdilem miize
byt osobni smysleni vedoucich pracovnikti kol ijejich ztrizovateli, na které
muiZe poukazovat i pedagogické smérovani Skoly. Zde je zajimavé poukazat na
intuitivni pedagogiku, ke které inklinuje skola pani uditelky Katefiny. Tento
smér vyzaduje velkou autenticitu ucitele ajeho osobni pristup k vyuce.
Tendence k velkému prostoru pro osobni pojeti prace se tedy mozna projevuje

i v dalsich oblastech, vcéetné komunikace s rodici.
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Pristup jednotlivych §kol k volbé forem komunikace se ¢aste¢né projevuje
ive zpracovani podkapitoly Spoluprace srodic¢i vjejich skolnich
vzdélavacich programech. Zatimco ve SVP $koly pani uditelky Adély je
popséno celkem 12 konkrétnich forem spolupréce, ve SVP pani uéitelky Katefiny
je to forem 5. Konkrétnost SVP tedy miiZze poukazovat na to, do jaké miry je
komunikace s rodici reSena ve Skole jednotné a do jaké miry je v kompetencich

jednotlivych uciteld.

Skolni vzdélavaci program a jeho vliv na volbu forem komunikace je v§ak
dalsi otazkou, ktera z vyzkumu vyplyva. Ani jedna z uéitelek nepovazuje SVP své
skoly vyznamny prvek pri volbé forem komunikace, prestoze jsou tam popsany.
Ani jedna z uéitelek se pritom na tvorbé SVP své nynéjsi $koly nepodilela. Je
tedy SVP v tomto ohledu tak kvalitné napsan, Ze se s nim p¥ichazejici ucitelé bez
problémi ztotoznuji? To by céastecné odporovalo vypovédim o velkém vlivu
osobnosti na volbu forem komunikace. Vtom pripadé by mélo byt obtizné
univerzalné formy nastavit tak, aby vSem uclitelim vyhovovaly. Druhou
moznosti je jeho nedodrzovani, ke kterému skutec¢né u jedné konkrétni formy
u jedné z ucitelek dochazi. Vzhledem k tomu, Ze zkoumané skoly jsou pomérné
specifické, je také mozné, Ze si je ucitelé vybirali natolik peclivé, Ze se s jejich
pristupem, véetné pristupu ke komunikaci uciteld s rodici, dokonale ztotoznuji,
a nemaji tedy problém s dodrZovanim SVP, aniZ by se jim pii volbé forem p¥imo
zabyvali. Zaroven uditelé zmitiovali obecnost a nekonkrétnost SVP, prestoZe ta

je spekulativni (viz konkrétni vytahy ze SVP v ramci jednotlivych studii).

Prekvapivym momentem ve vyzkumu bylo zjiSténi nepredpokladaného
faktoru ovliviiujiciho vybér forem komunikace u jedné z ucitelek. Pani ucitelka
Lucie uvedla jako dévod uzivani zapisti do zakovskych knizek zkusSenost se
skolskou inspekei. ,Nepamatuji si, ze by to bylo ve skolském zakone,
nepamatuyji si, ze by to bylo ve vyhlasce, ale na druhou stranu tieba inspekci je
to o¢ekavano, pta se na to a zZakovské knizky si treba i vybira.” Ostatni ucitelky
tento faktor neuvadély aani dotazani vedouci pracovnici $kol jej pro sebe
nevnimali jako dilezity. Ocekavani skolské inspekce podle nich sméiuje spise

k mire komunikace nez ke konkrétnim formam Pani ucitelka Lucie pracovala
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jako jedina z ucitelek i jako reditelka Skoly, a to skoly praktické a zakladni Skoly
pro zaky s vychovnymi potizemi. Mozna prave zkusenost z jiné pracovni pozice i
z prace s zaky, jejichz chovani mohlo byt problematické, ma na rozhodovani
pani ucitelky vliv. Sama pritom dodava: ,Je to nejen zkusenost s inspekci, ale je
to potom zkusenost s jednanim s oddélenim socialni péce a pripadné se soudy,
kdy soud, oddeleni socialni péce, lékaii, psychologové, lidi, kteii pecuji o dite,
hledaji vzdy informacni kandly, kterymi byli rodice informovani. A hledaji
prikazné informacni kanaly. Takze zakovska knizka, ktera ma sdélent, podpis
rodi¢il a je treba ofocena, je pritkaznym informacnim kanalem.” 1 zde je vidét,
Ze pani ucitelka ma konkrétni zkusenosti s feSenim pomeérné nestandardnich

situaci.

Vyraznym spolecnym prvkem ve vSech pripadech byla aktivita ze
strany ucitelek ve zkoumané oblasti. Jsou to udlitelky, které voli formy
komunikace a které je predkladaji ucitelim. V nékterych pripadech nasleduje
diskuse, v jinych je struktura komunikace jasné dana. Iniciatory jsou vsak, az na
diléi vyjimky, ucitelky. To koresponduje svyzkumem spole¢nosti EDUin
uvedeném v knize Rodi¢e vitani (FERTEK, 2011), ze kterého jsme v kapitole 3
uvadeéli, ze rodice ocekavaji prvni krok v oblasti spoluprace od skoly a od uciteld.
Naopak prekvapivé vSichni uditelé akcentovali jiné obsahy komunikace nez
je prospéch ditéte, ktery je pravé podle vyzkumu spolecnosti EDUin
nejzadanéj$im ze strany rodi¢a. Jedna z ulitelek to i potvrzuje: ,Rodice nejvic
rest to, jak dité prospiva.” Nicméné samy ucitelky prospéch déti za hlavni obsah
komunikace nepovazuji a pani ucitelka Martina byla po nastupu do praxe
dokonce prekvapena tim, ze znamky se srodic¢i resi daleko méné nez cekala

a obsahem komunikace jsou naopak spise konkrétni situace z déni ve tridé.

To potvrzuji i ostatni ucitelky.

Zasadni rozdil ve vniméani obsahu komunikace s rodiéi Ize sledovat prave
mezi pani ucitelkou Katefinou a ostatnimi ucitelkami. Zatimco pani uditelka
Katerina nepovazuje: ,,... ale ne vysledky. Jako tireba nekde nékteri ucitelé... ja
tireba nedavam domaci tkoly. Néekteri ucitelé maji potirebu hodnotit to dité

u rodicil, aby jako vedeli, jak to dité prospiva ¢i neprospiva. To si myslim, Ze je
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otazka toho ditéte a ucitele.” Ostatni ucitelky oproti tomu domaci tkoly détem
davaji av rozhovorech casto zaznivalo, Ze srodiéi resi, co je tfeba sdétmi
trénovat, docvicit a podobné. I zde se tedy pristup ucitele (a potazmo i potieby
v oblasti forem komunikace) ligi. Cim je tento rozdil zpisoben, nejsme schopni
na zakladé naseho vyzkumu urcit. Mize se jednat o osobnost ucitele, ale také

napriklad o vlastni zkuSenosti se vzdélavanim ¢i se vzdélavanim vlastnich déti.

Dal$im zajimavym faktem je uZivani tfidnich schuzek. Ty uzivaji
vSechny pani ucitelky, ovSem jejich forma se vyrazné lisi, a je tedy téZko mozné
je dale oznacovat souhrnnym nazvem jako jednu formu komunikace. Od
pomérné Kklasického pojeti tfidnich schiizek u pani ucitelky Martiny, kde se
frontalni formou probiraji organizac¢ni zalezitosti a informace tykajici se vSech
rodic, pres tridni schiizky doplnéné drobnym obcerstvenim u pani uditelky
Lucie az po schiizky hravé avyrazné interaktivni u pani ucitelky Kateriny.
Spoleénym rysem vSech téchto schiizek ale je, Ze se na nich neprobira prospéch
ani chovani jednotlivych déti. Ktomu jsou urceny rizné formy individualnich
setkani. Od tradi¢ni predstavy tiidnich schiizek sverejné vyhlaSovanymi
znamkami, které se vpribéhu let promeénily spiSe v organizacni schiizky
s naslednou individualni konzultaci prospéchu u uditele, na kterou se ve tridé
ceka fronta, se tedy toto pojeti pomérné vyrazné lisi. MuZeme tedy spekulovat
o tom, Ze vyrok autort knihy Skola a (versus) rodina (RABUSICOVA, 2004) Ze
jde o tradicni akci, jejiz podoba je ve vétsiné skol patrné v pribéhu mnoha let
nemeénnad, jiz neni aktualni. Na zakladé takto malého vzorku o tom vSak mizeme

opravdu pouze spekulovat.
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ZAVER

Cilem vyzkumu bylo zejména zmapovat formy komunikace, které se
uciteli 1. stupné nabizeji, a predlozit konkrétni priklady struktury komunikace
jednotlivych tiidnich uéiteld na 1. stupni ZS stim, jaké formy komunikace

vyuzivaji, z jakych zdroji pii jejich volbé Cerpali a jaké faktory je ovliviiovaly.

V teoretické casti jsme nastinili dtleZitost komunikace s rodici
a zakotveni této oblasti vzasadnich dokumentech ceského Skolstvi. Nasledné
jsme se vénovali nékterym programtim, které komunikaci srodi¢i akcentuji,
apoté samotnym formam komunikace, které v dnesni dobé ucitelé mohou
vyuzivat. V ramci zvlastnich kapitol jsme zohlednili i vyzkumy, které se zabyvaji

nejuzivan€jSmi formami komunikace s rodici v materskych i zakladnich skolach.

V praktické c¢asti jsme na zakladé sesbiranych materiali a rozhovori
s uciteli, vedoucimi pracovniky skoly a nékterymi rodici vytvorili étyti pripadové
studie zamérené na sledovani struktury komunikace a volbu jednotlivych forem
komunikace s rodiéi. Prave tyto studie a jejich nasledné srovnani naplnuji hlavni
cil vyzkumu. Zvolené metody sbéru dat pritom pokryly potieby vyzkumu. Za
zvlasté dulezité povazuji osobni navstévy ve Skolach a vnimani prostredi jako

celku.

Zpétné kladné hodnotim pravé kvalitativni zameéreni vyzkumu a jeho
zvolenou formu, protoze se prokazalo, ze tato oblast prace udlitele je velmi
Siroka, Spatné prehlednd avyrazné zavisld na osobnosti udlitele. Pro ziskani
dal$ich informaci a zejména pro odpovédi na nékteré otazky polozené v zavéru
vyzkumu bych pristé volila prizkum hlubsi a delsi. Za velice podnétny bych
povazovala longitudinalni vyzkum komunikace s rodici u jednoho konkrétniho
uditele, ktery by byl sledovan od prvniho kontaktu s rodiéi po cely skolni rok
avyzkumnik by snim prabézné provadél rozhovory analyzujici sledovanou
oblast. Zde by bylo mozné vice propojit formalni stranky komunikace,

obsahovou stranku a osobni pristup vsech zacastnénych stran.
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Neoddé€litelnost formalni stranky komunikace od pristupu ucditele
k rodi¢im povazuji za nejvétsi problém tohoto vyzkumu. Prestoze bylo zdmérem
vytyc€it pro vyzkum jasné hranice a umoznit tak jeho primé zameéreni, nepovazuji
zpétné za Stastné oddélovani pristupu ke komunikaci s jejimi formami. Prave
rozdily v pristupu krodi¢hm anaplnovani onoho partnerského pristupu
uvedeného v Ramci profesnich kvalitu uditele (TOMKOVA, 2012) ma totiZ
vyrazny vliv nejen na volbu forem komunikace, ale zejména pak na jejich

vyuZzivani a prijeti ze strany rodica.

Ptinos prace spatiuji v pohledu do praxe uciteld, ktery se nezamétuje na
nejznamejsi oblasti jejich prace, ale na oblast, ktera jesté stile neni plné
zmapovana. Za piinos pokladam i strukturovany piehled velkého mnozstvi
forem komunikace srodi¢i se zamérenim na jejich vyhody arizika, ktery
v literature neni dostupny. Vérim, ze stejné jako tato prace byla prinosna pro

mne osobné, milze byt piinosnd ipro ostatni budouci uditele.
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Priloha 1 Desatero spoluprace s rodic¢i vzdélavaciho programu Zacéit spolu
(KREJCOVA, 2011):

Respektujeme tlohu rodiéi.
Rodice jsou nejvyznamnéj$imi Ciniteli ovliviiujicimi vyvoj ditéte. Maji pravo a zaroven povinnost
¢init dilezita rozhodnuti tykajici se jejich potomka. Bereme tuto jejich nezpochybnitelnou roli

vkazdé situaci vuvahu apodle toho snimi jedname. Péstujeme vzajemny respekt mezi

ucitelskym tymem a rodinami.
Zachovavame duvérnost.

Rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci v pribéhu ipo ukonceni $kolni
dochazky svého ditéte. Informace pozadované od rodin omezujeme pouze na takové, které jsou
nezbytné nutné kzajisténi efektivniho vzdélavani déti. Informace aziznamy o ditéti maji
k dispozici pouze jeho rodi¢e. KdyZ je tifeba poskytnout tyto informace ijinym osobam,

seznamujeme s timto faktem rodiée pfedem a zZAdame o jejich souhlas.
Mluvime s rodinami o o¢ekavanich, ktera viéi sobé mame.

Zejména na pocatku skolniho roku (pripadné skolni dochazky nebo jesté pred vstupem ditéte do
Skoly), ale iv prubéhu Skolniho roku zjistujeme, jakou predstavu o vzdélavani svého ditéte
avzajemné spolupraci se Skolou rodice maji. Zaroven oteviené sd€lujeme nasSe piedstavy

a zameéry.
Podporujeme spolupraci s rodi¢i nabidkou vice strategii k jejich zapojeni.

Rodiny jsou odlisné. Co je zajimavé pro jednu, nemusi byt ptijatelné pro rodinu druhou. Jsme
flexibilni a tvotivi, aby si kazda rodina mohla vybrat takové formy spoluprace, které ji budou

nejvice vyhovovat.
Respektujeme, Ze konkrétni zptisob spoluprace si voli rodina sama.

Nasim tkolem je nabidnout rodindm co nejsirsi skalu moznosti ke spolupréaci. Rozhodnuti,

kterou z forem spoluprace rodina zvoli, uz zavisi na ni samé.

Usilujeme o zapojeni celé rodiny.

Ke spolupraci vyzyvame nejenom rodice déti, ale prisp€t mohou idalsi ¢lenové rodiny a jeji
pratelé.

Planujeme rodicovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje.

Déavame rodi¢im moznost vybrat si termin setkdni z nékolika navrzenych variant, rodice se

mohou zapisovat do harmonogramu konzultaci.

Zamérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou vazbu.
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Zdiraziujeme silné stranky rodiny a dosazené tspéchy. Davidme rodinam najevo, Ze si cenime

jejich spoluprace a zapojeni ve trideé.
Spolupracujeme s dalsimi partnery skoly.

Jsme otevieni spolupraci s ostatnimi institucemi a organizacemi, jejichz nabidek vyuZivame,

a naopak, prispivime jim v ramci svych moznosti nasi praci.
Vime, Ze v§echno nejde hned...

Partnerské vztahy a intenzivni spolupraci s rodi¢i budujeme postupné, pribéZznym
stavénim na malych aspésich. Vyzaduje to ¢as a Gsili. Vime, Ze je to naroc¢né, ale

nevzdavame se.
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Priloha 2 Kritéria znacky Rodice vitani

(EZ13)

POVINNA KRITERIA

Neéktera kritéria maji vice variant plnéni. Ta jsou u kritéria vzdy uvedena.

1. Rodice se dostanou bez problémi do $koly, véetné odpolednich hodin.

U vstupnich dvefi je viditeln€ umistén oznaceny zvonek, rodice po zazvonéni do
Skoly pusti povéfrena osoba.

7 vz

U vstupnich dveii je viditelné uvedeno telefonni ¢islo, na které mé rodic¢ zavolat,
aby ho do skoly pustila povéfena osoba.

Vchod do skoly se nezamyk4 a je volné pristupny.

2. Rodi¢im jsou dostupné kontakty na v§echny uditele a vedeni Skoly.

Rodice dostavaji na zacatku skolniho roku tistény aktuélni seznam s kontakty
na vyucujici a vedeni skoly (telefon a e-mail).

Skola mé aktualizované webové stranky obsahujici jména vSech vyuélujicich
avedeni Skol. Na strankich jsou uvedeny kontakty (email, telefon) na vedeni
skoly a spojovatelku, idealné na vSechny zaméstnance skoly.

3. Rodice maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve §kole déje.

Rodice dostanou na zacatku Skolniho roku tisténou informaci o tom, kdy jsou
$kolni prazdniny, kdy se konaji tidni schizky, dny otevienych dvefi, sportovni
soustiredéni a dalsi akce poradané skolou.

Tyto informace ma Skola stidle dostupné na svém webu apribéiné je
aktualizuje.

4. Rodi¢tim zarucujeme, Ze pti tfidnich schiizkidch neprobirdme prospéch a chovani jejich

ditéte pred ostatnimi rodici.

KaZzdy rodi¢ m& moznost konzultovat prospéch ditéte s konkrétnim ucitelem
osobne.

Kazdy rodi¢ osobné dostane pisemny pi‘ehled o hodnoceni svého ditéte.

5. Srodi¢i komunikujeme partnerskym zptisobem.

Na rodice, ktefi se obrati na vedeni Skoly nebo na ucitele, si vzdy udélame cas,
vyslechneme je a slusné reagujeme na jejich potieby (poskytneme informace,
radu, sjedname schiizku apod.). Mame-li divod pozadavek odmitnout, svoje
stanovisko vzdy vysvétlime. Srodi¢i komunikujeme dtstojnym zplisobem
a dbame na to, aby u jednani nebyl nikdo, koho se to netyka. Pofddadme skolni
akce pro rodice vterminech ahodinich, které jim umozni se jich opravdu

zucastnit.

6. Informacni tabule projektu Rodice vitani je viditeln€ umisténa u vstupu do skoly.
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VOLITELNA KRITERIA

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Dbame na to, aby zapis do Skoly byl spolecenskou udalosti ptfijemnou pro rodice i déti.
Myslime pii tom na potieby déti i rodica.

Nabizime rodi¢im kromé Zzikovské knizky a tiidnich schtizek idal$i zptsob, jak je
pravidelné informovat o prospéchu ditéte (Skolni seSitky, tydenni plany, elektronické
zékovské knizky...)

Nasi pedagogové nabizeji konzulta¢ni hodiny pro zaky i rodice.

Kromé spole¢nych tifidnich schiizek organizujeme ikonzultace ve trojici ucitel, dité,
rodic.

Konfliktni situace ve Skole fesime tak, aby se jich mohli zaGéastnit vSichni, jichZz se
zalezitost tyk4, véetné rodici a ditéte/déti.

SVP adalsi $kolni dokumenty zpiistupfiujeme na webu $koly. Vysvétlujeme v nich
dtisledné vSechny odborné terminy a zkratky, aby jim rozumeéli rodice ze vSech obord.

Nabizime rodi¢tim konzultace naseho skolniho psychologa/vychovného poradce.

Rodie maji moznost ovliviiovat zplisob stravovani svych déti ve Skole (skladbu
jidelnic¢ku v jideln€, sortiment ve Sskolnim bufetu, pritomnost/neptitomnost automatu

na sladkosti apod.).
Rodice nasich zaki i zdjemci o nasi §kolu maji moznost po domluve navstivit vyucovani.
Zveme rodice do vyucovani, aby se zlc¢astnili spole¢né prace se svym ditétem.

Organizujeme S$kolni akce, na kterych mohou rodice adal$i rodinni ptislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s uciteli (zahradni party, sportovni a kulturni akce,

rodic¢ovské vikendy apod.).

Umime rodi¢im doporudit externitho détského psychologa alogopeda, snimz
spolupracujeme.
Poskytujeme rodi¢im na webovych strankéach prostor pro otevienou diskusi o skole.

Vs oV

Na nasi Skole funguje nezavisld rodicovska organizace svlastni pravni subjektivitou

(obvykle obc¢anska sdruzeni).
Rodi¢e maji moznost po domluvé vyuzivat prostory skoly k vlastnim akcim
Poradame vzdélavaci seminare pro rodice na téma vychovy a vzdélavani.

Poradame ,kurikularni odpoledne“, v nichZ rodi¢im vysvétlujeme, co, jak a pro¢ ve

Skole u¢ime.
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Priloha 3 Ukazka informac¢niho emailu pro rodice

Mili rodicové,

blizi se nam zacatek Skolniho roku, a proto vam posilame poc¢ate¢ni organiza¢ni informace.

kazdy den se sejdeme mezi 8:30 a 9:00 hodinou
vyu€ovani konéi kazdy den ve 14:30 hodin, pouze 3. z&fi ve 12:30 hodin

Skolni druzina je v provozu rano od 7:30 -8:30 a odpoledne od 14:30 do 17:30 hodin (3.
9. od 12:30 do 17:30 hodin)

anglicky den bude letos vzdy ve stfedu
organizaci Skolniho roku naleznete na webovych strankach Skoly

nabizime détem tyto krouzky: Sachy, horsemanship (koné), fotbal, golf, plavani,
keramika, ruéni tvofeni, muzicirovani - v poloviné zafi vam posleme konkrétni rozpis
a zaCinat budeme v fijnu

v tomto Skolnim roce pro vas pfipravujeme sérii spoleénych setkani se zajimavymi lidmi,
ktefi se zabyvaji moderni pedagogikou. Na prvni semindf se muzete téSit jiz

-----

e

obratem

TéSime se vas i na vaSe déti.:-)

Priloha 4 Ukazka zapisu z tfidnich schuzek (jméno vyuéujici bylo zménéno)

Tridni schizka 1. tfida - 2. Fijna 2012

Pritomni: ...

Program:

1) kratké zhodnoceni atmosféry a ,zabydleni“ déti ve tfidé
2) diskuze

oblékani vzhledem k pocasi (dGvéra détem a zaroven s kontrolou
vést déti k citéni téla)
bezpecné vyzvedavani déti z druziny (vzdy kontaktovat Lili nebo Pepu)

koné — instruktor se stale intenzivné hleda

3) spole¢né hry

4) individuélni komunikace s rodici

Pristi setkani probéhnou v druhé poloviné listopadu individuélné. (formou

trojuhelnikd — setkani ucitel-rodi¢-dité). Katka posSle navrhy termind s ¢asy.
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Priloha 5 Ukazka z webovych stranek skoly

17.12. — 21.12 VANOCNI SETKANI S RODICI

Ve ctvrtek odpoledne byla skola oteviena pro rodice a kamarady. UZili jsme
si tvofeni, zpivani a spiritudlni zazitek pfi cesté se svétlem spiralou na
Skolni zahradé. V patek jsme stfidavé zpivali a hrali nové hry, které jsme
objevili pod Skolnim stromeckem. Odpoledne jsme si zapivali s Honzou

s a zatandili pri angllctlne s Ivetou a Martinou. Pfejeme vSem krasné vanocni
svatky a téSime se na vidénou v novém roce.

10. 12. — 14. 12. SNEHOVE RADOVANKY

V tomto tydnu jsme se s détmi zaméfili na vanocni tvoreni. Vyrabéli jsme
andilky z ovciho rouna a ozdobicky z koralkd. Spolecné jsme jimi pak ozdobili

nas skolni stromecek. Ale hlavné jsme si cely tyden uzivali pravych
’ i 1 snéhovych radovanek. Stavéli jsme pevnosti, koulovali se, bobovali a klouzali
L X L se. Bylo to bajecné. TéSime se na spolecné setkani ve Ctvrtek 20. 12. od 15.
hod na vanocnich dilnickach a vitani zimy.

3.12. -7. 12. ZACATEK PROSINCE

Tak jako kazdy tyden, tak i tento pfinasi naSe fotogalerie milou podivanou do
kazdé tfidy. Prvnacci zdobili tfidu do svate¢niho a zimniho havu. Také
vystfihali nddherné vlocky, pomalovali kfidovym "snéhem" okna, kreslili pani
Zimu a spole¢né vyrobili 6 metrd dlouhy vanocni fetéz. Venku se vSechny
25 P déti potéSily prvni zmrzlou - trochu snéhovou klouzackou. V druhé tfidé se
déti "zapotily" pr| hledani mikulaSského pokladu, kjehoz objeveni bylo potfeba vyresSit pokrocilé
matematické prfiklady a slovni Ulohy, doplnit spravna ily do textu a rozSifrovat tajenku. Tretaci
a étvrtaci tento tyden pokracovali ve vyjmenovanych slovech. Vymysleli pfibéhy, které
obsahovaly co nejvic vyjmenovanych a pfibuznych slov po B a L. PfiSlo také na peceni. Déti
upekly vanocni pernicky, které jesté dozdobi pfisti tyden. A nechybély ani rizné pohybové hry.
Na fotografiich uvidite, jak jsme si s TomaSem Svobodou poradné zaskakali pres Svihadlo.
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Priloha 7 Fotografie ze zahajeni skolniho roku 2012/2013

Rodice i zaci se sesli na Skolni zahradé, protoze do prostor $koly se vSichni spoleéné jiz

7

nevejdou. VSichni prvnaci dostali skolni tricka a starsi Zaci zpivali pisné, které se naucili na

spole¢né skole v prirodé na konci minulého skolniho roku.

Prvni hodiny ve $kole se mohly s prviidky zacastnit i jejich rodiny.
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Priloha 8 Ukazka z emailt pani uéitelky s rodié¢i

Z komunikace s rodinou nemocného zaka:

Dobry den,

zasilam tdaje o probraném ucivu za ttery a stfedu:

V ucebnici ¢eského jazyka jsme dokondili stranu 69.
V ¢itance jsme precetli stranu 70, 71, 72 a 73. V pracovnim sesité ¢teni ¢islo 3 jsme vypracovali
stranu 6 a .
V matematice jsme si modelovali vynechané dlohy: str.16 cviceni 1, str.19 cviceni $necek, str.21
cv.1, str.32 cv. $necek a vysvétlili jsme si cviceni 1 na strané 33.
V prvouce jsme dokondili v pracovnim sesité€ stranu 48.

Pteji rychlé uzdravovani!

Podpis uditelky

Z komunikace pii pripravé vanocéntho predstavent:

Pékny den,

jesté jsem si vzpomnéla na jednu drobnost: kdyz jsem Sila dcefi kostym, usila jsem ty bo¢ni
zavinovaci dily asi moc Siroké (ud€lal jsem je na $itku rukavu) a kdyz jsem ji do toho zavazala,
nemohla se skoro pohnout. Nakonec jsem tuto boé¢ni latku trochu nabrala (slozila do varhanki
jako na skladaci sukni) a uz to fungovalo dobfe. Jen mé tak napadlo, Ze by se ta informace mohla

hodit, pokud jesté nékdo jiny $ije dalsi kostymy.

Zdravim

Podpis jedné z maminek
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Priloha 9 Ukazka zaznamu o plese pro pataky 2012 z webovych stranek skoly

PATACKY PLES A STUZKOVANI

Opakuje - li se néjaka akce pravidelng, stava se tradici. Odvazuji se fici, ze nas
ples jiz tradici &koly je. N&eho tak pFijemného se pirece nemlzeme vzdat! Jediné,
co bychom potrebovali, je vétSi prostor. Odmitame se vSak vzdat naseho
prijemného prostredi, které predevsim détem dodava pocit jistoty a bezpedi, ze vse
zvladnou. A zvladly!

Prviidcci byli roztomili, vydrzeli cely slavnostni nastup a stuzkovani. Dé&kuji rodi¢tim,
Ze si udélali ¢as a pfisli si to prozit s nami.

Pro nas pro vSechny bylo velmi tézké toto prvni vétSi a nezvratitelné louceni.
Letodni pata tfida se opravdu povedla. Ackoliv v ni byl pomé&rné velky pohyb Zzakd,
to zdravé jadro tam vzdy bylo a bylo pfipravené prijimat a davat. Pani ucitelka je
meéla dlouhé Ctyfi roky a vznikl mezi nimi silny vztah. VSem nam budou chybét, ale
véfim, ze na né budeme hrdi a budeme o nich i nadale védét stejné jako o mnoha
byvalych Zacich, ktefi nas Casto navstévuji a my z nich neustédle ,tahame" zpravy,
jak si vedou. UZasnym zdrojem informaci jsou jejich mladsi sourozenci, ktefi co
nevi, to nepovi. Pro nas je to velmi dlleZité pro zpé&tnou vazbu, jak to tady vedeme.
Velké podékovani ndlezi rodi¢dm prviiaékl a patakl za bohaté a rozmanité
obc&erstveni. Zbylo je&t& pomé&rné dost rdznych chipsd apod. Vezmeme je s sebou
na hory, tam rychle travi a urcité prijdou k chuti jako xta veclefe. Babovky détem
v pondéli rozkrajime.

O nic mensi dik patfi také vsem ze Skoly. Kazdy po svém pfilozil ruku k dilu, a to se
pak podafilo! Za rok se téSim na to samé, a presto jiz dnes vim, ze to bude zase

trochu jiné, ale urcité krasné.

Priloha 10 Patacky ples 2013 vlastnima o¢ima

V kulturnim domé je slavnostni nalada a u Satny mé vita jedna z maminek ze t¥idy pani
ucitelky Lucie. Vstupné platim dals$i z maminek déti ze Skoly a jeden z uciteld, které jsem potkala
pii své minulé navstéve skoly, mé zdravi a je vidét, Ze si mé pamatuje, i kdyz meé vidél sotva par
minut.

V predséli je obcerstveni, které chystali rodi¢e prviiaki, na které tento vecer ¢eka
stuzkovani, a rodice pataki, kteri se timto plesem se Skolou oficialné loudi. Prvni ¢4sti programu

je stuzkovani prvnaka, ktefi nastupuji a je vidét, ze pro jejich rodice je to velka udéalost. Pani
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ucitelky a pani feditelka vSe moderuji velice honosné a situace mé velkou vaznost. VSechny déti

jsou slavnostné oblecené.

Po celé odpoledne rodice i déti tanci tance, které se méli moznost ucit ve skole. Jedni
z rodi¢u pro ostatni pripravovali kurzy. Pataci si nacvic¢ovali slavnostni nastup a tanec.

V pritbéhu plesu se prodava také tombola, o kterou se pani ucitelka Lucie stara. Je zajemctiim
k dispozici celé odpoledne a neustéle je u ni fronta déti i rodict, kterym velice trpélivé
vysvétluje, jak tombola funguje. S kazdym z rodic¢d prohodi par slov.

Asi hodinu po zacatku nastupuji pataci a po slavnostnim nastupu a tanci jsou na pédiu
jednotlivé pfedstavovani a dostavaji kvétinu a sklenku pro pfipitek. O kazdém z nich tridni pani
ucitelka fekne par slov a také nékolik véci, které o ném fekli jeho spoluzaci. Nékteti rodic¢e déni
na podiu s napétim sleduji a nékteri si povidaji v ptedsali. Po skonéeni pfedstavovani si vSichni
spoluzaci s pani ucitelkou i pani feditelkou piipijeji. Nasleduje tanec s rodici. S pataky tanci
i n€které pani ucitelky a pani ucitelé. Je vidét, ze i rodice si radi zatanéi. Ti, ktefi méli chut,
mohli chodit na kurz do skoly.

Cely vecer probiha velice pfijemné a zvlast prviaci a patici a jejich rodice na néj budou

jisté dlouho vzpominat.

Markéta Vachulova
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Priloha 11 Ukazka ze stranky tiidy na webovych strankach skoly
(Z dtivodu zachovani anonymity byla v textu vymazana jména rodicii)

6. 2.2013

Mili rodice,

Skolni rok utiki velmi rychle! Pololetni hodnoceni je za nami a ji se neubranila motiva¢nim,
vlidnym zndmkam.

Hodnoceni v seSitech ndm vSak postupné zac¢ina ukazovat i mezery ve znalostech né€kterych zaka
ameélo by byt pro Vas signalem k procvi¢ovani. V seSitech jste zatim nerozeznali samostatnou
praci od prace ve skupiné nebo od spolecné prace s vysvétlovinim uciva, vtomto pololeti se
nau¢ime praci v seSitech postupné oznadovat. Chyby za spole¢nou praci budou hodnoceny
prisné — kazda chyba pti spolec¢né praci do seSitu snizi o stupen vyslednou zndmku.

V denicku u matematiky a ceského jazyka je hodnoceni rozdé€leno na praci ve skupiné,
samostatnou praci a praci v hodiné. Hodnoceni za ,,praci v hodiné“ VAm ma podat informaci, jak
Vase déti v hodiné pracovaly. ,Prace v hodiné“ odrazi spiSe chovani zaka, jeho snahu a aktivitu,
v malé mite i znalosti, kolonka ,samostatna prace“ zahrnuje predev§im znalosti. Kolonku ,prace
ve skupin€“ zatim pouzivime nejméné, znidmky v této kolonce by mély vystihovat ochotu Vasich
déti spolupracovat s ostatnimi a miru jejich zapojeni do prace skupiny.

Jsem velmi rdda, ze Vam mohu opét podékovat za piisuny papirovych kapesniki, $tavy a za
dalsi obrovsky kus prace ve tridé. Diky ...ovym méame pod dfevénym patrem osvétleni a diky
pani ... a panu ... nAm vzadu visi nasténky na nase prace a u direzu je namontovana policka na
mydlo a houbicky.

Obcas se mi stane, Ze si s détmi nerozdame spravny sesit na tkol nebo ucebnici, ktera je k akolu
zapotiebi. Jindy zapomenu détem tkol napsat. Jestlize takova situace nastane, mizete zlstat
klidni, zarucené ji nasledujici den vyteSime. Pokud by vSak nejasnosti v tikolech pretrvavaly,

radéji se se mnou spojte.

S pozdravem (jméno tiidni ucitelky)
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Priloha 12 Ukazka ze skolniho ¢asopisu

Ukézka ¢lanku tykajiciho se rodi¢a konkrétni t¥idy ze Skolniho ¢asopisu:

Hura do opery!

Projekt ,Hura do opery!“ je kulturné vychovna akce ve trech cyklech uréena zaktim I.
stupné ZS. Jde o doprovodny program k vjuce hudebni vychovy, ktery seznamuje
zabavnou formou déti s vaznou hudbou a vychovava znich budouci posluchace
a divaky. Projekt je realizovan v budové Statni opery Praha od roku 2007. Kazdé
jednotlivé setkani tvori dvé ukazky oper. Cel4 prochazka operou zahrnuje seznameni
s déjem, kulisami, pripravou operniho predstaveni ahraje se v kostymech za

klavirniho doprovodu.

Na programu jsou opery:

ceské — Prodana nevésta a Rusalka
némecké - Kouzelna flétna a Orfeus
italské — Lazebnik sevillsky a La Traviata
francouzské — Faust a Markétka a Carmen

Déti se také seznami stim, jak se déla balet: baletni rozcvicka, priprava na
predstaveni a ukazky z predstaveni v kostymech. Projekt je zakoncen dopolednim
predstavenim celé opery nebo baletu v historické budové Statni opery. Nase skola se
této akce uspésné ucastni tretim rokem.
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Priloha 13 Ukazka informaci pro rodice z webovych stranek skoly

Lyzafsky kurz Dolni Mise €ky, 3. tFidy 25.2. -2. 3. 2013
Pond éli 25.2.

Posilame prvni pozdrav z naSeho pobytu v KrkonoSich! Cesta probéhla dobfe, na misto
jsme dorazili akorat na obéd. Vyborné jsme se najedli (polévka, kufe s bramborovou kasi)
a mezitim nam pan spravce privezl batohy. Po jidle jsme se Sli ubytovat do naSich pokoja.
Pokoje jsou pékné, Cisté a vyhfaté. Hned po vybaleni a zabydleni jsme se seSli ve spoleCenské
mistnosti, kde nas pani ucitelka zasvétila do celotydenni hry "Po stopach KrakonoSe". Vylustili
jsme KrakonoSovu stopu, zaposlouchali se do soj¢ina kfiku a hledali jeji vzkaz. Podle sojcina

pokynu jsme se rozdélili do druzstev a kazdé druzstvo si zalozilo denik. Uz se téSime na zitfek!
Utery 26.2.

Halé halé! Zpravodajska sluzba pani Sojky posila dalSi informace o naSem pobytu na
krkonoSské chaté Vega! Den nam pékné zacina. UZ od rana sviti sluni¢ko a po dobré snidani
se vydavame na svah uZ rozdéleni do druzstev (KrakonoS$, Ance, Kuba, Hajnej, Trautenberg).
Pékné si lyZzujeme a po vydatném obédé a poledni pauze odchazime zase na svah. Pocasi
nam preje, slunicko nepfestava svitit. Pékné vysportovani se vracime na chatu na svacinku. Na
pokojich pak poslouchame pokfik sojky, ktera nas svolava k dalSi KrakonoSové zpravé! "Okolo
chaty chodi KrakonoS. Odhalte jeho stopu a zakreslete ji do deniku". Tak jdeme na to! Po
vyborné vecefi (buchticky s krémem) jeSté spole¢né psani a ¢teni deniku a pak uz hajdy na

kuté. DneSni den jsme si zase bezva uzili.
Stieda 27.2.

Dnes jsme byli lyZovat jen dopoledne, protoZze byl odpocinkovy den. Potom nas c¢ekal
moc dobry obéd. Po polednim klidu jsme po soj¢im zavolani dostali za Ukol postavit ze snéhu
KrakonoSe. Zapojili se inaSi instruktofi a postavili jednoho pékného prfed chalupou. Po
odpolednim klidu jsme Sli bobovat. Bobovaly s nami i pani ucitelky. Jezdily s nami na lopatéch
a sjizdély s nami naSe drahy, které jsme sami ujezdili. Byla to legrace. To byl asi nejlepsi

zazitek z dnesniho dne!
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P¥iloha 14 Ukazka ze Zakovské knizky ze ZS Ly¢kovo namésti

Sebehodnoceni Zaka 1. étvrtleti — podklad pro konzultace:
1. Popis svoje chovani ke spoluzakam a k uéitelim.

2. Jakym zplsobem se pfipravujes na vyucovani a kolik ti pfiprava zabere éasu?

3. Na kolik procent svych moznosti ve $kole pracujes?

Plan osobniho rozvoje zaka:

Podpis tfidniho ucitele: Podpis Zaka: Podpis rodi¢d:

Sebehodnoceni zaka 3. ¢tvrtleti — podklad pro konzultace:
1. Popis svoje chovani ke spoluzakim a k uéitelum.

2. Jakym zpusobem se pfipravujes na vyuéovani a kolik ti pfiprava zabere &asu?

3. Na kolik procent svych moZnosti ve Skole pracujes?
Plan osobniho rozvoje Zdka:

Podpis tfidniho uéitele: Podpis Zaka: Podpis rodiéd:

31
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Priloha 15 Plan rozhovoru s uéiteli

Oblast Podoblasti Navrhy otazek
Uvod Gstni souhlas s vyuzitim Souhlasite s tim, aby byl tento
a souhlas materialu pro ucely diplomové rozhovor nahrdvan a aby byl pouzit

prace pro tcely diplomové prace?

Sjednoceni komunikace s rodici Co si predstavite pod komunikaci
pojmu s rodic¢i?
a evokace obsahy komunikace (z pohledu
oblasti ucitele) Co je pro Vas obsahem
komunikace komunitkace s rodici?

s rodici

Popis struktura komunikace Jak byste popsal celou strukturu
struktury komunikace s rodici Vasich zaku? Celé
komunikace | formy komunikace pole, kde se s nimi setkavate (osobni
s rodici 1jinymi formami).
Jak ¢asto tuto formu vyuzivate?
Formy Z jakych forem volil? Odkud jste ¢erpal informace
komunikace o moznych formach komunikace?
Jak se o nich dozvédél?
Bylo pro Vés zdrojem informacti v této
Jaké a proc nevyuzil? oblasti napriklad vzdélavani?
Byla pro Vas zdrojem i literatura? Cetl
Jste néjaké knihy na toto téma?
Faktory skola Ve SVP ma kazda skola povinné
ovliviiujici i kapitolu tykajici se spoluprace skoly
vybér forem .« Svp s rodic¢i zakit — ovlivnil vas SVP ve
komunikace volbé forem komunikace?

* vedeni skoly
*  Lkolegové
«  obecnéjsi vzdélavaci
program (Zacit spolu...)
« jiné aktivity skoly
(Rodice vitani)
osobni zkuSenosti

profesni zkuSenosti

osobni zkus$enosti

obsahy — ocekavani
e ucitele

e rodic¢t
¢asova narocnost

Mate spolecnou strategii v komunikaci
s ostatnimi uciteli?

Ovlivniuje Vas ve volbé forem
komunikace vedeni Vasi skoly?

Co myslite, Ze rodice od komunikace
s Vami océekavaji? Prizpiisobujete
podle toho formy komunikace?

Je pro vas diilezita ¢asova narocénost
Jjednotlivijch forem?

Co Vas ovliviiovalo nejvice?
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Doporuceni | vzdélavani Bylo pro Vés na pocatku tezké

pro pripravua nastavit svou strukturu komunikace?

uciteli literatura Co by Vam v tomto sméru pomohlo?
Co by mohlo pomoci dalsim —
budoucim — uditelim?

Zavér prostor pro dalsi témata Napada Vas jesté néco, co jsme
neprobrali? Ceho jsme se nedotkli?
Piipada Vam diilezité jesté néco ici?

Podékovani Dékuji Vam za rozhovor!

143




Priloha 16 Otazky strukturovaného rozhovoru pro vedouci pracovniky skol

Spadd podle Vas volba forem komunikace s rodi¢i do kompetenci

jednotlivych tfidnich ucitelli, nebo by §kola méla mit jednotnou strategii?

Existuji né€jaké formy komunikace s rodié¢i, které jako vedeni skoly

doporucujete ucitelim nebo které jsou povinné? Jaké?

Existuji naopak néjaké formy komunikace, které se ve Skole z pohledu

vedeni skoly uzivat nemaji ¢i nesmi? Jaké?

Priloha 17 Otazky strukturovaného rozhovoru pro rodice zaka

Jaké formy komunikace vyuziva tridni uditel/ka vaseho ditéte? (formami

myslime naptiklad tfidni schiizky, konzulta¢ni hodiny, sesitky atp.)

Uvitali byste néjakou dalsi formu komunikace nebo néjakou jinou zménu v

této oblasti?

Ptal/a se Vés tridni ucitel/ka vaseho ditéte, jaké formy komunikace bysté si
prali vyuzivat? Ptal/a se Vas na souhlas s nabizenymi formami

komunikace?
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Priloha 18 Prohlaseni zadatele o nahlédnuti do listinné podoby zavérec¢né prace

Univerzita Karlova v Praze, Pedagogick4 fakulta
M.D. Rettigové 4, 116 39 Praha 1

Prohlfen{ ¥adatele o nahlédnutf do listinné podoby zévére¢né préce pted jejf obhajobou

Zivéredna price:

Druh price

Nazev price

Autor price

Jsem si védom/a, Ze zdvérecnd price je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim do zvefejnéné
zavéredné price nemohou byt poufity k vydéleénym ti¢eliim, ani nemohou byt vyddviny za studijni, védeckou
nebo jinou tviiréi éinnost jiné osoby neZ autora.

Byl/a jsem seznimen/a se skute¢nosti, ze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny zdvéretné price,
jsem vak povinen/povinna s nimi naklidat jako s autorskym dilem a zachovdvat pravidla uvedend v pfedchozim
odstavei tohoto prohlideni.

Jsem si védom/a, Ze pofizovat vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny dané price lze pouze na své naklady a Ze tthrada
nikladd za kopirovini, resp. tisk jedné strany formétu A4 dernobile byla stanovena na 5 K¢

TR L v T T R SR By SR

Jméno a piijmen{ Zadatele

Adresa trvalého bydlisté

podpis Zadatele
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Piiloha 19 Evidendéni list

Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicki fakulta
M.D. Rettigové 4, 116 39 Praha 1

Prohléfen{ Zadatele o nahlédnuti do listinné podoby zévére¢né price
Evidené¢nd list

Jsem si védom/a, Ze zdvéreénd price je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim do zvefejnéné
zdvéredné price nemohou byt poukity k vydéleénym tideliim, ani nemohou byt vydiviny za studijni, védeckou
nebo jinou tvirdf dinnost jiné osoby ne# autora.

Byl/a jsem sezndmen/a se skuteénosti, Ze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny zivéretné price,
jeem viak povinen/povinna s nimi naklidat jako s autorskym dilem a zachovivat pravidla uvedend v pfedchozim
odstavei tohoto prohlafend.

Pof. & | Datum Jméno a pijmeni Adresa trvalého bydligeé Podpis
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