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Aktualnost (novost) tématu

Autorka si jako téma své rigorézni prace zvolila téma tykajici se pravniho postaveni financniho
arbitra v Ceské republice a obdobnych orgdnG ve vybranych zemich Evropské unie, a to
konkrétné na Slovensku, ve Velké Britanii a v Estonsku. Aktualnost zvoleného tématu je dana
predevsim potiebou sladéni platné pravni Upravy zabyvajici se mimosoudnim feSenim sporll na
finanénim trhu s principy zakotvenymi v pravnich predpisech EU.

Narocnost tématu na teoretické znalosti, vstupni tdaje a jejich zpracovani a pouzité metody

Autorkou zvolené téma je tématem, které neni pfilis ¢asto rozebirané v odborné literature, byt
jde o problematiku velmi vyznamnou a v praxi potfebnou. Autorka si musela za uUcelem
zpracovani zvoleného tématu osvojit znalosti nejen z prava finan¢niho, ale i obcanského a
obchodniho. Autorka vyuZila maximalné dostupné literatury a v rigordzni praci pouzila zejména
popisnou a analytickou metodu pfistupu.

Formalni a systematické clenéni prace

Z formalniho hlediska se rigordzni prace sklada z prohldseni, podékovani, obsahu, uvodu, 6
kapitol, zavéru, seznamu zkratek, seznamu pouzité literatury, pramend, abstraktu a kli¢ovych
slov, jak v ¢eském, tak v anglickém jazyce.

V Uvodu prace autorka ve struénosti zminila historii ochrany spotiebitele na GUzemi Ceské
republiky a uvedla, cemu se hodla v rigordzni praci vénovat. Za cil si autorka zvolila podrobit
kritice souc¢asnou pravni Upravu postaveni financniho arbitra, jakoZ i dalSich organ( a instituci
pro mimosoudni fe$eni sporl v CR s vazbou na pravni Gpravu postaveni obdobnych organd
v zahrani¢i. Autorka rovné? poukazala na skute¢nost, Ze institut finanéniho arbitra existuje v CR
témér 10 let. V souvislosti s rozsifenim jeho pravomoci si v rigordzni praci vytkla zhodnotit
dosavadni €innosti finanéniho arbitra a posoudit nové metody jeho ¢innosti jako je naptiklad
mediace.

Prvni kapitola rigordzni prace se zabyva problematikou ochrany spotfebitele na finanénim trhu,
pravni Upravou této oblasti vramci EU, divody a cili ochrany spotfebitele, ndstroji jeho
ochrany a jednotlivymi subjekty ochrany spotrebitele.

Druha kapitola je vénovana resenim sporl mezi financnimi institucemi a jejich klienty,
alternativnim resenim spotrebitelskych sporid na finanénim trhu se zamérenim na nové metody
mimosoudniho feSeni sporll jako je mediace. Autorka zminuje rovnéz institut financ¢nich
ombudsmant bankovnich instituci.

Ve treti kapitole rigorézni prace autorka popsala pravni Upravu postaveni finan¢niho arbitra a
jeho zastupce, predpoklady pro vykon jejich ¢innosti, zplsob jejich jmenovani a odvolavani a



jinych zpUsobl zaniku funkce. Autorka se rovnéz zabyvala konkrétnimi kompetencemi
finanéniho arbitra, zasady a pribéhem fizeni pred finanénim arbitrem vcetné konkrétnich
specifik.

Ctvrta kapitola zohledriuje zptisob, jakym byly implementovany smérnice EU ve vybranych
¢lenskych zemich EU.

Pata kapitola je zamérfena na mezinarodni spoluprdci financnich arbitr. Autorka zminuje
organizaci sdruzujici organy pro mimosoudni feseni sporl v oblasti financnich sluzeb zemi EU a
EHP (FIN-NET) a celosvétovou organizaci finan¢nich ombudsman (INFSOS).

Sesta kapitola predstavuje nejpfinosnéjsi ¢ast rigordzni prace, nebot v ni autorka shrnula své
vlastni ndzory, uvedla Uvahy de lege ferenda a nastinila pfedpokladany vyvoj pravni Gpravy.

Zavér predstavuje shrnuti a vyhodnoceni prace. Autorka zhodnotila, k ¢emu v rigorézni praci
dospéla.

Vyjadreni k praci

Rigordzni prace obsahuje jak ¢ast popisnou, tak ¢ast, ve které autorka uvedla vlastni ndzory na
danou problematiku. Za pfinosné je tfeba povazovat, ze autorka provedla srovnani s pravnimi
Upravami vybraného institutu v jinych zemich EU a poukazala na judikaturu Nejvyssiho
spravniho soudu, Nejvys$iho soudu CR a Ustavniho soudu. Je patrné, Ze si autorka téma prace
osvojila, dobfe jej propracovala a zhodnotila pfinosy a negativa soucasné pravni Gpravy.

Kritéria hodnoceni prace

Splnéni cile prace Cil, ktery si autorka vytycila, lze podle mého nazoru
povazovat za splnény.

Samostatnost  pfi  zpracovani | Je patrné, Ze se autorka danym tématem systematicky a
tématu  véetné  zhodnoceni | podrobné zabyvala. Prace byla zhodnocena systémem
,Protokolu o vyhodnoceni | Theses.cz s tim, Ze byl nalezen 1 podobny dokument a
podobnosti zavéreéné prace” | to vlastni diplomova prace autorky na téma
v systému Theses.cz ,Kompetence finanéniho arbitra a fizeni prfed nim“,
proto byla systémem vyhodnocena 5% shoda.
Skutecnost, Ze autorka navdzala na svou diplomovou
praci, vyplyva z prohlaseni uvedeného v Gvodu rigordzni
prace, kde omylem zlstalo tvrzeni autorky, Ze
,diplomovou praci zpracovala samostatné”. Jde o
formalni nedostatek. Rozvinuti diplomové priace do
podoby rigordzni prace je pfipusténo.

Logicka stavba prace Rigordzni prace je z hlediska systematického clenéna
vhodnym zpUlsobem.

Prace s literaturou (vyuziti | Autorka pracovala nejen s ceskou i zahranicni

cizojazyéné literatury) vcetné | literaturou a odbornymi clanky, ale pouZivala téz

citaci internetové zdroje a poukdzala na soudni judikaturu.
Rigordzni prace uvadi cetné prameny, které jsou fadné
citovany.

Hloubka provedené analyzy (ve | Hloubku provedené analyzy povaZuji za dostatecnou.
vztahu k tématu)




Uprava prace (text, grafy, | Upravu prace hodnotim jako velmi dobrou.
tabulky)
Jazykova a stylisticka uroven Rigordzni prace je z hlediska psani chyb na velmi dobré
urovni. Nalezla jsem jen drobné preklepy.

6. Pfipominky a otazky k zodpovézeni pfi obhajobé

Vramci Ustni obhajoby by autorka méla uvést, ktery obdobny systém feSeni spor( ve
vybranych statech EU se ji jevi inspirativni a jaké instituty by prevzala do ¢eské pravni Upravy.
Autorka by rovnéz méla uvést svllj nazor na mediacni fizeni a uvést, v jaké mire je v praxi
vyuzivano a s jakym efektem.

Doporuéeni/nedoporuéeni prace k obhajobé ‘ Rigordzni praci doporucuji k obhajobé.
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