Abstrakt

Tato rigorézni prace pojednava o pravnich aspektech postaveni finan¢niho arbitra
v Ceské republice a obdobnych organti ve vybranych zemich Evropské unie. V tivodu prace je
vénovana pozornost problematice ochrany spotfebitele na finan¢nim trhu v evropském a
ceském pravu. Je piiblizena evropska politika ochrany spotiebitele a néstroje jeji realizace na
naSem uzemi.

Nasledujici kapitola popisuje moznosti feSeni sporit mezi finan¢nimi institucemi a
jejich klienty. Mezi tyto moZznosti patii mediace, rozhod¢i fizeni, finanéni ombudsmani
bankovnich instituci, jakoz i projekt MPO.

Tteti Cast prace se zabyva institutem financ¢niho arbitra, ktery byl zfizen jako rychly a
ucinny mechanismus pro feSeni sporti na finan¢nim trhu. Je pfedevsim pfiblizen vznik a zanik
vykonu funkce finanéniho arbitra a pfedpoklady pro vykon funkce. Zvlastni pozornost je
vénovana specifiklim fizeni pted financnim arbitrem.

Dalsi kapitola je zaméfena na komparaci finan¢niho arbitra s obdobnymi organy a
institucemi v zahrani¢i. Konkrétné je popsan zpusob mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport na finan¢nim trhu na Slovensku, ve Velké Britanii a v Estonsku.

Pata kapitola popisuje zplusoby spoluprace finan¢nich arbitri, ombudsmanti a jinych
organd v ramci mezinarodnich organizaci INFSOS a FIN-NET.

V posledni ¢asti prace jsou predneseny tvahy de lege ferenda a je nastinén mozny

budouci vyvoj pravni Upravy.



