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Anotace:

Bakalarska prace se vénuje fungovani Skolniho poradenského pracovisté na
prvnim a druhém stupni zakladni Skoly. Teoretickd ¢ast obsahuje vyvoj
poradenskych pracovist’ na skolach, jejich cile a popis celého skolniho poradenského
systému. Dale seznamuje s naplni prace jednotlivych pracovnikli tohoto pracoviste.
V praktické casti zkoumam spokojenost ¢i nespokojenost zakd ve Skole a jejich
potencialni problémy tykajici se Skolniho i mimoskolniho prostfedi. Zamétuji se na
fakt, jestli jsou zéci schopni, ale i ochotni fesit své problémy s pracovniky $kolniho
poradenského pracovisté a jestli maji dostate¢né znalosti, na koho se v urcitych

ptipadech obracet.

Annotation:

The Bachelor thesis is dealing with the functioning of the school counselling
centre on the first and second grade of the elementary school. The theoretical part
consists of themes as the development of school counselling centres, their aims and
the description of the whole counselling system. There is also a description of the
work of the particular specialists representing this centre. | search for and examine
the pupils’ satisfaction or dissatisfaction at school and their problems concerning
school and family environment in the empiric part. | focus on the children being able
or willing to deal with their problems with these specialists. The question is also if
the pupils have sufficient information and knowledge to whom they can turn with

their troubles.
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Uvod

Skola je prostiedi, které slouzi nejen jako misto pro vzdelavani, ale i pro
socializaci zakt, ktefi ji navstévuji. Primdrni socializaci v rodiné Zéci jiz prosli.
Nasledujici musi Celit v prostfedi, které je pro né nové a nezndmé — prostredi, ve

kterém se musi naucit zorientovat, szit se s nim a prosadit se v ném.

Se zivotem zdka ve Skole je spojeno mnoho pozitivnich, ale i negativnich
pocitt, zazitkt ¢i zkuSenosti. Dit¢ se uci roli zaka vuci autorit¢ — uciteli, roli
spoluzaka v novém kolektivu a ne vzdy je ve vSech ohledech uspé&sny. Z tohoto

divodu existuje na Skolach systém pracovnikil zvany Skolni poradenské pracoviste.

Tito pracovnici jsou schopni zakim pomoci a navrhnout feSeni k jejich
problémim. Odbornici poradenského pracovisté na skoldch vypomahaji ucitelim se
specifickymi pozadavky zakl a rodic¢l, s feSenim potizi v tfidnich kolektivech nebo
srodinnymi problémy zaka. Jsou schopni pomoci V situacich, jako jsou Sikana,
kriminalita zakd, zavislosti nebo jiné socialné patologické jevy. Umi poradit
ucitelim, jak se vyporadat s Zaky, ktefi potfebuji individualni pfistup — jedna-li se o
integrovaného zdka s postizenim, Zdka s poruchami uceni, tak i Zdka nadaného.
Soucasti jejich prace je i pomoc zakovi zorientovat se V sobé samém, v jeho Zivoté
nebo vizim do budoucna. To vSe a mnohem vice ma na starosti Skolni poradenské

pracoviste, které je tématem mé bakalaiské prace.

V teoretick€é Casti prace se zabyvam historickym vyvojem Skolniho
poradenstvi v Ceské republice, shrnuji cile tohoto institutu a popisuji funkce a naplit
prace jednotlivych pracovnikli — vychovného poradce, metodika prevence, Skolniho
psychologa a Skolniho specialniho pedagoga. Ptiblizuji jejich vzéjemnou kooperaci a

spolupraci s jinymi slozkami poradenského systému u nas.

Praktickd cast obsahuje empirické Setfeni na vybrané zékladni Skole.
Stanovuji zékladni cile, které bych chtéla naplnit, vytycuji zvolenou metodologii a
charakterizuji vyzkumny vzorek, na kterém jsem Setfeni provedla. Dale pak popisuji
konkrétni postup pii sbéru dat a jejich zpracovani. Pfinasim zavéry z rozhovort
s jednotlivymi odborniky $kolniho poradenského pracovisté na zkoumané skole a na

konec interpretuji zjisténé vysledky, a shrnuji celé Setfeni.



Teoreticka ¢ast

1  Skolni poradenské sluzby

Termin Skolni poradenské sluzby je nejéastéjsi oznaceni pro Skolni a profesni
poradenstvi, €ili dal$i dva terminy, které upfesnuji a konkretizuji pojem vychovné
poradenstvi. Timto pojmem ,byla a dosud je oznaCovdna koncepce statem
vytvofeného systému odbornych poradenskych a podpirnych sluzeb v otazkach
vychovy a vzdélavani déti a mladeze.” (Opekarova, 2010, str. 7). Vychovné
poradenstvi zahrnuje sluzby urcené détem od ptredskolniho véku, pfes povinnou
Skolni dochazku az do doby, kdy si vybiraji svou budouci profesni drahu ¢i se
pfipravuji na nastup do dalSich vzd¢lavacich instituci. Pojem se ale nezabyva pouze
sluzbami pro zéky, ale téz pro jejich zdkonné zastupce a pedagogy (Opekarova,

2010).

Existuje cely systém vychovného poradenstvi v Ceské republice, ktery
zahrnuje Skolskd poradenska zafizeni jako pedagogicko-psychologické poradny,

pracovisté pii zékladnich i stfednich $kolach (Pesova, Samalik, 2006).

Povinnosti a tlohy $kolnich poradenskych pracovist’ jsou zakotveny v zdkoné
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon). Konkrétné v novele § 116 Skolského zakona platného od
1. dubna 2012 (¢. 472/2011 Sb.) bychom nasli pfesné znéni, jaké sluzby a komu musi
Skolska poradenskd zatfizeni zajiStovat. Je zde 1 zaznamendna povinnost spoluprace
S jinymi souvisejicimi organy — organy socialné-pravni ochrany déti, organy péce o

mladeZ a rodinu a poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Legislativni ukotveni systému Skolnich poradenskych pracovist je dale ve
vyhléasce ¢. 72/2005 Sb. a jeji novele ¢. 116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Touto vyhlaskou
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy stanovuje jednotlivé organy systému,
ucely poradenskych sluzeb a standardni cinnosti pedagogicko-psychologickych

poraden, specialné pedagogickych center a Skol.



1.1 Historie a vyvoj Skolniho poradenstvi

Vyvoj skolniho poradenstvi jde ruku v ruce se zménami celého ceského
Skolstvi v pribéhu desitek let. Jak uz je zminéno v uvodu, dité¢ se za Skolni dochazku
potykd slecjakymi méné ¢i vice zavaznymi problémy. Muze mit neshody
s vrstevniky a tim se citit nelibé ve Skolnim prostiedi, mize se trapit Spatnou
atmosférou a prostfedim svého domova. To vSe se promitd do jeho Skolnich
vysledkii. Bystry a vnimavy ucitel Casto tyto zmény na svych svéfencich vnima, ale

nemusi jim umét poradit z diivodu nedostatku odbornych znalosti.

Znalosti naopak maji specialisté poradenskych pracovist’, kteti zde mohou
podat pomocnou ruku. V druhé polovingé 19. stoleti s piibyvanim novych povolani,
pfibyvala i potfeba odbornikl, ktefi by byli schopni poradit s volbou budouciho
zaméstnani. To dalo vzniknout organizovanému poradenstvi pro volbu povolani,
kterou zajistovali ucitelé realizujici informacni a konzulta¢ni schiizky pro své zaky a

jejich rodice (Klimova, 1987).

V dobé mezi dvéma svétovymi valkami bylo mozné vyuZzit sluzeb poradny
pro volbu povolani v ramci ufadu prace. Kvili zméné Skolské soustavy po konci
druhé svétové valky se vyrazné zménily cile vzdélavani a na prelomu 40. a 50. let

tyto instituce zanikly (Klimova, 1987).

Od pocatku 60. let se zacal Skolni poradensky systém intenzivné utvaret a
Vv jeho kompetenci byly poradny pro déti a mladez zabyvajici se problémy s jejich
vychovou a vzdélanim a poradny podilejici se na feSeni problémi souvisejicich
s profesni ptipravou dospé€lych osob. Historicky prvnim ¢lankem v systému Skolniho
poradenstvi byl vychovny poradce. Jeho funkce byla ustanovena jiz v roce 1963 a
pusobil na zakladnich a stfednich Skolach. O ¢tyti roky pozdéji se do tohoto systému
ptidaly pedagogicko-psychologické poradny a téz tzv. okresni, obvodni a mistni
pedagogicko-psychologické poradny, jejichz cilem bylo zajisténi dostupnosti jejich
sluzeb pro vzdalené a venkovské lokality (Opekarova, 2011).

Jako nejmladsi ¢lanek systému vychovného poradenstvi se uvadi specidlné
pedagogicka centra vznikajici na pocatku 90. let. Spole¢né s nimi vznikaji stfediska
vychovné péce starajici se o zaky s poruchami chovani a ptedchazeni rizikovému

chovani (Ondrtiskova, 2011). Skolni poradenska pracovi§té se pomalu zalala
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orientovat na problematiku integrace zakl se specidlnimi potfebami od roku 1994,
kdy Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT) zalozilo Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi a vymezilo standardy poskytovani
poradenskych sluzeb (Pricha, 2009).

Nestatni poradenské instituce vznikaly v Ceské republice od roku 1990. Jedna
se o instituce, které nejsou zafazeny do vychovného poradenstvi nebo Skolnich
poradenskych sluzeb, ale tato zafizeni Snimi tzce spolupracuji. Mluvime tedy o
podpirném systému ve Skolstvi, jehoz soucasti jsou klini¢ti psychologové,
pedopsychiatii, krizova a terapeutickd centra apod. Tato zafizeni nejsou zakladana
MSMT, ale soukrom&, nebo diky zdravotnickym, cirkevnim ¢i socidlnim

organizacim (Opekarova, 2011).

1.2 Zakladni funkce a ukoly Skolniho poradenstvi

V piedchozi kapitole jsem uvedla nékteré z legislativnich ukotveni
vymezujici pojeti a cile Skolnich poradenskych sluzeb. Souhrnné se jedna o zékon ¢.
561/2004 Sb. a jeho novelu ¢. 116/2011 Sb. (skolsky zakon, viz kapitola 1), zakon ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, vyhlasku
¢. 72/2005 Sb. a jeji novelu ¢. 116/2011 Sb. (viz kapitola 1) a vyhlasku ¢. 73/2005
Sb. a jeji novelu ¢. 116/2011 Sb., o vzdélavani déti, zaka a studentl se specialnimi

vzdelavacimi potfebami a déti, zaki a studenti mimotadné nadanych.

V této kapitole se zamétim zejména na funkce $kolnich poradenskych sluzeb,

které podle Opekarové jsou:

e funkce diagnosticka

e funkce poradenska

o funkce terapeuticka

e funkce informac¢ni, v¢. metodické

(Opekarova, 2010, str. 11)

Tyto funkce jsou diilezité pro moznost praktického vyuziti sluzeb Skolniho
poradenstvi. Metody diagnostické jsou nastroji ke zkoumani psychickych vlastnosti

jedince a zmén v jeho osobnosti. Diagnostika spojujici poznatky psychologické a
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pedagogické diagnostiky je pedagogicko- psychologickd diagnostika, jejiz metody
jsou casto a kazdodenné vyuzivany kazdymi uditeli. Odbornikem ale stale zlistava
vychovny poradce, ktery je schopny pii feSeni problému vzit v potaz jak obsahovou
stranku problému, tak bezprostfedni okolnosti, které s problémem souvisi. To je
vyhodou oproti psychologim nebo specidlnim pedagogim, ktefi na Skole casto

nepusobi (Opekarova, 2010).

Poradenské a informacni ¢i metodické Cinnosti jsou zaznamenany v priiloze €.
3 kvyhlasce ¢. 72/2005 Sb. resp. ¢. 116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb, pro jednotlivé odborniky Skolniho poradenského systému. Jedna se o
standardni ¢innosti vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, Skolniho

psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga.

Terapeuticka funkce Skolnich poradenskych sluzeb je zastoupena pii témér
kazdém feseni problému, nebot’ specialisté tohoto systému maji odborné znalosti i
Vv psychologické diagnostice. Poskytuji tedy jedincim nejriznéjsi psychologické
sluzby, napftiklad sleduji uroven sebehodnoceni a sebedlivéry zakli a pomahaji ji
napravit, analyzuji rodinné vztahy a dokazou se vcitit do problému a poskytnout

kromé feseni i oporu a pochopenti, které se tieba zakiim nedostava.

1.21 DalSsi ukoly Skolniho poradenstvi

Kromé funkci a kol Skolniho poradenského pracovisté, které jsou zminény

vyse, by se mély skoly zabyvat i:

e posilenim ¢innosti socialni prevence

e podporou a vytvarenim podminek pro rozvoj osobnosti jednotlivych
zaku

e harmonizaci vztahu rodiny a $koly

e posilenim poradenské cinnosti pro déti a mladez se specifickymi
vychovnymi a vzdélavacimi potfebami

e podporou integrace déti s riznymi problémy

e podporou napliiovani Ustavniho prava na vzdélani u viech ob&anti

(Opekarova, 2010, str. 19)
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Tyto ukoly jsou pfevazné, ale jinymi slovy, zaznamenany v jiz citované
vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb. Ptiloha k vyhlasce, ve
které¢ seznam standardnich cinnosti Skoly najdeme, je velmi rozsahla. Aktivity
pracovnikii Skolniho poradenského pracovisté vSak Casto zachéazeji az za zminéné
predpisy a vyhlasky. Tito specialisté musi oplyvat i dilezitymi charakterovymi
vlastnostmi, aby mohli spravné a efektivné pracovat se svymi svéfenci. Zadna
Z pomahajicich profesi se nemtlize spoléhat pouze na piedepsané povinnosti —

odbornik musi pfedevs§im jednat jako empaticka bytost.

1.3  Cile a poslani $kolnich poradenskych sluZeb

Skolni poradenstvi je odvétvi, na které se ¢im dal tim vice vefejnost
zameétuje. Vzhledem k tomu, ze tendence nechavat témér cely proces vychovy déti
na bedrech pedagogickych pracovnikl nartistd, existuje stale vétsi potieba odbornikl,
ktefi tuto problematiku budou feSit. Rodi¢e ¢i zdkonni zastupci zdkl maji Casto
mylné piedstavy o svych ratolestech a nepfipoustéji si, ze by jejich déti mély
problémy bud se zvladanim latky, nebo s chovanim. Z toho vyplyva nespocet

problémt, kterymi se poradensti specialisté musi zabyvat.

,»Zékladnim poslanim a obsahem poradenskych sluzeb je predev§im vytvaieni
vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj Zakd, pro rozvoj
jejich osobnosti pied zahdjenim vzdélavani a v prabchu jejich vzdélavani.*
(Opekarova, 2010, str. 20)

Toto poslani s sebou nese mnoho Uskali a obtizi, se kterymi se Skolni
poradenstvi musi vypotadat. Musime brat v Gvahu, Ze ne v8echny déti, které do Skoly
nastupuji, pfichazeji se stejnymi znalostmi a dovednostmi, ze stejn¢ podnétnych
rodin a z totoznych socialnich vrstev. Kazdy zak ma jiné vzdélavaci potteby a kazdy
rodi¢ ¢i zédkonny zastupce ma jiné pozadavky na Skolu. To vSe zpisobuje, ze

poradensti pracovnici musi usilovné pracovat, aby své zékladni poslani naplnili.

Cile poradenskych sluzeb koresponduji scili a pozadavky spolecnosti k
prevenci nezaméstnanosti zakl po ukonceni $koly ¢i k prevenci obtizi ve vychové a

vzdélani spojené s prevenci problematiky socidlné patologickych jevi. Stim je
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spojen cil integrace piislusnikd narodnostnich mensin ¢i etnickych skupin a zakt se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami, at’ uz jsou jakéhokoli druhu.

Témto cilim napomaha projekt RAMPS — VIP |1l schvaleny na konci roku
2011 MSMT, organizovany Narodnim ustavem pro vzdélavani a zaméfeny na
»zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich (NUV. RAMPS — VIP 1ll., online, cit. 2012-11-22). Narodni ustav pro
vzdélavani (dale jen NUV) si klade za cil zajisténi metodické podpory viem
pracovnikiim Skolniho poradenského pracovisté spolecné se zajiSténim odborného
vzdelavani. Prostfednictvim stiedisek vychovné péce zajisti podporu i t€ém Skolam,
které nemaji moznost spoluprace se Skolnim psychologem a specidlnim pedagogem
na své $kole. NUV chce vytvofit uceleny systém 3kolnich a $kolskych poradenskych
sluZeb, jejichz sit’ odbornikd bude moci nabidnout své znalosti a rady vSem zakim

v republice (NUV. RAMPS — VIP 111., online, cit. 2012-11-22).

Divodem, pro¢ je tento projekt potiebny, je podle NUV neexistence
nintegrovaného modelu poradenské podpory a neni nastavena komunikace mezi
ziizovateli, metodiky a pracovniky t&chto sluzeb“ (NUV. RAMPS — VIP IIl., online,
cit. 2012-11-22). Proto si ustav stanovuje n¢kolik dil¢ich a specifickych cild, kterymi

se snazi tuto situaci, pfedev§im na zékladnich a stfednich Skolach, vylepsit.
Cile NUV v projektu RAMPS — VIP 111 jsou:

e kontrola a sjednoceni Urovné kvality poradenskych sluzeb a jejich
vylepSeni

e vytvofeni sit¢ integrované metodické podpory a implementace
pozadavkl Evropské unie na sluzby Skolniho poradenstvi

e vytvoifeni metodické podpory pro vSechny slozky poradenskych
pracovist

e vytvofeni katalogu vymezujici stupné podpory pro zdky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami

e zvySeni efektivity kooperace mezi poradenskymi pracovisti a rozsifeni
jejich sluzeb

e atd.
(NUV. RAMPS — VIP IIl., online, cit. 2012-11-22)

14



Skolni poradenské pracovisté je bezesporu velmi dilezitym ¢lankem
napomahajicim spravnému rozvoji zaki. Diky projektim jako je RAMPS — VIP Il
vidime, Ze je téma Skolniho poradenstvi velmi aktualni a Ze snaha Skol postarat se co
nejlépe o své svéience je velka. Proto odbornici poradenskych pracovist’ zastupuji

nepostradatelné funkce dopliujici kvalitni sluzby skol.

1.4  Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi

Na zakladé¢ vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. a jeji novely ¢. 116/2011 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb, tvofi systém vychovného poradenstvi v Ceské
republice Skolskd poradenskéd zatizeni jako pedagogicko-psychologické poradny a
specialné pedagogickd centra spolecné se Skolnimi poradenskymi pracovisti pfi

zakladnich a stiednich Skolach.

Skolska poradenska pracovi§té jsou ziizovana ve vétsiné piipadi kraji, ale
mohou byt vedena 1 soukromymi subjekty. Cely tento systém vychovného
poradenstvi byl dlouhd léta zastfeSovan Institutem pedagogicko-psychologického
poradenstvi. K 1. Lednu 2012 doslo ke slouceni tfi pfimo fizenych organizaci
MSMT: IPPP (Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi), NUOV
(Narodniho ustavu odborného vzdélavani) a VUP (Vyzkumného ustavu
pedagogického) do néstupnické organizace Néarodni ustav pro vzdélavani, Skolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
(NUV). Zaméstnanci a aktivity IPPP piesli do Oddéleni 2.5 — pro rovné prilezitosti
ke vzdélavani, PPP a prevenci. (IPPP. O nas., online, cit 2013-03-22)

V pedagogicko-psychologickych poradnach zajistuji sluzby psychologové,
specidlni pedagogové, metodici prevence, socialni pracovnice a nékdy i socialni
pedagogové. Ve specidlné pedagogickych centrech bychom nasli psychology,
specialni pedagogy a socialni pracovnice, pracujici s détmi surcitym druhem
omezeni. A nakonec ve Skolnich poradenskych pracovistich nabizeji odbornou
pomoc Skolni psychologové, Skolni specidlni pedagogové, vychovni poradci a

metodici prevence.
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1.4.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen PPP) jsou jakozto Skolska
poradenska zafizeni ztfizovany dle §116 zakona ¢. 561/2004 Sb. ve znéni novely ¢.
116/2011 Sb. (Skolsky zakon). Vycet Cinnosti, ktery maji PPP zajistovat, bychom
nasli v ptiloze ¢. 1 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. resp. ¢. 116/2011 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb. Tyto ¢innosti jsou zakiim poskytovany bezplatné, vyjimkou by

mohla byt zadost jiného subjektu o sluzby PPP, jako napiiklad soud.

Kromé toho, Ze se tyto instituce nachazeji v kazdém kraji Ceské republiky,
nabizeji jest¢ PPP pomoc prostiednictvim jejich detaSovanych pracovist nebo
kontaktnich mist, ktera zajistuji lepsi dostupnost poraden v regionech, kde je jich
zapotiebi. V roce 2008 se pocet pracovnikli v PPP pfiblizil témét 900, celkem 59
PPP bylo zfizovano kraji a Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
zajistoval kolem 80 detaovanych pracovist PPP po celé Ceské republice (NUV.
Skolskd poradenska zarizeni., online, cit. 2012-11-24).

Dtlezitou roli pfi praci specialistl z PPP hraje ochrana osobnich udaji podle
zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, kvuli kterému musi byt
pracovnici velmi obezfetni, jak nakladaji s nabytymi informacemi o détech, Zacich a

jejich zékonnych zastupcich.

Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji své sluzby détem a zakim od
3 let po ukonceni stfedniho, resp. vysSiho odborného vzdé€lani, individudlni ¢i
skupinovou formou nej¢astéji ptimo na jejich pracovistich. Podrobny seznam kol a
¢innosti rozdélenych na Komplexni nebo zamétenou psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku, Psychologickou a specialn¢ pedagogickou intervenci a
Informacni a metodickou ¢innost bychom nasli ve zminéné vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb. Obecné feCeno se vSak PPP zabyva
poskytovanim kariérniho poradenstvi, spolutcasti na ¢innostech prevence rizikového
chovani a napomahani rozvijeni pedagogicko-psychologickych kompetenci ucitelti

(Zapletalova, online, cit. 2012-11-27).
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1.4.2 Specialné pedagogicka centra

Druhou slozkou Skolského poradenského pracovisté jsou specialné
pedagogicka centra (dale jen SPC), ktera se zaméfuji na poskytovani pomoci a
odbornych sluzeb détem a zakiim s riznym typem zdravotniho postizeni. Poméhaji
zakim navstévujicim specidlni  vychovnd ¢i  vzd€lavaci zafizeni, zakim
integrovanym do béznych zékladnich a stiednich Skol a zaktim ¢i détem s tézkym a

kombinovanym zdravotnim postizenim, ktefi $kolu navstévovat nemohou.

SPC jsou specializovana na ,,centra pro déti s vadami zraku, centra pro déti
s vadami sluchu, centra pro déti s mentalni retardaci, centra pro déti s vadami feci,
centra pro déti s kombinovanymi vadami (tj. pro déti stélesnym i mentalnim
postizenim) a centra pro déti s autismem (tj. pro déti s pervazivnimi vyvojovymi

poruchami)* (Pedova, Samalik, 2006, str. 12).

Sluzby SPC jsou poskytovany ambulantné i V terénu pii navstévach rodin
nebo instituci, ve kterych zak Zzije ¢i Skoly, kterou navstévuje. Vycet ¢innosti
uklddanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy bychom opét nasli ve
vyhlasce €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb, ale zjednoduSené
feCeno se SPC staraji o zajistovani pripravenosti svych klientti na povinnou $kolni
dochazku a zpracovavani odbornych podkladi pro integraci zakt (Opekarova, 2010).
Dale poskytuji konzultaéni a terapeutické Cinnosti pro klienty a jejich zdkonné
zastupce, kariérové poradenstvi pro Zaky se zdravotnim postizenim, cinnosti
k prevenci socialné patologickych jevii ohrozujici jejich klienty, propagaci sluzeb

SPC atp. (NUV. Skolskd poradenskd zarizeni., online, cit. 2012-11-24).

1.5  Skolni poradenské pracovisté

Vedle pedagogicko-psychologickych poraden a specialné pedagogickych
center funguji Skoly jako soucast systému pedagogicko-psychologického
poradenstvi.

Zminky o Skolni psychologii jako samostatném védnim oboru bychom nasli

az po druhé svétové valce. Ctyfi typy psychologickych sluZeb, které pievladaly podle
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priizkumi organizace UNESCO?! v poloving padesatych let minulého stoleti, byly

podle Narodniho tstavu pro vzdélavani tyto:

e Skolni psychologové pasobici na jedné velké Skole spolupracujici se
Skolnimi socialnimi pracovniky a Iékafem

e psychologové jako soucast Skolskych uradd, jejichz napln prace byly
poradenské aktivity s dirazem na koordinaci sluzeb poskytované
Skole mistni komunitou

e détské poradenské kliniky fizené psychiatry a zaméstnavajici
psychology se socidlnimi pracovniky zajiStujicimi ptedevSim
diagnostiku, ne terapii

e Asociace pro vyzkum ditéte organizujici vyzkumy a monitorujici
faktory ovlivitujici déti

(Zapletalova, online, cit. 2012-11-27)

Se zalozenim organizace The International School Psychology Committee
Vroce 1972 zastieSujici skupinu psychologl, se téma Skolni psychologie zacalo
projednavat mezinarodné a specialisté si mezi sebou mohli vyménovat zkuSenosti a
poznatky, které nabyli. O deset let pozdéji byla zaloZena asociace s ndzvem
International School Psychology Association, ktera piasobi dodnes a sdruzuje

psychology z celého svéta (Zapletalova, online, cit. 2012-11-27).

Projekt, ktery u nas velmi ovlivnil pocet poradenskych pracovist na Skolach,
nese nazev VIP — Kariéra (Vzdélavani — Informace — Poradenstvi — Kariéra). Jedna
se o projekt probihajici mezi roky 2005 az 2008 a realizovany Institutem
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Odbornici Institutu citili potiebu
poskytnout ucitelim vzdélani tykajici se kariérového poradenstvi, vytvofit stovky
poradenskych pracovist a dat vzniknout Informacnimu systému o uplatnéni
absolventi Skol na trhu prace. To vSe z diivodu zadvazného nedostatku informaci zakt
zakladnich 1 stfednich Skol o jejich mozZnostech dalSiho studia nebo feSeni jejich

Spatného prospéchu na soucasnych skolach, a nedostatku metodickych i didaktickych

! UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation) — mezinarodni
organizace zaloZena roku 1945 jako organ usilujici o mir mezi staty rozvijenim spoluprace v oblasti
védy, vychovy a kultury (Narodni pamdtkovy ustav, online, cit. 2013-02-07).
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pomiicek pro ucitele souvisejicich s touto problematikou (VIP — Kariéra, onling, cit.
2012-11-28).

S navazujicim projektem pfichdzi v Cervenci 2009 Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi spolu s Evropskym socialnim fondem (ESF) a dava mu
jméno ESF RSPP — VIP II (Rozvoj $kolnich poradenskych pracovist — Vzdélavani —
Informace — Poradenstvi II). Za cile projektu si stanovuje napf. vytvoreni poradenské
linky pro pedagogy, systému kariérového ristu Skolnich psychologli a socidlnich
pedagogt a redefinici Skolnich poradenskych sluzeb. Dilezitym cilem se také stdva
priblizeni poradenskych sluzeb Sirsi vefejnosti, podpora integrovanych zaki, vcasné
odhalovani problémovych projevi zaki, provazani skol se skolskymi poradenskymi
pracovisti atd. Zminéné cile se v rdmci tohoto projektu uspésné realizovali na vice
jak 140 $kolach az do zati 2011, kdy byl projekt ukonéen (RSPP, online, cit. 2012-
11-28).

Na zékladnich, stfednich a vy$Sich odbornych Skoldch nyni zavisi na
teditelich Skol, jaky Program Skolniho poradenského pracovisté vytvoii, aby co
nejefektivnéji naplnili pedagogicko-psychologické cile, které si s pedagogickym
sborem stanovil. Odbornici, ktefi sluzby Skolniho poradenstvi zabezpecuji, a

z kterych si feditel jako autorita mize vybirat, jSou:

e vychovny poradce

e Skolni metodik prevence

e Skolni psycholog

e Skolni specialni pedagog

e anckdy asistent specialniho pedagoga

(Opekarova, 2010)
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2  Pracovnici Skolniho poradenského pracovisté

S naristajicimi problémy na Skolach roste i potifeba odbornikt, ktefi budou
pfinaset jejich feSeni. Existuje nespocet zakul, ktefi nejsou schopni se vypoiradat se
svym trapenim, nenachéazeji podporu v rodin€ nebo o svém problému zatim nevi ani
on ani jeho nejblizsi. Proto Skola disponuje specialisty ochotnymi a kompetentnimi
podat pomocnou ruku. Pravé v této kapitole budu ptedkladat specifika prace
jednotlivych pracovnikl skolniho poradenského pracovisté a problémy, se kterymi se

nejcasteji potykaji.

2.1  Vychovny poradce

V roce 1963 vydalo tehdejsi ministerstvo Skolstvi a kultury Ceskoslovenské
socialistické republiky tfi zékladni opatfeni, ktera méla pomoci k utvafeni a
postupnému rozvijeni teprve vznikajici soustavy vychovného poradenstvi. Jednim
znich bylo zfizeni postgradudlniho studia vychovnych poradct. To muzeme
povazovat za zlomovy okamzik nebot’ , kvalifikovani vychovni poradci jsou zakladni

a také nejpocetnéjsi instituci mezi zfizenimi vychovného poradenstvi (Klimova,

1989, str. 1).

Studium pro vychovné poradce probihalo ve ¢tyfech semestrech a rozsah
vyudovacich predméti &inil 260 hodin. Ugastnici studia si vybirali rizné kombinace
organizacnich forem a obsah jejich studia se skladal z predméta, které jsou zakladem
pro praci vychovného poradce, a z disciplin psychologickych, pedagogickych,
sociologickych i ekonomickych. Pro usp€sné ukonceni studia bylo zapotiebi Gspésné
zvladnout Ustni zkouSku ze tii pfedmétl, a pisemnou praci opirajici se o vlastni

vyzkum z pohledu prace ucitele i vychovného poradce (Klimova, 1989).

V soucasné dobé jsou specifika prace vychovného poradce a potiebného
studia Kk vykonavani této funkce ukotvena v zakoné¢ ¢. 563/2004 Shb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, a ve vyhlasce ¢. 317/2005
Sb. resp. novely vyhlasky ¢. 412/2006 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovnikii, akreditacni komisi a kariérnimu systému pedagogickych pracovniki.

Dle téchto legislativnich dokumentli se vychovnym poradcem miize stat feditelem
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povéreny ucitel dané Skoly, ktery absolvoval studium pro vychovné poradce v ramci
celozivotniho vzdélavani v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin a ziskal tak
prislusné osvédceni. Déle je nyni pozadovano, aby ,kvalifikacni studium
vychovného poradenstvi bylo ctyfsemestralni a zaklddalo tak moznost zaradit
vychovného poradce do 13. platové tfidy, coz je skupina nazvana, pedagog-
metodolog‘““ (Malach, 2007, str. 73-74).

Od 8kolniho roku 2004/2005 realizuje Katedra Skolni a socialni psychologie
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, jako jedna zprvnich pracovist,
akreditovany studijni program zminény vySe (Valentova, online, cit. 2012-12-14).
V minulém Skolnim roce tento program nabizela Katedra psychologie v ramci
dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovniki. Jednalo se o kombinovany studijni
program v délce trvani ¢tyfi semestry (250 vyucovacich hodin) zakonc¢eny obhajobou
zavérecné prace, ustni zkouskou a naslednym obdrzeni dokladu o absolvovani studia.
Na tento program se vSak mohli pfihlasit pouze pedagogové s uplnym magisterskym
vzdélanim v oboru uditelstvi a jednim rokem praxe (Pedagogicka fakulta Univerzity

Karlovy v Praze, online, cit. 2012-12-14).

Vykonavanim funkce vychovného poradce se uciteli nasledné snizuje tydenni
rozsah piimé pedagogické Cinnosti dle natfizeni vlady €. 75/2005 Sb., o stanoveni
rozsahu pifimé vyucovaci, ptimé vychovné, pifimé specidlné¢ pedagogické a piimé
pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnikil, a to o jednu az pét

hodin tydné v zavislosti na poétu zakd v ptislusné skole.

211 Napln prace vychovného poradce

Legislativni ukotveni naplné¢ prace pracovnikli Skolniho poradenského
pracovisté je zmifovano jiz n€kolikrat. Pesto bych uvedla n€kolik bodl z ptilohy ¢.
3 k vyhlasce ¢. 72 /2005 Sb. a jeji novele 116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych

sluzeb, a tim konkretizovala standardni ¢innosti vychovného poradce:

poradenské ¢innosti

e kariérové poradenstvi a poradenskd pomoc pii rozhodovani o dalsi

profesni cesté zakl véetné zakim/cizinciim
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e vyhleddvani a orientac¢ni Setfeni zakul, jejichz vyvoj a vzdélavani
vyzaduji zvlastni pozornost

e zajiStovani nebo  zprostiredkovani  diagnostiky  specidlnich
vzdélavacich potieb pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

e piiprava podminek pro integraci zaku se zdravotnim postizenim

metodické a informacni ¢innosti

zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence
¢ metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly

e poskytovani informaci o ¢innosti Skoly a Skolskych poradenskych
zafizenich v regionu

e shromazd’'ovani odbornych zprav o zacich v poradenské péci

Podle Bendla patii mezi zakladni tkoly vychovného poradce spolupracovat
suciteli pfislusné Skoly, zejména s tfidnimi, byt v kontaktu se Skolskymi
poradenskymi pracovisti jako jsou pedagogicko-psychologické poradny a specidlné
pedagogické centra, ptsobit vychovné a napoméhat k feSeni problémul se socidlné
patologickymi jevy a v neposledni fadé pracovat s rodi¢i a pokusit se pomoci jejich
détem vykazujicim napftiklad znaky socidlni nepfizptsobivosti i urcitych poruch
chovéni, ¢i détem, které se nachéazeji v problematickych vyvojovych situacich
(Bendl, 2004).

Opekarova téz ve své publikaci klade duraz na nutnost tymové prace ve skole.
Diky ni mohou ucitelé komplexné poznévat zéky a jejich chovani v socialni skuping.
Mohou ziskat vétsi a kompletnéj$i souhrn informaci, nez by se podatilo vychovnym
poradciim samotnym a timto systémem diagnostické prace cilen¢ a lépe pracovat

S konkrétnimi zaky (Opekarova, 2010).

2.1.2 Eticky kodex vychovnych poradci

Vsechna prace a ukoly vychovného poradce zminéné vySe jsou opiedeny
etickymi pravidly, ktera je odbornik povinen dodrzovat. Soukromé a divérné

informace si vyzaduji specialni zachazeni a vychovny poradce si musi byt vzdy
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védom odpovédnosti, kterou s sebou své povolani nese, a divery, kterou vlozili do
jeho rukou nejcéastéji rodice obracejici se na n¢j jako na jednu z poslednich zachran v
jejich tézké situaci.

Ktémto ucelim byl vypracovany Eticky kodex vychovnych poradct
schvaleny na Kongresu vychovnych poradct, v Praze 28. 3. 2008. Tento dokument
vymezuje jednotna etickd pravidla slouzici potiebam klientd i pedagogt, ktefi

vykonavaji profesi vychovného poradce.

Kodex je rozdéleny na Ctyfi Casti, které nesou nazev Etickd odpovédnost
vychovného poradce vici klientim, Prava a prospéch klienta, Omezeni vyplyvajici
z profese a Vykon profese (profesionalni praxe). Prvni ¢ast pojednava o nadfazenosti
zajmu klientd, diivérnosti informaci a ochrané soukromi. V druhé ¢asti bychom nasli
prava a povinnosti jak vychovného poradce, tak klienta. Omezeni vyplyvajici
Z profese obsahuje i vymezeni profese vychovného poradce a v posledni casti se
muzeme sezndmit sukotvenim povinnosti vychovného poradce v ramci
profesiondlnich vztahti k zakiim a studentil, rodi¢iim a odbornikiim jinych profesi

(Asociace vychovnych poradcii, onlineg, cit. 2012-12-14).

2.2 Skolni metodik prevence

Funkce Skolniho metodika prevence je povinné zavedena na kazdé Skole.
Clovéka, ktery bude tuto funkci zastavat, povéiuje feditel 3koly, ktery také
ohodnocuje metodika prevence patfiénym osobnim pfiplatkem jako odménu za jeho

naroc¢nou praci (Bendl, 2004).

Jak ale uvadi Jana Svobodova, finanéni ohodnoceni této funkce neni
dostacujici, stejné jako ohodnoceni pedagogické profese obecné a pedagog se Casto
stavda metodikem prevence z nékolika divodi — je nejstar§i, a proto mé nejvice
zkuSenosti; je nejmladsi, a proto je nejblize détem; nebo je mu funkce jednoduse
pfisouzena. Casto je také tato funkce chapana jako nutné zlo a nechténa pozice a to
se dle jejich slov musi zménit, aby funkce metodika prevence byla povazovéana za
funkci vyjimecnou, pfiCemz pedagog zastavajici tuto pozici bude mit na Skole

uznavané postaveni (Svobodova, 2012).
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Pokud je pedagog na pozici metodika prevence vybran pro jeho kvalitni
vlastnosti a zkuSenosti a je do této funkce osobné zainteresovan, mél by brat v potaz
nekolik faktort, které velmi ovliviiuji jeho praci a rozliSuji praimérného metodika
od vyjime¢ného:

e metodik prevence jako osobnost — ,.¢lovek, ktery ma svou tvar, je
autorem svych ¢inti a zodpovédné stoji za tim, co déla. Osobnost
jedna s védomim duasledkti svych €ind a kontroluje svou ¢innost svym
svédomim. V neposledni fad¢ je osobnosti Clovek, ktery fesi tkoly
svého Zivota uvédomeéle, odpovédné¢ a ohleduplné.” (Svobodova,
2012, str. 9)

e komunikace — umét se vyjadfovat a mit dostate¢nou slovni zasobu,
prizptsobit komunikaci véku zaka, dokazat s zdkem prodiskutovat
jeho problém a nabidnout mu pomoc

e empatie — vciténi se, ale i zrcadleni sebe samého, chapani svych
pocitl; a zrcadleni toho druhého, neverbalnich znakti i verbalnich
informaci druhé osoby

e humor — veselost, ktera miZze dopomoci dostat se k zakovi blize a
ukézat, Ze pedagog neni jen vazny

e otevienost — schopnost vyslySet nazory jinych, pfizpasobit se
potfebam zaki a oteviené diskutovat

e sebezkuSenost — mit vyfeSenou svoji minulost a byt smifeny se svym
pfibéhem, rozumét sam sob¢, abych mohl pomoci druhym

e umét byt autoritou — byt pfijiman a akceptovan zaky

e osobni zajem — osobni zaangaZovanost pedagoga, kterd zapficini jeho
nejlepsi a nejpiesnéjsi praci

e pedagogicka laska — mit rad déti

e otuzilost — odolnost vii¢i riziku a nepiijemnostem

e selsky rozum — jednoduché uvazovani opirajici se o etiku, sluSnost ¢i
zékladni pravidla lidského souziti

(Svobodova, 2012)
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Pro to, aby se pedagog mohl stat timto vyjimeénym metodikem prevence,
musi kromé téchto obecnych kritérii spliiovat i kritéria legislativni. Dle § 9 vyhlaSky
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, musi adept na tuto
pozici absolvovat studium v délce trvani nejméné 250 vyucujicich hodin a za
ukonceni se povazuje uspéSna obhajoba zavéreCné pisemné prace a zavéreCna

zkouska pred komisi.

2.2.1 Funkce Skolniho metodika prevence a jeho napli

prace

Pedagog zastavajici funkci skolniho metodika prevence je dle Jitiho TySera
»pedagog, ktery je odborné piipraven pro vychovné poradenstvi v oblasti prevence,
vénuje zvlastni pozornost prevenci a sledovani chovani déti a mladeze z hlediska
pedagogické, psychologické a socidlni normy, zjistovani negativnich jevi a poruch a

jejich napravovani (TySer, 2006, str. 7).

Legislativni ukotveni standardnich ¢innosti metodika prevence bychom nasli
jiz v mnohokrat zminované vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb, v ptiloze €. 3. Tyto ¢innosti se rozdé€luji na tfi typy - metodické a koordinacni

¢innosti, informacni ¢innosti a poradenské ¢innosti.

Stru¢né feceno se v prvnim typu ¢innosti nachazeji ¢innosti jako — koordinace
tvorby a kontrola realizace preventivniho programu $kol, koordinace a participace na
realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci socialn€ patologickych jevi,
koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnikt skoly v oblasti prevence socialné
patologickych jevii, koordinace spoluprace s jinymi pracovisti ¢i Skolami ¢i organy
statni spravy atd.

Za informacni c¢innosti se povazuje zjiStovani a piedavani odbornych
informaci o problematice socidln¢ patologickych jevl, prezentace vysledkl
preventivni prace Skoly ¢i vedeni a pribézné aktualizovani databaze spolupracovnikti

Skoly.

Do tfetiho typu cinnosti fadime vyhledavani a orientani Setfeni zaka

srizikem ¢i projevy socialn¢ patologického chovani, poskytovani poradenskych
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sluzeb témto zakim, spoluprace s ostatnimi pedagogy pii zachycovani varovnych
signali u zakl nebo pfiprava podminek pro integraci zakt se specifickymi

poruchami chovani.

Cinnosti popsané ve $kolském zakoné vsak daleko nedosahuji mnoZstvi
préce, kterou musi $kolni metodici prevence zastavat. Stejn¢ jako vychovni poradci
se pii feseni konfliktt dotykaji etickych ¢i moralnich problémi a casto tim maji pii
své praci svazané ruce. Museji si dokdzat poradit s feSenim problémi na mnoha
urovnich — jednani s ostatnimi zéky, s pfisluSnymi rodi¢i, pedagogy, dal$imi
institucemi &i Policii Ceské republiky. Bfemeno, které tito pracovnici nesou, je

obrovské, a Casto s nim ptichdzi tinava a vycerpani.

Unavenych metodikl prevence je dle Veroniky Hokeové ve Skolstvi vétSina.
Dle jejich slov se téméf nesetkala s metodikem stidle nadSenym, pracujicim
S nasazenim a neunavenym. Za kofeny vzniku unavy povazuje hned nékolik faktort

hodnych k zamysleni:

e nedostatecné informace ¢i vzdelani, kdy se metodici ve své
specializaci zacnou vzdé€lavat az poté, co funkci pfijmou a vSemu se
musi ucit v pribéhu, coZ je velmi vysilujici a narocné

e nedodrzeni svych hranic — metodik si nabere az pftili§ tkold, které jsou
1 nad rdmec jeho povinnosti, ale domniva se, Ze je za vSe odpoveédny
on

e ocekavani vs. realita — ocekdvani témet bezproblémové spoluprace jak
na stran¢ rodicu, tak na strané kolegl pedagogu se stfetava s realitou,
kdy rodi¢e nepftistupuji objektivné ke svému potomkovi, pedagogové
si nechtéji ptid€lavat dalsi praci a vedeni se k problémtm stavi zady

e psychologické ¢i finanéni ohodnoceni — finance jsou zde malé ¢i
zadné a psychologickd odména v podobé pod€kovani od zucastnénych
stran Casto nepfichazi

e neviditelné vysledky, které jsou nezméfitelné a neprokazatelné,
jelikoz zaci stale odchazeji a novi ptichazeji a vysledky mohou byt
viditelné az v prabehu let

(Hokeova, 2011)
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Kazdy metodik prevence se s navalem ukoll mimo jeho pedagogickou
¢innost vyrovnava jinym zpuasobem. Ne¢kteii se uchyli pouze k formalnimu
fungovani, pfi¢emz aktivné nevymysli nové akce v ramci prevence, neprichazeji
S novymi postupy ¢i metodami, ale zastavaji svou funkci pouze naoko. Dalsi si svou
unavu mohou davat sami za vinu a zacnou se pietézovat novymi a novymi tkoly,
které si sami naberou. Existuje i skupina téchto pedagogt, kteti nakonec rezignuji na
vSechny své povinnosti a funguji pouze v minimalni mife. Nejvétsi problém vsak
nejspiSe predstavuji metodici, ktefi podlehnou syndromu vyhoteni jako specifikem

pomahajicich profesi (Hokeova, 2011).

Ptiznaky syndromu vyhotfeni mohou byt rozliSeny v psychické, fyzické a
socialni roving. Za psychické se povazuji napiiklad ztrata nadSeni, zodpovédnosti,
nechut’ a lhostejnost k praci, negativni postoj k sob€ i1 okoli, potiZze se soustfedénim,
sklicenost, pocity bezmoci, agresivita apod. Télesnymi piiznaky mohou byt
nechutenstvi nebo naopak piejidani, poruchy spanku, vyssi unavitelnost, svalové
napéti, vyCerpanost aj. A nakonec socialni ptiznaky jako utlum sociabilityz, nezajem
o druhé lidi, vyhybani se kontaktu s druhymi lidmi, nechut’ ke vS§emu, co s praci
souvisi, které vSechny spolu s pfedchozimi mohou zapfiinit iplnou paralyzaci
pedagoga (Sabatova, 2011).

Metodikové prevence samoziejmé nejsou jedini, ktefi byvaji postihnuti
syndromem vyhoteni. Dal§imi kandidéty jsou i jini profesiondlové v pomahajicich

profesich, napf. socialni pracovnici, psychologové, zdravotnici, policisté a dalsi.

2.2.3 Problematika reSeni nékterych socialné patologickych
jevi
Nezli budeme myslet na nejhor$i, tedy syndrom vyhoteni pedagoga,

pfedstavme si nékteré socidlné patologické jevy, se kterymi se Skolni metodik

prevence casto potyka a také uskali, do kterych se miize ve své praci dostat.

V seznamu standardnich ¢innosti metodika prevence ve vyhlaSce zminéné

vySe, je povinnost metodika koordinovat a participovat na realizaci aktivit skoly

2 Sociabilita = schopnost, sklon nebo potieba (individua) Zit ve spole¢nosti, druznost, spolecenskost
(Klimes, 1985)
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zamétenych na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nésili, vandalismu, sexualniho
zneuzivani, zneuzivani sektami, prekriminalniho a krimindlniho chovani, rizikovych

projevi sebeposkozovani a dalsich socialn¢ patologickych jevi.

Vsechny zminéné socialné patologické jevy jsou zajisté¢ aktualni a hodné
hlubsiho zaméfeni. To by vSak vydalo minimaln¢ na dalsi bakalatskou praci, a proto

bych si dovolila pouze vyzdvihnout né€kolik poznatkti z této oblasti.

Hlavnim cilem poradenské Cinnosti, a to nejen metodika prevence pii feseni
socialné patologickych jevil, je pomoci zdkovi. Toho lze docilit tim, Ze bude pedagog
pozorné naslouchat zékovi, bude zjisStovat okolnosti pifipadu diky vypovédim
ostatnich ucitelti, zaki, rodict atd. a pokusi se navrhnout postup, ktery zékovi
pomuze. Tyto tfi faze probihajici v kruhu by mél mit metodik stile na paméti

(Kyriacou, 2005).

Tento postup miize metodik prevence uplatnit naptiklad pti feseni Sikany, ¢ili
»trvalého agresivniho jednani jednoho zaka vici druhému s imyslem zpisobit obéti
utrpeni®, kdy ,,atoky mohou byt fyzické, slovni nebo nepiimé “ (Kyriacou, 2005, str.
26).

Pii feSeni problematiky Sikany si Pavel Ri¢an klade otazku, jestli i pedagog
neni G¢astnikem tohoto projevu chovani. Castym postojem pedagogii je domnénka,
Ze je nejlepsi, aby si vSe déti vyridily mezi sebou. To ale plati dle autora pouze u
drobnych sporti a ne chovani takového formatu. Strach pedagogl, Ze pifi feSeni
tohoto problému se stane Sikana vice utajovanou zaleZitosti, poklada Pavel Ri¢an za

neopodstatnény a pojmenovava ho spise jako vymluvu (Ri¢an, 1995).

Skolni metodik prevence bezpodmineéné nesmi Sikanu ani jiné socialné
patologické jevy piehliZzet a musi uplatnit vSechny své nabyté védomosti a zkuSenosti

K tomu, aby ptipad vyfesil.

Chris Kyriacou ve své publikaci predklada kromé definice Sikany naptiklad i
definici zaskolactvi. Zaskolactvi jako soubor vSech neomluvenych nepiitomnosti ¢ili
nevysvétlenych a neopravnénych absenci rozdéluje do nekolika podskupin — pravé
zaSkolactvi, kdy zdk do Skoly nechodi, ale rodi¢e jsou piesvédceni o opaku;
zaskolactvi s védomim rodich, pii kterém je zédk svymi rodi¢i v tomto chovani

podporovan; zaskolactvi s klamanim rodi¢l, kdy zaci doma piesvédcuji rodice, Ze
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jim je fyzicky $patn¢, a proto nemohou do Skoly; utéky ze Skoly, pii kterych se zaci
vytrati v prubéhu dopoledniho vyu€ovani po zapsani ptitomnosti do tfidni knihy ¢i

uplné odmitani skoly, kterd ptisobi zakovi psychické potize (Kyriacou, 2005).

Zde vidime mnozstvi situaci, které musi metodik prevence feSit, a kde se
odrazi problémy spjaté s touto funkci. Jednim z nejvétSich problémia byvaji Casto
rodi¢e zminénych zakl, ktefi ve vétsiné pripadi haji své dité a nejsou s to Si
uvédomit zévaznost situace. Pfi téchto jednanich metodikovi prevence nestaci
védomosti, které ziskal pii studiu, ale musi se spoléhat predevSim na své
charakterové vlastnosti a schopnosti komunikace prezentované na pocatku této

kapitoly.

2.3 Skolni psycholog

Ptedposlednim ¢lankem systému pedagogicko-psychologického poradenstvi
na Skolach, kterym se budu ve své préaci zabyvat, je funkce Skolniho psychologa.
Piesto, Ze Stanislav Bendl ve své publikaci Neukdznény Zdk, cesta institucionadlni
pomoci zroku 2004 napsal, Zze funkce psychologa na Skole neni stale piesné
vymezena, od roku 2005 diky vyhléasce €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych

sluzeb, je tomu jinak.

Standardni ¢innosti Skolniho psychologa jsou rozdéleny na diagnostiku a
depistdz; konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace; a metodické prace a
vzdélavaci cinnost. Z kazdého zminéného typu vyjmenuji nékolik konkrétnich
¢innosti jako piiklad:

e spoluprace pii zapisu do 1. rocniku zakladniho vzdélavani
e diagnostika pfi vyukovych a vychovnych problémech zaki
e zjiStovani socidlniho klimatu ve tfidé

e screening, ankety, dotazniky ve Skole

e péce o integrované zaky

e prevence Skolniho netspéchu zakt
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e podpora spoluprace tiidy a tfidniho ucitele
e techniky a hygiena uceni

e individualni ptipadova prace se zaky v osobnich problémech

e pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky
e besedy a osvéta (zakonnym zastupctim)
e participace na piipravé piijimaciho fizeni ke vzdélavani ve stfedni

Skole

Pedagog, ktery by mél zajem o funkci Skolniho psychologa, by mél mit
ukonéené vysokoskolské studium oboru psychologie a dva roky se pohybovat ve
svém oboru. Pedagogicka fakulta, mimo jiné instituce, nabizi také rozsitujici studium
pro budouci Skolni psychology v ramci celozivotniho vzdélavani. Tento kurz trva
Ctyfi semestry, €ili 250 vyucovacich hodin slozenych z pfimé i nepifimé vyuky,
odbornych stazi a zavérecné prace. Absolvent ziskavd osvédCeni o absolvovani
kvalifikacniho specializacniho studia jako pfilohu k vysokoskolskému diplomu
(Katedra psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, online, cit. 2013-02-
01).

23.1 Spoluprace Skolniho psychologa a ucitele

Vyhodou psychologi, ktefi plisobi pfimo na Skolach, je jejich informovanost
o pomérech v instituci, na které piisobi, jejich znalost Zaka, ucitell i prostiedi Skoly.
V piipad¢ nutnosti mohou pomoci bez piiliSnych prodlev, jako by tomu bylo u
psychologa externiho, se kterym miize mit Skola také uzavienou smlouvu (Bendl,

2004).

Skolniho psychologa pfirovnava Stanislav Bendl k obvodnimu lékafi, ktery
ma v popisu prace zabyvat se Sirokym spektrem problémt. Poskytuje tzv. prvni
psychologickou pomoc na $kole a poté spolupracuje s dal§imi ¢lanky, jako jsou

pedagogicko-psychologické poradny ¢i jina odborna pracovisté (Bendl, 2004).

Spoluprace skolniho psychologa se vSak nevztahuje pouze na mimoskolni

instituce, ale hlavné na ostatni pedagogy dané Skoly, na které piisobi. Diky projektu
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VIP — Kariéra se pocet skolnich psychologti chvalyhodné zvysil a proto je perfektni

spoluprace mezi pedagogy a timto pracovnikem podminkou kvalitnich sluzeb.

Profesni vztah uciteli a psychologti je dle Bohumiry Lazarové utvaien
minulymi zkuSenostmi s externimi poradenskymi psychology, ktefi s uciteli
komunikuji pfedevsim prostiednictvim dotaznikl a zprav. Vztahy obou zicastnénych
stran se mohou dale komplikovat vzajemnymi nedorozuménimi v souvislosti
s nejasnym ocekavanim vysledki spoluprace. Prace psychologli je pro velkou cast
pedagogi nejasna a necitelna. Ucitelé se mohou také bat, ze psychologové budou
poukazovat na jejich chyby, které odhali pii svych rozhovorech s zaky. To vse jsou
uskali, ktera je tfeba feSit pii praci téchto dvou stran a pokusit se je odbouravat

vymezenim si hranic, funkci obou stran a cili jejich spoluprace (Lazarova, 2008).

Za vyhody spoluprace mezi ucitelem a Skolnim psychologem, kde panuji
nedirektivni a respektujici pristupy obou zucastnénych, se povazuje — posilovani
ucitelovi kompetence a umoznéni uvédomit si, v em jsou jeho silné stranky;
minimalizace rizika posilani zdka sjejich zdkonnymi zastupci k externim
specialistim s problémy tykajici se pusobeni zdka na Skole; zména v pohledu
psychologa na ucitele, ¢ili ne jako na klienta, ale na spolupracovnika; nebo
uvédomeni si psychologa, ze neni cilem uzdravit dité, ale redefinovat problém a vést

ucitele k zavedeni zmén (Lazarova, 2008).

Pracuji-1i obé strany spravné, jejich spoluprace povede k posileni role ucitele,
jehoz zdrojii informaci o Zacich dokéaze psycholog dobfe vyuzit. Déle si ucitel
uvédomi, ze jeho strach a stud pfed psychologem byl neopodstatnény, a Ze

spoluprace je ta nejlepsi forma, jak dosahnout na Skole nejlepSich vysledka.

2.4 Skolni specidlni pedagog

Funkce specialniho pedagoga jakoZzto posledniho ¢lanku skupiny odbornikt
patficiho do Skolnitho poradenského pracoviSté uzavird Cctvefici specialisti

prezentovanych v této praci.

Tato profese, ktera byla diive chapéana spiSe jako charitativni poslani, jak

uvadi ve své publikaci Jaroslava ValiSova, prosla vyraznym a obtiznym vyvojem,
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nez ziskala svij pedagogicky raz. Oblast vychovy a vzdélavani jedinci se

specialnimi vzdélavacimi potiebami prosla velkym rozvojem jiz v dobé, kdy byla

kniha Jaroslavy ValiSové publikovana, ¢ili v dobé existence socialistického statu.

V tehdejsi dobé byl kladen velky diiraz i na pusobeni specialniho pedagoga v oblasti

ovlivilovani komunistické mladeze (ValiSovd, 1979). Dnes jsou ukoly tohoto

odbornika shledavany v jinych oblastech, jak je uvedeno ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.

a jeji novele ¢. 116/2011 Sb., 0 poskytovani poradenskych sluzeb. Nékteré z nich

uvadim Vv nésledujicim seznamu:

depistazni ¢innosti

vyhledavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich

zafazeni do specialné pedagogické péce

diagnostické a interven¢ni ¢innosti

diagnostika specidlnich vzdé¢lavacich potieb zéka, analyza ziskanych
udaji a jejich vyhodnoceni

vytyCeni hlavnich problémt zika, stanoveni individualniho planu
podpory v ramci §koly a mimo ni

realizace interven¢nich cCinnosti, jako jsou napiiklad provadéni
kratkodobé ¢i dlouhodobé individudlni prace s zakem, Upravy
Skolniho prostiedi, zajiSténi specidlnich pomicek a didaktickych
materialt, zabezpeCeni pribézné komunikace a kontaktd s rodinou

zaka nebo konzultace s pracovniky dalSich poradenskych zatfizeni

metodické a koordina¢ni ¢innosti

pfiprava a pribézna uprava podminek pro integraci Zzakd se
zdravotnim postizenim ve skole

participace na vytvafeni Skolnich vzdélavacich programi a
individudlnich vzdé€lavacich pland s cilem rozsifeni sluzeb a
zkvalitnéni péce o Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

koordinace a metodické vedeni asistentli pedagoga ve Skole
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Skolni specialni pedagog ¢ili specialista na zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, je velmi dilezitou slozkou vzd€lavaciho systému. Stejné jako Skolni
psycholog ptisobici pfimo na Skole ma vyhodu dobie znamého prostfedi a blizkého

kontaktu se svymi svétenci.

Dulezité také je, aby specialni pedagog nefungoval jako jedno z poslednich
vychodisek pii feSeni problému, ale aby pusobil na Skole preventivné, zabyval se
pozorovanim déti v riiznych situacich (naptiklad jiz béhem prvnich tydnt zakl ve

Skole) a jejich chovanim ve Skolnim prostfedi (Bendl, 2004).

Prace specialniho pedagoga je téz velmi specifickd. Slozité struktury
osobnosti zakd jsou umocnény jejich specialnimi potiebami ¢i negativnimi
zkuSenostmi a specidlni pedagog musi mit na zieteli vyjimecnost jeho vychovného
pusobeni. Jednd se o praci velmi proménlivou, a proto musi byt schopen hbité a
pruzné reagovat na vSechny zmény a pfizpasobit se vSem specifickym situacim
v souvislosti s praci s t€émito zaky. Dulezitou roli hraje téZ spoluprace se vS§emi Cleny
Skolniho poradenského pracovisté zminénymi vySe 1 s institucemi ¢i pracovniky
mimo Skolu.

vvvvvv

socializaci Z4ka se specialnimi vzdélavacimi potiebami a usnadnéni jeho povinné
Skolni dochazky v co nejvétsi mife. Pedagogicky ucinny vztah specialniho pedagoga
K témto zakiim ma rozhodujici vliv a neni jednoduché ho dosahnout. Proto tuto
funkci musi zastdvat osobnost, kterd je takového vztahu schopna a svoji profesi

povazuje téz za své poslani.

24.1 Vzdélavani Skolniho specialniho pedagoga

Specialni pedagog by mél byt nejlépe absolventem vysokoskolského studia,
oboru specialni pedagogika. Pokud toto studium neabsolvoval a funkce mu byla na
Skole naptiklad pfid€élena, je zde moznost dopliujiciho vzd€lani v ramci
celozivotniho vzdélavani. To je mozné ziskat ku piikladu na katedfe psychologie
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, zminéné v pfedeslé kapitole o Skolnim

psychologovi. Vzdélavaci program Skolni specialni pedagog ma ¢asovou dotaci 250
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vyucovacich hodin a je zakonen zévéreCnymi zkouskami a obhajobou zavérecné

prace, stejn¢ jako tomu bylo u ptredeslych tii funkci.

Vyhodou zhlediska dal§iho vzdélavani, jak uvadi ve svém clanku
Utitelskych novin Radmil Svancar, bylo zafazeni specidlnich pedagogti do
poradenského projektu VIP (Vzdélavani — Informace — Poradenstvi) nebo prazského
projektu PSP (Poradenstvi — Skola — Povolani). Tim se specidlnim pedagogiim
oteviely brany k masivnimu vzdélavani s vysokou odbornou urovni. Dal§i moZznosti,
které tito odbornici maji v souvislosti se vzdélavanim, jsou nabidky vzdélavani
prostfednictvim Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi ¢i nahodné
prednasky a kurzy. To, co vSak dle autora chybi, je ,,uceleny systém kariérniho ristu,
ktery by mohl podpofit vznik skute¢né systematického vzdélavani s ndvaznosti na

finan¢ni ocenéni** (Svancar, 2009).
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3 Z.avér teoretické ¢asti

Existence systému vychovného poradenstvi skladajiciho se z pedagogicko-
psychologickych poraden, specialné psychologickych center a Skolnich
poradenskych pracovist ndm umoziiuje poskytovani profesionalni pomoci zakim,

jejich zékonnym zastupclim i pedagogum, kteti pomoc potiebuji.

Odbornici zastupujici tento soubor instituci jakozto wuceleny systém
poradenskych sluzeb nabizeji svou pomoc a znalosti v nejriiznéjSich ptipadech a
situacich. Propustnost informaci mezi témito ¢lanky systému je klicova, aby se
zakim ¢i jinym osobam dostalo co nejkvalitngjSich sluzeb. Stejné klicova je i
perfektni komunikace mezi témito odborniky, kteti diky ni mohou dosahnout

tizenych cild a ndprav problémi svych svérenc.

Nutna bezproblémova komunikace jak mezi jednotlivymi specialisty Skolniho
poradenského pracoviste, tak mezi nimi a okolnimi mimoskolnimi pracovniky muize
dopomoci k tomu, aby ve Skolach ubyvalo zaku, jejichz ptipadné neuspéchy ve skole
jsou dale umocnény problémovymi vztahy na pudé Skoly ¢i doma, socidlné
patologickymi jevy €i jinymi tizivymi situacemi.

Kromé znalosti nutnych k zastdvani funkci ¢lenti Skolského a také Skolniho
poradenského pracovisté shledavdm nutnost byt jedineCnymi osobnostmi, které
dovednou s zaky i jinymi lidmi pracovat nejen profesionalné, ale predevsim lidsky —

tak, aby se na né€ jedinec mohl vZzdy s diivérou obratit.
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Prakticka cast
4  Charakteristika vyzkumu

Empirickou cast této bakalafské prace tvoii vyzkumné Setfeni na jedné
Z béznych prazskych zakladnich Skol realizované metodou dotazovani. Toto Setfeni

je zaméieno jak na zaky prvniho, tak na zaky druhého stupné této zakladni Skoly.

Po analyze dat ziskanych z dotaznikli nasleduje interpretace rozhovortu se
ttemi zastupkynémi Skolniho poradenského pracovisté na dané zakladni Skole —
vychovnou poradkyni, metodickou prevence a Skolni psycholozkou, které se

vyjadfovaly k vysledkiim Setteni ziskanych zminénym dotaznikem.

4.1 (il vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu je shledavan v analyze informovanosti zaka zakladni
Skoly o existenci a ndplni prace vychovného poradce, metodika prevence a Skolniho
psychologa obecné. Dale se zaméfuji na zjisténi, jaké jsou vztahy zakt mezi sebou
ve tiidé i1 pripadné doma se sourozenci, tedy zdali jsou spiSe spokojeni v socialnich

vztazich ¢i ne.
K tomuto stéZejnimu cili jsem zformulovala nasledujici dil¢i cile:

e  Priblizit vztah zaki ke Skole spolu s jejich zajmy.

e Zamyslet se nad vztahy zaka ve tfidé v souvislosti s dostatkem ¢i
nedostatkem pratel.

e Analyzovat informovanost zakti o praci jednotlivych odbornikl
Skolniho poradenského pracoviste.

e  Zjistit potfebu a Cetnost navstév téchto specialistl zaky.

e Diky rozhovorim s odbornicemi ziskat uceleny nahled na S$kolni

poradenské pracovisté na vybrané skole
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4.2 PouZité metody, techniky a postupy

Jako prostiedek k ziskani dat jsem zvolila dotazovani prostfednictvim
dotazniku. Dotaznik je jednim z nejcastéji pouzivanych nastroji pro sbér dat pfi
empirickych Setfenich. Informace z néj ziskané jsou rychlé a levné oproti jinym
metodam jako napiiklad pozorovani, rozhovor apod. Jeho nevyhodou vSak mizou
byt zkreslené informace, obtize s nachazenim velkého mnozZstvi respondenti nebo
redukce komunikace mezi nimi a vyzkumnikem (Dotaznik — online, online, cit.

2013-02-10).

Dotaznik byl vytvofen v textovém editoru MS Word (viz Ptiloha 1 a 2) —
jeden pro zaky prvniho a jeden pro zaky druhého stupné. Dotazovani probihalo
anonymné a bylo urcené zaktim zdkladni Skoly. Pfed vyplilovanim dotazniku byli
zaci seznameni se zamérem dotazniku i zpuisobem jeho vypliovani. Dotazovani je
zapocato vyplnénim faktografickych udaji (pohlavi, ro¢nik). Dotaznik pro zaky
prvniho stupné obsahuje devét polozek, pro Zdky druhého stupné€ jedenact. Otazky

jsou oteviené, uzaviené i polouzaviené S variantami odpovedi.

Prizkum byl realizovan na konci roku 2012 v péti tfidach 4. - 9. ro¢niku
zakladni Skoly v Praze. Rozhovory, které nasledovaly po zpracovani priazkumu a
vyhodnoceni vysledki se uskutecnily v pribehu mésice tnora. Dialogy byly vedeny

na pude Skoly se vSemi specialistkami souc¢asné a nahravany na diktafon.

4.3 Charakteristika souboru

Dotazovani se zucastnilo 97 zakli — 58 na prvnim stupni a 39 na druhém.
Z dotazovanych jedinct bylo 45 chlapcti a 52 divek. Zakladni §kola, na které Setieni
probihalo, je béZnou spadovou prazskou zakladni Skolou se Zaky jak ze sidlist’ a
starych 1 novych zéstaveb, tak ¢aste¢né i z ptilehlych obci. Nezanedbatelnou cast

dotazovanych zaku tvofi cizinci prevazné z Vietnamu.
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Graf 1: Dotazovani Zaci dle roénikia

Dotazovani Zaci dle ro¢nika
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4.4  Analyza dat

4.4.1 Dotazniky pro zaky prvniho stupné

Otazka ¢. 1: Chodis rad/rada do Skoly?

Graf 2: Chut’ &i nechut’ navstévovat §kolu
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Otazka ¢. 2: Co té ve Skole bavi?

wewr

Z otevienych odpovédi vybrany nejcastéjsi varianty:

Graf 3: Oblibené aktivity ve $kole
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Otazka ¢. 3: Co délas rad/rada ve volném ¢ase?
Graf 4: Naplii volného ¢asu
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Otazka €. 4: Jak vychazi§ se svymi spoluzaky ve tiridé?

Graf 5: Vztahy ve tfidé
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Otazka ¢. 5: Jestli mas sourozence, hadate se?
Graf 6: Vztahy se sourozenci
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Pokud ano, kviili ¢emu nejéastéji? (priklady odpovédi)

e _ 7e nesedim na svim misté®

e _ dit mi bracha néco vezme bez dovoleni*

o televizi®

e _vétSinou proto Ze se na m¢ nastve a prasti meé a ja ho taky prastim a
pak pride hadka, bum prask*

e  potad mé bije*

e  vétSinou kvali blbostem*

e  Stve mé“

e kvuli tomu napf. kdyz balim darky tak do mé& Stoucha*

e protoZe mi bere Skolni potieby*

e , kvuli blbostem*

e  pocitaci

e kvilitomu ze kdiz sportujem tak ji dam naskok a vona fika Ze

podvadim*

Otazka ¢. 6: Kdybys mél/ méla problémy v rodiné, kdo by ti mohl nejlépe

pomoci?

Graf 7: Odbornik napomocny p¥i problémech v rodiné
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Otazka ¢. 7: Kdybys vidél/vidéla, Ze néjaci spoluzaci jsou zli na tvého
kamarada, komu bys o tom Fekl/fekla ve Skole?

Graf 8: Odbornik napomocny p¥i FeSeni Sikany
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Otazka ¢. 8: Povidali jste si s pani ucitelkou o Skodlivosti kouieni nebo
alkoholu?

Graf 9: Obeznameni se $kodlivosti lehkych drog
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Otazka ¢. 9: Kdyby tviij kamarad pravidelné koufil nebo pil, za kym bys

Sel/Sla, kdybys chtél/chtéla kamaradovi pomoci?

Graf 10: Odbornik nipomocny p¥i pomoci s navykovymi latkami
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4.4.2 Dotazniky pro zaky druhého stupné

Otazka ¢. 1: Chodis rad/rada do Skoly?

Graf 11: Chut’ ¢i nechut’ nav§tévovat $kolu
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Otazka €. 2: Co té ve §kole bavi?
Z otevienych odpovédi vybrany tyto nejcastéji se vyskytujici:

Graf 12: Oblibené $kolni aktivity
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Otazka €. 3: Co délas rad/rada ve volném case?
Z otevienych odpovédi vybrany tyto nejcastéji se vyskytujici:

Graf 13: Oblibené aktivity ve volném ¢ase
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Otazka €. 4: Jak vychazi§ se svymi spoluziaky ve tiridé?

Graf 14: Vztahy ve tfidé
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Otazka ¢. 5: Jestli mas sourozence, hadate se?

Graf 15: Vztahy se sourozenci
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Graf 16:

Otazka €. 6: Vis, kdo to je vychovny poradce?

Znalost/neznalost funkce vychovného poradce

m 6. roénik

m 9. ro¢nik

Graf 17:

Pokud ano, s jakym problémem bys ho navstivil/navstivila?

Znalost/neznalost naplné prace vychovného poradce
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Otazka ¢. 7: Kdyby tviij kamarad mél problém s drogami, za kym by ses
Sel/Sla poradit, kdybys mu chtél/chtéla pomoci?

Graf 18: Vhodny odbornik p¥i pomoci s navykovymi latkami
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Otazka €. 8: Kdybys mél/méla problémy v rodiné, kdo by ti mohl nejlépe
pomoci?

Graf 19: Vhodny odbornik p¥i rodinnych problémech
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Otazka €. 9: U koho bys mohl/mohla najit radu k vybéru stfedni Skoly,
na kterou bys chtél/chtéla jit?

Graf 20: Vhodny odbornik p¥i pomoci s vybérem SS§
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Otiazka ¢. 10: Navstivil/navStivila jsi nékdy pani udlitelky zastupujici
funkce vychovné poradkyné, metodicky prevence nebo S$kolni
psycholozky?

Graf 21: Navstévnost odborniki $kolniho poradenského pracovisté
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Otazka €. 11: Byly schopné a ochotné ti s problémem pomoci?

Graf 22: Schopnost a ochota odborniki p¥i FeSeni problému
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4.5 Interpretace dat

4.5.1 Interpretace dat z dotaznika pro Zaky prvniho stupné

K tomu, abych zjistila, jestli se zaci ve Skole citi pfijemné a jestli u nich
prevazuji obecné kladné pocity, zkuSenosti a zazitky, poslouzila prvni otazka
dotazniku zobrazend v grafu €. 2. Jak vysledky vypovidaji, Zaci této zdkladni Skoly
navs§tévuji prevazné Skolu radi, pomineme-li fakt, ze chlapci Castéji nez divky
vyjadfovali svou nechut dochazet do této instituce. Rozdily mezi rocniky byly

mizivé, proto na grafu vidime pouze rozde€leni na chlapce a divky.

V navaznosti na prvni otazku nasleduje otazka druha, ktera nam spolu s tieti
otazkou dokresluje obraz o Zékovi, ktery dotaznik vypliuje. Cilem téchto otazek bylo
jak navodit pfijemny Uvod pro zaky a nestresovat je hned z pocatku, tak piipadné

objevit zéky, ktefi by svou odpovédi dali najevo, Ze je naptiklad nic nebavi, nemaji
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jak a s kym travit volny ¢as a tim Si nechténé zakladali na ptipadné vychovné ¢i jiné

problémy, které bych touto cestou mohla objevit.

Z grafu ¢. 3 tedy rozpoznavame, Ze zaci prvniho stupné maji v oblibé
predméty jako télesnd vychova, vytvarna vychova a matematika. V odpovédich se
také vyskytovalo vyjadieni radosti ze setkdavani s kamarady na padé¢ Skoly a tim se
mi dafilo také zjistit, Ze se maji zaci na co t&Sit a ze se prevazné neciti Spatné ¢i jako
outsidefi.

Volny ¢as zakl na prvnim stupni se dle vysledkil z dotaznikl sklada prevazné
ze sportu a her s kamarady venku, coz je pfijemnym piekvapenim. Moje domnénka
byla, ze mnozstvi déti, které travi volny ¢as hrami na Cerstvém vzduchu, stale ubyva,
a ze bude prevladat zaliba v hrach na pocitaci doma, coz byla az tieti nejoblibengjsi
aktivita téchto zaki.

V grafu €. 5 zndzornuji situaci vztaht ve tiidé, pticemz zjist'uji, ze témet 91%
zaki 4. roéniku ma ve tfidé hodné kamaradu, stejné tak jako 68% zakl 5. ro¢niku.
Pouze jeden Zak z paté tfidy se vyjadril, Ze bohuZel nema ve tridé¢ zadné pratele.

Pro to, abych zjistila, jaké klima panuje v domacnostech Zakii mezi nimi a
jejich sourozenci poslouzila otazka €. 5. Ta mi dopomohla k tomu, Ze jsem doSla
k vysledkim vypovidajicim o zdravych neshodach mezi détmi v rodiné. 31%
dotazovanych zakd se se svymi sourozenci hada pouze obcas a 27,5% téméi viibec.
Zajimavé a Casto vtipné vyjadiené divody hadek jsou uvedeny v kapitole 4.4.1.
K zamysleni poslouzi pro mé& velké procento déti (15%), které ve Ctvrtém a patém
ro¢niku zakladni Skoly stale nemaji sourozence a otazkou zustava pro¢ tomu tak je a

jestli se rodi¢e rozhodli mit pouze jednoho potomka dle trendu dnesni doby.

Od Sesté otazky zac¢indm zkoumat, co vSe Zaci prvniho stupné védi o
specialistech Skolniho poradenského pracovisté. V grafu ¢. 7 vidime piekvapivy
vysledek, ve kterém 48% zaka ctvrtého ro€niku zvolilo nejvhodnéjsi odpovéd na
otazku, na jakého odbornika by se obratili pii problémech v rodiné (Skolni
psycholog). Zaci patého roéniku zvolili v tomto piipadé v 48% vychovného poradce

a pouze v 24% se vybrali tizenou variantu, €ili Skolniho psychologa.

V nasledujicim grafu ¢. 8 je zndzornény velmi pozitivni vztah k tfidnimu

uciteli, na které¢ho by se s diivérou obratilo 93% zakl pii podezieni Sikany ve tfide.
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Zamérné jsem do odpovédi zaznamenala prave tfidniho uditele, ktery by predevsim u
mladsich déti mél slouzit jako ,,sito na problémy* a mél by umét nasledné najit pro
zéky nejvhodnéjsi pomoc. Zde vidime, Ze tento systém funguje a Ze vétSina déti by
se svétila své tiidni ucitelce.

O tom, zdali se pii vyuce Zaci seznamovali s problematikou uzivani drog a
jinych navykovych latek, se dozviddme z odpovédi na otazku €. 8. Pozitivnim faktem
je, ze si téméf 71% dotazovych zakl vybavuje, Ze se témito tématy zabyvali. Ostatni
zaci uvadejici, Ze si s pani ucitelkou o tomto nepovidali, si dle mého nézoru tento
fakt pouze neuvédomuji, jelikoZ je toto téma povinné zafazeno do Skolniho

vzdélavaciho programu v ramci pfedmétu Clovek ve svéte.

Posledni otazka tohoto dotazniku vedla k zjisténi znalosti zakd na koho se
obratit v pfipadé, Ze by jejich kamarad pravidelné uzival lehké drogy. Ve Ctvrtém
ro¢niku se zfetelné a znovu objevila tendence vyhledat nejprve téidni ucitelku — tak
se rozhodlo 61% zakd. V navazujicim ro¢niku by se na tuto osobu obratilo pouze
32% d¢éti, ale jen mizivy pocet Zaku (jeden ve Ctvrtém a tfi v patém roc¢niku) by se
rozhodl pro konzultaci s metodikem prevence, coz bych povazovala za nejvhodngjsi

odpoved'.

452 Interpretace dat z dotazniki pro Zaky druhého stupné

Struktura dotazniku pro Zéky druhého stupné je na jeho pocatku totoZna.
Stejné jsou i divody, pro¢ jsem tyto otdzky na tvod zatadila, jak vysvétluji

v piedeslé kapitole 4.5.1.

V pocatecnim grafu je znazornéna chut’ zakl navstévovat jejich Skoluatoiv
poslednim roce studia. Mirné prevlada u zakid devatych rocnikid, nez zaka Sestych
ro¢nikli nazor, ze nechodi radi do Skoly, ale to si vysvétluji jejich vidinou sebe
samych na jinych (a pro n¢ ¢asto mnohem lepSich) Skolach a gradujici pubertou.

Neni ptekvapenim, ze nejcastéjsi odpoveédi na otazku ¢. 2 byla, ze nejveétsi
radost délaji zakim prestavky stravené s kamarady, a to v devatém roc¢niku s velmi

vyraznym naskokem. Na druhém misté se objevuje t€lesnd vychova a na tfetim misté

matematika a pfirodni védy obecng.
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Aktivity, které si zaci druhého stupné vybiraji nejcastéji a nejradéji jako napli
svého volného Casu, jsou hry na pocitaci, sport a setkavani se s prateli venku. Zde se
objevuje moje jiz diive zminénd domnénka, ze zéci travi nejvice ¢asu u pocitace. |
kdyz se v piedeslych vysledcich nepotvrdila, u zakti druhého stupné bohuzel ano. To
je jist€ dano velkym mnozstvim Casu straveného chatovanim na socidlnich sitich. Na
druhou stranu zaci nezapominaji ani na sport vétSinou v podobé navstévovani

zajmovych krouzkt jako je tanec, floorball ¢i fotbal.

Ke skromné analyze vztahii ve tfidé mi poslouzila otazka €. 4, ze které vyslo
najevo, ze 85% zakl Sestého rocniku ma ve tfidé velky pocet kamaradt a velmi
podobné je tomu tak v roéniku devatém. Tam je procento téch, ktefi si se spoluzaky
rozumi hute vic — 31%, ale tato situace by se mohla vysvétlit tendenci starSich zaka

nachdzet si ptatelé i mimo Skolu, pfevazné v zajmovych krouzcich.

Z nasledujici otazky vypovidajici o vztazich mezi dotazovanymi zaky a jejich
sourozenci vychazi, Zze 48% z celkového pocCtu zakli se se svymi sourozenci
nepohodne pouze ¢as od Casu. To opét vypovida dle mého nazoru o zdravé situaci,
protoze hadky mezi sourozenci jsou bézné. BohuZel se zde opét krystalizuje velky

pocet zaku, ktefi zaddného sourozence nemaji — 23%.

Otazkou €. 6 za¢indm opét sledovat védomosti zaku tykajicich se pracovnikli
Skolniho poradenského pracovisté. Témet totozny pocet dotazovanych zaka Sestého
ro¢niku vi, kdo to je vychovny poradce, stejn¢ jako pocet zaka, ktefi tuto znalost
nemaji. V devatém ro¢niku dokaze 85% zaku tici, kdo je vychovny poradce a ¢im se
zabyva — dle jejich nazoru pomaha zakiim s nedostate¢nym prospéchem a problémy
sucenim. Ti Zaci Sestého ro¢niku, kteii odpovédéli kladn€, se domnivaji, ze fesi
pfevazné Sikanu. Velka c¢ast zdkd odpovédéla, Ze Zzadny problém nemaji a tim
zapticinili nemoznost zjistit, jestli védi, co je naplni prace tohoto specialisty.

Z grafu ¢. 18 miZeme zjistit, ze 40% Zzakt Sest¢ho ro¢niku by navstivilo
Skolniho psychologa s podezfenim na kamaradovo uZivani drog. Na metodika
prevence by se obratilo 30% dotazovanych. V devatém ro¢niku je procento zaki,
ktefi by pfisli pro radu k metodikovi prevence vétsi — 58%. V 31,5% by navstivili

vychovného poradce.
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Sotazkou ¢. 8 pojednavajici o nejlepsi volbé za kym jit s rodinnymi
problémy, si Zaci obou ro¢nikii poradili dobfe. 50% zéka Sestého a 63% zaku
devatého ro¢niku povazuje za nejlepsi variantu svétit se Skolnimu psychologovi jako

nejkompetentnéjsi osobe v této problematice. To povazuji za uspokojivy vysledek.

Pro radu svybérem vhodné stfedni Skoly by si spravné piislo 67%
dotazovanych zakt k vychovnému poradci. Prekvapenim zlstava, pro¢ 20% zaka
volilo moznost metodika prevence. K tomu nejsem schopna piinést n¢jaké relevantni

vysvétleni.

Nejveétsi zajimavosti je pro mé vsak fakt, ze 70% zaka Sestého a dokonce
84% zakt devatého ro¢niku tvrdi ve svych odpovédich, ze nikdy nenavstivili ani
jednu zastupkyni Skolniho poradenského pracovisté. Velmi mé to udivuje pfevazné u
zaki posledniho ro¢niku studia, kteti by se dle mého ndzoru méli aktivné zabyvat
vybérem vhodné stiedni Skoly s vychovnym poradcem, ktery dokaze posoudit jejich
schopnosti v kontextu s pozadavky a naro¢nosti vybrané stiedni skoly. Tento fakt, ze
zaci dle jejich nazoru nepotiebuji tyto odborniky, si vysvétluji tak, Ze zaci pochopili
otazku ve smyslu, kdy oni sami tohoto specialistu navstivili ze své vlastni iniciativy.
UzZ neberou v potaz konflikty, kdy si predev§im vychovny poradce sam zve zaky

nebo jejich rodice a fesi vzniklé situace.

Dobrym znamenim ale je, Ze ti zaci, co tyto odborniky navstivili, se doc¢kali
pomoci a vyfeSeni jejich situace a pouze dvéma zakiim devéatého roc¢niku nebyly
specialistky schopné poradit. Otdzkou je, s jakym problémem za nimi Zaci pfisli,
nebo jestli nezapomnéli na nésledné vyifeSeni jejich problému diky pomoci

zminénych odbornic.

4.6 Interpretace rozhovoru se zdstupkynémi Skolniho

poradenského pracovisté

V ndvaznosti na interpretaci dat ziskanych z dotazniki bych rada
zaznamenala komentafe ziskané od trech zastupkyil Skolniho poradenského

pracoviSté¢ dané Skoly — vychovné poradkyné, metodicky prevence a Skolni

psycholozky, kterd na Skole zastava téz funkci specidlni pedagozky. Tato ucelena
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interpretace rozhovort s odbornicemi uzavird celkovy pohled na poradenské sluzby

vybrané zakladni skoly.

Dle nazoru vychovné poradkyné i Skolni psycholozky déti obecné nepocit'uji
nechut’ navstévovat Skolu. Ani jedna z odbornic se nesetkava opakované s timto
problémem, i kdyz bezesporu se za dlouholetou praxi vychovné poradkyné objevily
déti trpici patologickou nechuti, ktera byla spiSe zapfi¢inéna problémy v rodin€ nez
atmosférou ve Skole. Naopak se podle slov odbornic nékteré déti dokonce netési na
prazdniny, jelikoZ nebudou mit kolem sebe své spoluzéky. Tento piekvapujici fakt se
objevuje nejcastéji u déti vietnamskych rodict, kteti vychovu obecné pojimaji velmi

odliSnym zpisobem, nez na jaky jsme zvykli.

Ptes velké mnozstvi pfedmétl, které zaky bavi a napliuji je, se samoziejmée
potykaji 1 s mén¢ ¢i vice Castymi pocity neuspéchu. Tyto pocity mohou ovliviiovat
celkovou spokojenost zaka ve Skole a zapfiCinit, Zze zak bude pochybovat jak o svych
schopnostech, tak o tom, zda se mu ve Skole libi, ¢i bude svoje neuspéchy spojovat
s neschopnosti pedagoga mu je ptedat i pfiliSnou narocnosti studia. Se vSemi témito
problémy se setkdva pfevazné vychovna poradkyné, kterd se v této oblasti snazi
détem ¢i rodi¢im pomoci. Nestava se vsak Casto, ze by rodi¢e ptichazeli s prosbou o
pomoc. SpiSe vyhledavaji vychovnou poradkyni z diivodu podéni stiznosti bud’ na
pedagoga, nebo na narocnost vyuky. Ptichdzeji tedy v ptipadech, kdy uz netispéchy
zaka siln€ ovliviiyji jeho postup do dalSich ro€nikl studia. Nic se samoziejmé neda
jednoduse zobecnit a existuji vyjimky — rodice, ktefi si pro radu pfichdzeji, ale

zkuSenost specialistek je tato vySe zminéna.

Dal$im faktorem je velké mnoZstvi déti (asi kazdy desaty zak), kteti maji
diagnostikovanou urcitou poruchu uceni navic ¢asto spojenou s ADHD. Na prvnim
stupni navstévuji specidlni pedagozku alias Skolni psycholozku, kterd vede ndpravna
cviceni, kde Zaci zazivaji pocity uspéchu a zlepSuji se. Na druhém stupni vSak Casto
rodi¢e nechtéji, aby byly jejich déti zohlediiovany, a proto se potykaji s pro né
pfiliSnou narocnosti studia a tim padem Spatnym prospéchem, ktery ovliviiuje

celkovou naladu ditéte ve skole.

Spokojenost ¢i nespokojenost ditéte ve Skole vyrazné ovliviiuji vztahy se

spoluzaky ¢i schopnost vydobyt si své misto v kolektivu. Souvislost mezi faktem, ze
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zaci jsou ve velkém piipadé jedinaCky, a piipadnymi problémy s orientaci
Vv kolektivu timto dotaznikem nemohu odhalit a odbornice se do téchto zaveéru téz
poustét nechtély. Komentare k problematice Sikany vSak nenaznacovaly, ze by zaci
dané skoly trpéli zavaznymi problémy v kolektivu. VSechny odbornice se setkaly
s ptipadem, kdy je zaci (vétsinou druhého stupn€) sami vyhledali a poprosili o
pomoc, ale tipy a upozornéni ve vétsiné piipadt prichdzeji z st jinych pedagogii
nebo dokonce i rodici, ktefi néco zaslechli od svych ratolesti. Vyjimkou také neni
situace, kdy specialistky zaslechnou néco na chodb¢ a poté si zdky sami pfivolaji a
udalost s nimi fesi.

Problematiku Sikany feSi vychovnd poradkyné spolecné se Skolni
psycholozkou. Diky provazanosti a hluboké spolupraci vSech slozek Skolniho
poradenského pracovisté se pedagozky dohodnou na postupu feSeni problému a
rozd¢li si své role. Jejich spoluprace je vSak obc¢as narusena ne tak bezproblémovou
spolupraci s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru. Nékteré pedagozky nejcastéji
prvniho stupné nechtéji piipadné problémy posouvat na uroven poradenskych sluzeb
a snaZi se je fesit samy. Casto se také stava, Zze problémy nechtg&ji vidét a ,,zametaji je
pod koberec®, jelikoz strach z odhaleni jejich selhani — dle jejich slov, u nich
pfevladne nad mozZnosti konzultace a feSeni Sikany s povolanymi osobami. Zde
vidime, Ze 1 kdyz zéci prvniho stupn¢ maji k tfidnim ucitelkdm davéru, ne vSechny

jsou schopné a ochotné této diveéry vyuzit k feSeni zdvaznych situaci.

Hlavnim tématem metodic¢ky prevence byly drogy a jiné navykové latky. Za
dlouhou dobu se nesetkala svyznamnéjSimi problémy zapadajicimi do této
problematiky. I kdyz pedagogové maji pov€édomi o tom, kdo kouii ¢i Cas od Casu
poziva alkohol, nebylo nutné nic podobného fesit na pudé skoly. Jako jeden z divoda
uvadi sérii slabych ro¢nikli devatych tiid a jako dalsi kvalitni preventivni programy

probihajici na obou stupnich zminéné zdkladni Skoly.

Od Sest¢ do devaté tiidy déti prochazi bloky programi po Sesti hodinach
ro¢né. Tyto programy organizuji externi pracovnici, se kterymi Skola po dlouhou
dobu spolupracuje. Vyhodou mimoskolni organizace je fakt, ze se déti neboji mluvit
pravdu a ku ptikladu se i1 svéfovat se zkuSenostmi s témito latkami, protoze externimi

pracovniky nemtzou byt nijak postihnuti na rozdil od uciteli. Kromé programii
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pojednavajicich o nebezpeci navykovych latek, prochazeji zaci i programy jako

napiiklad Bezpecnost socialnich siti.

Na prvnim stupni si ¢asto vytvareji preventivni programy tiidni ucitelky samy
ve spolupraci s metodi¢kou prevence, a zafazuji je nejéastéji do predmétu Clovek ve
svete. Zamétuji se hlavné na situace, jako jsou — co délat, kdyz mé oslovi cizi ¢lovek
na ulici; jak postupovat, kdyz se ztratim atp. Na téchto programech se podili Policie
Ceské republiky jako externi pracovnik, stejné jako se mimoskolni organizace
podilela na preventivnim programu Nekufitka, kterou si pedagozky velmi

pochvalovaly.

Na fakt, ze by se velka ¢ast zakl svérila Skolnimu psychologovi s podezienim
na kamarddovo uzivani drog, reagovala metodi¢ka prevence sdélenim, ze Zaci
obecné si nejsou schopni uvédomit funkce, které tyto pedagozky zastdvaji a dale je
pro né tézké spojit si ndzev ,,metodik prevence s uzivanim drog. Dle jejich slov to
bylo pro né mnohem snaz$i diive, kdy byla tato funkce pojmenovana jako
protidrogovy koordinator. Navic se mohou zici citit bezpecnéji u Skolni
psycholoZky, u které Zakiim nehrozi Zadné represe, jelikoZ na Skole neptisobi jako

pedagog.

Ur¢ity odstup funkce Skolniho psychologa od Skolniho prosttedi Zaci vnimaji
a zaznamenali ho v otazce zabyvajici se rodinnymi problémy - VEétsi cast
dotazovanych Z4kl by se za touto odbornici obrétilo s potizemi doma. Realitou stale
je, Zze povédomi zakl o kompetenci skolni psycholoZky v této oblasti neni dostate¢né
rozSitena. To ilustruje ptiklad Skolni psycholozky, ktera uvadi, Ze malokdy déti
prichazi pfimo za ni s témito problémy, a pokud ano, tak spiSe se zeptat, na koho by
se mohli pfipadné obratit a netusi, ze za pravou osobou jiz pfisli. Z tohoto diivodu
zavedla Skolni psycholozka zvyk, Ze se zdkem, ktery ji navstivi, si pfecte napis na

dvetich ,,Skolni psycholog®, aby se nézev dostal do povédomi Zzaka.

I kdyZ otazku, za kym jit pro radu ohledné vybéru vhodné stiedi $koly, Zaci
ve vetsSingé pripadd vytesili spravné, otazkou zustavalo, pro¢ by se 20% z nich
rozhodlo navstivit metodika prevence. Zde se dostdvdme ke stéZejnimu bodu
rozhovorti. Ten se ukryva ve specifi¢nosti celé Skoly, kterd méa pouze 370 zaki a ve

zminéné provazanosti a osobnimu piistupu specialistek Skolniho poradenského
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pracovisté. VSechny odbornice upozornily na fakt, Ze zaci se na n¢ ¢asto neobraceji
s radou jako na kompetentni osobu alias funkci, ale jako na osobnost, kterd je jim
nejblize. Proto ta ¢ast zakul, ktera je schopna si spojit osobu a jeji funkci, by se
rozhodla pfijit pro radu za metodickou prevence, protoze jim pravdépodobné

vyhovuje nejvice jako ¢lovek.

Timto se dostavame k posledni otazce, jejiz vysledky pojednavaji o
kontroverznim sdéleni, ze vétSina zakd nikdy nenavstivila ani jednu z pracovnic
Skolniho poradenského centra. Vysvétleni je dle vSech odbornic jednoznacné — Zaci
si neuvédomuyji, Ze si je specialistky zvou ve vétSing ptipadli samy a navic zde znovu
hraje roli fakt, ze zaci nemaji zaZzité spojeni jména s jeho funkci. Neberou v potaz
situace, kdy si s pedagozkami povidaji na chodbé, vypravi jim rizné zazitky nebo se
svetuji s problémy, diky ¢emuz jim jsou pedagozky schopné pomoci. Dale nemohou
veédét, ze diky perfektni spolupraci si odbornice o problému ditéte pohovoii mezi

sebou a muze nasledovat jeho vyfeseni.

Pro vyjadfeni téch zaku, ktefi odbornice navstivili, ale nedostalo se jim
pomoci, ma vysvétleni Skolni psycholozka. Ta se Casto setkava s pfipady, kdy po
odkazani na jiné poradenské sluzby ¢i instituce a domluveni dalsi schiizky dité ¢i
zalozena na dobrovolnosti, zak muze nabyt dojmu, Ze mu nebylo dostatecné

pomozeno.

47  Zavér praktické Casti

Cilem mého vyzkumu bylo pfiblizeni vztahti zakt ke Skole spolu s jejich
z4jmy, zamySleni se nad povahou vztahii Zaki mezi sebou ve tfid¢€, analyza
informovanosti zakl 0 existenci a praci odbornic skolniho poradenského pracovisté a
zjiSténi potieby a Cetnosti navstév téchto specialistek Zzaky. Poslednim cilem bylo
ziskat néhled na praci odbornic Skolniho poradenského pracovisté na dané Skole diky

rozhovoram s nimi.

Vysledky z dotaznikid ukézaly, Ze Zaci této Skoly maji témeétf ve vSech

ptipadech ke $kole kladny vztah, coz prokazaly i rozhovory s pedagozkami. Zaci na
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obou stupnich maji své oblibené pfedméty, které je napliuji a diky kterym, spolec¢né
S mnozstvim pratel, které na Skole maji, jsou na Skole radi. Volny Cas napliuji
aktivitami jimi blizkymi bud’ individudlng€, nebo opét s ptateli ze Skoly ¢i mimo ni.
Jak napovidaji data z dotaznikt, je pouze minimum zaka, ktefi maji ve tridé
malo pratel. I pfesto se ¢as od Casu pracovnice poradenského pracovisté na Skole
setkavaji s projevy Sikany, které ale diky provazanosti jejich pracovisté jsou schopny

ve veétsing pripadi potlacit, €1 jim spravnou osvétou mezi zaky predchazet.

Mira znalosti ndplné prace jednotlivych specialistek se bezesporu lisi u zakl
na prvnim a druhém stupni této zakladni Skoly. Obecné vsak lze fici, ze zaci jsou
vice obeznameni s praci vychovné poradkyné a Skolni psycholozky nez metodicky

vrwe

nastinény v kapitole 4.6, kde interpretuji probéhnuté rozhovory.

Vetsi ¢ast zakt je schopna prifadit k funkci napli jeji prace a dle mého
nazoru by byli schopni se na danou osobu v ptipadé potieby obratit. Jak ale zminuji
vSechny odbornice poradenského pracovisté, je zde domnénka, Zze Zaci si nejsou

védomi spojeni funkce s konkrétni osobou na skole, jak napovidaji vysledky posledni

otazky, u které Zaci uvadi, Ze Zadnou z pracovnic nikdy nenavstivili.

Potteba zakli navs$tévovat specialistky je tedy mala a jak ukazuje praxe,
malokdy pfijde zak s problémem sam. Spise se pedagozky setkavaji s ptipady, kdy za
nimi piijdou rodice, ale to ve vétsin¢ piipadli pouze jakmile je na obzoru né&jaky
zavazny problém, jini ucitelé, ktefi upozorni na urcitou situaci k feseni, ale nejéastéji

jsou to odbornice samy, které si Zaky zvou k sobé¢.

Cetnost navstév neni nijak zavratné vysoka, spiSe primerna. S ¢im se vSak
odbornice setkdvaji velmi casto, predev§im Skolni psycholozka zastavajici funkci
specidlniho pedagoga, jsou nejriiznéj$i napravy a integrace zakl, pii kterych je

potieba hluboké spolupréace prevazné specidlni psycholozky a vychovné poradkyné.

Finalni rozhovory s jednotlivymi pracovnicemi poukazaly na vyhody malého
Skolniho pracovisté jako je zminénd perfektni spoluprdce a provdzanost sluzeb.
Dlouholeté plisobeni na dané skole, pfedevSim vychovné poradkyné a metodicky
prevence, poskytuje moznost sledovani zakt od utlého véku az po devatou tiidu, coz

napomaha odbornicim k pochopeni jejich ptipadnych problémti. Osobnostni
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predpoklady k vyjimecné préaci vSech pedagozek zajiStuji, ze se Zaci na né obraci

s davérou a predevsim jako na lidi jim blizké. A to povazuji za neocenitelny ptinos.
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S  Zavér

Skola piedstavuje prostiedi, ve kterém travi Zaci pfevaznou &ast svého dne.
Dostate¢ny pocet ptatel, uspokojivé ucebni vysledky ¢i pfijemnd atmosféra Skoly
jsou faktory, které piimo ovliviiuji pocity, které zdk béhem navstévovani této
instituce nabyva. Jsou-li tyto pocity mén¢ ¢i vice nelibé, stava se pobyt pro zaka na
pude¢ skoly véci krajné nepiijemnou, nékdy az traumatickou. S nasledky takovychto

emoci se pomahaji zékovi vyporadat pracovnice Skolniho poradenského pracoviste.

Systém poskytované pomoci tohoto pracovisté je dle mého nazoru dostatecné
postaveny tak, aby pokryval moznosti feSeni vSech problémi, se kterymi se zak
muze potykat. Kazdy ¢len zastava svou specifickou funkci v tomto systému a
promyslenou spolupraci jsou vSichni schopni dosahovat vynikajicich vysledkt

V oblasti feSeni problémt jednotlivych zaki.

Jak jsem jiz zminila vySe, teoretické znalosti téchto odbornikd jsou pouze
stiipkem nutnym k jejich budouci praci a veskeré dal$i znalosti jsou nabyté az
Vv pritbéhu jejich praxe. Pracovnik Skolniho poradenstvi by s teorii ze studia jen tézko
vystacil, a proto za nejlepsi odborniky povazuji ty s nejrozmanitéjSimi zkuSenostmi,

které jim umoZiiuji nahliZet na problémy z mnoha thla.

Prace téchto specialistil je opfedena nepiebernym mnoZzstvim legislativnich
dokumentdi, jimiz jsou nuceni se fidit, a z jejich zkuSenosti vim, Ze jsou pro
vykonavani prace Casto velmi svazujici, nehled€ na etické nutnosti, kter¢ musi byt
taktéZ brany v potaz. Ze vSeho tedy vyplyva, Ze prace odbornikli poradenského
pracovisté na Skole je znac¢n€ obtizna, uvédomime-li si, ze tyto funkce pedagogové
zastavaji navic k jejich povinnostem vyucujicich.

I kdyZz si Zaci jejich dilezitost casto neuvédomuji, a jak je wviditelné
z vysledki Setfeni, zaci ani nemaji potfebu tyto pracovniky vyhledéavat, jejich ptinos
je neoddiskutovatelny. Odmeénou jim muzou byt spokojeni a zlepSujici se zaci ve
vSech hlediscich, nebo rodi¢e vyuzivajici jejich sluzeb a ocenujici jejich potfebnou
praci.

Zpracovani této bakalafské prace mi pomohlo k uvédoméni si dileZitosti

jejich prace a oddanosti k povolani ¢i poslani i znacnou obtiznost spjatou s jejich
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funkcemi. Jejich pisobeni na Skole je vyraznou pomoci celému pedagogickému
sboru, zékim i jejich rodi¢lim, jelikoz znalost psychiky ¢i ptipadnych nedostatkt
nebo naopak vyjimecnosti ve znalostech zakt, mize dopomoci K co nejefektivné;jsi

praci pedagoga s jeho svétenci.
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Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro 1. stupen
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Piiloha ¢. 1
Dotaznik k bakalarské praci

1. stupeit ZS

Ahoj ©, jsem studentka vysoké Skoly a vyplnénim kratkého dotazniku mi velmi

pomuzes. Prosim, odpovidej pravdivé, dotaznik je anonymni.
De¢kuji Ti, Hanka
Jsem: DIVKA CHLAPEC

Chodim do ....... tiidy

1. Chodis rad/rada do Skoly?

[] ano

[l ne

2. Co té ve Skole bavi?

3. Co délas rad/rada ve volném ¢ase?

4. Jak vychaziS se svymi spoluzaky ve tiridé?
'] dobfe, mam hodné kamaradt
1 hife, moc ptatel ve tfidé nemam

"] viibec, se spoluzéky si nerozumim



5. Jestli mas sourozence, hadate se?

[J ano, Casto
0 ano, obcas
] ne, tém¢eft nikdy

[lnemam sourozence

Pokud ano, kvili ¢emu nejéastéji?

6. Kdybys mél/méla problémy v rodiné, kdo by ti mohl nejlépe pomoci?

" vychovny poradce
1 metodik prevence

"1 Skolni psycholog

7. Kdybys vidél/vidéla, Ze néjaci spoluzaci jsou zli na tvého kamarada, komu

bys o tom Fekl/iekla ve Skole?

"1 tfidni ucitelce
"1 8kolni psycholoZce
"1 vychovné poradkyni

] vychovatelce ve druziné

8. Povidali jste si s pani ucitelkou o Skodlivosti kouteni nebo alkoholu?

[1ano

Ll ne



9. Kdyby tviij kamarad pravidelné koufil nebo pil, za kym bys Sel/sla, kdybys

chtél/chtéla kamaradovi pomoci.

" tfidni ucitelkou

1 vychovnou poradkyni
"I metodickou prevence
"] Skolni psycholozkou

) vychovatelkou ve druziné



Piiloha ¢. 2
Dotaznik k bakalarské praci

2. stupeit ZS

Ahoj ©, jsem studentka vysoké Skoly a vyplnénim kratkého dotazniku mi velmi
pomuzes ke splnéni prace, ktera mi poslouzi k uspéSnému uzavieni studia. Prosim,

odpovidej pravdivée, dotaznik je anonymni.
Dé&kuji Ti, Hanka
Jsem: DIVKA CHLAPEC

Chodim do ....... tridy

1. ChodiS rad/rada do Skoly?

[1ano
[l ne

2. Co té ve Skole bavi?

3. Co délas rad/rada ve volném cCase?

4. Jak vychazi§ se svymi spoluzaky ve tridé?

] dobfe, mam hodn¢ kamaradt
] htife, moc ptatel ve tfidé nemam

"1 viibec, se spoluzaky si nerozumim



5. Jestli mas sourozence, hadate se?
[] ano, Casto

0 ano, obcas

I ne, tém¢et nikdy

[J nemam sourozence

6. Vi$ kdo to je vychovny poradce?

(1 ano

[J ne

Pokud ano, s jakym problémem bys ho navstivil/navstivila?

7. Kdyby tviij kamarad mél problém s drogami, za kym ve $kole by ses Sel/Sla

poradit, kdybys mu chtél/chtéla pomoci?

"1 vychovny poradce
1 metodik prevence

] Skolni psycholog

8. Kdybys mél/méla problémy v rodiné, kdo by ti mohl nejlépe pomoci?

"] vychovny poradce

1 metodik prevence

") Skolni psycholog



9. U koho bys mohl/mohla najit radu k vybéru stfedni $koly, na kterou by si
chtél/chtéla jit?

"] vychovny poradce
1 metodik prevence

) Skolni psycholog

10. Navstivil/navstivila si nékdy pani ucitelky zastupujici funkce vychovné

poradkyné, metodicky prevence nebo $kolni psycholozku?

[] ano

[J ne

11. Byly schopné a ochotné ti s problémem pomoci? (pokud si je nenavstivil/a na

otazku neodpovidej)

"] ano, ochotné mi pomohly
"1 byly ochotné mi pomoci, ale s problémem si nevédély rady

"I ne, nebyly ochotné ani mi nepomohly



