UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

Fakulta télesné vychovy a sportu

Management €lesné vychovy a sportu

MANAGEMENT SPORTOVNI AKCE:

CNGuvitall PRAGUE OPEN 2012

by Noncore

Bakal&ska prace

Vedouci bakal&ské prace: Vypracovala:
Mgr. Josef Voréek Katefina Vaikova

Katedra managementu sportu

Praha, Bezen 2013



Abstrakt

Nazev:

Cil prace:

PouZzité metody:

Vysledky:

Kli éova slova:

Management sportovni akce: CNGuvitall Prague Opeh2 20y
Noncore

Prezentace silnych a slabych stranek managem@N@@vitall
Prague Open 2012 by Noncore, navrh tgodt k odstraéni
nedostatlt a ke zlepSeni organizace turnaje.

Pripadova studie, zastréné pozorovani, neformalni rozhovor,
SWOT analyza.

Prehled doporéeni pro organizatoryifstich r@&nika turnaje a

sportovnich akci podobného typu.

Management, sportovni akcefigadova studie, zastrené

pozorovani, SWOT analyza, tenis, Prague Open.



Abstract

Title:

Objectives:

Methods used:

Results:

Key words:

Sport Event Management: CNGvitall Prague Open 20¢2

Noncore

Presentation of strengths and weaknesses of GAlGRrague
Open 2012 by Noncore management, improvement pabgos
eliminate weaknesses and to make the tournamemg&zation

better.

Case study, participant observation, informaenwew, SWOT

analysis.

Summary of recommendations for organizers of autygars of

the tournament and such sport events.

Management, sport event, case study, participdservation,

SWOT analysis, tennis, Prague Open.



ProhlaSuiji, Ze jsem zéke¢nou bakal&skou praci na téma ,Management sportovni
akce: CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore* zpvata samostatha Ze jsem
uvedla vSechny pouzité inforgvd zdroje a literaturu. Tato prace, ani jeji potsia
¢ast, nebyla fedloZzena k ziskani jiného nebo stejného akademicthu.

V Praze, dne 14. 3. 2013 Kaa Vailkova



Podtkovani

Dékuji vedoucimu mé bakalské prace, Mgr. Josefu V@kovi, za veSkeré rady a

ptipominky, které mi pomohly k jejimu napsani.

Dale ckuji generalnimu manazerovi spéf@sti Sport Towers Praguerediteli
turnaje CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore Wddi Houdkovi a
marketingovému manazerovi Jakubu Svobodovi zahgjas a trglivost, poskytnuti
potrebnych informaci, materi&la konzultaci, bez kterych bych bakakou praci
nemohla napsat.



OBSAH

X U1V @ o SRS 9
2 CILE A UKOLY BAKALA RSKE PRACE .......cccooiiiiirieieieieieee e 10
2.1  Cile bakalBske PraCe ........coooiiiiiiiiiie e 10
2.2 UKOlY DAKAIZSKE PrACE ........ocveieeeeeeeeceeeeeeeeeescemeema et are e 10
3  TEORETICKA VYCHODISKA ......coitiiiirisieismmmseseeieieiesesesesesesesesssneneseenenees 11
3.1 MANAGEMENT ... .ot e et e e 11
3.1.1 SpPortovNi MaNAGEMENT ........coeii ittt 12
I |V = 14 = V= PP TP PP PTPPTPP 12
3.2.1 ManNaZerské fUNKCE .........coooiiiiiiiiit i st e e e e e 14
3.2.2 ManazZerské doVedNOSti..........uuuiviiiiiiiieeieeeeiiiieeeee e 14
3.2.3 MaNAZEISKE FOIE .. uuuviiiiiiiiiiiieee e e e 51
T2 S o 1o 1 01/ [0 4 F= 1 g F= V=T SO 15
3.3 Strategické planovani v oblastlésné vychovy a sportu...............coeevvvimn 17
3.3.1 Strategicky postup pro realizaci sportovni akce..............ccceevvvvvnnnnnn 18
3.4 Projektovy management, projektovy trojuhelniK..... .o, 19
3.5 Management SPOrOVNT @KCE ...........uuvruurimmmmmmceee e e e e e e e e e eeeens 0.2
3.5.1  Vytvaieni SPOrtoVNi @kCe ...........uuuuiiiiiiiiii s 21
3.5.2 ROZPEEL ... e 21
3.5.3  VYDEr IOKalItY ...ccoeeeei e 22
T A ST o [0 o 0] ] 1/ PP 23
3.5.5  ZBKAZNICI....cci it 25
356  UEASINICE .eueueeeeieiereeieeseseeeeee st 26
3.5.7  Sport, sponzorstvi a televiznigmos ............coooveiiciiiiiiiiieee e 26
3.5.8  ZajiSteni pribehu akCe .........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 27
4 METODOLOGIE ...ooiiiiiiitiiiiie ettt et a e e e e sntaeeee e e e e e nnnbneeeenns 29
O R ¥ o = o [0 Y 7= T (F o | - UUUUU 29
4.2 ZUCASIBNE POZOTOVANI...cciiiiiiiieeieeiee e eeeeeee e e e e e e e e e eeeees 30
4.3 Neformalni roOZNOVOTr..........uuuiiiiiiiiiiii e 31
4.4 SWOT @NAIYZA ..eueuiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e eeeaaaanena e 32
5 CNGVITALL PRAGUE OPEN 2012 BY NONCORE .........commeeeeeeeeeaiiiieeennns 33
5.1 Prague OPEN ... oo et e e e s 33



5.1.1  Zrod turnaje Prague OPeN........coeeuuuiiiiiiuiiaiaaaa e e e e e eeeeeeeeennnns 33

5.1.2 Minulé racniky Prague OpPeNn.........coooiiiiiiiiennees o s esseeeevsseeeeeeens 34
5.2 Kategorizace tenisoVYCh tUrMa)............cceevrvrieeeieeiiiiiiiiiee e eeeeeee s e e e eeee 35
5.2.1  TUMAJE ITF oot e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenaees 35

5.2.2  TUMAIE WA e ettt e e e e e e eeeeeerennnnnd 6.3

5.2.3  TUMAJE ATP i 36
5.3  SPOrt TOWEIS PragUe ......c.uiiiiiiiiiiiiiicmeeee et eets e e eeeas 37
5.4 CNGuvitall Prague Open 2012 by NONCOIE.......cuuuuueeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiieininnnns 37

54.1 AV T3 (o3 N0 4 =1 o 1 SRR R 38

5.4.2 Nutné povoleni ke konani CNGvitall Prague Open 20\ Rloncore... 39
5.4.3  Systém CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore.....ccc....vvvennnn..... 40
5.4.4  Program CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore....................... 41

5.4.5 Personalni ZajiShi ..........cooeevieeiiiiiiiiie e 42
5.4.6 PEJMY @ VYAJE .ot cereeer e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnes 44
o N A S o [0 o 0] ] 1/ SRR 46
5.4.8 P& O PAMNEIY . .uuiiiii i e e e e e e 48
5.4.9 PEE O NIEE ... et 49
5410 PE&EE O GIVAKY ....uuviiiiiiiiiiiiiiiieeee e a e e e e 50
S I R /1Yo | - SRR PR 52
SWOT ANALYZA ...ocetititiieeeeeeeteiesese e mmm ettt eeeaesesetesese s s e s snenees 53
6.1 SilNG SITANKY ....oiiiiiiiiiei e e e e e et e e e e e e e e e eeeereeeees 54
6.2 SIADE SIFANKY ... ——— 57
6.3 PRIEZITOST ..ottt e 58
6.4 HIOZDY ..ot e e e ———————————— 61
NAVRHY NA ZLEPSENI ..ottt see e 63
7.1 KyvadlOVA dOPraVa ......ceuuvieiiiiiiiiiiieiescmmmmiiiiiirieeeeeeeeeeaaeeaeeeaaeeeaseesnnnnns 63
7.2  Vytvoieni zazemi pro diVAKY ........coooeeeieiiiiiiceeeeeeeee e 64
ARSI B To] o] {01 oo [ g 1= IF= 1 (o] T 66
7.3.1  Zorganizovani eXhibiCe.........ccceoiii it 66
7.3.2  Zorganizovani charitativni akCe............cccouuriiiieiiiiiiiieeeeeeeeeee 67
7.3.3 Uprava programu@skéno dNe ............c.ccceeeeveeeceeeesieeeneeeeeeeeeennns 67
7.3.4  AULOGIramMIAQY ......ccceeiiiieieeieiiiii s emmmmme e e e e e e e e e e e e aaaeeeens 86
7.4  Zabava Pro diVAKY..........coooiiiiiiiiii et e e e 68
7.5 Koordinace organizanino tyMU .............eueeiiiiiiiiiiiiieeee s 69



7.6 Ochrana ped NePizNi PAAST......cuvviiiie et e e e e e e e e 69

7.7 Garance kvalitni htBKeE @asti............uuuviieiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 69
7.8  Hospitality Pro Nr8e.........cooo i 70
7.9  Live-scoring a llVe-Streaming ................ e eeeeeeeeeeeeeeseeeeesssnnnnnnn s 70
7.10  Zavedeni VSIUPNENO........ccooi ittt e e e e e e e 70
8  ZAVERY A DOPORUIENI.....ccviviviiciciiieieee ettt 71
SEZNAM TABULEK A OBRAZKU ......coviviuiiieeeceeeeeeee e eeeen e, 73
10 POUZITA LITERATURA ..ottt 74
11 SEZNAM PRILOH.....ocuiiiiiiiiiiicietit et 6.7



1 UVOD

Sport je v dnedni démedilnou sotésti Zivota. Sportujeim dal vice lidi, £imz
souvisi i rozvoj sportovnich odivi. Sport uZz neni jenom o radosti z pohybu, ale
piedevsim se stal businessem, ve kterém &evedké penize. S tim souvisi i&sujici
se zajem sponzoy kteri citi svoji @ilezitost, jak se zviditelnit, zlepSit si svoji iga a
tim i zvySit zisky. Vznikaji noveé televizni kanabantiujici se na zna sportovni
odwtvi, pro kterd dive v televizi nebyl prostor. Nést4 pdet grimych genosi ze
sportovni akci. Organizato nejriznéjSich sportovnich akci si najimaji specialisty,

protozZe si jsou &domi toho, Ze o usBnosti,ci nedsgsnosti rozhoduji malkosti.

Uspednost sportovnich akci zavisi na mnoha faktoreelt..nna tradici sportu
v dané zemi, medializaci, mistu konani, vykonneptirtovdi, spokojenosti sportovi¢
sponzot, divaki, na p&asi, ale pedevSim na ekonomické situaci. Koncem roku 2008
nastala finatni krize, ktera zasahla i sportovniuprysl. Vzhledem k celostové
ekonomické situaci a recesi se zajem spanzemizuje. To pocitili i ptadatelé
dvanactého rniku tenisového turnaje Prague Open. Vzhledem kitohe jsem se
tohoto turnaje v minulych letech &aistnila jako hréka a v roce 2011 poprvé i jako
¢lenka organizéniho tymu, zajimalo & jak se takovy turnaj organizuje a hlgygak
by bylo mozné turnaj vylepsit. Proto ve své baikské praci podrobim management
CNGyvitall Prague Open 2012 by Noncore analyze.

Turnaje Prague Open setastni profesionalni tenisté z celéhoétav Této
profesionalni Urovni musi odpovidat i Grédav@managementu. HE&Gm musi byt zajigny
finanéni odnmény pridélované na zakladjejich vysledk na turnaji a také profesionalni
podminky a sluzby po celou dobu trvani turnajenifedz hlavnich Ukdl managementu
je ziskat tyto finaéni prostedky a zabez@é hladky pfibéh celého turnaje.



2 CILE AUKOLY BAKALA RSKE PRACE

2.1 Cile bakalaiské prace

Cilem mé bakakské prace je navrhnout konkrétni dpai k odstragni
nedostatik a ke zlepSeni organizace Prague Open 2013 a mBichl rénika. Zawry
budou aplikovatelné nejenom natr@dani tenisovych turn@gj ale i na jiné sportovni

akce podobného zatfeni.

2.2 Ukoly bakalarské prace

Ze stanovenych dilvyplyvarada ditich ukofx:

- vymezit pojem management a dalSi pojmy souvissjfouto tématikou,
- vybrat vhodné metody analyzy,

- provést pipadovou studii a ZastrEné pozorovani,

- realizovat piibézné neformalni rozhovory,

- provést SWOT analyzu,

- navrhnout konkrétni opa@ni k eliminaci slabych stranek a k vyuZiti
prileZitosti,

- vytvorit prehled doporteni pro organizatoryifstich r@nika Prague Open a

sportovnich akci podobného z&eni.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Management

Management sportovni akce ma hédpol&ného s fotbalovym tymem, kde je
presr® uréeno, kdo brani, kdo @ kdo stili branky, kdo pihrava. Ukoly jsou
roz&kleny, jednotlivé pozice jsou obsazeny podle indigichich schopnosti hté,
souhra a taktika jsou bezgstani a pravidetnprocvicovany. Kazdylen tymu vi, co a
kolik musi odvést a za jakou odmu. Ukolem kode je tym nejen ddle gipravit a
trvale jej udrZzovat ve stavu “bojové” pohotovostie navic kazdého hié motivovat

k vydani poslednich sil za&aélem dosaZeni maximalniho éspu.

Tomuto celému procesu odpovida slovo management.kongvateli
managementu jsou lidé, kigracuji na #iznych Urovnichrizeni a jejichz poslanim je

dosahovat usg$nosti celé organizace.

Moeller (1986) zdraziuje schopnost manaZera veést tym lidi: ,Stejako
fotbalovy tym, tak i management je skupinou silnyotividualit. Usg3ny manazer
slavi usgchy proto, Ze umi tyto individuality objevit, vye¥i a vytvait z nich takovy

tym, kde sila celkuievysuje sotet individualnich sil jednotlivt.”

Definovat pojem management neni jednoduché. Existajnoho definic.
Anglickému vyrazu nejlépe odpovid&gska slovatizeni, vedeni, organizace. V praxi

se pojem management rfeplada.

Nazorovou rozmanitost nam dokladaji slova Druck€t@74), ktery uvadi:
»Vyklad pojmu ,management” je zvlaShesnadny. f&devSim jde o pojem specificky
americky a je obtizné ho vysti&mpreloZit do ostatnich jazyik dokonce i do britské
anglictiny. Ozn&uje nejen funkci, ale také lidi, Kieji vykonavaji. Oznéuje nejen

socialni postaveni a jeho stupale také odbornou disciplinu a obor studia.”

Pro snadisi orientaci v definicich uvadim jejich rogdni podle Caslavové
(2009) na definice Zdaziujici:

Vedeni lidi

- Koontz a Weihrich (1998) management definuji jafooces tvorby
a udrzovani progdi, ve kterém jednotlivci pracuji spotg ve

skupinach a &inné dosahuji vybranych il
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» Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

- Chung (1987): ,Management je proces planovani, rorgaani,
vedeni a kontroly organizaich ¢innosti, zamffenych na dosazeni
organizanich cili."

* Predmét studia a jeho el

- Robbins (2009): ,Management je oblast studia, kteed &nuje

stanoveni postup jak co nejlépe dosahnout cile organizace.”

3.1.1 Sportovni management

Nyni vime, co vSechno vyjagie pojem management. detyto poznatky
aplikujme do sportovniho prdstli. Sport a sportovni fonysl se stal fenoménem
jednadvacéatého stoletim dal vice lidi se zajima o spatit sportuje. Zde vidi svoiji
piilezitost velké firmy, které investuji stale vicendntnich prostedki s vidinou
navratného zisku. Aplikace poznatknanagementu do sportovnihaimyslu je tedy
nutna, aby finagni prostedky byly vyuzivany co nejefekti¢ji.

To potvrzuje i definice Lussiera a Kimballa (200%tera uvadi: ,Sportovni
management je multidisciplinarni obor, ktery spejujsportovni pimysl a

management.”

Céslavova (2009) formuluje vystleni sportovniho managementu mnohem
konkrétrgji. ,Pojem sportovni management Ize chapat jak@sep ucelenéhdizeni
télovychovnych a sportovnich svazspolki, klubi, t€lovychovnych jednot, druZzstev,
které alespid z¢asti akcentuji podnikatelsky orientované chovardleDzde jde zcela
bezvyhrads pfimo o zpisobiizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovnibhozz

¢i provozovani placenycklovychovnych a sportovnich sluzeb (hafitness).”

3.2 Manazer

Manazer jeclovek, ktery fidi celou organizaci a je zodpminy za celkové
vysledky organizaceRidit tym miZe jenom ten, kdo je odbatnpsychicky a fyzicky
optimalrg pripraven k pevzeti této zodpadnosti.

12



Drucker (1974) uvadi: ,Management je fun
treba zvladnout,

vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici povinnosti.”

Koontz a Weihrich (1998) dale dodavaji,
vzduchoprdzdnu. Organizace je ouliwana vnitnim

kci, difiopu, navodem, ktery je

a mandtejsou profesionalove, kie tuto disciplinu realizuji,

Ze zadngaoizace nefunguje ve
i 1 vrejSimi faktory. Zdiraziuji,

Ze spravny manazer musi na tyto vlivydmeagovat. K tomu je mimo jiné zapeli i

dobrd komunikace na vSech drovnich manage
nasledujici obrazek 1.
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3.2.1 Manazerské funkce

Uspedny manazer musi zvladnout komplex rageh Gkofi, funkci. Manazerské
funkce jsou ¢innosti, které manate vykonavaji, aby splnili cile organizace. Ve
sportovnim prosedi se vzilo dleni dle Koontze a Weihricha (1998), iteyclenili tyto

manazerské funkce (vizistini¢ast obrazky. 1):
- planovani,
- organizovani,
- personalistika,
- vedeni,

- kontrolovani.

3.2.2 Manazerské dovednosti

Lussier a Kimball (2009) vyzdvihuji 5 manazerskydbvednosti, které by

asp@EsSny manazer gh mit:

technické (technical skills),

- lidské (people skills),

- komunika&ni (communication skills),

- koncegni (conceptual skills),

- rozhodovaci (decision-making skills).

Hlavni manazerskowinnosti na vSech organigach stupnich jetizeni, ale
pottebné manazerské dovednosti jsou na jednotlivyclanizginich stupnich tzné,

viz tabulka¢. 1.

Tabulka¢. 1 — ManaZerské dovednosti a funkcedmych Urovnich managementu

Uroveih managementu Hlavni manaZerské dovednost Hlavni mazerské funkce
Vrcholovy Koncegni a lidské Planovani, organizovani
Stredni Rovnovaha vsech Rovnovaha vsech

Provozni Technické a lidské Vedeni, kontrolovani

Zdroj: Lussier a Kimball (2009)
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3.2.3 Manazerské role

Spravny manazer musi krénmsvych zvladnutych manazerskych dovednosti a
funkci respektovat i @ité manazerské role. Tyto role vyplyvaji z jeho Ingprace a
postaveni v organizaci. Cejthamr &dina (2010), kt& vysli pti definovani &chto roli
z Henry Mintzberga, &li manaZzerské role do nasledujicitihskupin:

- mezilidské role— vznikaji z manaZerova postaveni a autority,

- informaéni role — vztahuji se ke zdrn a gedavani informaci, které
manazer ziskavaipvykonavani mezilidskych roli,

T

vychazejicich z manaZerova postaveni a autority aké t gistupu

k informacim.

3.2.4 Sportovni manazer

VSe, co byloieteno ohledd manazera, plati sam@me i pro manazera
sportovniho. Funkce &innosti sportovniho manazera zavisi na gealit ve kterém

pracuje, jeho specializaci a kvalifikaci.

Prostedi ve sportu a&lesné vychow v Ceské republice se diéaslavové (2009)

¢leni do ti sektot:
» Spolkovy sektor €lesné vychovy a sportu

- télovychovné jednoty a kluby na bazi obchodnich spuisti i
obc¢anskych sdruzeni,igSni sportovni organizace, dalSi organizace na

bazi veejre prosgsSnych spolénosti.
e Komunalni sektor

- 8kolni sportovnidovychovné kluby,tizeni €lovychovnych z&zeni
v komunalni spr&y zajis€ni komunalni p& o tlovychovné a

sportovni aktivity zdravothpostizenych a senitr
» Podnikatelsky sektor

- vedeni z#zeni, poskytujicich placen&ldvychovné a sportovni
sluzby, z&éizeni provozujici marketingoveé a reklamni sluzpwpdniky

zaneiené na vyrobu sportovnihoiadi a néini.
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Kdo je sportovni manazer digslavové (2009):
* Manazer na urovni vedeni sportovnicinnosti

- vedouci sportovnich druzstev i jednotiivave vySSich soskich,
specialisté.

e Manazer na Urovni¥izeni uréitého sportovniho spolku

- clenové vykonnych vybdr sportovnich a éovychovnych svak,
sekretéi svaz, vedouci sportovnich igdisekfizenych armadou a

policii.
* Manazeri v podnikatelském sektoru

- vyroba sportovniho zboZii provozovani placenychelovychovnych
sluzeb, vedouci fitness, vedouci vyroby sportovmb@adi a néini,
pracovnici reklamnich a marketingovych agenturivé.

Caslavova (2009) dale rozpracovaianosti manazera ve sportu, viz tabutka.

Tabulkag. 2 —Cinnosti manazera ve sportu

Zakladni ¢innosti
manazera

manazera nadinnosti sportovniho manazera

Priklady aplikace zakladnich&innosti

Specifickééinnosti

. Planovani

Strategicky plan rozvojeffsl. organizace
(napg. SK)

Dlouhodoby, sedredoby a akt. program
Strategicky postup manazeré planovani
akci a podnik TVS

. Sponzorskéinnost

. Organizovani

Postupy vyhodnocovani vysleik

. Sportovni reklama

(profes., amat.)
Zkvalithovani org. struktury placenych TVS
sluzeb

- postupy e Uplatréni metody CPM f organizovani a
- metody zabezpeeni tréninkovych cykl (nag. OH,
- techniky MS, ME atd.)
» Vyuziti vypogetni techniky pi (vrchol.)
sport. soutzich
 Portfolio metoda $ vyhodnocovanéinnosti
sport. kluli
. Vytvaeni + Zdokonalovani org. struktury TVER (nag. | 3. Transfer hr&i a trenéi
organiz&nich sport. svai)
struktur » Zdokonalovéni org. struktury sport. kiub

. Vybgr, rozmig’ovani
a vedeni lidi

Vybér a rozmisovani lidi @i praci ve
sportovnich spolcich (profesionalové,
dobrovolnici) a jejich motivace

Vybér a rozmigsovani lidi v placenych TVS
sluzbach (naip zaizeni typu health and
fithness)

. Znalost usp@dani

fungovani norem
vrcholnych
mezinarodnich
organizaci TVS (MOV,
Mezinarodni sport.
federace)
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Zakladni €innosti Priklady aplikace zakladnich&innosti e .
. . < . . < Specifickééinnosti
manaZzera manaZzera nadinnosti sportovniho manazera
5. Kontrola » Ukazatele finaéni kontroly TVS organizaci| 5. Zabezp&eni norem a
nalezitosti pi uzavirani
smiuv (ad 3) v tuzemsku
i v zahranki
6. Marketing « Marketing v oblasti placenych TVS sluzeb| 6. Problematika ochrany
 Marketing v podnicich vyrafjicich TVS zdravi, pojistni a soc.
zboZi zabezpeeni (z hlediska
« Marketingova koncepce sport. kiub prisl. fyzickych a
pravnickych osob)
7. Finance » Prehled o akt. ekonom. trendech a ¢paich | 7. Kontakty a spoluprace sg
ve statni a podnikatelské st zajmovymi a odbornymi
» Reflexe v hospodani spolk a org. TVS, organizacemi sportovg
zvl. jejich zakladnicklanki trenéf, witela TVS
apod.
8. Pravo » Reflexe d@ovych, zivhostenskych a dalSich
zakoni do podminek organizaci TVS
e Zakony o TVS, stanovy a dalSi normy stat| a
spol. organizaci TVS
9. Komunikace « Ve vedeni lidi ve sport. organizacich
(komunikace naidzeny-podizeny)
* Vyjednavani sponzorskych kontakt

Zdroj: Caslavova (2009)

Céslavova (2009) jestdodava: ,Uspsna realizace zakladni¢innosti manazera
v TVS je podmigna phbéZznymi manaZerskymi funkcemi v pozici analytickych,
rozhodovacich a implemegtgich ¢innosti &etne komunikace.”

3.3 Strategickeé planovani v oblasti &lesné vychovy a sportu

Jakubikova a Bdina (2008) uvadi: ,Kazdé planovanit gz strategické nebo
taktické, je zamfeno do budoucnosti. Buje, ¢eho ma byt dosazeno a jakym
zpisobem. Redukuje moznosti omylNuti podnikatele a manazery firem zkoumat
vngjSi podnikatelské proitdi, konkurenci, partnery, stavajici i potenciaakazniky a

silné a slabé stranky firmy.*

Caslavova (2009) poukazuje na to, Ze strategickéoplini niize vyraze a ciler
ovlivnit budouci chod i efektivni realizactlbvychovnych a sportovnich organizaci a

akci. Strategické planovéani uninge:
- promyslet zfisob zaloZeni sportovni organizace

0 Zpusob zalozeni jetdezity, protoZze se promitne do finam a daové

sféry, formovani cil, volby nastraj, kterymi tyto cile plinit.
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o Napiklad sportovni klub rize vzniknout jako afanské sdruzeni na
zaklad zakona ¢. 83/1990 Sb. nebo jako obchodni spotest
(neiastji jako spol€énost srdenim omezenym a akciova

spole&nost).
- definovat nejdlezitjsi cilové skupiny
0 Ur¢i se skupiny osob, které pomahaji sportovnimu klugkuté&novat
jeho vytyené cile (sportovci, sponipdivaci, fanousci, zakaznici).
- urcit kratkodobé, sedredobé a dlouhodobé cile
0 Z obsahového hlediska skeni na sportovni, ekonomické a socialni.

Kratkodobé cile jsou tmi, stedredobé v rozmeziit let a dlouhodobé
nad 3 roky.

- zvolit zpisob plreni cili.

3.3.1 Strategicky postup pro realizaci sportovni akce

Céslavova (2009) se zabyva strategickym postupemrgatizaci sportovnich
akci, o kterem piSe: ,Jde o jednoduchy standardiag\wsoubor navazujicich 10 etap,
podle rthoZz se miZze orientovat kazdy organizatatdvychovnych a sportovnich akci,
aniz by gedem individuéla nebo kolektivi takovyto postup mozna pracmymyslel.”
(viz tabulkac. 3)

Tabulka¢. 3 — Strategicky postup pro realizaci sportovrdeak

Cislo
Nazev etapy Popis etapy Kontrolni otazka

etapy

1. Souwasna situace : Odhaler_u, zda eV silach organizatona jsme na tom?

tuto akci uskutenit
2. Budouci prosgedi » Odkryti a sniZeni rizik na minimum | Co Ize gedpokladat?
3 NaSe sotasné » Redlné zhodnoceni svych moZnosti aKam az jsme schopni
' moznosti nedostati postoupit?

e Stanoveni a nasledny wjbcili, ktery

4. | Mozne srary je adekvatni saiasnym moznostem

Kam bychom mohli jit?

« Stanoveni cil, jejich struktury,

5. NaSe cile : . R
hierarchizacei optimalizace

Kam chceme dosp?

« Existence vice Zisohi dosazeni

6. Mozné pistupoveé cesty vytyceného cile

Jak tam mzeme dojit?
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Cislo

etapy

Nazev etapy Popis etapy Kontrolni otazka

» Zhodnoceni &inkt a disledki
7. Zvolend cesta strategi¢  raznych moznych strategii a wtb Co budeme #lat?
celkow nejvyhodrjsi

« Rozdleni roli, stanoveni planu akci,
8. Program akce ¢asovych rozpis a termiri a zpisohi | Jak to provedeme?
kontroly

e Stanoveni rozptu vydaji (druhy,

9. | Rozpaet vyge) a pijmi (zdroje, vyge) celé akc

| Co budeme pégbovat?

« Kontrola pfibéhu akce a ve vhodny
10. | Rehled a kontrola okamzik provedeni zasahu, ktery by
eliminoval vykyvy

Co z tohoto vyplyva pro
realizaci?

Zdroj: Caslavovéa (2009)

Caslavova (2009) dodava: ,Prezentovany strategiastyp je koncipovan jako
vSeobsahlé desatero etap. Jeho nesporibedngpsti je vSak kontinualni charakter a
navaznost jednotlivych postupnych kéokPokud se snad bude zdatkierym
organizatoim pxilis slozity a zdlouhavy, nic jim nebrani, aby pedli své vlastni
Gpravy. Vzdy pro manazerskou praci jgipnainé uplatiovani osobnich zkuSenosti,

pruznosti a individualnichistupi.”

3.4 Projektovy management, projektovy trojahelnik

Projektovy management je dle Trenbertha a Hass&@2] planovani,
organizovanigizeni a kontrolovani zdrdjspol&nosti s relativa kratkodobym cilem,

ktery byl stanoven k napini specifickych zarra a cili.

Jednim z kifovych gistupi projektového managementu neni pouze &pleild,
ale schopnost ipdpowdét jak dlouho projekt potrva, kolik bude stat a jakwde

vysledek. Fungovéani projektového managementu odvédjektovy trojuhelnik, viz

obrazeks. 2.
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Obrazeke. 2 — Projektovy trojuhelnik

Scope
(Features, tunctionality, performance, quality)

Quality

Cost Time |
{Resources (employees), budget) (Scheduls, production ram}
“

Zdroj: Trenberth a Hassan (2012)

Projektovy trojuhelnik nazo#n ukazuje zavislost mezi pé&xri (Cost), casem
(Time) a rozsahem (Scope). VSechny faktory may wvia kvalitu vysledku. Smysl
trojuhelniku spoéiva v tom, Ze pokud zémim jeden faktor, ovlivnim tim druhé dva a

tim i kvalitu celkového vysledku projektu.

Dale Trenberth a Hassan (2012) dodavaiji, Ze zetgwaojektového managementu

vychazi teorie managementu sportovni akce.

3.5 Management sportovni akce

Trenberth a Hassan (2012¢nuji jednu kapitolu problematice managementu
sportovnich akci. Definuji ho jakdédanorodou oblast zahrnujici funkce managementu —
planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani —souvislosti s projektovym

managementem, marketingem, komunikaci, ziskavaoimleni a lobovanim.

VySe uvedeni auto se problematikou managementu sportovni akce a
projektového managementu zabyvaji spiSe teoretiekyto jsem hledala dalSi autory.
Americky autor Solomon (2002) vychazi z vlastnickkusenosti ziskanych
organizovanim tznych sportovnich akci. Na jejich zaktadozcElil management
sportovni akce do osmi hlavnich liodteré slouzi jako srozumitelny a prakticky navod
pii organizovani podobnych akci. Tyto body jsem viaujzako nazvy nasledujicich

podkapitol.
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3.5.1 Vytvaieni sportovni akce

Pri vytvareni jakékoliv akce je nejprve nutné siedemit, co tuto akci ovliiuje.

V prvnitad to jsou @astnici a dlezitost akce v ramci daného sportu. Organizatosimu
vzit v ivahu, zda se zamyslené sportovni akagastii profesionalni sportovcéi
amatéi. Na obou &chto drovnich mohou navic akce nabyvétSiho, ¢i menSiho
vyznamu. Druhym determinujicim faktorem je geogiafi rozsah akce. iipravy a
pribéh akce se odviji od toho, zda se jedna o akci tokél regionalniho, narodniho
nebo mezinarodniho d&fitka. Organizator si v neposleditadd musi zjistit, zda
potrebuje povoleni k uspadani akce, pdfpack jakd vSechna povoleni jsou

vyZzadovana a jakou cestou je ziskat.
Na zaklad zvazeni vySe uvedenych fakiagse stanovi za#n akce.

Solomon (2002) uvadi kontrolni body procpteini fazi vytv&eni sportovni akce:

pochopit, pré se akce organizuje,

- definovat hlavni zagr akce,

- prostudovat pravidla tykajici seastniki,

- znat rozsahsobnosti sportovni zasSujici organizace,

- zjistit, zda jsou pdtba povoleni,

- rozhodnout se, zda koupit existujici akci nebo gkitwlastni,

- z&it proces zadosti o povoleni,

- promyslet, jak nejlépefzpusobit akci ke spokojenosttastniki,

- vytvorit rozpaiet a zvazit, zda akcibec zorganizovat.

3.5.2 Rozpoiet

e

Vytvéareni rozpdétu je jednou z nejiezitéjSich cinnosti [ organizaci jakékoliv
akce. Tvorba rozpiu spa@iva v kalkulaci pedpokladanychiymua a vydaj. V pribéhu
piiprav akce se a@bpolozky nméni a tak je nutné rozget neustéle aktualizovat.
Solomon (2002) zttaziuje, Ze doke vypracovany rozpet a neustala kontrola a jeho

aktualizace jsou zakladem pro to, aby akce moldétpvat.
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Pri sestavovani rozgtu Solomon (2002) dopokuje za&it s vydaji, protoze ty
jsou lépe odhadnutelné. Mezi vydajedi vydaje vSeobecné, produk, naklady na
Gcastniky akce, na #iaeni, vybaveni aifslusenstvi, na televizni produkci, marketing a
samozejmosti je rezerva na neplanované vydaj@nm®y organizatora akce plynou od
generalniho, hlavniho a ostatnich pariner prodeje vstupenek, reklamniho prodeje,
prodeje televiznich a reklamnich prav a z doproyetrakci.

Solomon (2002) dale upozmije na dilezitost cash flowgesky pewzni tok. Tok
pertz je gijem nebo vydej petinich prosiedki. Organizator musi vzdy mit
dostatény objem pe#&znich prostedki, aby mohl v terminu dostat svym zavamzk
Proto musi mit fehled o tom, kdy a za co musi zaplatit a také kdya a&o dostane
zaplaceno. Sausti tvorby rozpétu je tedy i naplanovani cash flow. Solomon (2002)

radi:
- vytvorit si tabulku s éekavanymi pegznimi grijmy a vydaji véase,
- vedét, jak velky p@atesni kapital je pateba,

- snazit se odsunout placeni, aby se nestalo, Zatzapl ze #co, co jest neni

hotoveé,

- pcitat s tim, Ze velké spaleosti plati pozdi.

3.5.3 Vybér lokality

Pred tim nez organizator &@e zadat o veSkera povoleni ke konani akce,
vyjednavat se sponzory, s televiznimi spolestmici oslovovat sportovce, je nezbytn

nutné, aby ¥dél, kde se akce bude konat. VZdy musi zvazit vSephoa proti.
Solomon (2002) roztil vybér do dvou postupnych krdk
1. ZvazZeni spravné lokality.

2. Uréeni konkrétniho mista konani.

Mrivriw s

misto, kde planujeme organizovat akci ma prodegtemcial. Odpo¥d nam mohou

piinést nasledujici otazky.

- Je ten sport popularni?
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- Neprobihaji ve stejnou dobu podobné akce?
- Vyskytuje se zde divacka cilova skupina? Bude kaiici?
- Je zde prawipodobnost usichu?

Solomon (2002) zmiuje dilezitost znalosti mista. Seradi znalost rozvrhu
mistnich akci (zamyslena akce nesmi kolidovat #ebbu akci mistnich lidi), znalost
mistnich lidi v pozadi (jsou pomodii gaji&’ovani charity, povoleni, dobrovolrilatd.)

a znalost zajmu Vejnosti o akci. Dale dopokuje ohlédnout se za uplynulymi akcemi a

poLLit se z nich.

Druhym krokem je uteni konkrétniho mista konani akce. Misto konaniimus
sphovat fadu podminek. dni jsou napiklad dobra dostupnost, dostaié kapacita
parkovacich ploch, vzdalenost parkovacich plocimésta @jiSté, odpovidajici zézeni

aredlu, dostatea kapacita sedacich ploch pro divaky atd.

Na z&¢r podkapitoly Solomon (2002) uvadi seznam dopeni k problematice

rozhodovani o migtkonani:

udélat prizkum cilového trhu, aby se zjistilo, zda potigwojekt,

- pokud organizator nezna mistni piesli, n€l by si najmout #koho, kdo ho

zZna,

- udélat prizkum mista konani (od pwu sedadel, i@s parkovidt, az po

program akce),
- zvolit takové djiste, které piblizné bude odpovidat velikosti akce,

- vybudovat dobry vztah s manaZzerem mista konani, palohpdil propagaci
akce a pomohl hromadnému prodeji vstupenek,

- vyjednat smlouvu, ktera ustanovuje sgoke finargni zavazky a chrani éb

strany.

3.5.4 Sponzorstvi

Sponzorovani hrajefporganizaci sportovnich akciézejni roli. Bez dostatku

finanénich prostedka by totiz nebylo mozné uspadat Uspsnou akci.
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Bruhn a Mussler (1991): ,Sponzorovani Ize definojako gipravenost
financnich a materialnich prasdki nebo sluzeb ze strany podijkkteré jsou
pridélovany osobam a organizacinigobicim ve sportu, kultea a v socialni oblasti
s cilem dosahnout podnikovych marketingovych a kakatnich cili. Jedna se o
specifickou formu partnerstvi, ve které sponzorpangorovany dosahuji svych icil
s pomoci druhého. Vstup do partnerstvi je vkgadsponzorovanim, kde jsou smlgvn

regulovany vykony obou stran.”

Céslavova (2009) upozimje, aby zvla& sportovni manaZzer bral v Gvahu,

respektoval a kalkuloval se &wa aspekty, jimiz jsou:

1. Hledisko sponzora jakych divodi podporuji instituce a podnikatelé aktivity

na poli €lesné vychovy a sportu, kultury, zdravotnictvi,ativiho prostedi atd.?

2. Hledisko sponzorovanéh@o dava podét sportovni organizaci v oblasti
télesné vychovy a sportu, kultury, zdravotnictvi @ofniho prostedi hledat sponzory a
CO ma za to poskytnout?

Proces vyjednavani se sponzorgina psanim nabidky, ktera obsahuje informace
o sponzorském baku. Caslavova (2009) chape pojem sponzorskyebkljako ,navrh
protivykoni, které je sportovni manaZer schopen ze stranyosgénizace (spolku,
klubu atd.) bezprostdre nabidnout a to jak na jeho celkové sponzorovakietvent. na
sponzorovani sportovni akeée sportovniho druzstva. Sponzorsky Bak je pisemé

dokumentovan a dolozenditou cenou.”

Od z&atku by organizator #h védét, kolik financnich prostedki a tim sponzar
bude potebovat. Cena sponzorského Bali se liSi podle toho, o jaky typ sponzorstvi

se jedna. V canse odrazi urovesponzorstviCaslavova (2009) rozlisujéi tirovns:

» Exkluzivni sponzorovari spojené s titulem ,generalni sponzor” (za vysoko

cenu pejima sponzor veskeré protivykony)

e Hlavni sponzorovani nejdrazsi a nejatraktig$i protivykony, vedlejsi

sponzdi si rozcEluji ménre atraktivni reklamni moznosti.

» Kooperani sponzorovani— protivykony jsou roz&éleny na ¥tSi paet

raznych sponzdi.
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3.5.5 Zakaznici

Nejlepsi lokalita, misto konani a dostatek fir@ich prostedki jeS& neznamena,
Ze akce bude profitujici. Zadna akce totiz nebusidiné bez zakaznik Zakaznici jsou
klicovym a ugujicim faktorem. Proto je pt#ba dobe znat své zakazniky, aby doslo ke

splreni jejich poteb a tim i cih organizéatora.

Solomon (2002) vidi zakazniky jako sponzory, orgatury charity, zastupce
televiznich spolénosti a sportovce. Tito lidé se ale zakazniky necikdyz kupuji
prava, zbozti sluzby. Lidé, kté kupuji vstupenky, reklamnit@dnety ¢i obcerstveni
se citi jako zékaznici a také se podle toho choWgjio lidi Solomon ozn&uje jako
verejnost. Véejnost utuje, zda akce bude Gugma. Pokud ma akce zafigé sponzory,
misto konani, ale nikdo ngjle, nebude mit akce dlouhého trvani. Pokud tefévi
rating ukaze, ze sledovanost byla nizk#&# uz udalost v televizi nebudéhec. Proto
je nutné komunikovat s yejnosti — informovat ji o akci, co od akceibe aekavat,
jak, kde a kdy nmize koupit vstupenky, reklamnigqungty, jak se akce fize z@&astnit
atd.

Dobie znat své zakazniky je nezbytné. VeSkeré rozhaddwa nelo vychazet

z dol¥e provedeného ppzkumu trhu.
Doporweni dle Solomona (2002):

- dolre poznat své zakaznikyga tim nez ocenime listky,

peclivé zvazit, zda se budou prodavat listky nebo budgovebiny,
- vytvorit program pro divaky,

- dostat akci do pasdomi cilového trhu,

- rozhodnout, jaké reklamnigdmety se budou prodavat,

- zvazit, jakou reklamni kampasi mizeme dovolit,

- pouzit co nejefektiv)Si komunik&ni kanaly,

- ujistit se, Ze viejnost vi, Ze se akce blizi.
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3.5.6 Ugastnici

Jakmile organizator 2zae pracovat na vySe zmémych bodech, musi se &t
intenzivre zabyvat i otazkou, kitésportovci jsou pro & zadouci a jak tyto sportovce
ziskat. Na zaklad atraktivity sportové se odviji fada dalSich faktdr — nalakani
sponzot, zakaznik, stanoveni cen vstupenek, zé&gigani televiznich f@nosi, zajem
verejnosti atd.

Uz kehem vytvdeni akce by organizatorgnzatit se sportovci komunikovat, aby
je o akci co nejvice informoval, navazal s nimiiukéntakt a mohli se jednoduSeji
rozhodnout, zda se ji djit icastnit nebo ne. Jejich rozhodovani ofilije fada fakto,
nag. konani podobnych akci ve stejném terminu, doststpnceny, darky, zajem

verejnosti, registréni poplatek atd.

Profesionalni sportovci se rozhoduji o swiasii gedevSim podle finamich
podminek, prestize a celkového pohodli. Kéotoho @ekavaji gco navic, nab
pohodinou dopravu, géo rodinu &astnika, volné vstupenky na jiné udélosti v&ob
konani akce atd. Hla¥ntyto dodaténé sluzby ovliviuji, zda se fisti rok sportovci na
akci vrati.

s

hodnoceny &astniky, tedydmi, ktefi jsou ve siedu zdjmu sponzdy divaki a médii.
Z toho plyne, Ze usgnost akce zéna pé€i o sportovce a proto by vzdycha byt

nejvyssi prioritou organizatora.

3.5.7 Sport, sponzorstvi a televizni penos

Uspaadani sportovni akce je finam zavislé pedevSim na sponzorstvi a na
prodeji vysilacich prav k televizninfgnosim. Organizator akce se proto snaZzi zajistit
prezentace v médiich, protoze jinlin@Si publicitu. Televize zase usiluje o divacky
atraktivni program, ktery ji zaji§je vysoky rating (sledovanost). Ta se totiZz prosnit
do vySe reklamni sazby. Toto spalgpbeni sportu, sponzorstvi a televize @édna

Boyle a Haynes (2009) jako sportovni trojuhelnik.
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3.5.8 Zajisténi priabéhu akce

7wz

Priprava akce je dlouhodoby a né&ng proces. Cela ifprava by ale byla
k nicemu, kdyby samotny fbéch akce zkolaboval. Aby organizator snizil

pravdEpodobnost neusphu, vyzdvihuje Solomon (2002) &lvéci:
1. Zajis&ni organizaniho tymu

Organiz&ni tym rozélil na dw skupiny lidi. Prvni skupinu ipdstavuji
zanestnanci na plny Gvazek a podileji se jak tigonaw akce, tak na jejim pb¢hu.
Druhou skupinu tvid prevazré odbornici, které organizator najima jen po dobnégko

akce.
2. Naplanovani fiprav

Dobie vypracovanyasovy harmonogram je zakladem proto, aby akce¢ptab
bez ¥tSich komplikaci. Je pidba vypracovat nejenom podrobny program, daly se

akce kon4, aletpdevsim celéijjpravy.
Solomon (2002) dopotuje z&it az dva roky dofedu, viz tabulka. 4.

Tabulkag. 4 —Casovy harmonograntiprav

Kdy? Co?

« Formulovat hlavni cil organizace, vyt¥torozpaiet, kontaktovat federace a
hr&ské asociace, 2 komunikovat s potencialnimi sponzory, misty koing
televiznimi spolénostmi

18-24 ngsial
predem

« Potvrdit datum, pokrsovat ve vyjednavani se sponzoryjegnit rozpoet,

15 mesiai predem otewit bankovni dty

e Potvrdit smlouvy s mistem konani a televiznimi spabstmi, domluvit

12 mesic predem vSechny detaily s federacemi nebodsi&/mi asociacemi

» Postups najimat zarsstnance, pokkmvat ve vyjednavani se sponzory,

10 mesici predem vytvoiit logo, grafické materidly, stanovit ceny vstuplene

» Navazat kontakt s kupujicimi listkse stankovymi prodejci, vytyio plan
9 mesiai predem marketingové komunikace, zahajit vyjednavani s mezdnimi televiznimi
spole&nostmi

« Zadit tiskové aktivity, podepsat smlouvy s mistem kaina televiznimi

8 mesii predem spole&nostmi, najmout televizniho prodtkiho

« Doladit rozp@et televizni produkce, provéstigkum mista konani, 2&

7 mesich predem potvrzovat dast sportovi, prijimat cenové nabidky stankovych prodejc

e Urtit televizni format vysilani, kontaktovat rozhddvedouci pracovniky,
6 mésial predem funkcion&e, dobrovolniky, dokatit dohodu s hotely, udiat propagani plan,
vyjednat koupi reklamnich spot

5 mesial predem e Upravit rozpdet, tiskové aktivity, podepsat sponzorské smlouvy

4 mgsice gedem e Vytisknout vstupenky, napsat program dne/tydne kbafce
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Kdy?

Co?

3 mesice pedem

Zahédjit prodej vstupenek, zorganizovat tiskovoufkeenci, udlat
propagé&ni program akce, svolat vSechny pracovnikyapat pravidelné
meetingy

2 mesice pedem

Vytvoiit televizni rozvrh, upravit rozgty, podepsat smlouvy s prodejci,
objednat ceny

6 tydni predem

Poslat dopis sponziim a &astnikim s ugresrénim veskerych informaci,
vylepit plakaty a dalSi grafické materialy, mondeat strategii prodeje
vstupenek

30 dni predem

Provést piizkum mista konani, organizovat operativni meetinigyad’ovat
darkové zbozi, jidlo, piti, dopravnfipravy, vytvdit V.I.P. seznam

10 dru predem

Potvrdit seznam hotelovych pokoPR plan, ufesnit rozpoéet, ozvieni,
obdrzZet ceny, zkontrolovat logistiku akce

Nasthovat se do kanca#turnaje, z&t budovani v mistkonani,

5 dni predem koordinovat pracovniky, organizovat meetingy 2atmang, televizni
produkce
Koordinovat ffijezd sportova, provést zkouSky (pokud nutné), naposled
2 dny fedem spdaiitat hotelové pokoje, zorganizovat tiskovou konfieies hwzdami

turnaje, zorganizovat meeting produkce, &asvat se na misto konani

Den konani akce

Ridit se podle harmonogramu

Po akci

Vystéhovani z mista konani, provést vyrovnani, zorgardzeeirek po akci,
rozeslat dkovné dopisy, zkontrolovat financeipravit televizni kazety

Zdroj: Solomon (2002)
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4 METODOLOGIE

Béhem turnaje jsem byldenkou organizéniho tymu. Proto jsem si jako vhodné
metody analyzy turnaje zvolilaripadovou studii a Ziastrené pozorovani. Déle jsem
v pribéhu turnaje provedla ékolik neformalnich rozhovdr se ¢leny organizaniho
tymu, ktei mi vyswtlili zalezitosti, které mi nebyly Upkjasné a poskytli miadu

dulezitych informaci, které bych jinak neziskala.

4.1 Pripadova studie

Woodside (2010) definujefipadovou studii jako ,S&tni, které se zattuje na
popsani, pochopeni,fgdpovdéni a kontrolu pipadu. Podle zkoumanéhdimadu
Hendl (2008) rozliSuje ipadovou studii osobni, studii komunity, socialng#upin,

organizaci a instituci a zkoumani udalosti, rolziahi.
V piipadové studii jde dle Hendla (2008) o:
- detailni studium jednohaipadu nebo &kolika malo gipadi,
- zachyceni sloZzitostiffpadu, o popis vztdhv jejich celistvosti.

Moje piipadova studie se nejvice blizi deskriptiviippdové studii. Tento pojem
vymezil Yin (1994), ze kterého Hendl (2008) vychdzéfinoval ji takto: ,Deskriptivni
piipadova studie ma dodat kompletni popis jevu. Zeif# otazky typu jak a péoa

zangiuje se na saiasné udalosti.”

Vyzkum pomoci pipadoveé studie se sklada z néasledujicich krdkeré jsou ve

vzajemné interakci:
- uréeni vyzkumné otazky

o Jaké jsou silné a slabé stranky managementu CNERiEgue Open
2012 by Noncore?

o Jak lIze zlepSit management CNGvitall Prague Opefi2 20y

Noncore?
- vybér pripadu, uéeni metod séru a analyzy dat

0 metody sbru dat — zdastréné pozorovani, neformalni rozhovory,
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0 metoda analyzy — SWOT analyza,
- priprava sbru dat,
- sbkér dat,
- analyza a interpretace dat
o provedu SWOT analyzu, ve které vyhodnotim veskata,d
- priprava zpravy

0 na zaklad analyzy dat sepiSu dop@eni pro zlepSeni organizace

akce.

Kapitola ¢. 5 je sepsdna na zaktagiipadové studie, ktera byla dopia o

zWastrené pozorovani a neformalni rozhovory.

4.2 Zacastnéné pozorovani

Mriviw s

metody kvalitativniho vyzkumu. Zasténym pozorovanim je mozné popsat, co se

déje, kdo nebo co setastni @ni, kdy a kde se&ci dgji, jak se objevuji a pko

Hendl (2008) dale uvadi: ,Pozorovatel nefungujeojgdasivni registrator dat,
ktery stoji mimo pedmétovou oblast, nybrz se saniastni @ni v socialni situaci, v niz
se gedntt vyzkumu projevuje. Je v osobnim vztahu s pozamgna, sbira data,
zatimco se &astni pirozere se vyvijejicich zivotnich situaci. To vede dsr&jSimu

priblizeni k gedmétu a k moznosti odhalit vriiti perspektivy tastniki.”
V procesu ztastreného pozorovani musime vykorgyii zakladni kroky:
- navazani kontaktu — nutna spravna volb&dkiého informatora,
- pozorovani — zachycuje co n&si spektrum situaci v dané skufin
o Hendl (2008) vymezuje dle Spradleyho (1989) 3 dnpbxorovani:
= Popisné — cilem je podrobpopsat progedi, lidi a udalosti.

= Fokusované — zaffuje se zvlast na relevantni procesy a

problémy.
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= Selektivni — uskut&uje se na konci vyzkumu, hledaji se dalSi
piiklady a doklady pro typy chovani a protemalezené

v druhé fazi.
- zaznam dat — zahrnuje vSechny detaily,
- zawr pozorovani.

S organizanim tymem jsem navazala kontakt jizkolik tydna pred samotnym
konanim turnaje a v fib¢hu turnaje jsem komunikovala i s bira jejich trenéry. Data

jsem ziskavala pozorovanim pri@sti, lidi, udalosti a procés

Na zaklad z&astrtného pozorovani jsem schopna popsat skwytepribéh
turnaje a praci organizaiho tymu. Metoda ziastrtného pozorovani se stala jednim
z hlavnich zdraj pro tvorbu SWOT analyzy, viz. kapitota6.

4.3 Neformalni rozhovor

Neformalni rozhovor je jednou z metod kvalitativmidotazovani. Spoléha na
spontanni generovani otazek trpzeném pibé¢hu interakce (nap behem
zWastreného pozorovani v terénu). Nashrom#&al data se [iSi od rozhovoru
k rozhovoru. V mnoha ffpadech se fd¥e s jednou osobou provéstknlik na sebe

navazujicich rozhovar

Sila neformalniho rozhovoru sgiva dle Hendla (2008) v tom, Ze zohiege
individualni rozdily a zrny situace. Otazky mohou byt individualizovany, atsy
dosahlo hloubkové komunikace a vyuzZilo se (emit a situace a aby se posilila

konkrétnost a bezprdsidnost rozhovoru.

Neformalni rozhovory jsem realizovala jak vip¢hu vypomahani s organizaci
turnaje, tak po skaeni. Cast rozhoval jsem vedla s generalnim manazerem
organizujici spolkénosti Vladimirem Houdkem a dalSi dotazy &avaly na
marketingového manazera Jakuba Svobodu. Na rozhem n¢la pipravené okruhy
otdzek. Ty se vztahovaly na nésledujici oblastiovopeni ke konani akce, na misto
konani (zaji&ni, prestavba), p o partnery (sluzby a protisluzby),géo hré&e a
divaky. Konkrétnimi otazkami jsem ziskavala podi@bininformace v ramciéchto
okruhi, dale o finagnich a personalnich zéalezitostech,isgbech zaji®ovani a

provadni ¢innosti. Na zaklagl neformalnich rozhovdr jsem krond potrebnych dat
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ziskala i pehled o rozsahu moznosti organizatora, coz mi ptongi tvorbé navrhi

opateni.

4.4 SWOT analyza

Cejthamr a Bdina (2010) definuji SWOT analyzu jako ,komplexnietodu
kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych relevantnitiarsek fungovani firmy (pdfpads
problému, reSeni, projekt atd.) a jeji sotasné pozice. Je silnym nastrojem pro
celkovou analyzu vnibich i vrgjSich ¢initelt a v podstat zahrnuje postupy technik

strategické analyzy.”
Nazev SWOT analyza vznikl z pateinich pismen 4 anglickych slov:
» Strengths (fednosti = silné stranky)
* Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
» Opportunities (flezitosti)
* Threats (hrozby)
Zaklad metody tvi klasifikace a ohodnoceniahto ¢tyi fakton:
- silnych (S) a slabych (W) stranek \mitho prostedi,
- prilezitosti (O) a hrozeb (T) jako vlastnostijaiho prostedi.

Cilem firmy by dle Kozla (2006) #&o byt ,omezit své slabé stranky, podporovat
sve silné stranky, vyuzivatifezitosti okoli a snazit segdvidat a jistit proti fpadnym
hrozbam. Pouze tak se dosahne konkimewnyhody nad ostatnimi. K tomu je vSak

potreba dostatek kvalitnich informaci z firmy a jejibioli.”

SWOT analyzu tenisového turnaje CNGvitall Prague®©p012 by Noncore jsem
sestavila na zakl&lvySe uvedenych metod a vlastnich zkuSenosti jatganizaci
tohoto turnaje, tak z héaké &asti v minulych ronicich. SWOT analyza je uvedena

v kapitolec. 6.
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5 CNGVITALL PRAGUE OPEN 2012 BY NONCORE

Tenisovy turnaj muk ATP Challenger s dotaci $100,000
Misto konani: prazsky ostrov Stvanice, teniskiap 1.CLTK Praha
Datum konani: 7.-13. ktna 2012

5.1 Prague Open

5.1.1 Zrod turnaje Prague Open

Prague Open je tenisovy turnaj profesionalnictéthiéonany na GzemCeské

republiky. Poprvé se konal v roce 2001.

Predchidce Prague Open byl Czech Open. Tenisovy turnagtC@pen, zaloZzeny
v roce 1987, byl pouze muzsky turnaj ATP Tour g@milionovou dotaci. Zanikl roku
1999. V roce 2001 se &ovy tenis na prazsky ostrov Stvanici vrétil v pbédrague
Open.

Nazev turnaje se &nil podle generalniho partnera turnaje. V obdoki122010
stala za organizatory silna spitest, skupina ECM. \&thto letech se turnaj jmenoval
ECM Prague Open. Finami krize postihla krom jinych, také realitni sektor, do
kteréeho ECM pat a tim uz dalSi podpora turnaje ze strany ECM leebnoZzna. Na rok
2011 se organizator, agentura Sport Towers Pradobpdla na spolupraci se
spol&nosti Strabag. Tim vzniklo Strabag Prague Open 2¥rbce 2012 se konal
dvanacty ronik Prague Open pod ndzvem CNGvitall Prague Opé&2 B9 Noncore.

Prague Open davé&ifezitost Siroké viejnosti vidt hrat profesionalni tenisty na
Zivo. DalSim z dvoda organizace tohoto turnaje jgilpkani dti k tomuto sportu a
umoznit zisk&ni zkuSenosti mladym #agm hr&am, ktgi na turnaji startuji na
zaklad uckleni volné karty. Tato zkuSenost jeibe motivovat a odstartovat jejich
kariéru. Postuph se zde pedstavili vSichni¢esti Spitkovi tenisté, nafiklad: Tomas
Berdych, Radek $panek, Bohdan Ulihrach, Petra Kvitova, Lucie $a¥a, Klara
Zakopalova, Iveta BeneSova a dalsi.
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5.1.2 Minulé roéniky Prague Open

Challenger muZ. V roce 2005 se k Challengertidal také WTA turnaj Zen. Poprvé se

V prvnich ¢tyiech letech, 2001 aZz 2004, se na Stvanici ugkiltpouze ATP

hral takzvany ,minigrandslam“ — séasré se na Stvanici konal turnaj muzzen.

Vyvoj muzského a Zenského turnaje s Ugmmndotaci zachycuje tabulka 5. Tu

jsem doplnila o viize a hlavni hézdy exhibici, které v &i letech dophovaly boje o

body do sw¢tovych Zelicki a byly velkym lakadlem pro vejnost. Na centralnim kurtu

Stvanice se jfedstavili wimbledonsti wizové, sétové jednkky, tenisové celebrity a

osobnosti.

V néasledujici kapitole 5.2 je pro pochopeni tabulky vyswtlena kategorizace

turnayji.

Tabulka¢. 5 — Rehled Prague Open

Dotace muzského

Dotace zenského

o

Rok : : Vybrané vysledky Exhibice
turnaje turnaje
ATP Challenger - .
2001 $25,000 Vitéz —Ctislav Dosed
Vitéz — Olivier Patience
2002 ATP$5C(;] %I(I)eonger Tomas Berdych <tvrtfinale,
’ FrantiSekCermak — semifinale
ATP Challenger -~ .
2003 $100,000 Vitéz — Sjeng Schalken
ATP Challenger oy
2004 $125.000 Vitéz —Jan Hernych
Vitéz — Jan Hernych
2005 ATI;l%ga(l)lggger WTA $140,000 | Vitézka — Ruska Dinara Safina
' (pozdjSi swtova jednéka)
ATP Challenger . A, Martina
2006 $100.000 WTA $140,000 Vi¢z —Robin Vik Navratilova
ATP Challenger . = . Goran IvaniSe,
2007 $100.000 WTA $140,000 Vi¢z —DuSan Lojda Richard Krajicek
ATP Challenger i
2008 $100.000 WTA $140,000 Teti triumf Jana Hernycha Thomas Muste
Pat Cash, Henri
2009 WTA $220,000 Vigzka — Sibille Bammer Leconte, Mansou
Bahrami
Vitézka — Agnes Szavay
2010 WTA $220,000 | Barbora Zahlavova Strycova —+
finale
ATP Challenger Vitéz —Lukas Rosol . o
2011 $100,000 ITF $50,000 Vitézka — Lucie Hradecka Martina Hingis
ATP Challenger -~ .
2012 $100,000 Vitéz — Horacio Zeballos

Zdroj: Vlastni tvorba
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5.2 Kategorizace tenisovych turnaji

Pro jasné pochopeni vySe uvedenych kategorii turmapbulcec¢. 5 a pro

snadrjSi orientaci v praci &nuiji tuto kapitolu kategorizaci tenisovych tuninaj

Tenisové turnaje jsou odigné pro muZze a Zen¢leni se podle toho, pod jakou
organizaci jsou gadany. Existujiif organizace: International Tennis Federation (ITF)
— Mezinarodni tenisova federace, Women’s Tennisodistion (WTA) — Zenskéa
tenisova asociace a Association of Tennis Profeato (ATP) — Asociace
profesionélnich tenidt V ramci tchto organizaci se déale rozliSuji turnaje podle
celkovych dotaci. VySe celkové dotace turnaje s&ddv p@tu ziskanych bail za
vyhrané zapasy. Tyto body séigisuji do setovych zebicka — Zenského WTA a
muzského ATP.

5.2.1 Turnaje ITF D

Pod organizaci ITF (logo viz obrazék 3) spadaji jak turnaje ITF

International Tennis Federation

pro zeny, tak i pro muze. Obrazeks. 3— Logo ITF
» Kategorie turnadj podlelTF Women'’s Circui{Zensky okruh):
- $10,000, $15,000, $25,000, $50,000, $75,000, $000,0
- $50,000+H, $75,000+H, $100,000+H
,<+H* znamena Hospitality (placené ubytovani a stazni pro hrée)
e ITF Men'’s Circuit(muzsky okruh) zahrnuje pouze&dirovre turnaji:
- $10,000 a $15,000

Tyto muzské turnaje se nazyvaji Futures. Jako vBeoBtatni turnaje, tak i
Future trva jeden tyden, ale je jich vicéad za sebou na Uzemi jednoho
statu. Futures s dotaci $10,000 musi bytagany nejmén tii v radk a
Futures s dotaci $15,000 minim&ldva viadt, protoZe je zde podminka

minimalni celkové dotace $30,000.

ITF také pdada prestizni tymové saide Davis Cup, Fed Cup a Hopman Cup.
Pod ITF spadé také organizace olympijskych her.
Zdroj: ITF Tennis: Pro Circuifonline]. 2012, 17 October 2012 [cit. 2012-10-17].

Dostupné z <http://itftennis.com/procircuitthome.xes.
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5.2.2 Turnaje WTA

Kategorie turnaj WTA (logo viz obrazeké. 4) podle

celkovych dotaci:

Obrazeks. 4— Logo WTA

Cislo v zavorce udava pet turnaj dané kategorie za rok

WTA 125K Series (7) — $125,000
International tournaments (29) — $220,000
Premier 600 (5) — $637,000

Premier 700 (7) — $740,000

Premier 5 (5) — $2,168,400

Premier Mandatory (4)

Turnaj Sampionek — jen pro 8 ek, které se staly witkami WTA turnaje,
ale nekvalifikovaly se na turnaj mistry$750,000

Turnaj mistryt — $4,900,000

Grandslamové turnaje — Australian Open $12,122,78@8land Garros
$11,315,740, Wimbledon $11,174,883, US Open $110887

Zdroj: Tennis | WTA tennis rankings & scores | Womemanis Association

[online].

2012, 24 October 2012 [cit. 2012-10-24].Dostupné z

<http://www.wtatennis.com>.

5.2.3 Turnaje ATP

Kategorie turnaj ATP (logo viz obrazek. 5):

ATP Challenger Tour — od $35,000+H az $150,000 ATP

WORLD TOUR

World Team Cup - € 800,000 Obrazel¢. 5—Logo ATF

ATP World Tour 250 (40)
ATP World Tour 500 (11)
ATP World Tour Masters 1000 (9)

ATP World Tour Finals — Turnaj mist— $5,500,000
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* Grandslamoveé turnaje
Dale pod ATP spada ATP Champions Tour.

Zdroj: ATP World Tour[online]. 2012, 24 October 2012 [cit. 2012-10-24].

Dostupné z <http://www.atpworldtour.com>.

5.3 Sport Towers Prague

Sportovni agentura Sport Towers Prague bylgagetelem tenisového turnaje
CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore. Jeji hlanapini je organizace tenisového
Prague Open, jinych sportovnich akci (Sport & Bes# Golf Trophy, Star Tennis
Trophy) a zastupovani smluvnich &i& cilem jejich #istu.

Generalnim manazerem firmy je Vladimir Houdek. 8tahloZzeni mezinarodniho
turnaje Prague Open. Vedlgigravy hlavni akce gadané agenturou se Vladimir
Houdek ¥nuje organizaci golfovych turnagportové a celebrit a také trenérské praci
svych smluvnich hgé, kterymi jsou sestry Karolina a Kristyna PliSkoBnes uz je

piedevsim jen jejich manazerem.

Reditelem spoknosti je Vladislav Savrda, ktery je zardveieditelem turnaje
CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore a hlavnimaiarem klubu CLTK Praha,
kde se turnaj kazdokoé kona.

Na pozici marketingového manazerizgspbi Jakub Svoboda. Je absolventem UK
FTVS. Ve firme je jeho oborem marketing, stara se o partneryuzavirani smluv
s nimi. DalSimélenem Sport Towers Prague je SimonaiBgova, ktera ma na starost

administrativni agendu sester PliSkovych.

5.4 CNGuvitall Prague Open 2012 by Noncore

Agentura Sport Towers Prague navazala v roce 2@bRugraci se spotmosti
Noncore. Jednim ze&kejnich projeki firmy Noncore na rok 2012 a pro budoucnost je
CNGvitall. CNG je zkratka anglického nazvu pro &lay zemni plyn — Compressed
Natural Gas. Spoémost Noncore propaguje tento produkt i v ndzvu ajenOdtud
vznikl ndzev CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore.
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CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore se konalo pastitou prezidenta
Ceské republiky Vaclava Klause. Prezident zhlédeaatralnim kurtu v gibshu tydne

n¢kolik zapas a predaval cenu wtzi Challengeru.

ZA4stitu primatora hlavniho #sta Prahy nad dvanactymémkem mezinarodniho

tenisového turnajeifal Bohuslav Svoboda.

5.4.1 Misto konani

Prague Open se tradt hraje na kurtech prazské Stvanice,
v aredlu | Cesky Lawn - Tennis Klub Prat{aCLTK). Rozhodnuti
0 mist konani nebylo&ké, protoZze samotnd fdalajici agentura

Sport Towers Prague sidli v arealu(ILTK a s klubem UGzce

spolupracuje.

Obrazeks. 6 - V I. CLTK (logo viz obrazeke. 6) je nejstarSi tenisovy klub

Logo ICLTK v Ceské republice. Byl zaloZen roku 1893 a sidli wreehlavniho
mist véeské tenisové historii. Dodnes se v arealu potkdrajesionalni tenisovi héa
jini profesionalni sportoveii zndmé osobnosttestnymicleny jsou natiklad prezident
Ceské republiky Vaclav Klaus a wimbledonstgziivé Jan Kodes a Jaroslav Drobny.

Tenisovy areal poskytuje vyborné podminky. V &éié&onani turnaje je cely areal
pronajaty peéadajici agenite vymeEnou za propagaci svych partier arealu. Prague
Open tak ma k dispozici jak i, tak vnitni prostory I.CLTK, viz obrazeks. 7. Na
obrazku je i centralni dvorec, ktery neni ve viasui I. CLTK, ale Ceského tenisového
svazu CTS), ktery zde sidli. Podminky vyuzivani centranivorce a jeho vrinich

prostor jsou smluvhupraveny mez{TS a I.CLTK.
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Obrazelk. 7 — Plan arealudLTK

Zdroj: 1. Cesky Lawn - Tennis Klub Pralanline]. 2012, 24 October 2012 [cit.
2012-10-24]. Dostupné z: http://www.cltk.cz/.

V dobe turnaje se tenisové kurty A, B, C a D vyuzivalgdréninkové kurty pro
hr&e. V piibéhu turnaje ubyva pet zapas, tim paddem se zmenSuje fediny paéet
kurti, na kterych se zapasy odehravaji a tak se ke kon@je trénuje uz jen v aredlu
I.CLTK. Hala (tzn. kurty P1 a P2) se stadva mistem gm@vovani hré&i, tiskové
konference a vyplétani raket.

5.4.2 Nutna povoleni ke konani CNGvitall Prague Open 201By Noncore

« Zadost na ATP o #azeni turnaje do turnajového kalerdéro rok 2012ktera
obsahuje:

- informace o organizatorovi turnaje, o itikbnani, o povrchu dvoiic o patu

zapasovych a tréninkovych dvéro kapaci centralniho dvorce,
- Z&dost o konkrétni datum a o schvéleni kategorieje,

- vycet povinného zZidzeni (Satny se sprchami a toaletami, mistnostgiase a
fyzioterapeuta, mistnost pro kea s olierstvenim, moznost internetového
piipojeni, zdizeni kanceld pro ATP supervisora),

- asovy rozpis — prezentace &iédo kvalifikace, vylosovani hlavni sa@ie,
prezentace dvojic détyihry, den finalovych zapés
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- informace o ubytovani — organizator musi zajistitichm odpovidajici
ubytovani, pokoje musi byt k dispozici jiz od #lked (den ped z&atkem
turnaje) a az do positi dalSiho tydne (den po skéemi turnaje),

- informace o poplatcich — organizator musi zapfaifilatek ATP ve vysSi 15%

celkové dotace turnaje.

Na z&klad vyplnéni a odeslani této Zadostidlitb ATP spole&nosti Sport Towers
Prague povoleni tento turnaj zorganizovat a zar@aadilo turnaj do kalenda turnaf
ATP Challenger Tour pro rok 2012.

Dale musela agentura Sport Towers Pramaat ohlaSkuna:

* Magistrat hlavniho &sta Prahy

« Utad neéstskécasti Prahy 7

» Mg¢stskou Policii Prahy 7

V neposlednfadt musela agentura je€stytidit pojiSteni turnaje

* Pojiseni odpo¥dnosti

5.4.3 Systém CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore

CNGuvitall Prague Open 2012 by Noncore se konalradgké Stvanici v terminu
7.-13. k¥tna 2012. Zapdsn hlavni soutZze gedchazela kvalifikace.

Kvalifikace a hlavni soé# jsou hrany formou wazovaciho hraciho planu,
tzv. pavouka. Hré se do turnaje musitiplasit, i odhlasit, v daném terminu. Po tomto
terminu jsou fhlaSeni hr& pocitatovym systémem automaticky ieeeni podle
aktualnino s®tového zehbicku. Jsou rozéleni na hrée hlavni souize, hrée

kvalifikace a nahradniky.
Hlavni sou¥Z dvouhry této kategorie turnaje hraje 32lira
- nejlepSich 22 hi& se do hlavni sodte dostaneifimo,
- 4 hr&i postupuiji z kvalifikace,

- 4 hr&i startuji v hlavni soé#i na zaklad ucleni volné karty (WC — Wild
Card),
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- 2 mista jsou rezervovana pro teaktei by z divodu postupu do zé&vwecnych
kol na gedeslém turnaji stejn# vysSi kategorie nestihliifet na kvalifikaci.

Hraci plan dvouhry je viflozec. 1.

Kvalifikace se dastni také 32 hid:
- 26 hr&u podle pdadi,
- 6 hr&a na volnou kartu.

K postupu do hlavni sctite je poteba vyhratii utkani.

Hlavni soudZ étyrhry je utena pro 16 pdr
- 13 paf dle s¥tového zekicku proctyihru,
- 3 pary na zékladudkleni volné karty.

ProtoZe se do saitite ¢tyihry prihlasilo vice pak, musela se odehréat kvalifikace

¢tythry. Hraci plarctyrhry je v @giloze¢. 2.

5.4.4 Program CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore

Prague Open trva jako étdina ostatnich tenisovych turfajjeden tyden.
ATP supervisor (vrchni rozhoéf) zdpasy obvykle rozvrhuje tak, aby &réhrdli
maximalré jeden zapas dvouhry a jeden zappsghry denri. Z divodu nepiznivého
pocasi mize dojit kéasovému posunu programu — kegunu zapdsna dalSi dny.
V tomto gipact miaze hré&e nasadit az na dva zapasy dvouhry za den. Abyptee t
riziko eliminovalo, byvaji zapasy prvniho a druhétwa hrany v rozmezir¢ch dri.

DalSi dny uz neni tolik zapas tak je riziko mensi.

V prab¢hu tydne probhly tii doprovodné akce —tkky den (viz kapitola 5.4.10),
V.I.P. Party a V.I.P. Troph§tyther (viz kapitola 5.4.8).

Nasledujici tabulké&. 6 znazatiuje program turnaje.
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Tabulka¢. 6 — Program CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore

Dny (v roce 20012) Dvouhra Cty¥hra Doprovodné akce
So 5.5. 1. kolo kvalifikace
Ne 6.5. 2. kolo kvalifikace Kvalifikace
Finalova kola Kvalifikace

Po 7.5. kvalifikace 1. kolo hlavni soutze

1. kolo hlavni soutze
Ut 8.5. 1. a 2. kolo 1. a 2. kolo
St 9.5. 1.a 2. kolo 1. a 2. kolo
Ct 10.5. 2. kolo 2. kolo
P& 11.5. Ctvrtfinale Ctvrtfinale
So 12.5. Semifinéle Semifinéle ¢Bky den, V.1.P. Party
Ne 13.5. Finale Finale V.I.P. Tropkityiher

Zdroj: Vlastni tvorba

5.4.5 Personalni zajiseéni

Cestné pedstavenstvo turnaje:

Organizator:

- agentura Sport Towers Prague

Organiz&ni tym:

Jan Soukup —ipdseda fedstavenstva Noncore, a.s.

- generalni manazer — Vladimir Houdek

- teditel turnaje — Vladislav Savrda

- marketingovy manazer — Jakub Svoboda

- office manaZerka — Jana Skpova

- marketingové asistentka — Simona Rigova
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Prof. Ing. Vaclav Klaus, CSc. — prezidéigské republiky

Doc. MUDr. Bohuslav Svoboda, CSc. — primator hlaenirésta Prahy

Ing. Ivo Kaderka, CSc. — prezidefieského tenisového svazu



Organiz&ni tym se ujal veSkerychtiprav tenisového turnaje. Nauth ale

samotni zarstnanci agentury Sport Towers Prague rééskeby zajistili hladky ptibéh

turnaje, museli najmout desitky dalSich pracounMajimali jak jednotlivce, tak firmy.

Mezi €mito najatymi pracovniky byli jak placeni odbornitak dobrovolnici. Rehled

externich pracovnikuvadim v tabulce. 7.

Tabulka¢. 7 — Personalni zajisti

Pozice

Popiséinnosti

ATP supervisor / vrchni rozhed

Koordinator celého fibéhu turnaje, delegovany ATP

Vedouci rozhodi

Koordinator hlavnich aarovych rozhodi

Hlavni rozhodi

Rozhodi na umpirech

Cérovi rozhodi

Rozhodi nacarach

Vedouci sbraca

Koordinator sbracu

Skeragi

Shirani a podavani i pii zapasech

Fyzioterapeut

Zajighi rehabilit&ni p&e kastniki turnaje

Masér

Zaji&kni rehabilit&ni p&e kastniki turnaje

Lékar

Zajiseni leékaské pée tastniki turnaje

Vydavatel finadnich odngn

Vydavani prize money

Vypléta: raket

Vyplétani a servis tenisovych raket

~Player’s desk"

Zapisovani trénink poskytovani nifi, vod a rénika na trénink,
dopliovani vysledk, tisknuti aktualnich rozviha hracich plainatd.

Recegni Poskytovani zakladnich informaci

Ridi¢i Doprava hréi a V.1.P.

Security Zaji&ni bezpeénosti a kontrola vstupdo hrd&skych a V.1.P. zén
Hostesky Poskytovani zakladnich sluzeb a informa&as$tnikim turnaje
Paradatelé Ptadkova sluzba

Moderator Moderovani sobotniho a akedho programu a doprovodnych akci

Technik ukazatél na dvorcich

Instalace a provoz vysledkovych panéizv. scoreboardy) a#ica
rychlosti podani na kutt(tzv. speedboardy)

Technik na live-scoring a
live-streaming

Zajiseni prenosu aktualnich vysledina internet (tzv. live-scoring) a
piimych internetovych televiznichignosi (tzv. live-streaming)

Cateringova firma

Zajishi okterstveni pro hrge a V.I1.P.

Uklidova firma

Zajiséni paadku acistoty v aredlu

Spravci

Technické zabezfmni, opravy, Uprava a udrzba dwvibrc

Spréavci internetovych stranek —
webmaster

Tvorba a aktualizace internetovych stranek turnaje

Pracovnici akreditmiho stediska

Registrace, tvorba a tisk akreditaci (uk&@#aditaci, viz filohag. 3)

Fotograf

Dokumentace turnaje

Pradlena, Svadlena

Prani turnajovycénilad a oblé€eni pro hrée, drobné sluzby

Lékarska sluzba

Zajishi prvni pomoci

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012
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5.4.6 P¥Fijmy a vydaje

NejvétSi a tim padem nejiezitejSi ¢ast @ijmu plynula ze sponzorskych smiuv.
Nejednalo se jen o fin&ni piijmy, ale i o poskytovani sluzeh dodavani produkit
Ostatni pijmy byly ve srovnani mito zanedbatelné. Proto musely byt sponzorské
piijmy dostaténé velké na to, aby pokryly celkové vydaje turnagentura Sport
Towers Prague totiZz neffdala Prague Open 2012 s cilem zisku. Na druhésfesinu

Z nejwtSich polozek vydaj tvorily finan¢ni odmeény hr&am, tzv. prize money.

PFjmy:
* Sponzorské smlouvy
» Podpora od Magistratu hlavniha:sta Prahy

* Prodej prav sazkakym kancelm na live-streaming {my internetovy

televizni fenos)
* Prodej reklamniho zbozi

Velikost piijmi a naklad je interni informace spataosti Sport Towers Prague.
Pro greedstavu mohu uvést, Zéijmy ze sponzorskych smluv dohromady s podporou od
Magistratu hlavniho #&sta Prahyinily 96% veSkerych fjmi, 3% plynula z prodeje

prav sazkeskym kancel&im a pouze 1% z prodeje reklamniho zbozi.

Vydaje:

* Poplatek peadatele pro ATP

« Pronajem centralniho tenisového dvorce’d®

o Odmeny hr&am (prize money)

* Vyplaty — zandstnaném, externim pracovnikn a najatym firmam
e Ubytovani — pro mezinarodni rozhtodpartnery turnaje

» Catering — obdy, veere, jidlo a piti v hréskych a V.I.P. prostorech
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Stavebni Upravy pro vytveni zazemi — Satny, akredita stedisko, prostory
pro maseéra, léka, tiskové konference, stravovani, ,player’s loungeavba

reklamnich stankatd.

Kancel&sky material

Komplexni dopravni sluzby a dopravni digipé turnaje

Ceny pro hrée — Sklo Ruckl Crystal

Povinna rehabiliténi p&e hr&um

Material pro rehabiliténi a zdravotni sluzbu

Tenisové mie

Napoje pro hrée — neperliva a perliva voda, energetické napoje
Prongjem elektronické vysledkové tabule

Akreditace — vedeni akred#i@iho centra, zassy k akreditéanim kartam

Propagace

grafické zpracovani turnajovych tiskovin a jejicskt

grafické a reklamni prace v arealu (reklamni phaeipiod.),

poutae, billboardy, bigboardy,

inzerce v periodikach a nakladatelstvi Mlada Fronta
Vedeni tiskového #diska

Tvorba a aktualizace internetovych stranek turnaje
Fotodokumentace

Obleteni pro rozhoti a skérace

Sprava kuri a arealu

Hostesky

Bezpe&nostni sluzba

Uklidova sluzba
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Jednu z nejtSich polozek vydaj tvorily prize money. Nasledujici tabulka 8
znazoiuje, jak byly prize money rozteny mezi hrde na zaklad toho, v jakécasti

hraciho planu prohrali.

Tabulka¢. 8 — Rozdleni prize money

Vitéz Finalista Semifinalista Ctvrtfinalista 2. kolo 1. kolo
Prize money vE | 5 550 7 200 4260 2 480 1460 885
ve dvouhre
Prize money v €
ve étyrhire (pro 5250 3100 1840 1090 610
tym)

Zdroj: ATP World Tour[online]. 2012, 24 October 2012 [cit. 2012-10-24].

Dostupné z: http://www.atpworldtour.com/.

Pti vyplaceni finakdni odneny se tenistm vzdy z prize money strhava:
- tzv. ,entry fee" (registréni poplatek),

- darg, které u nasini 15% z celkovych prize money.

5.4.7 Sponzorstvi

Bez sponzorské podpory by nebylo mozné turnaj zorgaat. Cilem
vyjednavani se sponzory je docilit stavu, aby fedéotnerstvi bylo vyhodné pro &b

strany, tedy jak pro sponzora, tak pro sponzordvané
Partnéi turnaje jsou znazowmi v priloze¢. 4.

Na zaklad mnozZstvi poskytnutych fingnich prostedki nabizi agentura Sport

Towers Pragueizné Urovi sponzorstvi, za které nabiazné protisluzby:
* Nabidka pro generalniho partnera — 3 750 000 k50 000 EUR, viz illoha
¢.5
* Nabidka pro ,standing by* partnera — 1 500 0G0/ 60 000 EUR
* Nabidka pro hlavniho partnera — 800 009/K82 000 EUR
* Marketingova nabidka pro oficialniho partnera kategA, viz @ilohac. 6
» Marketingova nabidka pro oficialniho partnera kategB
» Marketingova nabidka pro oficialniho partnera kategC

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012
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Nasledujici obrazeké. 8 ukazuje jejich rozmi&i na centrdlnim dvorci
s kapacitou 8 000 divékpodle Urovi sponzorstvi.

Obrazeks. 8 — Rozmisini sponzoit na centralnim dvorci podle Ura¥sponzorstvi
Legenda / Legend ECM Prague Open

©  Generdlnf partner General sponsor

B |, Standing by” partner / Hlavni partner .Standing by” partner / Main sponsor
B OficidIni partner kategorie A A-Class official sponsor

B Oficidlni partner kategorie B/C B/C-Class official sponsor

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, marketingcadiaky, 2012
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5.4.8 P&e o partnery

Cilem organizéatdr je vytvait pro partnery takové prasidi a program, aby se
citili co nejlépe, jejich spojeni s turnajem jirfigeslo uzitek a radi do turnaje v dalSich

ro¢nicich investovali.

Na zaklad vySe sponzorského b&u partnéi obdrzeli tizné protisluzby —
parkovaci karty, akreditai karty, pozvanku na V.l.P. Party, V.I.P. Troptyiher.
Partnéi me¢li pristup mezi hrée, moznost stravovani zdarma a za&jiat mista v 16zich

na centralnim dvorci.

* V.I.P. Party

Pro partnery turnaje byla zorganizovana V.l.P. yRafonala se v prostorach
hotelu Kempinski. Na uérek je dle pateby dovezla a odvezla oficidlni auta turnaje.
Pro partnery byl fipraven raut a zabava. Mezi pozvanymi hosty bytédzka Cesko-
Slovenské Superstar Gabriela @Gikova, od které v gibchu vetera zazalo nekolik
pisni.

* V.I.P. Trophy &tyrher

Ve findlovy den proéhl tenisovy turnajctyrher, kde si mezi sebou zahrali
sponzdi a byvali profesionalni sportovci. Pro vSechnyasiréné byly gipravené
darky a ceny. Den zal spol€nou snidani, poktaval zapasyctyiher, sledovanim

finalovych utkani a katil tombolou a grilovanim.
* Reklamni stanky a propagace

Partnéi meli moznost propagovat a prodavat své vyrobky vaeiklich stancich
v aredlu po celou dobu turnajecktieri partnéi prispéli reklamnimi vzorky v podob
darki a cen pro hr& turnaje a V.I.P. Troph§tyrher. Napiklad Vinastvi Petr Skoupil,
a.s. vyrobilo pro tuto jflezitost limitovanou edici vin. Firma Johnson &hdgon
darovala vzorky nejiznéjSich naplasti sponziom a hr&um, firma Lacoste vzorky

parfémi atd.

Rozmiséni reklamnich stankpartnet v arealu je zndzo#no v gilozec. 7.
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5.4.9 P&e o hr&e

Hrasam musi byt v pibéhu turnaje zajig#né profesionalni podminky a sluzby.
PoZadavky hr& jsou spojenéigvazié s pohodlim, kvalitnim stravovanim a dostatkem

tréninkovych kuni.
» Ubytovani

Oficialni hotel turnaje byl Parkhotel Praha. Jetighvézdickovy hotel nedaleko
tenisového arealu. VSechny pokoje jsou vybavergotem, minibarem, TV, telefonem,
klimatizaci a pipojenim k vysokorychlostnimu internetu. Agenturpo& Towers

Prague vyjednala pro ki@ rozhodi a sponzory zvyhodmé ceny.
* Transport

Jednim z partnér turnaje byla spolmost VITKOVICE Doprava, a.s., ktera
turnaji poskytla 8 aut zrBy Volkswagen s vlastnimiidici. Ridi¢i jezdili podle
¢asového rozpisu, ktery séldl zvl4¥ na kazdy den podle zapaa tréninki. Vozili
hr&e a doprovod z leti§t hotelu, tenisového arealu a dleiebly i nadrazi nebo &sta.
Auta jezdila na CNG. Generdlni partner propagujgoteprodukt v nazvu turnaje,

protozZe je stzejnim projektem firmy.
» Stravovani

Stravovani bylo zaji§ho provozovatelenklubové restaurace formou cateringu.
Catering byl k dispozici od postl do nedle v prostorach tenisové haly. Hié&i za
zvyhodrénou cenu mohli koupit ,stravenku“. Kramhr&t se zde stravovali také
rozhodi, partnéi, sbéraci a organizéni tym. Nabidka jidel bylafzpiusobena pdebam
tenist.

» Vyplétani tenisovych raket

Vyplétani a kompletni servis tenisovych raket mimsglzajiSén v areélu po celou
dobu turnaje.

* Regenerace, rehabilitace

Hrasam byl k dispozici fyzioterapeut, bazénfivka a sauna. Déle si htiamohli

zaplatit masaz.
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 Informa ¢ni materialy

Na za&atku turnaje hré obdrzeli sadu informmich materidl o turnaji a
reklamni vzorky od sponzér Tato sada obsahovala magazin turnaje (bulletin),
akreditaci pro hrée, trenéra a doprovod, parkovaci kartu, oficiatikiot turnaje a list
s informacemi (dlezitd telefonnicisla, vyplétaci servis, hotel, program turnaje po
dnech, kdy je prezentace dtyihry, rozvrh transportu, tréninkové moznosti, monos

stravovani, jak se dostat do centra Prahy atd.).
* Vybaveni hraéské mistnosti (player’s lounge)

V této mistnosti hr& travi nejvicecasu a proto musi byt uégpobena tak, aby se
v ni citili pohodlIr¢ a gijemre. Je to mistnost, kde relaxujcakaji na zapasy. Mistnost
byla vybavena pohovkami,iésly, stoly, Zidlemi, televizi, g@tacem s internetem,
bezdratovym internetovym fipojenim, videohrou (Play Station) a nechigb ani
ob¢erstveni v podabovoce, suSenek, vod a energetickych napoj

* Vybaveni tenisového kurtu

Na dvorci ngli hr&gi k dispozici v chladicim boxu vody, energetickéoj@, led.

Dostali také ranik a banan.
* Player’s desk

Player’s desk slouzi jako ,recepce prockfa Dochazi zde k netSimu styku
organizatoit s hr&i a jejich trenéry. Prace na player’'s desk zahrrujeezervace
tréninki, poskytovani rénika a mgt na trénink, mit na z4pas, prodavani stravenek na
obédy a veéere, zvdejnovani rozvrhu transportu, vif§ovani dennich progranzapas,
dophovani vysledik ze dvouher &tyrher do hracich pla@nhna nasinkach, tisknuti
aktualizovanych hracich planKromg téchto automatickych sluzeb se zde snazéima
zodpowdét jakykoliv dotaz ¢i splnit jejich nejtizrejSi pozadavky, kter&asto ani

s turnajem nesouvisi.

5.4.10 P&e o divaky

P&e o divaky je nemeéndilezita. Bez nich akce nebude &Spa. Oni vytvé
atmosféru v aredlu, jsou cilovou skupinou paftnar kupuji reklamni if@dmety.

Organizator pro &imusi vytvdit takove prodiedi, kam radi fijdou i priste.
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* Obéerstveni

Obcerstveni bylo zajisho v podob stanki, které se nachazely na ochozu kolem
centralniho dvorce. Jednalo se o rychlécembtveni v podob sendvit, parki

s chlebem, piva a slazenych a neslazenych Hapoj

» Zabava

V sobotu probhl détsky den. O program se postaral tzv. Babolat koutgkna
Babolat, jeden z hlavnich partdeturnaje, zde fic¢ovala tenisové vybaveni a byl zde
také nainstalovan &hi¢ rychlosti podani. V rdmcidiského dne se saiflo v mnoha
disciplindch. Bti si v sobotu od 12-ti do 19-ti hodin mohly podbotgnym vedenim
vyzkouSet minitenis, babytenis, dovednostni &mita hry. Pozvanka doétdkého

koutku, viz gilohac. 8.
» Prodej reklamnich predméti, suvenyni

Organizatéi turnaje nechali vyrobit reklamni r@dnety spjaté s aktualnim
ro¢nikem turnaje. Prodavala secka, mikiny, kSiltovky a rdniky s oficialnim logem
turnaje. Divaci si dale mohli zakoupit reklamiiegnity ve stancich partnéturnaje.

* Informa éni servis

V aredlu byly rozmishy informani tabule s hracimi plany &asovymi rozvrhy
na aktualni den. Kazdy zapasovy kurt byl vybaverktebnickymi tabulemi

s aktualnimi vysledky a ukazateli rychlosti podani.
* Lékarska sluzba

Po celou dobu turnaje byl v aredlu I&ay tym pro pipad, Ze by se &komu

z divaki ucklalo nevolno.
* Toalety
Toalety byly zvenku v zadzemi centralniho dvorce.
« Cistota v arealu

Paddek v aredlu byl zapivan najatou Uklidovou sluzbou. Ta se starala addp

distotu toalet, sedacich mist, chodnétd.
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5.4.11 Média

Nasledujici tabulka. 9 zachycuje veSkera pouzitd média k propagacjueraOpen
2012.

Tabulka¢. 9 — Rehled pouzitych médii

Druh propagace Paet Informace

Bigboardy 8 Firma Outdoor Akcent, ukdzka vidlghac. 9
Billboardy 16 Firma Outdoor Akzent, vizipha¢. 10
Mobiliare 79 Firma JCDecaux

CT sport — pimé grenosy
So 12.5. 13:40-16:10 (2,5 h)

TV Ne 13.5. 12:00-14:30 (2,5 h)

CT 1,CT 24 — Branky, body, vty (zpravodajstvi)
Po 7.5. — Ne 13.5.

Cesky rozhlas Radiozurnal 20x vysilani anonci,ffmé vstupy a reportaze
Plakaty 100 Sportovni a tenisové kluby
Letaky 3000 | Cerpaci stanice Agip

E15 - 5x inzerce (2.5.,4.5., 7.5., 9.5., 11§, Dnes,
Denik Sport, Hospodgéké noviny, Lidové noviny,

Tisk Blesk, Pravo, AHA!, ForMen — 1x inzerce gten),

Moje Psychologie — 1x inzerce @&en), Tennis Arena —
2x inzerce (duben, kK¥en), Magazin Tenis

www.pragueopen.cz — 35 000 n&w5t200 000
Internet zobrazeni (obdobi 23.4. — 23.5.), www.atpworldtoom
a scoreboard (s logem CNGyvitall a Noncore)

sport.cz (seznam.cz), idnes.cz, isport.cz, ihized.c

Internetovélank ; X
y protenis.cz, tenisportal.cz

Plachty kolem hracich kurt bannery na kurtech, ve
V.1.P. prostorech a na ochozech centrélniho teéisov
dvorce, oficialni tabule partnigrcentralni vysledkova
tabule, ukazatele skore, rollupy

Nosice reklamy v arealu

Zdroj: In Sports Prague / Sport Towers Pragjoamline]. 2008, 18.10.2012 [cit.
2012-10-18]. Dostupné z <http://www.insports.cz>.
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6 SWOTANALYZA

K vyhodnoceni tenisového turnaje CNGvitall Pragye®2012 by Noncore jsem
zvolila metodu SWOT analyzyiHejim sestavovani jsem vysla ze vSech ziskangth d

a zkusenosti.

Nasledujici tabulkas. 10 znazatuje vSechnyctyii faktory analyzy. Kazdému
faktoru jsem nasle@nvénovala vlastni podkapitolu, ve které jednotlivé Yqubpisuji
podrobrg.

Tabulka¢. 10 — SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknessgs
e Tradice turnaje e Finance
« Popularita sportu ¢R e Parkovani

i e Lokalita « Dostupnost

’%  Misto konani + Navstvnost

% » Termin konani turnaje + P&e o divaky

>§ + Vztahy s ICLTK aCTS + Doprovodné akce

>

+ P&e o hr&e
» Televizni genosy
* Propagace

» Live-scoring a live-streaming

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

» Osloveni vitze tendru na dostavbu * Paasi

Jaderné elektrarny Temelin .
e Terorismus

» ZvySeni dotace turnaje .
Y J * Ekonomicka situace

* Ziskani atraktivnich htd o Zhordeni vztahs ICLTK, CTS a

Vnéjsi prostredi

Zmeénéni terminu konani Magistratem hlavniho ésta Prahy
» Vytvoreni lepSiho zazemi pro divaky « Jina velka akce v Praze
» Doprovodné akce « OdhlaSeni hr&i
 Live-scoring a live-streaming » Selhanilena organizéniho tymu

* Internetové stranky

» Socialni si

Zdroj: Vlastni tvorba
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SWOT analyza mi poslouzila k tomu, abych nastedmhla vytvdit navrhy na
zlepSeni, jejichz cilem je udrzeni a posileni singtranek, eliminace slabych stranek,

vyuziti prilezitosti a omezeni hrozeb. Konkrétni dpat popisuji v kapitol€.8.

6.1 Silné stranky

e Tradice turnaje

Prague Open se kond jiz od roku 2001. Neodmysiitelmati ke
kazdor@nim tenisovym akcim konanym na Uze@déské republiky. Za tyto roky se
zapsalo do pasdomi veejnosti. Vzhledem k tomu, Zekolik ro¢nika prokehlo, dava
to hr&um najevo, Ze turnaj je kvalitni a Ze probih& b&g&ieh problém, protoze jinak
by organizatti nedostali povoleni od ATP turnaj znovu zopakoviatadice turnaje
pomaha flakat jak kvalitni a pro divaky zajimavé ke tak umo#uje lepSi vychozi

pozici pro vyjednavani se sponzory.

+ Popularita tenisu vCR

Tenis se dostal nai@dni misto mezi sporty @eské republice a zajem iggnosti
stoupé. Zvlad po vyddené uplynulé sezén2012, kdyCeska republika jako prvni
zen® v historii vyhrala vSechny stové tymové sowfe — Hopman Cup, Fed Cup a
Davis Cup. Navic ®&la zastoupeni na Turnaji mistr Turnaji mistryi, jak ve dvouke,
tak vectyrhie. Popularita tenisu se odrazi i v zajmu spoinzkieri chigji investovat své
prostedky do sportu, o kterém se h@dmluvi a ve kterém se dosahuje dobrych
vysledki. Sponzdi spojeni s tenisem posiluji pgdomi o své znge ¢i produktech a

buduji svou image.

* Lokalita

Tenisovi hréi pti volbé turnaji zohlediuji lokalitu. Je pro & s€Zejni, aby zer
a mesto, kde se turnaj odehrava, bylo ber@gea relativé snadno dostupné.

Ceska republika je bezgméa ve smyslu, Ze zde nehrozi zadné epidemie drzéke

onemockni, stejré jako nepokoje a demonstrace vyplyvajici z poldicl rezimu.

Vzhledem k tomu, Ze se turnaj odehrava v hlavnigstimnnachazi se zde letst
vlakovd a autobusova nadrazi. Snadna dostupnosthi@te je pro turnaj velkym
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plusem. Hréi bez &tSich problém najdou vhodné spoje, jak se na turnaj v daném
terminu dostat, pdfpacdt zpisob, jak rychle odcestovat ddmebo na dalSi turnaj.

Navic Praha laka hté i jako hlavni misto Ceské republiky. Je atraktivni svym
historickym centrem se spoustou paitmodnosti, nakupnich moznosti a dobrych

restauraci.

* Misto konani

Stvanicky klub 1. CLTK je kaZdorénim mistem konani turnaje. Disponuje
profesionalnim zdzemim pro ke dostatkem zapasovych i tréninkovych tenisovych
kurta, klubovou restauraci, velkym a malym centralnintdewn a modernim vybavenim,

véetrg bazénu, \ivky, sauny, posilovny a multifurgkiho Histe.

» Termin konani turnaje

Termin konani turnaje byl pkvé vybiran. Prvni omezeni plynulo z volby
povrchu. Venkovni tenisové kurty n&LTK jsou antukové a pokud organizétohtsli
ziskat rkoho z vysSich fficek swtového Zekicku, musel turnaj spadat do obdobi
antukové sezony. Pro tenisty je to duben &ew. DalSi omezeni plynulo z termiin
turnaji kategorie Challenger v Evréstejné nebo vyssi kategorie. V tydnu od &tha
se konaly Challengery pouze niz8ich kategorii, a koreji, Recku, Brazilii a Italii.
Konkurenci pro Prague Open byly turnajekecku a Italii. Recky Challenger byl
s dotaci €42,500 a italsky €30,000+H. VzhledemnkupZe dotace obou turtiapyla
vyrazre niz8i, neznamenalo to ohroZewasti hr&u v Praze. Jediny vySSi turnaj konany
ve stejném tydnu byl turnaj ATP v Madridu, kteryna@opak tak vysoky, Ze nigpahuje
potencialni hrée Prague Open. Naopak Prague Open je vhodnouatltera pro hrée,

ktefi se nedostanou do séz¢ v Madridu.

« Vztahy s .CLTK a CTS

Spolg&nost Sport Towers Prague ma@LUTK a CTS velmi dobré vztahy. Diky
tomu byva spoknosti za vyhodnych podminek pronajaty cely are&d-ICLTK

tenisové kurty &ast zazemi a odTS centralni dvorec &st vnitnich prostoi.
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+ P&e o0 hr&e

O hr&e je v pfib¢hu turnaje dote postarano. Klub disponuje profesionalnim
zadzemim, které je dopino profesionalnimi sluzbami pro d— vhodné stravovani,

hotel vzdaleny pouhych 1,2 km, oficialni transpoghabilit@&ni p&e a jiné sluzby.

» Televizni pfenosy

Sportovni televizni kanal vejnopravniCeské televiz& T sport odvysilal 5 hodin
piimych genosi ze semifindlového a findlového dnéetn: ceremonidl. Televizni
pienosy umoznily lepSi propagaci a prezentaci parthenaje. V ramci zpravodajstvi
Branek, bod, vtefin a televizniho kanal@T 24 byla véejnost od prvniho dne hlavni
soutZze az do konce turnaje informovana d@lghu turnaje a zarowezpravodajstvi

prispelo k jeho propagaci.

* Propagace

Propagace turnaje zahrnovala vylepeni 8-miikaigboardi, 16-ti kusi billboardi
a 79-ti kust mobiliara. Plakatovani probihalo v 16.-17. tydnu, to bylo1ad4.2012 do
30.4. 2012. \Ceském rozhlasu Radiozurnalu bylo odvysilano 20 eiygiimé vstupy
a reportaze. Do tenisovych a sportovnich &llblylo umiséno 100 kus plakat a na
cerpaci stanice 3000 kiutetaki. Dale probihala propagace v tisku a na internetu.

» Live-scoring a live-streaming

Postupeméasu, pevazre diky rozvoji internetu, se live-scoring (Zivytgmos
vysledki na internet) stalo nedilnou s@sti turnaj kategorie ATP Challenger. Nyni iz
ATP po organizatorovi bezpodmim& vyzZaduje, aby v aredlu zajistil bezdratové
internetové fipojeni (WIFI). Dochazi tedy k okamzZitémuigmosu datz déni na
kurtech. V péibchu Prague Open byl zaj#t i live-streaming (fimy internetovy

televizni renos) z centralniho dvorce.
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6.2 Slabé stranky

* Finance

Spole&nost Noncore byla generalnim sponzorem Prague QpP&f. Agentie
Sport Towers Prague se sice pidldasehnat dostatek findanich prostedki pro
uspdadani turnaje, ale uz nezbyly Zadné penize na imagarndalSich doprovodnych
akci a vytvdeni lepSich podminek pro divaky.

« Parkovani

Hr&ki, doprovod a partrie turnaje neli vyhrazena parkovaci mista hned u
piislusného vchodu do aredlu. V blizkosti arealunalei dostatek parkovacich mist pro

navsevniky.

+ Dostupnost

Tenisovy aredl se nachazi v centru Prahy. Je moymét mestskou hromadnou
dopravu — tramvaje, autobusy, metro. Mimoprazstieseentra mohou dostat i viakem.
Problém je, Ze se zastavky nenachazejismé blizkosti arealu. NejblizSi zastavky
MHD jsou vzdélené iblizn¢ 1 kilometr a hlavni nadrazi 2,5 kilom&trCesta ze
zastavek je krkolomn& — nadchody a podchody sesspowschod a chodnik podél
hlavniho pétahu Prahou. Autem je moZnéijpt aZz na misto, ale Kli dopravnim
zacpam, které jsou jak na prazské magistrale, fakagze obeahcaste, s&as dopravy

obvykle o hods prodluzuje.

* Navstvnost

Navsevnost turnaje byla nizkad. Cestu do arealu si npEidevSim rodie
registrovanych hidi se svymi dtmi, lidé, co na zapasy sazi, tréng prazskych klubt

a rekreani hr&i tenisu. Je padeba do arealu nalakat SirsSi okruh lidi.
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* P&e o divaky

Cely tyden byl pro divaky vstup zdarma. Divacélmmoznost sledovat zapasy a
tréninky hr&i na vSech dvorcich. i®sto se to neodrazilo v n&¥&bosti. Nizka
navstvnost byla projevem Spatnédaéo divaky. Chydl jakykoliv prostor pro divaky,
kde mohli poseét, popovidat a najklad v klidu vypit kavuci se najist. Nejenom
zazemi, ale i akerstveni bylo slabou strankou. Klubova restauraasigyla pro divaky
piistupnd a tak byli zavisli pouze na venkovnich @tdn s rychlym oberstvenim.
Rychlé olgerstveni v podob parki s chlebem a send¥i je ale nedostateé. Navic
pocet a stav toalet také nebyl dobrou vizitkou. Cays@ zabavy, tak v f@ibéhu tydne
probéhl pouze dtsky den, v ramci kterého d dospili moznost si zrit rychlost

podani.

» Doprovodné akce

Z doprovodnych akci byly zorganizovany pouze V.IRRarty, V.I.P. Trophy
ctyrher a dtsky den.

6.3 Prilezitosti

» Osloveni vigze tendru na dostavbu Jaderné elektrarny Temelin

Skupina CEZ vyhlasila véejnou nabidkovou sott na dostavbu Jaderné
elektrarny Temelin (ETE 34). Jedna se o jednu wi&gh stavebnich zakazek ve
stredni Evrog. Vitéz tendru by il byt znadm v roce 2013 a bez pochyby se stane velmi
vyznamnou spolmosti s vyraznym vlivem na stovigeskych i slovenskych firem.
Naskyta se zde velkarifezitost k osloveni wzné firmy s navrhem dlouhodobého

strategického partnerstvi.

» ZvySeni dotace turnaje

Vy3e dotace turnajefedutuje kvalitu gihlaSenych hr&i. Cim vyssi je dotace,
tim kvalitrgjSi hr&i se turnaje &astni. To se odrazi v zajmuregosti, potencialnich

partnefi ¢i v uspgsSnosti naldkani htéd z prednich picek swtového Zefbicku. Na
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druhou stranu to souvisi s mnohem vy3Simi nakl®dgto spiSe dopotuji nasledujici
bod — ziskéni atraktivnich ki@

o Ziskani atraktivnich hraéa

Na jednu stranu ziskani atraktivnich dirdizce souvisi sipdesSlym bodem, ale
pokud organizator chce ziskat ¢éwéz Uzké sstové Spéky, tak ani turnaj o kategorii

vySSi ho nepméje k tomu, aby se ho Zastnil.

V tomto snéru vidim gilezitost ve vyjednavani s top Braktefi zainaji hrat
turnaje po zraéni. Takovi hrédi se totiz netastni rovnou vysokych turngjale radji
se rozehraji na turnajich nizsich kategorii, kd¢ ma&Si pravdpodobnost, Ze odehraji
vice zapa®s Organizaté Prague Open 2012 & rozjednanou 8ast Tommyho Haase,
byvalé s¥tové dvojky, ktery se pr&vvracel po zraéni, ale na posledni chvili z jeho

Gcasti seSlo kuli zdravotnim probléram.

Pfi vyjednavani atraktivnich h&¢d hraji v dnesSni dab velkou roli osobni
kontakty. Na zaklaglosobnich kontakta vztalii s hr&i ¢i jejich manazery se pro &b

strany (pro organizatora, i pro ke daji vyjednat vyhodné podminky.

e Zménéni terminu konani

Termin konani turnaje jsemizaila mezi silné stranky, ale v posunu terminu se
skryva i gilezitost, jak pilakat vice dobe postavenych héé na sétovém Zebicku.
Prague Open 2012 navazovalo na Challenger €42, %ira¢ a WtSina hré&u vyuZila
moznosti hrat dva Challengery za seboGegké republice. Vzhledem k tomu, Ze
Challenger v Ostray byl nizsi kategorie, népivalo to ke zvySeni kvality hraciho
pole. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze &rélavaji fednost hrat dva turnaje za sebou na
Uzemi jednoho statu bezejizdini velkych vzdalenosti neZiget jen na jeden turnaj.
Proto navrhuji zorganizovat Prague Open v ndvazmastChallenger vyssi kategorie

v Prostjove.

DalSi vyhodou posunu terminu na koneésioe kétna je, Ze se finalovy den
nebude kryt s Prazskym maratbnem jako doposudnifieturnaje Prague Open také
kolidoval s Mistrovstvim ssta v hokeji. To bude fsti rok kon&no v terminu
3.-19.kwtna, takze MS v hokeji v roce 2013 nebude s Pragpen 2013 kolidovat a
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ubirat tak potenciélni divakyi€ce jenom je zajem ¥gnosti a médii o hokej stale j&st

VvE&tSi nez o tenis.

» Vytvoreni lepSiho zdzemi pro divaky

Jednou z nejslabSich stranek organizace turnaja pgle o divaky, coz se
projevilo v nizké navsvnosti. Divacicasto nevydrzi sledovat tenisové zapasy po cely
den. Je pdeba vytvdit prostor, kde by se divaci mohli odreagovat, idklodp@inout,
ob¢erstvit, pobavit a seznamit se s jinymi lidmi. Takgrostor v arealu chybi. V areélu
neni dostatny pacet lavicek, stoly a kvalitni jidlo neni Zadné. Zde vidimkyeprostor

pro zlepseni.

* Doprovodné akce

Z doprovodnych akci prehl détsky den, turnaj V.I.P. Trophytyiher a V.I.P.
Party. Doporuuji zorganizovat exhibici, charitativni akci, vytttoprogram pro dtské
dny, uskuténit autogramiady a vytwd dalSi zabavny program pro divaky. Tento
zabavny program pro divaky dopdéuji spojit s propagaci sponZorTim se vyrazé

snizi naklady.

» Live-scoring a live-streaming

Rozvoje internetu vyuzivajtim dal vice i sazkaké portaly, které svym
Klientam chgji ve svém zajmu poskytnou ze zapa nejvice informaci. Tenisové
z4apasy jsou pro saziské firmy velmi atraktivni, protoZze se do poslednihicku nevi,
jak zapas dopadne a firmy toho vyuzivaji k onliaeeni na déli skére. Proto dochazi i
k ¢casgjSimu zavadni primych internetovych televiznichignosi, tzv. live strearm.

Tyto video genosy zarovie pomahaji k propagaci a medializaci turnaje.
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 Internetové stranky

Prague Open ma své oficialni internetové strankgrékjsou na dobré udrovni.
Verejnost zde najde vysledky, hraci plany, zajimaygstigramy zapds fotografie a
videa a to nejenom aktualnihainiku, ale i vSechijedeslych. Informace jsou aktualni,

protozZe jsou stranky aktualizovangkolikrat za den.

Prostor pro zlepSeni vidim hlavnv komunikaci s divaky pomociédhto
oficialnich strdnek. Je p@ba naldkat divaky informacemi o doprovodnych
programech, o jejichasovém rozpisu, o autogramiadach, kyvadlové depmel

* Socialni sig
VyuZziti socialnich siti vidim jakoiflezitost pro lepSi a efekti¢jsi komunikaci

S veéejnosti.

6.4 Hrozby
* Potasi
Pcatasi redstavuje hrozbu, kterou organizatoemohou ovlivnit. Tenis se hraje
za vysokych teplot, nizkych teplot, vétru, ale zapasy musi bytgruseny jakmile kurt
zatne byt kluzky v dsledku de& protoZze by se zvySilo nebezpé Urazi. V téchto
piipadech dochazi kerusSeni, casovému posouvani zagasa c¢ekani. Vyhodou
antukoveho povrchu je, Ze se voda celkem rychl&weado zems a do 90-ti minut se

da ot nastoupit na dvorce.

¢ Terorismus

Teroristické Utoky ve ¢ jsou v dnedni dabrealnou hrozbou. Myslim si ale, Ze
v Ceské republice (v Praze) je toto riziko velmi maée i Gtok mimoCR mize mit na
konani akce dopad. ZvySeni kontrdl pstupech na stadiony, do aneaha letiStich,

nadrazich a striktni bezf®ostni n&izeni mohou odradit divaky od jejickasti.
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+ Ekonomicka situace

Ekonomicka situace ve & ma na turnaj vliv. Spotmost potebuje prosperujici
ekonomiku se silnymi firmami, které pak investu@ sportovnich odstvi. V pripad
hospodéské recese se totiz zajem spoiizenizuje. Poskytnuté fingni ¢astky jsou
mensi a je&ké dat dohromady pibnoucastku. Zakladem je, abyeska republika

mela zdraw a dol¥e fungujici ekonomiku s uggnymi podniky.

« Zhor3eni vztahi s .CLTK, CTS a Magistratem hlavniho mésta Prahy

ZhorSeni vztah s ICLTK ¢i sCTS by pro turnaj bylo velkym ohrozenim.
Pronajmuti aredlu za standardnich podminek by wyrazysSilo naklady a navic

organizator nema moc dalSich moznosti, kde jinkle/taturnaj zorganizovat.

Neshody organizujici agentury s magistratem by gnafit také fatalni nasledky,
protoze by Magistrat hlavniho&sta Prahy nemusel datig\wsouhlas s konanim turnaje
a akce by zarovepiiSla o finagni prispsvek.

« Jina velka akce v Praze

Urcitou hrozbou pro Prague Open je organizace jinértepoi akce nebo

vyznamgjSi kulturni akce ve stejném terminu na izemi Prahy

¢ Odhlaseni hr&ua

Pfi organizaci takového turnaje hraje kvalita diravelkou roli. Odhlaseni
jakéhokoliv hrée snizuje arowve hlavni soutze. Odhlaseny héaje totiz nasled&

nahrazen jinym, ktery je na&evém Zebicku niZe postaven.

» Selhanié¢lena organizaniho tymu

Prabeh turnaje zajiuji desitkycleni organiz&niho tymu. Spathodvedena prace
kohokoliv miZze mit dalekosahlé nasledky. Spatna zkuSenose hsponzorai divaka

muze dotgného odradit oddasti v Fistim roce.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato kapitola je tviena konkrétnimi navrhy na zlepSeni organizace Rr&npen.

T

SlouZi tedy pedevsim jako prakticky manual pro organizatoifigtich r@nika turnaje.
Navrhy vychazi z provedené SWOT analyzy.

7.1 Kyvadlova doprava

Slabou strankou turnaje jsou omezené parkovaci asbza horSi dostupnost od
zastavek MHD. Vzhledem k tomu, Ze se areal nach&d@dmotném centru Prahy a
v blizkosti neni vhodna plocha, kde by se parkeéwdstio vybudovat, jednim z moznych
feSeni je zavedeni kyvadlové dopravy.

Navrh autobusové kyvadlové dopravy:
« Trasa Florenc autobusové nadraziGLTK (viz obrazeks. 9)

- na Florenci se nachazi zastavka metra, tramvajepasu a viakové

nadrazi je vzdalené jen 5-7 minutizk,
- doba trvani — 5 minut.

Obrazeke. 9 — Trasa autobusové kyvadlové dopravy
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Zdroj: Vlastni tvorba pomoci aplikace Google Maps
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* Pondli az patek

1 autobus s kapacitou 58 osob,

prvni jizda — 1 hodinaipd z&atkem prvniho z4pasu,

interval — 15 minut,

posledni jizda — 1 hod od&ku prvniho zapasu.
» Vikend, v dolk semifindlovych a finalovych utkani

- 2 autobusy,

- prvni jizda — 1 hodinaipd z&atkem programu.
« Trasa ICLTK — Florenc autobusové nadrazi

- denre po skoreni posledniho zapasu.

Bude poteba upravitasovy harmonogram dle aktualniho stavu. Gremh bude

vefejnost informovéna na internetovych strankach feraasdlovacimi prostedky.

7.2 Vytvoreni zazemi pro divaky

VhodnéieSeni vidim ve vyuZiti venkovniho betonového dvdrie obrazel. 7,
dvorec RB). Doportuji tento dvorec upravit na prostor pro divaky, koledou mit
moznost se dferstvit, vyzkouSet ¢které produkty od partnérturnaje a jit do
kontaktu s ostatnimi lidmi. Betonovy kurt bude agpben nasledon viz obrazeke.
10.
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Obrazeke. 10 — Dispozice zazemi pro divaky
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Zdroj: Vlastni tvorba pomoci programu AutoCAD
Popis obrazku:
« Partner turnaje Johnny Servis zajigggiavbu a vybaveni dvorce

- 5 nizkovych staf sroznérem 3x6meti, 8 pivnich sat 220cm
(délka stolu) x 50cm (& stolu) x 25cm (& lavice) pro 6-8 osob, 10

barovych stoll s pfimérem 60cm,

- betonovy dvorec bude potazen kobercem, ktery budpStn

s dodavkou stana pivnich sei.
* Nabidka sluzeb pro naedniky

- staneké. 1 — vyker ze dvou teplych jidel — zajisti majitel klubové

restaurace, ktery zabezjpge i catering pro hi& a partnery turnaje,
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- stanek¢. 2 — prodej kavy, zakugk domacich kol&i, zmrzliny
(domluva s partnerem turnaje Cukrarna Hajek & Hép

- stanekt. 3, 4 a 5 — sponzorské stanky (propagace prédukioznosti

vyzkouSenti ochutnani a prodeje).
» Prostor pro cveni a herni konzole — viz kapitola 7.4
» Prostor pro réteni rychlosti podani

» Prostor pro autogramiadu — kazdy den zde bude ertogda wkterého

Z hr&u

DalSi zéalezitost, ktera se musi zlepSit, jecgtoa stav toalet. Podél tohoto
betonového kurtu dopokuji umistit mobilni toalety s umyvadlem od firmy himy

Servis, viz obrazek. 10.

7.3 Doprovodné akce

7.3.1 Zorganizovani exhibice

Exhibice se vroce 2012 nekonala. Vzhledem k tobeuy gedesSlych rénicich

nalakala do arealu stovky dalSich disraoporutuji ji znovu z&adit do programu.
Misto konani: Centrélni dvorec
Cas konani: V sobotu po semifinalovych zapasechilmo
U¢astnici exhibice:  Miniméakhjeden byvaly profesionalni hifar&ka swtové
Spicky doplreny byvalymiceskymi Uspsnymi tenisty
Moderéator provede celou exhibici. Bude divaky infovat o péb¢hu, o hréich

exhibice a pozve ¥ejnost na nasledujici finalovy den.

Pro co nejetSi zatraktiveni této exhibice navrhuji sehrat opakované finale
n¢kterého z vyznamnych turrigaj K tomuto exhibinimu utkani navrhuji pozvat
nagiklad lvana Lendla a Miloslava Mige (US Open 1986, Australian Open 1989)
nebo Ivana Lendla a Johna McEnroa (French Open,198©pen 1984 a 1985).

66



7.3.2 Zorganizovani charitativni akce

Organizaci charitativni akce vidim jakou velkatilgritost, jak Prague Open vice
zviditelnit a dostat ho 1épe do pmomi lidi a sponzdi. Navrhuji charitativni drazbu.
Predmet do drazby ¥nuje hwzda exhibice. Drazba préine v den exhibice, protoze se

ve stejny den kond i V.I.P. Party, které gagini vSichni dleZiti partnéi turnaje.

Navrh sobotniho programu s exhibici:

10:00 1. semifinalové utkani dvouhry
12:00 2. semifinalové utkani dvouhry
15:00 Exhibice

20:00 V.I.P. Party v hotelu Kempinski

7.3.3 Uprava programu détského dne

V rdmci programu &ského dne, ktery préhl v sobotu v dtském koutku, si &i
pod odbornych vedenim mohly vyzkouSet minitenisiané dovednostni hry. Neni
jednoduché &i na delSi dobu zabavit a tak navrhufidat dalSi aktivity a vytvit
jejich pevny rozvrh. Rode tak mohou sledovat zapasy, zatimco bude o jejith

postarano. U &éského koutku bude také untisa herni konzole Nintendo Wii.

Navrh programu éského koutku na sobotu:

11:00-12:00 Rozcvka a minitenis
12:00-12:30 Pohybové a dovednostni hry
12:30-13:30 Restavka na atal

13:30-14:30 Minitenis

14:30-15:00 Pohybové a dovednostni hry

Na dopoledni program dopa@uji zajistit (ast rtkoho z hréu turnaje, ktery se

zapoji do her s&mi.

Navrhuji zorganizovat &sky den i v patek, ale jen odpoledne, protoze thajpee

jsou ckti ve Skole.
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Pate&ni program dtského koutku:

12:30-13:00 Rozcvka

13:00-14:00 Minitenis

14:00-15:00 Pohybové a dovednostni hry
15:00-15:30 Setkani s ézdou exhibice

7.3.4 Autogramiady

Autogramiady se v jibéchu Prague Open nekonaly. Zavedeni autogramiad je
dalSi gilezitosti, jak do aredlu naldkat vice né&vgiki. Rozpis autogramiad bude
zvagejiovan na internetovych strankach turnaje. Autogrdsnige budou konat kazdy

den ve vyhrazeném prostoru, viz obrazekO.

7.4 Zabava pro divaky

Navrhuji vyjednat smlouvu s fitness centrem. Tatoelss centrum bude mitigv
stanek a prostor pro @ani, viz obrazek. 10. Zde budou probihat konzultace zajgémc
s vyslanym zastupcem z fitness centra. Divaci budhdumoznost si s instruktory na
misg& vSe vyzkouSet a prodiskutovat, migtad cviceni na bosu, na rehabilitam mgi,

s expanderem atd. Jednou dempmobihne na multifunknim Hhisti (viz obrazeké. 7)

ukazka tréninku se zapojenim zajénaccviceni.

O dalSi zdbavu se postara herni konzole Nintenda W4 bude umisha
v prostoru pro divaky, viz obrdzek 10. K jedné herni konzoli budou Zéggené dva
ovladae, takZze divaci mohou saiit mezi sebou. Doportuji vyuzit specialni
vikendové akce na pronajem kompletni sestavyislusenstvi. Specialni vikendova
akce zahrnuje pronajem od patku do pdind4dny). Cena prondmuini dle
www.Xxboxpujcovna.cz 3 000 + 550 = 3 550Kle vhodné se zamyslet nad moznosti

propagace herniho systému v ramci prezentace firmy.

68



7.5 Koordinace organizatniho tymu

V prabé¢hu konani turnaje se vyskytla cita zavahani ze stranylend
organiz&niho tymu, dobrovolnik a najatych lidi. K eliminaci échto nedostatk
role kazdéhoclena, lepSi komunikaci a zagéii vzajemné zastupitelnosti. V tydnu
konani turnaje navrhuji kazdodenni &zky na konci hraciho dne, na kterych se
uplynuly den shrne a organizétsi hned vys¥tli a ugresni vSechny nejasnosti, které se
v prabéhu dne vyskytly. Dale dopokuji zapojit do organizace vice lidi, kigenisové
prostedi velmi dobe znaji a umi plynule alespanglicky.

7.6 Ochrana pied nepfizni potasi

V piipact deS¢ navrhuji nainstalovani plachet proegryti dvorce, aby se zkratil
interval cekani a nedoSlo k vyraZsimu ¢asovému posunu zagaslakmile zane byt
kluzky dvorec, zapas musi byttepuSen. Skraci, ktefi jsou gitomni na vSech zapasech,
okamzit plachtou pekryji dvorec. lhned poiphéce kurt odkryji a hd mohou

okamzit pokraovat ve lie.

Dal$im rizikem jsou povodn Stvanicky areal se nachéazi v zaplavovém Gzemi.
V roce 2002 byl aredl povodmi velmi posSkozen. Jedinou moZzZnosti, jakeqejit
povodnim, je postavit protipovadvé hraze, ale nemyslim si, Ze tento Zivel jde
pouhymi povodovymi hrazemi eliminovat. Dopoguji vypracovat podrobny
evaku&ni plan v koordinaci s protipovaédvymi opatenimi Magistratu hlavniho &sta

Prahy.

7.7 Garance kvalitni hraéské asti

Hr&i se negastji odhlaSuji z dvodu zragni nebo nemoci. Této hroZnelze
nijak celit. Proto je dlezZité zajistit vice nez jednoho atraktivniho d&é& jejich dast

doplnit p'ednimé¢eskym a zahratinim juniorem.

Pro rok 2013 navrhuji zajistitéast byvalé juniorské stove jednéky a vigze

juniorského Australian Opentiho Veselého. DalSimi pro divaky atraktivnimi &ra
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jsou vitzové Davis Cupu 2012 — Lukas Rosol, Ivo Mirsda Radek Spanek, ktery
momentalg nehraje ze zdravotnichindoda.

Doporiuji oslovovat uzdravujici se hf@, ktgi po zdravotni festavce davaji
piednost dasti na turnajich nizSich kategorii. DalSi vyhodeérague Open je jeho
antukovy povrch, ktery je kélu SetrrgjSi nez povrch tvrdy. Pro &aik 2013 se tedy
naskyta pileZitost oslovit pray Radka Sipanka, ktery jinak hraje turnaje vysSich

kategorii.

Je nutné, aby organizatoréhmeustaly pehled o vysledcich a zdravotnim stavu

tenisti. Jen tak miZe operativé reagovat a vyjednavat o jejichipadné dasti.

7.8 Hospitality pro hra e

Hospitality pro hrde znamenda, Ze hfiaturnaje maji placené ubytovani a
stravovani po celou dobu, co jsou v sduta jeS¢ nasledujici den po vgzeni.
Poskytnuti hospitality pro h¢é se vzdy vyrazhodrazi v dasti vySe postavenych kia

na zebicku ATP a tim pispiva k vyssi atraktivitturnaje.

7.9 Live-scoring a live-streaming

Doporwuji rozSteni zivych internetovych televiznictigmosi ze v3ech hracich
kurtd a zvySeni poplatkza prodej prav sazkskym kancel&im. Tim dojde i k navySeni

piijmu organizatora.

7.10Zavedeni vstupného

V piipact konani exhibice bude zavedeno vstupné na celyndikeidé, ktéi si
koupi vstupenku na exhibici, budou mit zarowelny vstup i na nefli. Tim do arealu
na finalova utkani ifjlde vice divak. V minulych r@&nicich byl totiz centralni dvorec
s kapacitou pro 8 000 lidi plny jen z jedsgrtiny a to na hrée, ani na sponzory

nectlalo dobry dojem.
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8 ZAVERY ADOPORUCENI

Z analyzy tenisového turnaje CNGvitall Prague Opeh2 by Noncore vyplyva,
Ze ma velky potencial byt 0&nou akci. Turnaj ma dlouholetou tradici a stoji na
dobrych zékladech. DalSim pozitivem proigaéni turnaje jsou i vysledk§eskych
hra&u a hr&ek, zejména v tymovych saidich, které fitahuji zdjem vieejnosti a
sponzoi k tenisu.

Uplynuly ro¢nik, CNGvitall Prague Open 2012 by Noncore, ptobbez
viditelnych probléni. Za to turnaj vé&i spol€nosti Sport Towers Prague, kterd ma jiz
12 let zkuSenosti s organizacimo tohoto turnaje a rok od roku ho vylepSujeiad se
oprit o0 misto konani, které se nachazi v centru PrBhy.dalSi roky musi organizator
udrzovat dobré vztahy SOLTK a CTS, aby mohl areél stale za vyhodnych podminek
vyuZivat a vytvéet zde profesionalni podminky pro &eaNa druhou stranu toto misto
na sebe vaze i komplikace v podatedostatku parkovacich mist. Tomu se tEgjit
zavedenim kyvadlové dopravy ze stanice Florencalde nachazi u zastavek tramvaje,
autobusu, metra a n&§) dochazku i viaku.

StZejni roli hraje samdejmeé zajiS€ni finaninich prostedki. Spol€nost Sport
Towers Prague se po skemi turnaje ocitla v néjemné situaci poté, coéhkteri
sponzdi nedodrzeli zdni sponzorskych smluv. Praigti roky proto doportuji jesSe
obezetrgjSi vyber, kterému bude fiedchézet kvalitgsi prizkum a ziskani co nejvice
informaci o potencialnich sponzorech, aby se t@i&a snizilo na minimum a nebylo
ohrozeno konani turnaje nebouzpbeny existeini problémy organizatoraDsloveni
vitéze veéejné nabidkové sotite na dostavbu Jaderné elektrarny Temelin se g&oi |
velika pilezitost pro vyeSeni finatniho zabezp&eni turnaje do budoucna.

NejvétSi nedostatek turnaje jsem shledala vi pé divaky. Na tuto oblast se
organizator musi vifitich r@nicich nejvice zasstit. Spatna pé o divaky se viditekn
projevila v nizké navs8vnosti. ZlepSeni vidim ve vybudovani odpkovych a
zabavnych prostér v zajiSeni kvalitniho olderstveni acistych toalet v dostat@eém
mnoZstvi. VyhodnymieSenim je skloubeni propagace partnepodol& reklamnich
stanki a moznosti fedvedeni a prodeje vyrobls vytvadenim zabavy a programem pro
divaky.

Na zavr stoji za zvazeni, zda by se organizatto budoucna ne#h zadit

zabyvat mySlenkou, jak posunout Prague Open na:(iplou Urovél.. Mam na mysili,
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jak uctlat z prazského ATP Challengeru turnaj ATP Worlduioktery by mohl
konkurovat ostatnim a byl by tak opravdovym ldkedigejenom Uplné stové Spéky
véetre Top 10 hrén, fanousk z celé Evropy, ale i sponZorTurnaj by se dostal do
vysilani celoevropskeé televizni&Eurosportu, jinych sportovnich kahal celem st

a nabyl by tak Upka jinych rozngra. UZ by se nejednalo jen o sportovni akci, ale o
sportovni akci s vysokym spakenskym statusem. ddstnili by se ji nejenom Sfkovi

viN s

Do budoucna navrhuji zvazit spolupraci se silnyravehskym partnerem a
Ceskym a Slovenskym tenisovym svazem. Mohl by taknikmout turnaj s
mnohem vy3si dotaci, ktery by se konal jeden rafeské republice a dalsi rok na
Slovensku. Nemyslim si, Ze je to v blizké budoutineslizovatelné, ale stoji za to se
nad tim zamyslet. V posledni dokotiz staty zainaji ¢im dal vice spolupracovatip
organizaci vyznamnych sportovnich akci a to b§t byt smer i pro tenisovy turnaj

Prague Open.
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Prilohac. 1 — Hraci plan dvouhry

‘ o CHALLENGER [ CNGvitall FR‘:E#E F'IP.E.N 2012 BY NONCORE
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Zdroj: ATP World Tour[online]. 2012, 24 October 2012 [cit. 2012-10-24].

Dostupné z <http://www.atpworldtour.com>.



Prilohac. 2 — Hraci plargtyrhry

[

| CNGvitall PRAGUE OPEN 2012 BY NONCORE
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Zdroj: ATP World Tour[online]. 2012, 24 October 2012 [cit. 2012-10-24].

Dostupné z <http://www.atpworldtour.com>.



Priloha¢. 3 — Druhy akreditaci
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Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012



Prilohac¢. 4 — Partni turnaje
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Zdroj: CNGuvitall Prague Open 2012 by Noncdanline]. 2012, 13 May 2012
[cit. 2012-10-20]. Dostupné z: <http://www.praguengz/2012/index.php>.



Priloha¢. 5 —Nabidka pro generalniho partnera
3 750 000 K / 150 000 EUR

- jméno spolénosti v nazvu turnaje, napXYZ Prague Open,

- titulni misto na hlavnich plachtach vSech hraciobrdi,

- titulni misto v prostoru na velkoploSnych noeh v Praze a okoli,
- titulni misto na plakéatech,

- titulni misto na centralni vysledkové tabuli v dueéa

- titulni misto na oficialni tabuli partniefbude rgkolikrat zverejnéna v dennim
tisku na zaklad smluv s medialnimi partnery a undisa v arealu Stvanice

v prostorech vstup ve V.I.P. stanu a v tiskovénreatlisku),
- titulni misto na oficialnich strankach turnaje w\pvagueopen.cz,

- titulni misto na vSech tiskovych materialech Kk &jrn(pozvanky na
doprovodné spotenské akce, parkovaci karty, akretlitia karty, tiskové
konference...),

- 5 stran formatu A4 v turnajovém bulletinu,

- predstavitel partneragestném pedsednictvu turnaje,

- 100x bulletin (turnajovy program),

- tfi ¢estné 16Ze pro 8 osob na hlavnim centralnim dvorci,

- dohodnuty poet pozvanek na V.l.P. den a turdgjrher,

- moznost prezentaiho nebo prodejniho stanku v arealu po dobu tarnaj
- prezentace partnerdi pysilani rozhlasovych upoutavek,

- kompletni fotodokumentace a kompletace vSech madlal prezentaci

partnera,
- 24 akrediténich karet do V.I.P. prostoru,
- 50 akreditanich karet ,HOST",
- 100 volnych vstupenek na kazdy den turnaje.

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012



Priloha¢. 6 — Marketingova nabidka pro oficialniho partnieategorie A
500 000 K /20 000 EUR

- misto na bénich plachtach vSech hracich dvagrc

- misto v prostoru pro hlavni partnery na velkopladnyostich v Praze a
dalSich velkych réstech,

- misto v prostoru pro hlavni partnery na plakatech,
- misto v prostoru pro hlavni partnery na centrajisiedkoveé tabuli v arealu,

- misto na oficialni tabuli partnérbude rkolikrat zveejnéna v dennim tisku
na zéaklad smluv s medialnimi partnery a untisa v aredlu Stvanice

v prostorech vstup ve V.I.P. stanu a v tiskovénreatlisku),
- misto v prostoru na oficialnich strankach turnayawmpragueopen.cz,

- misto v prostoru pro hlavni partnery na vSech trgkb materialech k turnaji
(pozvanky na doprovodné spédmské akce, parkovaci karty, akreditia
karty, tiskové konference...),

- 2 strany formatu A4 v turnajovém bulletinu,

- ¢estna l6ze pro 8 osob na hlavnim centralnim dvorci,

- pozvanka na V.I.P. den a turrityiher,

- moznost prezentaiho nebo prodejniho stanku v arealu po dobu tarnaj

- kompletni fotodokumentace a kompletace vSech madlal prezentaci

partnera.

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012
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Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012



Priloha¢. 8 — Pozvanka od firmy Babolat détského koutku

(6 BABOLAT CNG VITALL PRAGUE
CNG VITALL PRAGUE OPEN OPEN 2012 BY NONCORE
2012 BY NONCORE ZNACKA BABOLAT - PARTNER TURNAJE - ZAJISTUIE

= pficidIni mit tumaje
BABOLAT = obleceni rozhodcich
Roland = ohleceni shéracil
= oficidlni wyplétac servis
» prodejni stanek
= (étsky koutek

Garros Clay

BABOLAT - oficialni partner turnaje

Datsky koutek
+ 2 dvorce nia minitenis (vhaveni 2epljtime)
+ dovednosti soutize pro déti o cony
= mEfenl rychlost] podani
= kwalifikovany dozor po celou otvitaci dobu
denné 12.00 - 19.00 hod.

alcngram

WWW.pragueopen.cz www.pragueopen.cz

Zdroj: Babolat: Prague Open na StvanBabolat [online]. 2008 [cit. 2013-01-

03]. Dostupné z: http://www.babolat.cz/Uvod/Pragdgen-na-Stvanici-zacina-jiz-7-
kvetna-2012/.



Priloha¢. 9 — Ukazka bigboardu

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012



Ptiloha¢. 10 — Ukazka billboardu

Zdroj: Agentura Sport Towers Prague, 2012



