
Abstrakt 

Práce se zabývá účinností řízení péče o nemocné celiakií. Jedná se o modelový případ 

řízení péče o chronicky nemocné. Analytickým rámcem práce je víceúrovňový 

inovativní model péče o chronicky nemocné. Klíčová je interakce mezi zdravotnickým 

týmem, který reprezentuje systém zdravotní péče, mezi komunitními partnery a mezi 

pacienty a jejich rodinami. V případu celiakie je pak nutno zahrnout také roli zástupců 

trhu s bezlepkovými potravinami. Interakce těchto aktérů se odehrává v širším 

politickém kontextu, jehož stav tuto interakci zásadním způsobem ovlivňuje a odráží se 

tak v konečných výsledcích – stavu pacientů a kvalitě jejich života. Pomocí nástroje 

hodnocení kvality života podmíněné zdravím SF-36 bylo zjištěno, že kvalita života 

celiaků je nižší ve srovnání s evropským standardem zdravé populace a že příčiny 

tohoto problému je nutno hledat a systematicky odstraňovat na všech úrovních systému 

péče o chronicky nemocné. Zjištění tak potvrzují teoretický předpoklad, že péče o 

chronicky nemocné je stále značně podceňována a neodpovídá specifickým potřebám 

chronicky nemocných pacientů, což se odráží právě na celkové kvalitě života. 


