Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii

BAKALA RSKA PRACE

Kvalita zivota seniori v domow pro seniory: kontext
verejné a soukrome sluzby

Quality of life of seniors in homes for the eldetlye context of
public and private service

Katerina Lubinova

Vedouci pracedoc. Ing. Karel Miller, Csc.

Praha 2014



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem predkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu. Soucasné davam svoleni k tomu, aby byla tato prace zpristupnéna v
prislusné knihovné Univerzity Karlovy a prostirednictvim elektronické databaze
vysokoskolskych kvalifikacnich praci v repozitari Univerzity Karlovy a pouzivana ke
studijnim Ucellim v souladu s autorskym pravem. Prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo

stejného titulu.

V Praze dne 3.1.2014

KATERINA LUBINOVA



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

Podékovani

Na tomto mist bych chtla podtkovat vedoucimu bakalské prace, doc. Ing. Karlu
Mullerovi, Csc., za jeho rady, konstruktivni kritiktrpilivost a ochotu p vedeni mé prace.
Déale bych radda pattovala vedeni domdv pro senioryza to, Ze mi umoznilo provad
v prostorach domavvyzkum, personalu za jeho ochotu byt mi napomaxceelky dik pat

obyvatetim domowi za to, Ze mi dovolili nahlédnout do jejich soukicardo jejich Zivai.



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

Obsah
AV @ |5 TR 5
2. TEORETICKA €A ST oo e ettt ettt ettt 7
2.1 TEORETICKA DISKUZE K PROBLEM UM STARIi A STARNUTI —POJMY A KONCEP CNi PRISTUPY ......cccvuvveeen. 7
2.2.AKTIVNI VS . PASIVNI STARI, KVALITA ZIVOTA  wuuutiiiietieieeieetiseeseettssesseatansessessaaseessesasesssssaneesssssnaeaenes 9
2.3.VEDY O STARI A STARNUTI - GERONTOLOGIE , GERIATRIE A GERONTOPSYCHOLOGIE ......uveevvvvevnreeennns 10
2.4.SOCIALNI PATOLOGIE VE STA Rl ciiiuuuuiiiiittiiieeiiei e e sttt e e s s ettt aessaessabasessssbansessssssasassssssnnseesesransaesees 12
O Y -1 (o NV W0 [ T 41T = (oL 12
2.4.2. Nasili na seniorech — ,syndrom bityCh SEAIC..........cccvviiiiiiiiiiiice e 13
2.4.4, SOCIAINT VYIQEBNT ... ..uuiiiiiiiiiiiiie e e e e cmmmmmr et e e et e e e e e e e e e e e s e s s e s s s antanneeereeeaaaaaaaaeeeeens 13
2.4.5. SYNAIOM EAN ..ottt s oot e ettt ettt e e eeaaaeasasaa e nantbsbbes b e e e eeeeeaaaaaaaaaaaaens 41
2.5DEMOGRAFIE A SOCIOLOGIE STA Ri .......
2.6.S0CIALNI SLUZBY PRO STARSI OSOBY
2.7.KDO BY MEL PREVZIT ODPOV EDNOST ZA STARI, ZA SENIORY ? ..euuiiitnieieiee it eeei e et e et e esa s eesnnnseeens 18
2.8.DOMOVY PRO SENIORY —,, OPUSTENE OSTROVY " ..eeiiitiiiitieieeeeete e et eeeae e st s s esa s e s st e e saaearan e sansantans 18
2.9.TRI SEKTORY —VEREJINY, SOUKROMY A NEZISKOVY .vuuiieieetunieeieetiieesietieeesestsesserssnesssssnneessssnnns 20
2.10.SOUKROMY DOMOV PRO SENIORY JAKO SOCIALNI PODNIK  .evvuutiiiiirinieeieeriseeesessiseessessnsessssesaneesees 22
2.11.VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY  itetuueiteetuneeseetuneeesesteeesestssiesseressnsessessseesssssnaeesssssaneeesenns 23
0 I I 1 o o) (= = T =PSRRI 25
N A 4 (= (=] = 11O 25
0 I 4 o o) =1 =1 [P PP 26
2.11.4. Tanéni a pohybova terapie, muzikoterapie, dramaterapie...........ccccoeueeeriieeeiiieesiiiee s, 27
3. FORMULACE HYPOTEZ A VYZKUMNYCH OTAZEK ..o coees oot 29
A, METODOLOGIE ...ttt e et e e e et e e e et e ee e e e s e et e e e eea e seesesaaeeeseeranaaaeees 31
4.1.VYZKUMNA STRATEGIE A TECHNIKA SBERU DAT 1..ituiitniitniiteitiiteeteitsetsstesssssntesnestnessnsssesineesnesrneees 31
4.2.VYBER VZORKU A PROSTREDI VYZKUMU ....ituiitniiuiitiiie it eiieitette e st s s ssanessnssansesnsssnsssneasnsssnssanestnesans 23
4.3.METODY VYHODNOCOVANI DAT A INTERPRETACE ZISKANYCH DAL ...cvuiitiitiitiiiiiieieiineesnesinesaneesneasnnns 33
4.4 HODNOCENI KVALITY VYZKUMU ..vtuutiiiettunieeieetaneeseetaseesessssssssssssstanessestanessesssnsessssssnsessssrniesssnssnns 34
4.5.ETICKE OTAZKY SPOLECENSKOVEDNIHO VYZKUMU ....civvvviieeiieiitieeeeietieeessestansessesassssesssssssesssssssnseessenns 34
5. EMPIRICKA CAST .ottt ettt ettt ettt et e et ee st et et et e e eneeaens 36
BLL.PRUBEH VYZKUMU ....cciiiiiiiieiiiiieeeee s e e e e e eeeeeeeeabe b e s e s eeeaeeeeeeeae s ba b e seeeeeeeseeeseeesssrsbaraan e eeaaeaeees 36
5.2.CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO PROST  REDI ..vuuuiiiiittiiiiiitiieeeeieateseesestssessssstanseesestansesssesaneesssssnns 37
5.2.1. Véejny (Statni) dOMOV PrO SENIOLY.......uuiiieiiiiiriiieetieiiteeteesastteeeaesssstreeeesssnsstareeessssseeeeesssssenes 37
5.2.2. SOUKIrOMY dOMOV PrO SENMIQLY........uvvvereeesieurrereesiastrereeesaasssneessssssneseeesasssrsneeessssssseeessssnsenes 39
SRR A ST =01 YA 274 XL [ 40
5.3.1. Vysledky vyzkumu ziskané z rozhaverobyvateli domav pro SENIOMY.........ccoeeeeiviiiieeniiieeeieeen. 40
5.3.2. Vysledky vyzkumu ziskané z rozhalvsmpersonéalem a vedenim domiopro seniory.................. 48
5.4, INTERPRETACE ZISKANYCH DAT ..ituiituiiuniititteiteiteitsstettssasssnsesaestnttan et ttsnteanetteranstterasesnsasns 49
5.4.1. Interpretace dat, které jsem ziskala z roabwd s obyvateli doma¥pro seniory.............cccccvveees 49
5.4.2. Interpretace dat, které jsem ziskala z roabwd s persondlem a vedenim doniow..................... 53
EXKURZ : MIKULASSKE BINGO ....ceiivvtueiiietuteeseestsesssesssessssssssseesestanessestansessesssnesssersnesssersstnseesesnnns 54
B. ZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt es 55
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt ettt ettt et essts ettt et e s enseteeeeenennseneaenes 57
o LI N 59
PRILOHA 2 ..ottt ettt et et e et et et et e et e e e e et et e e e et et e e e e et e et et e e e e e e e eanaeeaes 62



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

1. Uvod

Tato bakal&ska prace se zabyva kvalitou Zivota sehiéte’i jsou umisini v domovech pro
seniory. Cilem bakataké prace je zjistit, jaka je situace v domoveah ggniory a jaky vliv
maji pravni a vlastnické formy domibyro seniory (soukromy/\¥ejny domov pro seniory) na
kvalitu Zivota seniar v nich umisinych. Budu zkoumat soubor fakiorkteré ovliviuji
kvalitu Zivota seniar. Zejména pak souvislost terapeutickych, soéidkomunika&nich
a organizanich faktofi, véetre jejich uspdadani podle hledisek k&gné a soukromé sluzby.
Vyzkum bude provath ve dvou domovech tdhodd@ v Usteckém kraj - vjednom
soukromém a v jednom ¥e&gném (statnim).

Toto téma jsem vybrala z tohdwibdu, Ze se tyka getné slozky populace - v roce 2011
predstavovali senid 15,5 procenta celkové populac€eské republice Paset senioit v nasi
spole&nosti neustale nasta a to hlavé diky dobrym Zivotnim podminkam. Svou roli hraje
i kvalitni zdravotni pé&e.

Za seniory jsou povazovani lidé, ¥telosahli penzijniho &ku a i ges rozdilné penzijni
systémy v jednotlivych statech jsou jimicalmé starSi 65 let. Faktenistava, Ze na jejich
mist bude jednou &Sina z nas adiSina z nas se na toto obdobi svého Zivdiaee netSi
a ma z gj obavy.

Domov pro seniory je progtsinu lidi uzaveny s¥t, lidé si moc nedokazougdstavit, co se
v domovech pro senioryepe. Toto téma jsem si vybrala také z tohwadu, Ze ¥tSina mych
znamych a fibuznych ma hirzu z toho, Ze by jednou &t skonéit v domow pro seniory
a udrzuji si oddchto instituci zn&ny odstup. Tento pocit jsem s nimi sdilela, alehoaita
jsem se, Ze tuto barieru odstupu a strachu zigdisty domovech pro senioryrgkonam
a ukazu sofy mym znamym ictendiam této prace, Ze domovy pro seniory nejsou jen
,=odkladisti“ starych lidi, o které se nema nikdgera, ale Ze jsou tam umdsi i lidé, ktei
maji plno elanu, cliji prozit nebo proZivaji aktivni gféa tuto svou radost ze Zivota a thu
k aktivit¢ dale gedavaji ostatnim obyvateh domova. Chdla bych touto praciiblizit swét
domova pro seniory a ukazat i jejich pozitivni stranku.

V této praci objasnimiiklady, které ukazuji, Ze lze stravit St&valitné. V teoretickécasti
prace vymezim wezité pojmy tykajici se stha starnuti, zminim takésdy zabyvajici se
st&im. Zaadila jsem i socialni patologii ve gtademografii a sociologii st Dale jsem se
zantfila na to, jaké spektrum socialnich sluzeb je s&nmionabizeno a také na problém

tykajici se pé&e o staré lidi. V teoretické&asti nesmi chyh obecny popis domova pro seniory.

! Senidi v CR v roce 2011Cesky statisticky fad. Dostupné z http://www.czso.cz/csu/redakce/ssffiori
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Tato prace se tyka igného i soukromého domova pro seniory, proto jgamdila kapitoly
o verejném, soukromém a neziskovém sektoriileBitou sodasti teoretick&asti je kapitola
volnocasove aktivity, kterd v s@tobsahuje i popisiznych terapii pro seniory.

V empirické ¢asti se budu zabyvat konkrétnimi domovy pro senierysoukromym
a verejnym domovem pro seniory v Usteckém kraji. Budeenzajimat, jaké voln@msové
aktivity domovy seniarm nabizi, jaké maji serfiomezi sebou vztahy a jaké maji vztahy se
svymi rodinami, dale mne bude zajimat, zda mahegiigotni povolani vliv na prozivani gta
a také jak jsou spokojeni s domovem, ve kterém Xjzkum bude provash pomoci
polostrukturovanych rozhovioy z(€astreného pozorovani a analyzy dokumentdomovech.
Vyzkum by n&l objasnit, jak oba dva domovy pro seniory fungujd senioiim nabizi
a vysledkem vyzkumu by &o byt zjiS€ni rozdifi mezi domovy a jejich komparace.
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7 w7

2. Teoretickaéast

2.1 Teoreticka diskuze k problén@m stéri a starnuti — pojmy a koncegni pristupy

Tato kapitola obsahuje vymezenilefitych, zakladnich pojin (st&i, starnuti a senior),
piicemz ve vymezovaniéthto pojnt mi byla napomocna dilackterych autoli, ktefi se

tématem std a starnuti zaobiraji.

Starnuti postihuje ¢lovéka v podstat od narozeni. Jak piSe HaSkovcova (2010, s. 20),
»proces starnuti je vzdy diskontinuitni, coz znameeav gkterych obdobich svého Zivota
clovek starne rychleji, v jinych pomalgjiJak ¢lovek starne, tak ma pocit, Zas se neustale
zkracuje — den, tyden, dsic a rok mu pjdou kratSi, nez tomu bylo wtktvi a mladi (Sak,
Kolesarova, 2012). OndruSova (2011) zaieopnava starnuti kidezité osobni zkuSenosti,
se kterou seftlve nebo pozgi setka kazdy z nas. Podle OndruSove (2011, 8jrjelstarnuti
»celozivotni biologicky proces, ktery je neodvragnga jehoz konci je sta“ Na starnuti ma
vliv i genetické kodovani.

St&'i je brano jako posledni etapa lidského Zivot&tSwia lidi se této etapy svého Zivota
obav4, spojuje si ji hlavns nemocemi, s osamocenim a se smrti. Co & rtgmoci, tak
»zadné studie nedokazaly, Ze hlavfi¢ipou nemoci je faktor ské& (Rheinwaldova, 1999, str.
8). Lidé vidi stéi jako nutné zlo, které je prayoodobr nemine. Jako pozitivni stranku této
etapy vidi svobodu (jejimZ projevem je mozZnodatto, na co tlve nebylc¢as) a volnyas,
které jim zajisti odchod z pracovniho procesu. ldaskva (2010, str. 156) uvadi dalSi
pozitiva stédi a ,jedna se pedevSim o tr@divost, rozvahu a Zivotni nadhled¢t$i stalost
v nazorech a vztazich a odgdwejSi pristup k s¥renym Okalm.* Sak a Kolesarova (2012)
k pozitivnim atribubm st&i jeS€ pridavaji uzivani si vnatat, ktera davaji senibm
nesmrtelnost a to v tom smyslu, Ze senidign@asi do budoucnosti a evétd a spoléensky
jim potvrzuji smysl Zivota. Faktemugtava, Ze g svém vlastnim starnuti a staetSinou
neuvazujeme az do doby, nez se n@sezasobs nebo zprogedkovad, ale blizce tykét
(HaSkovcova, 2010, str. 17). Seifta lidé paitaji, vwtSinou se na d& pripravuji, gesto je
piekvapi.

Jak uvadi Stilec (2004, str. 124qvek je tak stary, jak st@ myslf. To, jaky vztah budeme
mit ke stéi, ovliviiuji naSi rodte a to tim, jak se sami chovaji ke svym &ddi. Velmi
pravcEpodobré se stejd budeme chovat my k nim az zestarnou. N&S pohledtéia je
odrazem prosedi, v mzZ Zijeme (Stilec, 2004) Na jedné stra# chceme sté ctit, milovat,

na druhé stratt nas drazdi svou pomalosti, ze&jgkem, svou zdanlivou neschopnostisiSta
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nam nevdomky pipominaji nadi vlastni perspektivu, s niz se nemiecetotoznit (Stilec,
2004, str. 14). Stéd musi byt chapano v souvislosti se vSemi proZitgtapamiclovéka.
Zpasob, jakym jsme prozili sy Zivot, velice ovlivni kvalitu Zivota ve sti(Sak, Kolesérova,
2012).

Zda se, Ze stha dtstvi jsou vzdalené Zivotni faze, ale maji k&blizko. Dig postupem
¢asu ziskava na sile, senior silu ztraci a jehopsubsii klesaji. Sta je obdobim, kdy se
jedinec pomoci vzpominek vraci do svehastii a konfrontuje prozity Zivot s hodnotami,
které mu byly v dtstvi predany. (Sak, Koleséarova, 2012)

Cevela, Kalvach & eledova (2012, str. 19) defingtéri jako ,obecné ozngeni pozdnich
fazi ontogenezeTito autai také rozliSujibiologické, kalendéini asocialni stéi.

» Biologické st&i - v pripadt biologického sté se jedna o nevratné biologické amy
(pokles vykonnosti, z#ma postavy atd.). Biologické $tanema pesnou hranici,
neexistuji pro & striktni pravidla. Vyznamnou seéasti biologického sta je
psychicky aspekt souvisejici rigfdad se subjektivnim vnimaningku.

« Kalendarni stafi — oproti biologickému sté je kalend#éni st&i lehce stanovitelné.
Z toho divodu je hojg vyuzivano v demografii. Odvozuje se od data narbze
Kalend&ni st&i predstavuje dosazeni ditého wku, ktery vychazi z gmérného
biologického starnuti a pibéhu Zivota. Existujiiznaclenéni st&i, nag. ¢lenéni, které
je akceptované gerontologickymi expertyétwe zdravotnické organizace:

- Rané sté (60-74 let)

- Vlastni stéi neboli senium (75-89 let)

- Obdobi dlouho¥kosti (90 let a vice)
Vystizrgjsi je vSakclereni na:

- Mladé seniory (65-74 let)

- Staré seniory (75-84 let)

- Velmi staré seniory (85 let a vice)
(Cevela, KalvachCeledova, 2012 cit. dle Zavazalova, 2001; Holmer@ed?2)
 Socialni st&i — ,je dano souhrnem socialnich am znen socialnich roli, postdj
socialniho potencialu, souhrnem znevyhodna typickych Zivotnich udalosti
pokradilé veku* (Cevela, KalvachCeledova, 2012, str. 26). Zagehod k socialnimu
st&i se povazuje &, pii némz ¢lovéku vznikd narok na starobniichod, ale také
samotny odchod doidhodu. Odchod doiuthodu byva doprovazen poklesem Zivotni

arovre (Ondrusova, 2011). V soeasreé doke hraji roli také skuténost, Ze pro &které
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lidi je odchod do dchodu (mnohdy dofediasného) vysvobozenim od jejich slozité
situace na pracovnim trhu.
HasSkovcova (2010, str. 16§ipomind, Ze lidé rikavaji, Ze starnuti a st stejre jako smrt,
jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou mame
Senior je podle Saka a Kolesarové (2012, str. 2Blpvek zavrSujici zivotni fazi se
specifickym postavenim ve spolesti’. V ¢k sice edstavuje jeni@dni a formalni informaci
0 seniorovi. Pesto je velmi roz$éna teze, Ze za senior je povazovkvek, ktery doséhl
penzijniho ¥ku a i ges rozdilné penzijni systémy v jednotlivych statgecfim oktan starsi
65 let (Haskovcova, 2010). Spodni hranicéigeavelice problematicka fgemz plati, z&im
je ¢lovek sam starsi, tim vySe si tuto spodni hranidii gi®@dstavuje. Sak a Kolesérova (2012)
uvadi ti ,veéky", které podle ¥tSiny ceské populace tuji hranici seniorskéhoéku - prvni
hranice je hranice 60 let, druha hranice je 6mal&eti je 70 let. Toto zjighi se da shrnout
tezi, Ze podleceské populace s#ovek stava seniorem mezi 60. a 70. rokekuw zavislosti
na svych individuélnich charakteristik&dcfsak, Kolesarova, 2012, str. 26). Sak a Kolesarov
(2012, str. 21) zaroweuvadiji, ze ,senior ma nepitsi zasobu zivotnich zkuSenosti, zazil
spole’nost v riznych kritickych a krizovych situaciclizné politické reprezentace gznymi
politickymi programy, ziskal nadhled nad sgeleskym énim, své spolenské a politické
zkuSenosti zobecnil, agdevsim si vytvd programy pro analyzu, hodnoceni a pochopeni
spole‘enského ¢hi“ V sowasné dob ale gedstava seniora jako ,zasobarnydemosti

a zkuSenosti* nenitfis rozstena.

2.2. Aktivni vs. pasivni sté&i, kvalita zivota

V sowasné dob se v souvislosti se s$tén a starnutim pouzivaji pojmy aktivni a pasivni
starnuti. VV devadesatych letechvijala Swtova zdravotnickd organizace termin ,aktivni
st&i“, jehoz cilem bylo nabidnout pozitivni vizi stéthzaloZenou fedevSim na udrzeni
autonomie a nezdvislosti ve &ta(Hasmanova Marhankova, 2010, str. 211). Zaiove
Hasmanova Marhankova (2010) uvadi, Ze aktivnfi st& netykd pouze individualniho
Zivotniho stylu senidr a jejich fyzické aktivity, ale attaziuje rovrez jiné dimenze aktivniho
zapojeni senidr Vv jejich okoli a komuni. Cilem konceptu aktivniho staje vnést
pochybnosti na mytus neproduktivnihoi&t&Sechny pistupy k aktivnimu st poji jeden
spole&ny aspekt — aktivni stBuchopuji jako dobré, pozitivni, vhodné, spravrdravé sté.
»Aktivni starnuti vystupuje v séasném gerontologickém diskursu i ve vladnich

a mezinarodnich dokumentech jako univerzalni olpeativni vize starnuti(Hasmanova
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Marhankova, 2010, str. 214)idRazkou pro aktivni sthmize byt Spatny zdravotni stav
seniora. Pritomnost aktivity jako centralniho prvku néitmzndsi otazku po postavedcH,
kteri nemohouwii nechtji starnout aktiva“ (Hasmanové, Marhankova, 2010, str. 217). To je
negativni stranka konceptu aktivnihoista utv&eni nerovnosti mezi seniory. O aktévite
st&i rozhodujictyii dimenze — spolgenska atmosféra, individualitdoveéka, zdravotni stav
a nabidka moznostiCévela, Kalvach,Celedova, 2012). K prodlouzeni aktivniho Zivota
prispivAd kron¢ zdravého zpsobu Zivota a prevence onemdgh také aktivni vyuzivani
schopnosti a zkusenos€ievela, Kalvach &eledova (2012) uvél teorii aktivniho st#,
jejiz cilem je snaha o zachovani maxima dosavadaktiiit, Zit Zivotem sedniho ¥ku, jen
optimalizovat podminky. Pasivni gitégse bere jako projev netigmého starnuti nebo jako
projev zavazného zdravotniho postizeni. Sérpoozivajici pasivni sta prijali etapu sté
jako ,doziti* svého Zivota. Podle Orta (2004) sedbypasivni dchodcovstvi“ v budoucnu
ozn&ovat jako social&patologicky jev.

Oba pojmy — aktivni a pasivni #ta v solk maji symbolickou hodnotu a jsou sociln
upevreny jako stereotypy. Vyvazani se ze stereotypu pésovstdi (st&i je jen dozivani) je
sice individualni volbou, avSak velmi zalezi nai&mém kontextu.

S pojmy aktivni a pasivni gtge také v jisté nie spojen pojenkvalita Zivota. Kvalita
Zivota neni nutéivazana na stav zdraslbvéka. V sodasné dob se odbornici shoduji v tom,
Ze kvalita Zivota je f@devsSim subjektivni poZzitkova kategorie (HaSkovgo2@l0). Jen
¢lovék sam niize posoudit, zda se citi spokojeny. Nabizi se atazkla senior trpici
dlouhodobou nemoci a samotoua Zit kvalitni Zivot. Odpasd’ je jednozn&na — n¢l by se
o to alespd pokusit (HasSkovcova, 2010). MatouSek (2003, €10) Jxichazi s definici kvality
Zivota a tvrdi, Ze se jedna @&gmplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektsdtcialni
p&e. jde o ekvivalent "zisku" v ekonomickém uvazov@pira se bd’ o SirSi definici
zahrnujici zdravi, socialni postaveni, mezilidsk&ly, materialni podminky;ghled dennich
aktivit apod., nebo o jednodfitko, nag. o Zivotni spokojenastKvalitu Zivota neniizeme

urcit, aniz bychom nebrali v vahu informace od posanehatloveéka.

2.3. \&dy o st&i a starnuti - gerontologie, geriatrie a gerontopsshologie

Pojem gerontologie vznikl spojenim dvou slov #eckého slova ,geron, gerontos“, coz
znamena starylovek, a slova logos, to znamena nauk@erontologie je interdisciplinarni
véda, souhrn poznatko st&i a starych lidech (Cevela, KalvachCeledova, 2012, str. 63).

Da se takeé charakterizovat jakéda o sté a starnuti (Ort, 2004). Poprvé pojem gerontologie
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patrre pouZzil nositel Nobelovy ceny llja IfiMecnikov (1845-1916) v roce 1903 ve svém dile
»Etude sur la nature humaiheGerontologie zkouma problematiku Zivota vergtale také
piiciny a projevy starnuti. Vetyiicatych letech 20. stoleti spdy svétlo swta prvni
gerontologické spotmosti (vCeské republice v Sedesatych letech). Dnes uz smigtogie
rozviji jako studijni obor na vysokych S3kolaciiegela, Kalvach,Celedova, 2012).
Gerontologie se d&i na fi typy — gerontologie experimentélni, gerontolodinicka

a gerontologie socialni.

» Experimentalni gerontologiese zabyva tématem, g@gra jak Zivé organismy
starnou. Studuje starnuti bikp tkani a organisin Je sodasti biologie, ale

Vv jejim stedu je vyzkum psychickych zm v pribéhu starnuti a ve stéa

« Klinicka gerontologie byva oznaovana jako geriatrie. Zabyva se zvlastnostmi
chorob ¥etre jejich diagnostiky, I&by a prevence, ale také poklesem potenciélu
zdravi. Zvlastnostmi je myslen hlavnvyskyt vice nemoci sd@asre
(Haskovcova, 2010).

* Socialni gerontologiizajimé Zivot ve std starnuti spolenosti a vztahy mezi
seniory a zbytkem spaieosti. Za hlavni cil si kladefpchazet fedccasnému
starnuti  a usilovat o zdravé starnufiegela, KalvachCeledova, 2012). Jeji
vyznamnou sotasti je demografie féda, ktera se zabyva reprodukci lidskych

spole&nosti).

Geriatrie je, jak uz byloreceno vySe, klinicka gerontologie. Jako zakladateiagee byva
uvadin americky denec Ignac Leo Nasher (1863-1944). Je sngdko prvni pedstavitel
celé geriatrické Skoly a je také povaZzovan za sfmecializované gerontologické literatury
(Haskovcova, 2010). Nasher je také autorem moniegzabbku 1914 —Geriatrics'. Geriatrie
se zabyva zdravim ve gta jeho udrzovanim. Geriatrie je lékly obor, ktery alefigsahuje
i do dalSich obdir, hlavre do neurologie a psychiatrie. U nas byla gerigtd® |ékasky obor
ustanovena v roce 1983 a jelidkovou zakladnou se staly¢gbny pro dlouhodabnemocné
(Haskovcova, 2012).Zavaznym ukolem geriatrie je formulovani zdravédevsim funiiho
zdravi, a tim i normy ve st (Cevela, KalvachCeledova, 2012, str. 65). Za otce nasi

klinické geriatrie je povazovan profesor Rudolfdtig1881-1950) (Haskovcova, 2010).

Gerontopsychologige sowasti psychologie a zabyva se zvlastnostmi psycsiitgych lidi

(Haskovcova, 2012). Znalosti gerontopsychologievgezivaji i v spoléenském kontextu,
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zejména je vyuzivaji prodejci spebniho zbozi (nap vyrobci se pizpasobi seniaim tim
zpusobem, Ze zmou prodavat fistroje, na jejichz displejich budowtsi pismena nez
obvykle).

2.4. Socialni patologie ve st

V dnesni dob je stale vice roz&né negativni vnimani seniove spolénosti. ,Aplikovana
sociologicka disciplina socialni patologie, které g*jmenovala mnohem vyst#inna
sociologii socialnich deviaci, zkouma nezdravé ejeoiské jevy, které na jedné si#an
seniory poSkozuji, ale také patologic&éantisocialni chovani samotnych ger@ht(Ort,
2004, str. 55).

2.4.1 \Bkova diskriminace

Vékova diskriminace neboli ageismus ezpa‘eni diskriminace na zakladeku, pedevsim
st&i“ (Cevela, KalvachCeledova, 2012, str. 107). Haskovcova (2012, st). ateismus
ozn&uje jako ,pestré projevy averzeud starym lidem a vSemu, co gtapripomina*

V ¢eském jazyce nema vyraz ageismus vhodny ekvivalgaz ageismus zavedl v roce

1968 gerontolog R. Butlefdditel National Institute on Aging v USA). Ageismugchazi
Z pocitu, Ze stdje nemoc a ze stididé uz \&tSinu Wci nezvladnou, nedokazou se rozhodovat
a adekvata jednat. Ageismus ma #dpodoby — diskriminaci na zaklade¢ku a diskriminace
na zaklad kiehkosti neboli frailtismus(evela, KalvachCeledova, 2012). K frailtismu pit
nazor o bezcennosti existendelikkych starych osob.

NejastjSi forma ¥kové diskriminace jsou negativni naladyiagsudky vici starym lidem.
Média tyto negativni fedsudky je&t posiluji a to tim, Ze #edstavuji starSi osoby jako
neschopné, pasivni a jen jaktij@mce sluzeb a davek. Krénmédii ma jest svij podil na
negativnich naladachiwi seniofim tzv. demograficka panika.Sieni tzv. demografické
paniky zobrazujici starnuti populace jako hrozbw pungovani spolaosti se vyraznou
meérou odrazilo i ve vnimani senidr (Hasmanova Marhankova, 2010, str. 214).
Demografickd panika vznikda neustalym ueaiiovanim problém se starSimi lidmi
v souvislosti s financovanim penzijniho systénmdravotnictvi.

Ort (2004) zmiuje tzv. pozitivni ageismus (pozitivnékovou diskriminaci). Ta je spojena

piedevsim se statem a sp@eskymi institucemi, jejichZ hlavnim cilem je usnédeniofim
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Zivot. Jako piklad bych uvedla zlewmé vstupné do divadel, na koupaligtd., ale pdt sem
i doprava v MHD zdarma.

~Ageismus je jako mor prostupujici celou spitesti, neni cizi ani pracovnif sociélnich
sluzeb a zdravotndikn, wetre zdravotnickych sester a Iéié (Ort, 2004, str. 63).

Vékova diskriminace se tyka dokonce i lidi v&ku nad 45 let a to v souvislosti s hledanim

zangstnani.

2.4.2. Nasili na seniorech — ,syndrom bitych starc

Co se tye nasili, tak senio se mohou stat @i nejen domaciho nasiliifk, stres, fyzické
nésili, poniZzovani apod.), ale také nasili nebdndného jednani v Ustavnigpécoz je velmi
zavazné téma. Jdequevsim o ponizovani, maligni komunikaci, omezov@stiybu mimo
zaizeni, ale také o nadimé omezovani mechanické (kurtovani) a farmakokagigedna se
také o zanedbani vyZivy, o vystavovani chladu zsttra podobh (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012). Nekdy je nemocny senior/itis medikovan, aby spal a neeboval
(HaSkovcova, 2010). Seoasti tohoto nasili je i nedostatyy pitny rezim a rozsahlé
narusovani soukromi. NaruSovani soukromi m&loeaka velmi negativni vlivMatousek,
Kodymova, Kol&kova a kol. (2005, str. 220) ziiji piéipominku, Ze respekt k soukromi
klienti se v zéizenich, jejichZ cilem neni represe, vyigd vizitkami na dvéch, klepanim na
dve’e ped vstupem personalu do obytné mistnosti, nevsinfovdo soukromého prostoru
bez souhlasu klienta, tim, Ze se v maximalni mo#re nechava na klientovi, jak ma byt
soukromy prostor zé&zen a vybaven, a také, jak chce klient vyuziizat a programové
nabidky ustavniho #&eni“

V souvislosti s nasilim na seniorech HaSkovco2@1Q, str. 309) zmuje tzv. syndrom
bitych starcua, ,ktery oznduje fyzickou, psychickou nebo materialni Ujmu senike které
ovSem nize dojit jak v domacim prasdi, tak i v institucf

Senidi ale také pedstavuji snadnou kist obecné kriminality. Slabou strankou sedije
jejich daveétivost, ktera lakatzné podvodniky a zlagge. V piipact napadeni nejsou schopni
se fyzicky branit, coz vede k tomu, Ze pachatel Fpasobi zragni, ktera patebu;ji Iékaske

oSeteni.

2.4.4. Socialni vylogeni

Socialni vylodeni ma gkolik podob. Jedna sepauperizaci, segregaciavyobcovani.
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Co se tye pauperizace ta je spjata hlavns ekonomickym vyloEenim z kzného Zivotniho
stylu a to hlava z toho divodu, Ze senid uz nemaji tolik peéz (je zde také souvislost
s nizkymi dichody). Problémem je tzv. feminizace chudoby. Férate chudoby se tyka
nejen matek samozivitelek, ale je patrna i u sthrgen. Hlavnim faktorem je, ze Zeny Ziji
déle nez muzi, avSakidhody Zen jsou zpravidla nizsi.

Segregacge spojenda hlavhs prostorem. Obvykle probiha jakeyfsiovani starych mezi
staré (Ort, 2004). Jedna seigdevSim o umishi starych osob do ustavnichtizani.
Segregace ite vyustit az k vyobcovanyobcovani souvisi s psychickym stavem seniora,
protoze pi vyobcovani ztraci senior sounalezitost s velkasti spolénosti.

(Cevela, Kalvach(Celedové, 2012)

2.4.5. Syndrom EAN

»Tak jako Mezinarodni zdravotnicka organizace (WHiBjinovala syndrom CAN (Child
abuse and neglect), tyrani, zneuZzivani a zanedlbadar, stejnou pozornost enuje
problematice ,Elder abuse and neglect® — EAN, nedthému zachazeni s gercohtfOrt,
2004, str. 57). Syndrom EAN zahrnuje tyrani sahigowtsSinou ve fornrd domaciho nasili.
Senidi musi snasetikk, nadavky, zesgsnovani, majetkové a psychické vydirani, odmitani
a uzivani nejrzrejSich forem fyzického nasili. SettiosétSinou o doméacim nasili &ila tak
pripadi, které se podéaodhalit, je jen zlomek.

Pojem, ktery je spojen se syndromem EANmjstreatmeninevhodné jednani). Jedna se
0 ozn&eni vSech typ pristupi k seniofim a patologickych projév Pod tento pojem spada
nejen syndrom EAN, ale také vyii&’ovani, zneuZzivani a atitovani (Ort, 2004).

K tyrani seniak ze strany vlastni rodiny (vnoéat, cti) dochazicastji ve velkontstech nez

na vesnicich.

2.5 Demografie a sociologie ska

Starnuti populace je jedno z civilerach témat a také problémem v globalnim réamJe
jednim z dominantnich problénlidské populace. Za¢kolik desitek let se @kava absolutni
i relativni nafist senioit ve &tSiné populaci svta.

Demografové fedkladaji d¢ priciny, které nastartovaly mechanismus postupnéhasiar

VVVVV

Vv postupném sniZzovani miry umrtnosti a v prodiubdvdélky Zivota (Ort, 2004). Bidni
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délka Zivota je udaj, kteryika, ,kolika roki se s vysokou pravdodobnosti dozije prav

narozené zdravé dft (HaSkovcova, 2010, str. 22). Synonymem piriedhi délku Zivota je
nadtje na doziti — anglicky life expectancy. Za snizova miry umrtnosti a prodluzovanim
stredni délky Zivota stoji bezpochyby kvaéiji zdravotnicka pee, strava, zlepSujici se
hygienické podminky, moznost uzivazné dopiky stravy atd.

,Prodlouzeni sedni délky Zivota #izeme povazovat za jeden z dich Gspchi 20.
stoletf (Stilec, 2004, str. 13). \Ceské republice doslo k mirnému prodluZovarddsii délky
v celoswtovém netitku. ,Predpovd’ vyvoje padtu obyvatelCeské republiky do roku 2020
predpoklada hlubsi pokles plodnosti a mensi snizemindsti. Podle této projekce by u nas
v roce 2020 mia cinit stFedni délka Zivotas/fpnarozeni u muz73-75 roli, u Zen 78-80 rak
(Stilec, 2004, str. 13).iBdpowd pro rok 2050 uvaigi Celeda, Kalvach &eledova (2012)
a vypada nasledo¥n- do roku 2050 bude &R nadale pokovat trend vyrazného starnuti
populace, coZ znamend, Ze obyvat® ve wku 60 let a vySe bude 40%, véku 65 let
a vySe 33% a nad 80 let t&h10%.

Da se pedpokladat, Ze i charakteristiky budoucich senige budou liSit od jejich
sowasnych vrstevnik — pravépodobré se doziji vySSiho &ku, budou vzdargjsi
i aktivnejsi.

Strach z demografického vyvoje vSak nemusi bikyerotoze se fedpoklada, ze starych
lidi bude v Evrop pribyvat, celko¥ vSak p@et obyvatel klesne.Rrogndzy do roku 2050
predpokladaji na celém kontinentu pokles o 28 milieCR o 2,5 (Haskovcova, 2010).

,V roce 1932 formuloval Stanley Hall zakladni proiyéosob vy3Sihoeku; napsal spis
Senescence a je pravem povaZzovan za prvniho sgeistéi“ (Haskovcova, 2010)Ceska
sociologie se fedevSim zabyvala sociologiiétdtvi a mladeze. Bro sociologii stai
a sociologii generaci je zajimavé a peétire navazovat na poznatky sociologie mladeze
0 generaci ve fazi mladi, ktera se ve svém vyvaojadi posunula do sté (Sak, Kolesarova,
2012, str. 15). Fenomén starnouci spradesti podnitil rozvoj sociologie gfa Sociologie std
se zabyva negativnimi stereotypyis@ wnuje se takéigdstavam o std Do sociologie std
bych za&adila Goffmariv koncept totalnich instituci.

,Goffman definuje totalni instituce jako misto, $6uzi sodasre jako bydliS¢ i pracovise
a vremz tSi paet podobd situovanych jedint odfiznutych na delSi dobu od &$i
spole’nosti kolektivé realizuje navenek uz#geny a forméla spravovany zjsob Zivota
(Goffman, 1961 cit. dle Keller, 2007, str. 121).dPpojem totalni instituce spadaji takové

organizace jako ndjklad wzeni, I€ebny pro mentakh postizené, internatni Skoly, ale
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i domovy pro seniory. Domovy pro seniory spadajistapiny totalnich instituci, které byly
vybudované za timdéglem, Ze se budou starat o lidi, tkteZz sami nejsou schopni se o sebe
postarat (Keller, 2007). Totalni instituce owiyi veSkery Zivot lidi v nich umistych.
Spoleénym rysem vSech totalnich instituci je, Ze spamelice a volntasové aktivity jsou
soustedny na jednom mist pod jednou gechou. To je velmi neobvyklé, protoZze v moderni
spoleénosti jsou tytocinnosti provadny étSinou na odélenych mistech. DalSimutezitym
spol&nym rysem totalnich instituci je, Ze vSechfignosti jsou provozovany nejenom na
jednom mist, vtomtéz prostoru, ale i pod dozorem téze awtokbz je v podminkach
moderni spolénosti silre neobvykly rys (Keller, 2007). Jako posledni spoieznak bych
uvedla gisny rozpis vSeckinnosti, ktery brantlovéku ve svobodném rozhodnuti, co by
chel delat.

V kazdé totalni instituci proti sebstoji dva tabory — lidé Zijici v instituci a pensd
pracujici v této instituci. Vladne mezi nimi velka socialni distance, neexastujakticky
Zadna mobilita, jejich vzajemné chovani jdspe reglementovano, coz jen dale posiluje
antagonistické stereotypy na obou strarfg@teller, 2007, str. 122). DalSi faktor, ktery mez
témito dwma tabory zpisobuje rozdily, je vedeni vlastni domacnosti. Jpdoze personal,
kdo si mize vést vlastni domacnost.

Negativni strankou totalnich instituci je skutest, Zecloveék v nich nikdy neni Uplka sam,
je neustéle v kontaktu s jinymi lidmi nebo alespe jejich pohledy. Pojem soukromi
v totalnich institucich nema své misto, je zcelaielovano.

Problémem je, Zengzanedbateln@ast totalnich instituci slouzi jako pouhé odkladist
problémovych lidi. Vi@jnosti jsou vSak prezentovany jako zcela raciahdangujici
organizace efektivhnapliujici své oficiald schvalené cile(Keller, 2007, str. 126).

Nekteri autai vSak zastavaji nazor, Ze g@év domovech pro seniory by pgaza zadnou
cenu nerdla vypadat jako Goffmaitv koncept totalnich instituci. N&glad Dvaackova
(2012) poukazuje na nutnost individualnihtispupu i zjiStovani poteb seniofl. V této
oblasti je také dlezité vzdlavani kltovych pracovnik. A to z toho dvodu, Ze znalost
a prace s faktory, které oviiuvji kvalitu Zivota seniar, mohou pomoci ietelrgji vymezit
potieby seniait v domovech pro seniory a tim i usnadnit planowdlii poskytovanych sluzeb
(Dvorackova, 2012). Dvitackova (2012, str. 93) také uvadi, zsoskytovani socialnich sluzeb
vychazi z osobnich gila poteb uZivatel.“ Zduraziuje také, Ze senid potiebuji pocit
bezpei (fyzického i psychického), jistoty a touzi péwdie a spolehlivosti. Na tyto patby

by nentli pracovnici v domovech pro seniory zapominat.
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2.6. Socialni sluzby pro starSi osoby

Existuje rkolik druhi socialnich sluzeb — sluzby pobytové, ambulantbbrterénni.

Pobytové sluzbyfedstavuji sluzby, které jsou spojeny s ubytovaniriznych zizenich.
Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, jejichZ &sti neni ubytovani. Senior tedy musi za
takovymi sluzbami dochazet. Terénni sluzby jsolkkptmvany v girozeném prosedi seniora
(Cevela, KalvachCeledové, 2012). Vyjmenuijigkolik sociélnich sluzeb.

» Pe&fovatelska sluzba— jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana v damdcbstedi
nebo v z#éizenich socialnich sluzeb a to ve vymezen&mse. Tato sluzba ma
poskytovat pomoc a pPpe osobam se snizenou ssb&nosti @i kazdodennich
¢innostech.

» Osobni asistence- na rozdil od pmvatelské sluzby je osobni asistence poskytovana
bez ¢asového vymezeni. Také ma pomahat osobam se sniZsoi®stainosti
v domacim prosgedi.

» Centra dennich sluZzeb- jedna se o ambulantni sluzbu, kterd je poskyt@wasobam
se shizenou seébtainosti a jejichz situace je takova, Ze fpbuji pomoc fyzické
osoby.

* Denni a tydenni stacionée — jsou podobna ceritm dennich sluzeb, ale krém
ambulantnich sluzeb je zde mozné vyuzit i ubytovani

 Domovy pro seniory — poskytuji pobytové sluzby senion, které maji zejména
z divodu &ku sniZenou salstatnost a jejichZ situace si vyZaduje pravidelnou pomo
fyzické osoby.

 Domovy se zvlastnim reZzimem- tyto domovy jsou weny pro osoby, které maji
snizenou saistanost zejména ziyodu chronického duSevniho oneméah)
zavislosti na navykovych latkach a osobam, ktepd stadeckou, Alzheimerovou
demenci a jejichz situace vyZaduje specifickou pofgpické osoby

» Socialni sluzby ve zdravotnickych zéizenich ustavni pée — poskytuji pobytové
sluzby osobam, které jiz nevyzZaduji Ustavni zdmavqa&€i, ale nemohou byt
propustny ze zdravotnického Eaeni Ustavni p& do té doby, nez budou mit
k dispozici pomoc od blizké osoby (nebo jiné fyAasoby).
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e Socialné aktivizaéni sluzby — jsou poskytovany ipdevSim senidm, ktei jsou
ohrozeni socialnim vylaienim. Jedna se hla¥ro ambulantni sluzby, whterych
piipadech i o terénni sluzby.

(Cevela, Kalvach(Celedové, 2012)

2.7. Kdo by mé| prevzit odpowdnost za st&i, za seniory?

Tato otazka rize mit rkolik odpowdi. V odpo¥di na tuto otazku ma jasno rédgpad
klasickd socialni demokracie, jejiz politicka fildie v sold obsahuje komplexni pojeti
socialniho statu, ktery své @&my chrani v podstaiod kolébky az do hrobu (Giddens, 2001).
Stat poskytuje lidem socialni davky, bez kterychskyrgkteré rodiny neobesly. Stat byem
poskytnout podporu arevzit zodpowdnost tam, kde se jednotlivci uz nedokazou sangbe s
postarat. Wast statu na rodinném Zivoje pro klasickou socialni demokracii nevyhnutelna
a nezbytna (Giddens, 2001). Naopak thatcherismbsahehled na socialni otazky. Podle
socialnich demokratmel thatcherismus vliv na vznik spdleosti, ve které maji ipdnost
zajmy jednotlivce. Socialni demokraté vini trzni sily, které spoldeniogickym fisobenim
thatcherismu zifaziovaly pojeti, Ze jednotlivci se maji starategevsim sami o sebe a na
stat se piliS nespoléhdt (Giddens, 2001, str. 38). DalSi moznosti je, eosseniory ma
postarat rodina. Vlada ve Spojenych statech v rb883 se dokonce snazila prosadit
povinnost dti pomahat svym starnoucim ré@im (Giddens, 2001). Navrh nebytijat, ale
faktem Zistava, Ze &které staty v USA maji zakony, které ukladaji lidpovinnost finating
pomahat svym chudym, starnoucim cain.

Evropska katolicka tradice zastavala nazor, Beeej rodina a fatelé jsou hlavnimi zdroiji
spol&enské solidarity a teprve ve chvili, kdy tyto ifstie neplni své zavazky na sto procent,
by mgl zasahnout stat (Giddens, 2001).

2.8. Domovy pro seniory — ,o0pusné ostrovy"

Domovy pro seniory, které bylyride (i dodnes aofas jsou) nazyvané jako domovy
diuchoddi, predstavuji nejznamsi typ socialnich sluzeb. Jejich historicky vyvzgeal po
druhé s¥tové valce, kdy byly prayvvznikajici domovy pro seniory zahrnuty do systému
socialni pée a to s fedstavou, Ze v nich setiigroziji spokojeny a klidny ,podzim Zivota“
(HaSkovcova, 2012).Rodre tedy slouzily pouze jako socialniiizzeni bez zdravotni pé.

Postupentasu ale bylo nutné zastnat v échto domovech zdravotnicky personatiiodem
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byla skuténost, Ze lidé, kié domova dichodd prisli jako zcela soéstani, zestarli a z&li
se potykat s nemocemi. Rozhodnutijmpout do domowt dichodd zdravotnicky personal
podnitilo rozhodnuti dalSich nemocnych sehiestoupit domou dichoddi praw z toho
diavodu, Ze v nich byl zdravotnicky personal k dispazi

Zlomem pro domovy ttthoddi byl rok 2007, kdy se dinnosti zakonai. 108/2006 Sb.
pietransformovaly na domovy pro seniory (HaSkovc@®@12). S timto rokem takéfiplo
zlepSeni materialni aro¢nJedind negativni stranka této transformace saaydniZzeni ptiu
zdravotnich sester.

Davod seniorova odchodu do domova pro senidegdgtavuje hlavhfakt, Ze rodiny senidr
vétSinou Ziji v malych bytech atipnejlepSi wili neni prost na staré rode ani misto anéas
(Rheinwaldové, 1999). Véhkolika piipadech ani neni pro seniory beape Zit v domacim
prostedi. Je tedy nevyhnutelné, Ze lidérktejakéhokoliv dvodu ztratili svou salstainost
a p&e o r¢ ze strany rodinnychifslusnilki chybi, odchazeji zit do doméwro seniory
(Rheinwaldova, 1999). Pariphodu do domova pro seniory se muszmisobit neznamym
podminkam, je pnucen navazovat nové kontakty a zatoye ohroZzen adaptaim Sokem
a ztratou intimity (OndruSova, 2011).

Domovy pro seniory se rigstji déli na soukromé a statni ({@gné). Statni domovy pro
seniory jsou wtSinou levijSi. Soukromé se orientuji hlavma bohatSi vrstvu spdieosti,
nekdy ale cena za soukromy domov pro seniory neodigokivalie sluzeb. HaSkovcova
(2010) uvadi, ze podil soukromych rezitieich zaizeni pro seniory na ,trhu seniorskych
rezidergnich sluzeb” tvé priblizné 15%. Zarové Haskovcova (2010)fchazi s udajem, Ze
pouze 3-4% seniér kteri jsou starSi 70 let, se stavaji klienty doriagvo seniory. Tento Udaj
je velmi pekvapivy, protoze &Sina lidi ma dojem, Ze v dom&\pro seniory Zije mnohem
VEtSi procento seniér

Je vCeské republice dostatek mist v domovech pro sehivryoce 2011 bylo registrovano
474 domow pro seniory s kapacitou 37 657 nfistvzhledem ke starnuti populace bude u?
v roce 2020 nutné poskytnout socialni rezigésluzby 52 830 osobahfHaskovcova, 2010,
str. 242). Je tedy jasné, Ze dorigro seniory musi do budoucnahyt.

Domov pro seniory by #h seniofim poskytnout nejenom nezbytnouc¢pé&dravotni pée,
strava atd.) a s#chu nad hlavou, ale také vyplnit jejich dlouhé drtpaké by rél uspokojovat
jejich spoleéenské pozadavky. Domov pro seniory byl rklientim poskytovat motivaci
k Zivotu, radost a moznost se n&o €Sit. Nezbytnou satasti domova dchodd je kvalitni

2 Vetejna databaz€SU. Socialni sluzby poskytované zanich socialnich sluzeb v krajich. Dostupné z
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulksi&tab=SZB0090PU_KR&&Kkapitola_id=16
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program, ktery zajidije fyzickoucinnost a mentalni stimulaci, ale takiél@zitost ke sblizeni

a ke konverzaci.Kazdy program by gh obsahovat trochu zébavy a trochu terapeutického
Gcinku. Jedi@ takové aktivity, které uspokojuji plnpoteby obyvatel, jsou dnné

a vyhledavané (Rheinwaldova, 1999, str. 13). ¥eské republice tyto programyst§inou
vedou sestry, socialni pracovnice a nebo je v dénpye seniory fitomna ergoterapeutka
(bohuzel jen malé procento doniodichodd ma ergoterapeutku). Je mozné i zapojeni
dobrovolniki, ktefi ale musi byt fedem vySkoleni. Podle Rheinwaldové (1999, str. 21)
,uspch jakéhokoli programu zavisi naeth pozadavcich: nadSeni personalu, it
priprave programi, pripravenosti obyvateél Programy se daji roztit do nekolika kategorii.
Napiklad - diskuse, hry, hudba, tanec, ¢ni, vzalavaci ¢innost, rukodlna cinnost,
¢innosti venku v firodé. Programy se také dajgld podle riznych forem — poznavaci,
zabavné, kolektivni, individualizované apod.

Rheinwaldova (1999) fpovnava klienty domol pro seniory k ,opughym ostrowim®.
Rodiny lidi umisénych v domovech pro seniory jsou daleko, moc jeamstivuji, nemaji na
né ¢as a nebo o tyto lidi uz préshemaji zajem. ¥Sina lidi v domovech pro seniory uz
ztratila své zivotni partnery argiel také postupemdasu ubyva. To vSe #apobuje, Ze lidé
v domovech pro seniory se citi odsini, nepdtbni, osarli. Domov pro seniory by se éh
snazit tyto ,opu&né ostrovy“ spojit, najklad pomoci fiznych ¢innosti a aktivit, které
pomahaji ve sblizovani lidi.

Kdyz se senior sdm rozhodne pro vstup do domovagniory a kdyz si i zcela sam vybere
konkrétni domov pro seniory, je zde velka prpatobnost, Ze v domévbude spokojen.
Tuto tezi podporuji i MatouSek, Kodymova, Ktkava a kol. (2005, str. 181), kieisi, Ze je
,Pro seniora je vyhodné, kdyz jde oemmn planovanou, k niz dojde na zakiatbbrovolného
rozhodnuti, kdyz si sdm zvolirizeni, v @mz by chil Zit, kdyZ je fpraven na tento zjsob
resSeni své Zivotni situat@®ulezitou roli hraje i to, kdyz senior uz zna ptesti domova pro
seniory, do kterého se rozhodl jit. Nejvhé@dn situace je, kdyz senior ma s domovem uz své
zkuSenosti — bydleli vém jeho gibuzni nebo znami a on je chodil n&vséivat. Rechod je
také mnohem snadji, kdyz senior ma co nejvic informaci o tom, @oldudecekat a kdyz

jsou zachovany dosavadni socialni vazby (Matousedlymova, Kol&kova a kol., 2005).

2.9. T¥i sektory — varejny, soukromy a neziskovy

V jedné z pedchozich kapitol jsem zminil@zné ideologické fistupy kieSeni problému

st&i a prevzeti odpowdnosti za seniory (thatcherismus, klasicka socidémokracie). Tyto
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pristupy vychazeji ziigedpokladu, Ze @@ o seniory je hii vefejna nebo soukroma sluzba.
Kdyz se ale podivame na organizaci sluzeb pro setitize, zjistime, Zze krotnve‘ejné
a soukromé sluzby se nAm objevujedettziskovy zpsob organizace sluzeb pro seniory.

Z ekonomického pohledu na sp#iest je narodni hospoiddvi ¢lenéno na ti sektory —
verejny sektor (stat), soukromy sektor (trh¥etit sektor (socialni ekonomika). kégny sektor
je spojen jak se statem, tak také s vlddou a raj@iiogramem i respektovani Ustavni
legislativy. 'Verejnym sektorem rozumime tu oblast sgiské reality, resp. podsystém
jednotlivych sfér spotenskeho Zivota, ktera se nachazi veeyem vlastnictvi, v niz se z
politického hlediska rozhoduje ggnou volbou a upla@uje se v ni vejna kontrola, picemz
Ucelem fungovani vejného sektoru je nagbvani veejného zdjmu a sprava’si veejnych
(Ochrana, 2001, str. 113oukromy sektor obsahuje vyrobu a také produkctizhsluzeb.

S véejnym sektorem je spojen pojemigma sluzba a wejny statek. Podle Matouska
(2003, str. 259) je vejna sluzba vy, uzSim pojeti sluzba provozovana statnimi organy.
pravniho hlediska jsou sluzby poskytované nestatonganizacemi, a to i cirkevnimi,
sluzbami soukromymi. Pracovnici statniejaé sluzby jsou priméenmotivovani vazbami v
aparatu statni spravy, nikoli progghem klient. V SirSim pojeti je vejna sluzba spojena s
konceptem vejného zajmu, z kterého ma vychazet ve své précisfatni sprava, tak
samospravd

Veiejny statek definuje MatouSek (2003, str. 260) jglmjem z ekonomické teorie
ozna'ujici komoditu, z niz maji pro&gh vSichni lidé bez ohledu na to, jestli za ni a#pl
Trh sdm neni schopen v dostaté mie veejné statky vytv@t, vytvéi je proto bu’ stat,
nebo nestatni subjekty (neziskové organizace, fkdrip Nestatni subjekty tak mohou
napliovat poteby menSich skupin ¢, které nemaji dostatey vliv na politické
rozhodovanf

Pro teti sektor se wuZiva ¢kolik oznaeni — oldansky sektor, neziskovy sektor,
dobrovolnicky sektor apod. Ve spoéimsti se nachazi v prostoru mezi statem, trhem
a domacnostmi. Matousek (2003, str. 123) uvadindegfnestatni neziskové organizace —
,nestatni neziskova organizace je ¥Ziem evropském pojeti organizacézena jinym
subjektem nez statem, jejimz primarnicelém neni vytv@ni zisku. Pokud sp@&bovava
penizeci vytvai zisk, investuje vyhradndo svych pedem definovanych aktivit ve /&é

verejného zajmu Sférou véejného zajmu se mysli niasocialni ¥ci, zdravotnictvi.
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2.10. Soukromy domov pro seniory jako socialni podk

Pojem socialni podnik je velmi Uzce spojen s munsocialni ekonomika, ktery se poprvé
objevuje ve Francii v roce 1830 a je spojovan srleeam Dunoyerem. Socialni ekonomika je
casto spojovana seéetim sektorem, pro ktery se u nas uziv&amsdji oznaeni neziskovy
nebo také otansky sektor. PouZivani pojmu socialni ekonomika tpeti sektor je vSak
moZné jen v omezené i ,Subjekty v socialni ekonomice jsou soukromé, relgava statu,
vykonavaji ekonomick&nnosti, ale odliSuji se od ziskovych suhbjektrznim sektoru tim, ze
zarovei sleduji socialni a environmentalni ¢l€Dohnalova a kol., 2012, str. 9§ innost
subjektu by mila byt zaloZena nadch piltich — ekonomické prospetijtkvalite Zivotniho
prostedi a na socialnim kapitalu (Dohnalova a kol., 30$2cialni ekonomika reaguje nejen
na poteby olgani, ale také na konkrétni problémySqcialni ekonomika je tedy souhrnem
aktivit, uskuteizovanych fiznymi typy subje#t jejichz cilem je sluzbédenim nebo komunit
prostednictvim podnikani nebo podpory podnikgBiohnalova a kol., 2012, str. 30).

Sloufova, Dohnalova a kol. (2010jeplkladaji navrh pracovni definice socialniho podnik
ktery je postaven na dvou druzich kritérii — ekorakych a socialnich.

Co se tye ekonomického hlediska tak prvnim z hlavnich bod je skuténost, Ze socialni
podniky produkuji vyrobky nebo poskytuji sluzby did - ekonomick&innost je jedna
z hlavnich dvodi jejich existenceDruhym bodem je vysoky stupieautonomie, coz souvisi
s tim, Ze socialni podniky jsou dobrovélutvaeeny skupinami lidi, kte je i fidi a to pomoci
plani, které si sami stanovuji. Maji pravo aktivitu rizSnebo ukogit. Treti bod se tyka
prijeti ekonomickych rizik, cozZ je spojeno s fakters,na rozdil od &Siny verejnych instituci
zavisi jejich finadni udrzitelnost na Usili za¥etnand ac¢leni pii zabezp&ovani nezbytnych
zdroja. A posledni, ¢tvrty bod, souvisi s minimalnim podilem placené pratesykaktivity
socialnich podnik vyZaduji. Podniky mohou vznikat na zakiadobrovolnické prace, ale
musi existovat tendence vytemi pracovnich mist.

Socialni hlediskoobsahuje §& hlavnich bod. Prvni bod se tyka hlavniho cile socialniho
podniku. Hlavni cil socialni podniku je pra@sspole&nosti nebo ufité skupirg lidi. Druhy
bod souvisi se vznikem socialnich podhikSocialni podniky vznikaji ze skupinoveé
iniciativy, za jejich vznikem stoji spalea aktivita obam, kteti sdili rejakou potebu nebo
zaner. Dalezité je, Ze tento kolektivni z&mmusi Zistat zachovanT feti bod se tyka prava
rozhodovat, které neni spojeno s vysi vloZzenéhdtdMap pricemz by pi rozhodovacim
procesu mil byt uznavan princip ,jedeslen, jeden hlas“Ctvrtym bodem je participativni

charakter, ktery stoji na zapojeni vSechiaairénych aktééi vykonavané aktivity. Typickymi
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znaky socialnich podnik je spoluprace s klienty a zapojeni casénych aktét do
rozhodovaciho procesu. Paty botkgstavuje omezen&grozdlovani zisku. Mezi socialni
podniky fadime i ty podniky, které se ifidi podminkou absolutniho zékaziemzdlovani
vynosu. (Sloufova, Dohnalova a kol., 2010)

Sloufova, Dohnalova a kol. (2010) upasajf, Ze uvedené charakteristikjeplstavuji idealni
typ sociéalniho podniku, nemaji poskytovat definktera by uéovala jasi vymezené hranice
organizaci, které se daji nebo nedajada mezi socialni podniky. Tato pracovni definmé
pouze poskytnout nastroj, pomoehnz je snazsi dit, kolik spole&nych bodi ma zkoumany
podnik s timto idealnim typem.

Shrnujici definici socialniho podniku uvadi Dolowé a kol. (2012, str. 81) -sgcialnim
podnikem se rozumi ,subjekt socialniho podnikart:, pravnickd osoba zalozena dle
soukromého prava (nebo jeji s@st) nebo fyzicka osoba, kterésspi principy socialniho

podniku® Pro socialni podnik méa stejnou vahu dosahovakiwza véejny prosgch.

2.11. Volnydas a voln@&@asové aktivity

Senidi se po odchodu z pracovniho procestetévaji s nesmirnym mnozstvim volného
¢asu. Odchod dotdthodu je zavazny stresor, protoZe s&niZivotni stereotypy, ierusuji
kontakty, sniZzuji se finami zdroje, dochazi ke zteprestize, oslabeni seberealizace a to vSe
muze nabyt az tryznivych rozim (Cevela, KalvachCeledové, 2012). Odchod ddahodu
nemusi byt pro seniora tak stresujici pokud vik@atakt se svymi byvalymi kolegy z prace
neztrati (napiklad kdyz firma, ve které pracoval, organizuje dwazrok sraz byvalych
zamsstnand, ktefi jsou v dichodu). Cevela, Kalvach aCeledova (2012) také mluvi
v souvislosti s odchodem daichodu o hroz& maligni nudy. ,Je nesporné, Ze po skemi
pracovniho porru, v disledku odchodu do starobnihaiathodu, se @ni denni rezim,
Zivotosprava a rytmus Zivota. Nastava dominantadalvolnéhacasu' (Ort, 2004, str. 66).
Co to ale vlasthivolny ¢as je? Pavkova, Hajek, Hofbauer a kol. (2008,1&y.chapou volny
cas jako dobu, kdy si svécinnosti mizeme svobodn vybrat, ¢lame je dobrovol&

a radi, pinaseji nam pocit uspokojeni a uvahi“ Pod pojmem volnyas se skryva zabava,
rekreace, zajmové&nnosti, relaxace apod.

Odchod do tichodu je pozitivni pro ty seniory, kfem¢li v dobg, kdy chodili do zaréstnani,
n¢jaké konéky, zaliby (zahradki@ni, chozeni na prochézky, pleteni¢cqrd atd.). Ale pro ty
seniory, kt& az do odchodu doudhodu vidli smysl svého Zivota v pracovni seberealizaci,

neni odchod dotcthodu néim vitanym. Mizeme mluvit o tzv. penzijnim kolapsukay také
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ozn&ovan jako penzijni smrt), ktery odbornici popsa&g25 lety a jehoz podstatou je ztrata
programu a za#stnanecké role (Haskovcova, 2010). Tito s@mak trpi prdzdnotou a trapi
se ze své rnnosti. Kdyz se&lovék chce vyhnout penzijnimu kolapsu, musi se n#é atda
odchod do penze degdu fipravit. ,Ust'ednim motivemsiipravy na stéi je snaha pes\édcit
jedince jiz ve gednim ¥ku o nutnosti promysleného, planovitéhsfupu, ktery zahrnuje
vSechny oblasti nezbytné k racionalnimdsgbu Zivota ve std Koncepce se netyka pouze
pohybu, ale preferuje celostnfigtup. Jde v zas@d psychosocialni orientaci lidi, kiestoji
pred odchodem z pravidelné pracovni aktivif§tilec, 2004, str. 21). Haskovcova (2010,
str.173) uvadi, Zev, zasad se rozliSuje fiprava dlouhodoba, stdredoba a kratkodoba
Dlouhodobou fiprava z&ind uz v utlém &ku a di se ffirovnat k gipraw celoZivotni.
Stredredobd piprava na sta zainéd zhruba deset letgd planovanym nastupem dactiodu.
Kratkodoba piprava také souvisi s planovanym odchodem ithodu. Kratkodobaifprava
by meéla z&it tfi az @t let pred nastupem doidhodu (Haskovcova, 2010).

Neékdy problém tkvi v tom, Ze si setiicneunsji své voln@asové aktivity po odchodu do
dichodu zorganizovat. Dobrou organizaci va@asovych aktivit najdeme n#kglad praw
v domovech pro seniory.

Volnocasové aktivity oznauje HasSkovcova (2012, str. 170) jakeSgchny spolenskeé,
kulturni a sportovni aktivity, kterym se dalmé v¥nuji ve svém volnériase’ Nejcastjsi
volnocasove aktivity senidgrjsou chatéeni, zahradgeni, s¥ratelstvi, hudba atd.

F¥i planovani aktivit v domovech pro seniory je tigjdilezit¢jSim faktorem zajem obyvatel
a ne personalu (Rheinwaldova, 1999). Samjaz ale musi byt fitomno i nadSeni personalu,
jinak by program nebyl uspny. Dilezité je i progtedi pro aktivity, senid se v #m musi
citit bezpeng, jist¢ a pohodlg a musi byt fizptisobeno pdebam senidir.

Neodmyslitelnou sasti domou diachoddi jsou oslavy narozenirtleni domova
diuchoddi, okkas se také gada ples nebo maskarni bal. Co setglesu a maskarniho balu,
tak pokud jsou v domav dichodd pévecké nebo tamai krouzky, jsou zézeny do
programu. Rheinwaldova tvrdi (1999, str. 55), d¢jaky etSi program by se ¢hkonat kazdy
mesic, aby se obyvatelééinna co €Sit a pripravovat. To jim dava uitou Zivotni napt,
zabraiuje nud a ztrae motivace zit a p@vat o sebg N¢kolikrat do roka by réli mit klienti
domova dchodd moznost jet na vylet. V nabidc&tSinou byva vylet do ZOO, na¥a
divadelniho pedstaveni atd. Oblibenda@innosti také byva pantomima. Opomenout nesmime
ani sledovani televize. Podle Saka a Kolesarov&Z26kr. 103) je sledovani televize pevnou
a skzZejni sodasti Zivotniho stylu sdasné generace senibrJedna se o technologii, ktera se

vyvijela soubzre s jejich zivotem a oni ji postuprzacleriovali do svého Zivota, pro sledovani
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televize nejsou Zadna zdravotni omezddilezZitou sodasti zivota senidérv domovech pro
seniory je také ludhi kiizovek a navéva kaple (pokud ji domov tdhodd@ ma).
»Rozhodujicim faktorem, oviivjicim podstatnym zgobem rozsah a mnoZstvi valasovych
aktivit, je zdravotni staOrt, 2004, str. 66).

V sowasnosti uz jsou v nabidkach donmiaichodd nejniznéjSi terapie. Tyto terapie jsou
k dispozici i mimo domovy pro seniory. Jednd seenep zndmou ergoterapii, oblibenou
arteterapii a muzikoterapii, algeba i dramaterapii a zooterapii (HasSkovcova, 20¥¢8gchny
aktivity a terapie nabizené v domovech pro senmoypou vyuzit i senio, kteti bydli v okoli

domova pro seniory.

2.11.1. Erqgoterapie

Pojem ergoterapie vznikl spojenim dvou sloveekého slova ergon, coz znamena dilo
a slova therapeia, to znamen&el@i. Jedna se zgravotnicky obor, ktery se zabyva
hodnocenim, diagnostikou a podporou &ih‘nosti’ (HasSkovcova, 2012, str. 79). Za otce
ergoterapie je povazovan psychiatr William Rush oar(1868-1966).

.Ergoterapie je profese, ktera pro®dnictvim smysluplného z&stnavani usiluje
0 zachovani a vyuZivani schopnosti jedincergbolych pro zvladani einych dennich,
pracovnich, zajmovych a rekim&dch cinnosti u osob jakéhokolieku s wiznym typem
postizeni. Pojmem zastnavani jsou mysleny veSket#nosti, které ¢lovek vykonava
v pribéhu Zivota a jsou vnimany jako s@st jeho Zivotniho stylu a identitfCeskéa asociace
ergoterapetit 2008 in Jelinkova, Krivosikova, Sajtarova, 2009, s. 1Rj. ergoterapii se
JLrénuji“ kazdodennicinnosti, jako je oblékani, vani, domaci prace, osobni hygiena atd.
Podle ergoterapeiutje poteba byt aktivni zakladni p@bou vSech lidi. Je pirozenou
potebou kazdéhaloveka mit moznost vykonavainnosti jako ostatni lidé, sspivat
spole’nosti, citit se oceovany, zachovat siigtojnost, respekt k viastni ogodé byt UspsSny“
(Jelinkova, 2009, str. 15). Ergoterapie jazena k rehabilitamim profesim. Satasti

ergoterapie je arteterapie.

2.11.2. Arteterapie

Da se nazvat jako dBa ungénim. Krom® malby a kresleni také zahrnuje vyrobu ozdob,
darka, pleteni, hé&ovani a podobh Jak piSe Campbellova (2000, str. 14yytyaeni

spontannich obraz je klicovou sodasti arteterapi¢ Cilem arteterapie neni vytieni
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dokonalych, dokotenych, povedenych vytvarnych praci, ale rozvojvtialni tvdivosti.
Skupinova arteterapie by &ma poskytnout starSi lidem dostétg prostor pro jejich
vzpominky.

,Vnitni potencial vytvarného tveni spdiva v tom, Ze vyzadugktivni zapojenii ochotu
riskovat a zarovee umozuje jedine‘né sebevyjaieni na zaklad neverbalnich prostedki”
(Campbellova, 2000, str. 19).

- Aktivni zapojeni se tyka toho, Ze pro malbu, kresleni a modelovni
charakteristicky pohyb, ktery vZdy postuje naSe smysly a vyvolavaji v nas prozitky,
at’ uz citové, vizualni nebo duchovni.

- Ochota riskovat je obsaZzena ve spontanni tvgrikdy je jeji z&atek, pfib¢h
i vysledek neznamou oblasti.

- Jedinefné sebevyjadteni Uzce souvisi stim, Ze fip arteterapii se vysledky
jednotlivych lidi velmi fizni. Do vytvarnych praci se odrazi jejich osobnstslenky
a to diky symbdim, barvam, kompozici, které pouziji. Kdyz je artafge
provozovana ve skupintak prostednictvim vytvarné tvorby Ize posilovat skupinové
idealy.

- Neverbalni prostredky jsou elementarni soasti vytvarné tvorbygimz se stava
velmi dostupnou i&m lidem, ktéi maji problémy se slovnim vyjaavanim.

(Campbellova, 2000)

2.11.3. Zooterapie

Zooterapie se da definovat jakaktivace pacienitklient: s pomoci zvat. Zvieti, které
poteSi seniora, sefika pet-terapeut, tedy zeci terapeut (HaSkovcova, 2012, str. 134).
Zooterapie vyuZziva pozitivniho vlivu Z@t na psychickou, ale také fyzickou pohathweka.
,Zvire pro klienta nize znamenat mnoho — zprestkuje komunikaci se zbytkemetav
a rozveseli ve smutnych chvilichgz®m pomoci i od fyzickych bolesti neldeba rozcwi
ztuhlé svalstvo. Vzdy je aleba mit na pa#dti, Ze na druhém konci voditkaoprati je clovek
— zooterapeut. Je to on, kdo rozhoduje zda, kdkadjitomnosti zviete vyuzit ke zmieni
terapie za pomoci ps(canis=latinsky pes, terapie=slov@ckého fvodu, I&ba). Ri
provozovani canisterapie se vyuziva bezpeastiho kontaktu specialnvycviceného psa
acloveéka. Autorem terminu canisterapie se v roce 1993 didna Lacinova, ktera byla také

se sdruzenim Filia pkopnikem v tomto oboru (Eisertova, 2007).
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DalSi typy zooterapie:

Felinoterapie nebo-li terapie za pomoci &ek. Steji jako u canisterapie se vyuziva

pozitivniho gisobeni kéek doméacich naloveka.

- Hipoterapie vyuziva kow vramci zooterapie. Je vyuzivana hlavrjako
fyzioterapeuticka metoda, ale také jako metodbylé& psychosocialni oblasti.

- Ornitoterapie vyuZiva jako prosednika tizné druhy ptactva. PouZivaji se zejména
papousci, kt# jsou schopni si vyti@t s majitelem silné pouto a maji velmi kladny
vliv na lidskou psychiku.

- Delfinoterapie vyuziva v ramci zooterapie delfiny. R se tento druh zooterapie
nepraktikuje. Nejasgji se delfinoterapie provadi wt (nag. u autisi).

- Insektoterapie nebo-li terapie s hmyzem.

- Lamaterapie zooterapeuticky vyuziva lamy.

- Caviaterpie je I&ba pomoci masat. Moata nejen zahani samotu u starych lidi, ale

také zlepSuje motoriku rukou.

2.11.4. Tanéni a pohybova terapie, muzikoterapie, dramaterapie

Tanefni a pohybova terapie se zaala rozvijet pro druhé gtové vélce. Tanmi
a pohybova terapiefimasi seniaim nejen radost, ale zlepsi mezi nimi i komunikaonoZni
at’ uz psychicky nebo fyzicky kontakt, ale hlgvprispiva k rehabilitaci. NegtSi zasluhu na
rozvoji tanéni terapie u nas ma baletni mistr Petr Veleta (bBadbva, 2010). Y taneni
terapii se tanec chape jako terapeuticky pohybetitdta stranka zde ustupuje do pozadi
a naopak se zglaziuji faktory psychologické (schopnost nonverbatomunikovat, zlepsit
emotivitu a podoh#), fyzické (zlepSeni koordinace pohybu, celkowg silvnovahy atd.)
i socialni (vytveeni skupiny lidi, kt@ si maji co sdlit)“ (Veleta, Holmerova, 2002, str. 11).

Muzikoterapie je obor, ktery vyuziva hudbu a zvuk k terapeutiokyxelim. Je&t na
pocatku 20. stoleti &kteri autdi (nap. Katnwer nebo Schiller) nékili, Ze muzikoterapie
ziska t3i uplatgni (Simanovsky, 2001). Po druhéégwé valce se v3ak tato jejich
piedpowd nenaplnila a zsmly vznikat prvni Skoly muzikoterapie (nape Svédsku v roce
1948, zalozena A. Pontvikem), spiesti pro muzikoterapii (ndp Britska spolénost pro
muzikoterapii zaloZzena J. Alvinovou), muzikoteratpeka centra (nap v Rakousku v roce
1959 vzniklo Prvni vychovné a vyzkumné muzikoterdpié centrum), muzikoterapeutické
Ustavy (nap v Pdizi vroce 1969) apod. (Simanovsky, 2001). Muzikapé se postuph
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dostavalo respektu. ¥eské republice se muzikoterapie¢iré pouzivat hlawh v Praze
v psychiatrické l&bre v Bohnicich, na Foniatrické klinice M. Seemanaaafoniatrickém
odctleni Logopedického Ustavu (Simanovsky, 2001). Moizkapie tak ziskala své misto
i v éeském prostoru. Gilem muzikoterapie je rozvinout potencial a/nelimavit funkce
jedince tak, aby mohl dosahnout lepSi intrapersohalebo interpersonalni integrace
a nasledd také vySSi kvality Zivota pra@stinictvim prevence, rehabilitace nebo
lécby' (Kantor, 2009, s. 27).

Mezi hlavni ciledramaterapie pati rozvoj kreativity, fantazie a posileni sebetty.
Radime ji mezi skupinové aktivity. Kibvou sowéasti dramaterapie je prozivani jedince.
,Dramaterapie pomdahat uchopit a zmirnit socialni syghologické problémy, mentalni
onemocHni i postizeni a stdva se nastrojem zjednoduSesgmbolického vyjadvani, diky
nemuz jedinec poznava sam sebe, a to pedstictvim tvavosti zahrnujici verbalni
i nonverbalni slozku komunikdcéThe British Association for Dramatherapists, 29in
Valenta, 2001, str. 15).
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3. Formulace hypotéz a vyzkumnych otazek

Rozséahla teoretick&st pojednava o sidz miznych hledisek. Nazor, Ze #tge jen konec
Zivota, je v dneSni da@bjiz na Ustupu a do popdi se dostavd koncept aktivnihoista
V teoretickécasti je obsazeno také terapeutické hledisko, kial#zi postupy, jak reagovat
na poteby (pohybové, mentalni atd.) seriiol sowasné dob je nabidka znych terapii
Siroka. Terapie mohou pozitigrovlivnit kvalitu Zivota seniar. Je mozné siipdstavit, Ze
pokud by bylo dost finamich prostedki a dostatek terapeytbylo by mozné terapeutické
sluzby individualizovat.

Zaker teoretickécasti se snazi charakterizovat dosti Sirokou nabislkizeb a socialni
podminky vyuZiti sluZzeb ve prosgh zkvalitréni Zivota senial. V empirickéc¢ésti budu viak
sledovat jen &kterd témata. Budu sledovat zejména socialni agpald také aspekty tykajici
se komunikace mezi seniory samotnymi i komunikaceast se svymi rodinnymi fslusniky
a aspekty tykajici se nabidky sluzeb pro seniodpomovech pro seniory. Pro empiricky
vyzkum budou sejni tato témata - téma socialniharisti@ako velmi formalniho fechodu ke
st&i, téma tykajici se vol@asovych aktivit v domovech pro seniory a dotin@ro seniory
samotnych a také téma aktivniho ist&Zajimat mne budou hlagnsocialni problémy
a probléemy komunikace,figemz budu zvazovat jejich obsah v SirSich souvietdst které
jsou prezentovany v teoretickésti.

S ohledem naiptiZzeni socialniho statu aregych sluzeb se prosazuje trend privatizace
verejnych sluzeb. f&dpoklada se, Zze privatni sluzby jsou efekiji¥njak ekonomicky, tak
socialreé. Tento gedpoklad nebuduiphlizet a budu ho testovat pomoci vyzkumnych otazek
Budu zkoumat tytovyzkumné otazky, které se tykaji rozhovot s obyvateli domow pro

seniory:

Jakeé faktory ovliviuji spokojenost s domovem pro seniory?

Jakym aktivitdm se seriianohou ¥novat ve véejném a soukromém domdpro seniory?
Jak mezi sebou serfioy domow pro seniory komunikuji?

Jaké maji seniovztahy se svymi rodinami a znamymi?

Ovliviuje Zivotni zamstnani senidr prozivani jejich std nebo za nim udali ,tlustou ¢aru*
po odchodu doitthodu?
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Vyzkumné otazky tykajici se rozhovoii s personalem a vedenim domdivpro seniory:
Ma domov ’jaky ro¢ni plan aktivit?

Je domov schopen odpovidat na poptavku go@ét&i? Ma nyni naplénou kapacitu?

Je r¢jaka akce/aktivita, které se mohouwastnit i rodiny seniar?
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4. Metodologie

4.1. Vyzkumna strategie a technik&sbdat

Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou. A ttoo divodu, Ze vyzkumnikovi nabizi
na dva domovy ithodd — jeden soukromy a jedentegy — bude organizovan do detail
a do hloubky. Bude se jednat o velké mnoZstvi mbwi o relativd malém okruhu seniar
a tak nevyhodou je, Ze néeme pak dale vysledek generalizovat na SirSi kzore

Kvalitativni vyzkum pouzivd induktivni logiku —anzaétku vyzkumného procesu je
pozorovani a dale vyzkumnikaka patrani po pravidelnostech existujicickkohto datech
a formulace pedlEznych za¥ra. Vystupem jsou pak névformulované hypotézy (Disman,
2002).

Kvalitativni metoda sice nevyZadujeepem formulované hypotézy, ale neni okciv
vypracovat si zakladni vyzkumné otazky, k jejichpracovani nam potize prostudovana
literatura (Hendl 2005). Tyto otazky pak vyzkumnikpomohou pi sbéru dat, protoZe bude
védét, na co se ma sotistlit a neztrati se ve velkém mnozZstvi dat. Otazdy yoyzkumnik
muze dophovat jak v pibéhu vyzkumu a sbru dat, tak i v pibéhu analyzy dat (Hendl,
2005). Z tohoto dvodu se kvalitativni vyzkum povazuje za pruzny tgzkumu (Hendl,
2005).

Pro skr dat se nabizi rozhovor, kdy jsou vyZzadované mbare ziskavany vifmé interakci
s informatorem. Rozhovor ma své vyhody i nevyhadezi vyhody pati hlavre fakt, ze
mnoZstvi usgsre dokortenych rozhovar bude mnohem vysSi neZz by bylo mnoZstvi
vracenych dotaznik coz v gipad senioi plati dvojnasob. Nevyhoda rozhovoru je jeho
¢asova narénost. V tomto vyzkumu vyzkumnik vyuZije polostrukduany rozhovor, protoze
neni tolik svazujici jako strukturovany rozhoval@azovany ma&tsi volnost pi odpovidani
na otazky. Rozhovory budou provedeny se samotnyemiosy, ktéi budou fyzicky
a psychicky schopni rozhovor s vyzkumnikem absavox s lidmi, kit se podileji na
organizaci aktivit v domovechidhoddi a vedenim domav Rozhovory se seniory se budou
tykat nasledujicich témat — vypjejich ¢asu, nejoblibe}Si aktivita, gredstava ideélniho dne
z hlediska voln®asovych aktivit, spokojenost s domovem, ve kteréau jumisini, vztahy
s rodinou, spokojenost s personalem, jejich odamdiichodu, profesni Zivot atd. Otazky

pro vedeni domay a organizatory aktivit se budou tykattmého planu aktivit, schopnosti
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domova odpovidat na poptavku pocip@ st& apod. Kazda skupina informatobude
vyzadovat jiné formulace otazek. Rozhovory budolnrémany a naslednpiepisovany.
Vyzkumnik si také povede vyzkumny denik, kam sidadpisovat dojmy z rozhovior

Polostrukturované rozhovory nebudou ale jediny®resn dat. Zéazeno bude i ziastréné
pozorovani, které je rovnocennou sloZzkou k poldstmovanému rozhovoru. Podle Hendla
(2005, str. 191) rpzhovory obsahuji vzdy smtoho, co je, a toho, co si 0 tom respondent
mysli. Pozorovani naproti tomu-gaistavuje snahu zjistit, co se skutedeje. Zucastréné
pozorovani je styl vyzkumu, ve kterém se vyzkunpoklili na kazdodennim zivblidi, které
studuje (Disman, 2002). Vyzkumnik bude v ralagtnika jako pozorovatele, cozZ je situace,
kdy prijima roli rovnopravnéhglena skupiny, ale klienti domovaichodd si budou ¥domi
jeho totoZznosti (Hendl, 2005). Do vyzkumného denskwyzkumnik bude zaznamenavat
emoce, nalady a pocity informator

Poslednim sisem dat bude analyza dokumé&ntAnalyza dokumerit ,otevira gistup
k informacim, které by se jinymizobem d&Zko ziskaly(Hendl, 2005, str. 130). Dokumenty
maji svou vyhodu — jsou mimo sféru vlivu vyzkumnégirocesu, vyzkum je sice zpracovava,
ale nijak se nesni (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

V pribéhu vyzkumu je nutné neustale kontrolovat, jestlitagdaktera vyzkumnik
shroma#’'uje, opravdu odpovidaji na vyzkumné otazky aiipgut potreby je korigovat
(Chenail, 1998).

4.2. VVybsr vzorku a prosedi vyzkumu

JelikoZ se jedna o kvalitativni vyzkum, nebuderek vybirdn ndhod ale cileg (Hendl,
2005). Vzorek v kvalitativnim vyzkumu reprezentypepulaci problému, nikoli populaci
jednotlivalr jako v gipact kvantitativniho vyzkumu(Disman, 2002). Bude se jednat
o0 elovy vyker, kdy jsou kritéria pro Zazeni do vzorku vyzkumnym problémerfegem
dana. Vzorek bude jak ve iggném, tak v soukromém dombypro seniory vybran vedenim
domona.

V pripravné fazi vyzkumu jsou vybrany dva domovyickoddi, které se nachazeji
v Usteckém kraji — jeden soukromy aiejy. Soukromy domov icthodd se nachazi
v zrekonstruované budsyve které kdysi byvala Skola a byl otem 20.4.2009. Nachazi se ve
vesnici nedaleko stdre velkého ngsta. Veéejny domov dchodd se nachazi v klidné
lokalit¢ malého mnista, kolem domova je park a nedaleko se nachazruoennmgésta.

V prosinci 2013 oslavil dvacéaté vysiooteweni. Domovy dchoddi, které jsou v fipravné
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fazi vyzkumu vybrany, byly vybrany z tohaiebdu, Ze do nich bude mit vyzkumnik dobry
pristup. V gipact verejného domova zné jednu z vSeobecnych sestetipadp soukromého
domova zné majitele domova.

Rozhovory budou provédy piimo v budovach a budou probihat s informatoryiikiadou
souhlasit s &asti ve vyzkumu. Souhlas s provedenim vyzkumu paoskyedeni kazdé
instituce, zarove mu bude s#élen cil vyzkumu. Bedpoklada se, Zze bude provedeno 10-12
rozhovofi.

Skér dat bude provash v obdobi skolika tydmi, coZz znamena, Ze se bude jednat

o kratkodoby vyzkum.

4.3. Metody vyhodnocovani dat a interpretace zigklaat

VSechny audionahravky budouepsany do textového dokumentuijd® o doslovnou
transkripci, aby vyzkumnikovi Zadndldzita data neunikla a aby analyza rozhdévoyla co
nejpresr¥jSi. Doslovna transkripce rozhowonebude floZzena k této praci, do styku s ni
piijde pouze vyzkumnik. Ve chvili, kdy ma vyzkumnited sebou shroma&aly material ve
formé transkripci provedenych rozhowioa dalSi dokumenty,ipd nim stoji faze interpretace
téchto dat. Cilem této interpretace je najit pravidsti, vztahy atd. Interpretace a analyza dat
probiha v pipack kvalitativniho vyzkumu po celou jeho dobu. ialu fFjde kdédovani, které
usnadni orientaci v nasbiranych datedkodovanim se rozumi rozkryti dat&em K jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integra¢Hendl, 2005, str. 246). Bude vyuZzito tzv.
otewené kodovani. Strauss a Corbinova (1999, str. 42%nhuji otewené kodovani jako
»proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, épnmlizace a kategorizace Udd]
Otewené kdédovani odhaluje v datecRita témata a dochazi Kléni nashromazahych dat
na casti (nap. odstavce), které pak budou samostattudovany a budou zi@vany
podobnosti.

P¥i pozorovani i pi rozhovorech je uzitaé si dlat poznamky (tzv. terénni pozndmky), diky
kterym si mize vyzkumnik zaznamenat také chovani a emoce idfiorn Diky ttmto
poznamkam bude pro vyzkumnika jednodussi vnimat\d&bntextu.

Jako vysledek analyzy séeplpoklada vytvieni podlozenych hypotéz, popis pravidelnosti
a vznik nové teorie. Neni v3ak jisté, ze do téneftato bakakska prace dosje.
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4.4. Hodnoceni kvality vyzkumu

Hodnoceni validity kvalitativniho vyzkumu je abtjSi nez v pipadt kvantitativniho
vyzkumu. Je to zidrzodu rozdilné povahy dat i #pobu jejich ziskavani.

Zajisenim kvality vyzkumu se zabyvaji adtd.incoln a Guba (Hendl, 2005). Raddji
rizna nebezpe pro validitu (platnost) vyzkumu dditkategorii — reaktivita, zkresleni ze
strany vyzkumnika, zkresleni ze straréastniki. Reaktivitou mini skutaost, Ze fitomnost
vyzkumnika niize ovlivnit procesy, na které je vyzkum z&en. Zkresleni ze strany
vyzkumnika pedstavuje to, co si vyzkumnik jako pozorovatéh@si do vyzkumu. Jedna se
hlavre o predsudky, teorie atd. Pod zkreslenim ze stratgstiniki se nachéazi nebezpie
zatajovani informaci nebo jejich zkreslovani. Dotani se budou chtitiepd vyzkumnikem
ukazat v ,lepSim sitle”.

Lincoln a Guba také navrhli nahradni konceptyajigd{ se hodnoceni kvalitativhiho
vyzkumu (Hendl, 2005). Jedna se oav&yhodnost, penositelnost, hodn@wmost
a potvrditelnost. Konceptudéryhodnosti se tyka fipsné identifikace a popisurguimetu
zkoumani. Konceptignositelnosti znamena moznost vyuzit&gvz jednoho fipadu i na
jiny, podobny pipad. Koncept hodn@wnosti je nutny k dvéryhodnosti a spolehlivosti
kvalitativni studie. A jako posledni je koncept yditelnosti, ktery se tyka objektivity

vyzkumu i vyzkumnika. Vyzkumnik by ve svém vyzkumerngl na tyto koncepty zapominat.

4.5. Etické otazky spotensko¥dniho vyzkumu

Souwéasti kazdého vyzkumu jeada etickych dilemat s kterymi je vyzkumnik nucen s
vyporadat. Nejdiv vyzkumnik vedeni domovatdhoddi a seniory seznami s cily vyzkumu
a ubezpd& je, Ze vyzkum je anonymni a jejich osobni Udajeldu pouzivany pouze pro
potreby vyzkumnika a nikde se neobjevi. Zaioweidou ubezpeeni, Ze nazev domova pro
seniory ani nazev #sta, ve kterém se nachazi, nebudou uvedeny. Odh w&asoti, ktei se
budou chtit vyzkumu 2zZiastnit, ale také od vedeni domovdickiodd, bude Zzadan
informovany souhlas. Bude se jednat o aktivni smajhtoZz znamena podepsatisipiSného
dokumentu (Hendl, 2005). V informovaném souhlasdebvymezeno, za jakynmigélem je
vyzkum uskuteénovan. DileZitou sowdésti vyzkumu je fakt, Ze vyzkumnik nesmi naruSovat
soukromi senidr a nesmi seni@m za Zadnych okolnosti ublizit. Sefiibudou také jest
pied zahajenim vyzkumu obeznameni s moznosti kdykejizkumu vystoupit. Vyzkumnik

musi dodrzovat princip dobrovolné participace.
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Vyzkumnik nebude nikde uvétdjména ani inicialy seniér Vyzkumnik nebude uvéd ani
piesny nazev domovaidhoddi, kde byl vyzkum provash.
V piipad zajmu budou mit seniomoznost nahlédnout do vysledné prace. O této ogiZn
budou senit také wdét predem.

Sebrana data budou uloZzena u vyzkumnika a budei zachazeno v souladu se zakonem
101/2000 Sb., o ochramsobnich udéj
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5. EMPIRICKA CAST

5.1. Pnibé&h vyzkumu

Jak uZz jsem uvedla v metodologickésti, tyto dva domovy pro seniory (soukromy
a veejny) jsem do vyzkumu vybrala z tohéwibdu, Ze jsem do nich&a snadny fistup.

Co se tye vaejného domova, tak dognjsem nela pristup diky znamosti s vSeobecnou
sestrou — maminkou mé spoldkg z gymnazia. Ta mi vSe dohodla afidda u vedouci
domova i u vrchni sestry.

Ziskat pistup do soukromého domova také nebyl velky probiémtoze jeho majitelem je
tatinek mého spoluzaka z gymnazia. Kdyz jsestanpovoleny pistup od majitele domova
tak pak uz dalSi kroky zbyly na mne — domluvit seedouci domova co a jak ohledn
vyzkumu.

Vefejny domov pro seniory jsem poprvé kontaktoval&aowaci z&i roku 2013 a v flce fijna
jsem nela prvni sclizku s vrchni sestrou. Vrchni sestisem znovu nastinila cile svého
vyzkumu. Ta nerfla k vyzkumu zadné vyhrady a domluvily jsme se,hbed dalSi tyden
znovu jdu a ona m§ seznami se seniory (obyvateli domova), s kteryynibplo mozné
provést rozhovory.

Rozhovory se seniory jsem realizovala @ghu listopadu a prosince roku 2013. Vrchni
sestra mi krozhovém doporudila ¢tyii respondentky, které byly schopné se mnou
polostrukturovany rozhovor provést a zamove (Easti ve vyzkumu igdkEzné souhlasily.
Rozhovory s dmito respondentkami jsem si rafith do dvou dii (kazdy den d¥
respondentky), abych jim mohl&novat co nejvicéasu. VSechny respondentky mi ochiotn
na me otazky odpovidaly a nedoSlo k situaci, kdynhyrékterou z mych otazek odmitly
odpowdét. Také jsem provedla rozhovor s vedouci domova.

Soukromy domov pro seniory jsem kontaktovala \owaé fijna roku 2013. Majitel
domova souhlasil s vyzkumem a odkazélma vedouci domova, které jsem pak telefonovala,
abych si s ni domluvila termin dctky. Poprvé jsem s vedouci domova&lanschizku na
zatatku listopadu 2013. Na této sidte mirekla vSeobecné informace o jejich doropo
budu mit k dispozici afpdkEzné se pokusi ziskat jejich souhlas dagti ve vyzkumu. ®
pristi sctizce mi sdlila, Ze k dispozici budu mititrespondenty, ki@ jsou schopni odpovidat

na mé otazky a kie predkEZzn¢ s ®asti ve vyzkumu souhlasi. Rozhovoryémito
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respondenty jsem si stéjjako ve véejném domov pro seniory rozélila do dvou dii —
jeden den jsem provedla rozhovor s nejstarSim dblera domova a zaroxdlplné prvnim
klientem domova (naghoval se v den otégni domova) a druhy den jsentle k dispozici
dv¢ respondentky. Stejnjako ve véejném domov nedoSlo k situaci, Ze bycktery
z responderitodmitl odpo¥dét na mou otazku. Dale jsem je§trovedla gkolik rozhovofi —
s vedouci domova a s administrativnimi pracovnicevyizkum trval v pabéhu listopadu

a prosince 2013.

5.2. Charakteristika vyzkumného prostedi

Nyni uvedu zakladni informace oifegém a soukromém domdwpro seniory, které jsem
vybrala do vyzkumu. Nesmi chitbani jejich historie. VSechny tyto informace jsemskala
hlavre analyzou dokumefit Na to, co jsem v dokumentech nenasla, jsem smalaeygedouci

domova.

5.2.1. Vd&ejny (statni) domov pro seniory

5.2.1.1. Popis domova

Vefejny (statni) domov pro seniory, ktery jsem vybrpta prvnic¢ast tohoto vyzkumu, se
nachéazi v Usteckém kraji na okraji mensihsésta (pget obyvatel cca 3 500). Je undfst
uprosted zelen, v klidném progedi. Jeho kapacita je 15&ek. Sklada se ze dvaasti —
staré budovy a nové budovy. ©®budovy jsou itipodlazni a bezbarierové. Jsou propojené,
takze klienti z obou budov mohou vyuzivat ynitobjekt. VSechny pokoje jsou vybaveny
nabytkem, klienti si vSak mohou po dokalvedenim domova pokoje vybavit santippdré
jen dovybavit gkolika kusy nabytku. Domov ma vlastni kughyktera zajisuje celodenni
stravu, ¥etre diet, které sestavuje nutnii terapeut. Klienti maji na vg¢b ze dvou hlavnich
jidel. Domov ma svou vlastni pradelnu. Uklid paksie provadi dern Obs budovy jsou
obklopeny rozsahlym parkem.

Stara budova (tak ji nazyva i veSkery persondbmow) vznikla v roce 1932 a nyni je
kompletr# zrekonstruovana. V této budovjsou dvoulizkové a tilizkové pokoje se
spol&nym socialnim zézenim na chodb Jsou zde k dispozici d\jidelny a d¢ kuchyiky

(v kazdéem pae jedna). Jidelny slouzi zaravgko spoléenské mistnosti s televizi.
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Nova budova byla vystéma v roce 1993. V prosinci 2013 oslavila 20 letssého vzniku.
V nové budo¥ se nachazeji pouze jedbbkové, maximald dvoulizkové pokoje.
Jednolizkové pokoje i dvouilzkové pokoje maji sva vlastni socialnifizani a gkteré
i balkon. Budova ma dvjidelny, kulturni mistnost, kucliiu, kadénicky salon s pedikurou,
maly sél (uéen pro zajmovouwinnost klieni a jejich aktivity), velky sal (v &m s pdadaji
koncerty, zabavy, vystavyiednasky atd.) a mistnosticené k rehabilitaci kliefit— malou
télocvicnu, mistnost s rotopedy a mistnost isvkbmi. V budo¥ se také nachazi kavarna,
bufet, kaple (kde se konaji pravidelné bohosluzkgjhovna, ergoterapeuticka dilna a herna
(zde jsou umighé pcitace s gistupem na internet). Je zde také plavecky bazi&ny ke
piistupny i véejnosti.

V domow pracuje 68 zagstnané — 2 socialni pracovnice, 23 pracouinik socialnich
sluzbéach, 3 ergoterapeutky, 2 staisestry, 8 vSeobecnych sester, 1 vedouctledtp&e
a sluzeb, 1 nutthiho terapeuta, 1 vedouci, 1 proviiza3 zamistnanci v pradek)

1 Svadlena, 1 skladov&etni, 8 kuchgek, 9 uklizéek, 2 udrzb# a 2 zahradnice.

Strategicky plan tohoto domoyasnizit v ramci rozvojového planu kapacitugkaolik [aZzek
a docilit tak vysSi miry soukromi a beZppro uzivatele tohoto ¥&eni a zlepSeni Zivotniho
prostedi pro pobyt uzivatélv zaizeni. V souladu s timto strategickym cilem buduseny
vSechny tilaiZzkové pokoje a tim se zajisti, Ze personal bude kwdtitn¢jSi prostor pro
obsluhu tizek.

Dlouhodobym cilem je pomahat vést uzivatelplny, nezavisly a aktivni zZivot formou
pravidelrt porddanych, mssicnich akci, které ifpravuji ergopracovnice ve spolupraci
s uzivateli, kt& maji moznost se akti¥rzapojit do rozhodovani v #iaeni.

Pé&se o klienty je zde k dispozici ve dne v noci 7 ditydnu. Za piplatek je mozné kliedtn
zajistit pedikdru, kad®aici a donaskovou sluzbu (nakupy).

Obecnym cilem z&eni je posilovat nebo udrzet zdravi acstEnost uzivateal

5.2.1.2. Historie domova

Prvni navrh na vystavbu domova vznikl na Okresaastupitelstvu na séhi, ktera se
konala 17. zA roku 1908. Na oslavu pattmiho Jubilea @ byt otewen chorobinec, ifxtemz
bylo navrhnuto, aby byl postaven vedle Skoly. 3thrth 1909 o tom névrhu jednala komise
a na tomto jednani padl@kolik navrhi na umisini chorobince. Komise se ale nakonec na
ni¢em neshodla. Toto téma se znovu téyve dvacatych letech a na podzim roku 1927 bylo

predlEzné rozhodnuto o stawb nového chorobince. Vroce 1930 secima se stavbou
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a 1. dubna 1932 je chorobinec atv. V pé€i bylo 44 osob z ista a okresu, o které
pesovaly jako o3ebvatelky ¢tyti jeptisky ztadu Sedych sester sv. Frantidka. 7. listopadu
1932 byl Okresnim zastupitelstvem schvalen naw,sprava chorobince byla&ena prag
jeptiskam zadu Sedych sester sv. FrantiSka. V letech 1935s8® & roz&ieni chorobince —
vroce 1935 bylo postaveno &m zapadni Kdlo a vroce 1936 bylo na zapadniicko
pristaveno prvni patro a jidelna. Dik§nito rozSfenim vzrostla kapacita chorobince na 81
mist. V roce 1943 byl Gstav &en pro nevyléitelné, prace neschopné osobyedP koncem
valky bylo v budo¥ ztizeno velitelstvi Wehrmachtu a to v budazistalo do kétna roku
1945. Roku 1973 rada ONV rozhodla, Ze bude proweegidstavba dalsi samostatné budovy.
Ke dni 30. z& 1973tadové sestry ukaily svoji ¢innost a byli zardstnani pouze civilni
zanestnanci. V letech 1991-93 dochazitkspavtE, o které se z@lo hovdit uz v roce 1975

a zarové dochazi k pestavid domova dchodd. 29. prosince 1993 se objekt nového
pavilonu otevira vi@jnosti. V roce 1994 uz nastoupili prvni klientioW Ustav se sklada ze
Ctyt paviloni — dva obytné a dva provozni. Celkova kapacitavisia 156 mist. Komplex méa
novou kuchyni, pradelnu a jidelnu. V novém are&@uvglky sal, ktery slouzi nejenom
klientaim, ale i véejnosti na #zné kulturni akce. Je wm také nova kaple, ktera byla
vyswcena 29.12.1993. VSechny pokoje v novém Ustavuygbaveny spingem k givolani
persondlu. V roce 1996 dochazi k vystaytaveckého bazénu. Ten byl vystaw piavodni
budow v byvalych prostorach jidelny, kuchynpradelny a sklad V letech 2001-2002 byla

zrekonstruovana stara budoviaibily v ni dva vytahy.

5.2.2. Soukromy domov pro seniory

5.2.2.1. Popis domova

Soukromy domov pro seniory, ktery jsem vybrala pruhoucast vyzkumu, se nachazi
uprosted malé vesnice nedalekdestré velkého ngsta (cca 13 000 obyvatel) v Usteckém
kraji. Jedna se o névvybudované Zzdzeni. Lezi pimo u hlavni silnice, mezi posStou
a kostelem. K dispozici ma pouze maly aredl s tvaskeleg a par lavtkami. Budova je
tiipodlazni s vytahem. Kapacita domova je 20 osalu dde dvou azituzkove pokoje, které
jsou vybavené elektrickymi polohovatelnynizky s nastavitelnymi nmimi stolky, stolem
a specialnimi Zidlemi pro snadné vstavani klierifazdé tZzko je napojeno na interni
dorozumivajici zézeni, kterym klient komunikuje s personalem. Slo¢izaizeni je spoléné

na chodb.
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Zazemi tvei kuchyika s lednici pro klienty a jedna sp&deska mistnost s televizi a DVD
piehravéem, kterd slouzi zaroiigako jidelna, knihovna, mistnost pro votasové aktivity
(hrani her, ruko&ind tvorba atd.) a misto pro setkavani kliestrodinou. Pro naudty je
uvnitt arealu k dispozici parkovist Cely objekt je bezbariérovy (santegnmosti jsou
bezbarierové WC). Jedenkrat tgdmebo dle pdeby dochazi do tohoto #aeni léka
Pe&iovatelska sluzba je zde poskytovana 24 hodin &gehdni v tydnu.

Strava je klientm poskytovana 5x desr(snida®, svaina, olk¥d, sv&ina, ve&ere), ktera je
prizpusobena dietnim pigbam klieni. Dba se na dostatey piisun ovoce a zeleniny a na
pitny rezim. Klienti si mohou kdykoli personalici o mownik, kavu nebo zmrzlinu.

Domov si klade za cil vyttd pro klienty gijemné prosedi s patelskou atmosférou,

doplrené kvalitni zdravotni g#, socialnimi sluzbami a zajmov@innosti.

5.2.2.2. Historie domova

Historie soukromého domova neni tak rozsahladopeofunguje teprve od roku 2009. Tento
soukromy domov pro seniory se nachazi v zrekongamé® budoy. Pivodns budova slouzila
jako Skola, ale f&d rekonstrukci byla v dezolatnim stavu. Rekonsgugrobihala v letech
2008-2009. 20. dubna 2009 byl domov @&#va jiz se zdnali do domova ghovat prvni
klienti. MySlenka vzniku tohoto #¥&eni vznikla vS8ak mnohentide.

5.3. Vysledky vyzkumu

Pro snad§Si orientaci jsem se rozhodla vysledky vyzkumudetiz do ¢tyi oblasti, okrub.

Informace v &chto okruzich jsou brany hla¥z odpowdi responderit

5.3.1. Vysledky vyzkumu ziskané z rozhaverobyvateli domaw pro seniory

5.3.1.1. Spokojenost senios domovem pro seniory

Na otazku ,Jak na vas fisobi prostedi tohoto domova pro seni@y mi respondenti
odpovidali v souvislosti s tim, ve kterém doraguo seniory jsou umi&i. Respondenti ve
verejném domow pro seniory byli celkem jednotného nazoru, Ze jsquostedim spokojeni

a nemaji zadné vyhrady. Respondentkaigjmého domova pro seniory, ktera &m bydli
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spolu se svym manzelem, mi odpdda ,Citime se zde de& (Rozhovor A). Dalsi

respondentky z wejného domova pro seniory sdili stejny nazor.

.Prostedi na mnd pusobi vybord, nemuzurict, Ze bych si n#&ala. Mre se to tu libf.
(Rozhovor B)

» Prostedi domova na émprisobi velice dote.” (Rozhovor C)

»Jsem spokojena. Prasdi je tu gkny.“ (Rozhovor D)

Co se tye soukromého domova pro seniory, tak&mnspokojenost klierit s prostedim
jejich domova neni tak velka, jako uiegmého domova pro seniory. Odgadv responderit
byly vétSinou neutralni. o jde to: (Rozhovor E). Docela jsem spokojerigjRozhovor G).
Jedna respondentka nebyla s pexdim spokojena, protoZze si domov pro seniory neaohl
sama vybrat a ani n&la, Ze jeji syn ma v planu ji do domova pro senianistit. Mé sem
odvezla sanitka rovnou z nemocnice, Alsesicce a uz neé nevozej domu, ale rovnou sem.
Ja to tu ale ¥bec neznam, tenhle kraj je pra@ fparelska vesnice(Rozhovor F). Pokud se
senidi sami rozhodnou jit do domova pro seniory a samviyberou konkrétni domov pro
seniory, je velmi pravpodobné, Ze budou v domogro seniory spokojeni.

»Nezjsme Sli sem, tak jsem po odchodu dohibdu par let péovala o matku svého manzela.
A tim jsme se dostali sem do domova viadttanzel je tady z vedlejSi vesnice a kdyz jsem
potebovala odjet do lazni ki srdechim problénim a matku jsme p&bovali na tu dobu,

co budu v laznichakam dat, tak jsme objiglil domovy dchoda: a nikde se nam nelibilo az
tady. A tady se nam tolik zalibilo, Ze potom kay#ela, tak jsme si sem dali Zadost jako Ze
bychom sem c#it jit. Takze takhle jsme se sem dostalédd jsme, doceho jdeme
(Rozhovor A)

,Byla jsem tady v podivat se snachou. Syn midhiivodre zajistit peovak ve vedlejSim
meste, ale tam kdyZ secno stane véer, tak musej zavolat doktora, tady mam vSechncadom
tu pé&i. TakZze jsem miekla, Ze jestli mameékam jit, tak na bilym koni a Ze chci prdsem.
Mam tu vSechno doma, mam jistotu, Ze ttagavkdo je. Doktdi a sesticky jsou vyborny
(Rozhovor B)
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»Mné by na ten baréek dichod nestél, vSechny spaebice uz starly a topit uhlim bylo
hrozny. Rok jsem wm bydlela sama, protoZze manzel uz byl tady s Atareim, ja jsem za
nim jezdila arekla jsem si mam bejt tady nebo doma? Mefterd se to nelibilo, vSichni je
napadali, Ze @isem Soupli. Ale bylo to moje rozhodnuti. &auyikala, Ze mi koupi garsonku
a tak, ale pak si to tady prohlidla a uz s tim glenproblém, Ze sem chci jit. Muz zetna
mr¢ tady nabidli pokoj. 24. ledna zéeha 1. Gnora jsem se sem ndmtvala. Ale ¥déla jsem,
do ¢eho jdu, protoze krotrmanzela jsem tu dta jeSt tetu” (Rozhovor C)

»Musel jsem se od svéifelkyre odsthovat, protoze jeji &li na e vrcely, nebyly na &
hodny. Tak jsem byl 4dsice u syna, ale ta jeho manzelka nalyla takova divn&iikala, Zze
0 svoje rodfe se taky starala, tak Ze manedicery tak & se staraj voni. Tak jsem Sel do
domova dchoda: u Prahy a tam jsem byl rok ailp Dcera alerekla, Ze mam bejt radSi u
nich, Ze za ty penize co platim, Ze sezdaky postara, tak jsem Sel k nim. Ale ta ma vatau

tak abych jim nefekézel, tak jsem se rozhod jit se(Rbzhovor G)

Ke spokojenosti seniora v domoypro seniora takeéfifspiva ochota a ielost personalu.
Spokojenost s personalem dopadla ve vyzkumu padko spokojenost s prdstlim. Ve
verejném domow byli vSichni respondenti spokojeni a v soukroméomd\w byla patrna az
jakasi nevrazivost mezi klienty a personalem. Véeyem domov ani v jedné odpaidi

nebyla na personal negativni vytka.

»Dévcata jsou @ijemny, co patbuju, to mi udaj. Ja po nich zatim moc nechci, c@4u, si
udeldm.” (Rozhovor A)

»Mé vSichnirikaj, Ze jsem pd spokojena se vSim. Ja jsem ale opravdu s nilmkogna, o
co je poprosim, jak se$tku, tak uklizeku, tak to udlaj. | s kuchyni jsem tady taky
spokojend, kazdej den mame nagvyde dvou jidet (Rozhovor B)
»Jsem s nima spokojend, vSeckelaid neda se s¥ovat na 6. (Rozhovor D)

Naopak v soukromém dombge mi dostalo ohlednspokojenosti s personalem odpdy

kterou jsem néekala. D¢ respondentky se shodly na tom, Ze s personaleni byis

spokojené. Nic jiného jim pry nezbyva.
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»Musime bejt spokojeny. Néheme nigict, protoZze bychom s nima pak tady nevydrzeli. Oni

by se nam pak mistili, vite? A nevydrzeli bychota.tdRozhovor E)

»NO musime bejt spokojeny, co nam zbej{@dzhovor F)

5.3.1.2. Volngasové aktivity senidgrv domovech pro seniory

Responderim jsem kladla otazky ohlednjejich volnaiasovych aktivit po odchodu do
dichodu a také ohlednaktivit, kterym se ¥nuji vdomo¥ pro seniory. A také zda maji
moznost ¥novat se volnéasovym aktivitam, kterym seimovaly ged vstupem do domova
pro seniory, i po vstupu do domova pro seniory.okiaji moznost &novat se v domay
pro senioryinnostem, kterym seénovali gred vstupem do domova pro seniorieghod do
domova je méhxstresujici.

NejastjSi aktivitou respondefitpo odchodu do icchodu bylo zahraddéni, nebylo vSak
jedinou voln@asovou aktivitou respondénpo odchodu doictchodu.

»Meéli jsme byt a domek matky, takZze jsem se o tolatadPak uz to bylo narmy to udrzovat,
a tim, Ze jsme Sli sem, tak jsme se toho zbag8k hame chatu takovou malou, kde travime

pres |éto soboty a néle. Takze i takhle tedas vyphujeme.“(Rozhovor A)

,Doma, a i kdyz jserekala na autobus, tak jsem pletlaady taky pletu, takZze to mistalo:
(Rozhovor B)

»,P0 odchodu do #thodu jsem pt@d rekde brigadndila, v trafice a tak. A starala se

o manzeld (Rozhovor C)

»UKlizela jsem prasdtm, pomahala jsem synovi na poli. A chatu jsne#, rakZze prace na
chat. Pa"ad bylo co dlat.” (Rozhovor D)

»KdyZ jsem Sel doughodu, tak jsme si koupili s manzelkou chaluphaera@ch. Pak zerela,
je to 27 let. Rok a:ipp jsem tam pak byl sam, jezdil jsem tameti thi furt ikali, as’ si najdu
néjakou pani, @ jsme tam spolu. Jednou jsem ta@ctan opravoval, vez semirfi prken
a zastavil jsem se v jedny prodgjmel jsem zize tak abych si koupil napit a tam byla pani

po 7eznikovi, kterou jsem dadznal, protoze jsme se spoltivdkamaradili a dohodli jsme se,
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abych @iSel k nim véer na kavu. Tak jsem tantigel a dohodli jsme se, Ze bychom mohli byt
spolu a byli jsme spolu 15 rékBydleli jsme nakonec u ni. Pak jsem musel naamperdce
a chalupu jsem prodal. &8jsem auto Mercedesa tak jsme jezdili po vyletealk, mi doktor

zakazal uz jezdit tak i auto jsem prodal, prot@epm stald' (Rozhovor G)

Museli se seni® po vstupu do domova pro seniory vzdat svych @bljlch volngasovych
aktivit? Nekteri ano. Zahradnieni mi skotilo hned, jak sem Sla sem(Rozhovor B).
Existuji ale i vyjimky. S¥tlou vyjimkou je respondentka zi#ggného domova pro seniory.
»Ja si vzdycky vezmu kolo a jedu kidaea zahradku, ta bydli tady kousek, takze to
zahradnéeni mi Zstald' (Rozhovor C). Podobnd situace je u responderitigra se svym
manzelem vlastni chatu, kam se jezdi rekreovas pgéto o vikendy. Ale uz taky se
rozhodujeme, Ze se toho zbavime, je to didroprotoZze vSechno vyZadujesitou starost
a urcitou préaci, neni to o tom se tam jenom rekreovakZE ta chata namigtala i po vstupu
sem”(Rozhovor A).

DalSi aktivita, které se respondenti mohainovat i po vstupu do domova seniory, je
nagiklad pleteni, které zminila jedna respondentialeteni mi #stalo, to chodim sem
pravidelre do dilny (Rozhovor B).

Cinnost, ktera spojujedsinu seniol, je sledovani televize, Tétinnosti se senidvénovali
pied vstupem do domova pro senioryéauwji se ji i v.domovech pro seniory. Televize je pr
seniory neodmyslitelnou séasti dne.

Jak seniti vyplauji ¢as v domovech pro seniory? Ne vSichni vyuzivajiivatkt které

organizuji domovy a vymysli si 8yprogram.

»Ja jsem dost netetiva. KdyZ musiteréba u kuzelekekat, nez deset lidi odhazi a az pak na
vas pijde rada tak na to ja nemam #vost. A ja nez fectu noviny acasopisy tak mi to to
dopoledne trv4, pak/f)de manzel, ten je dole v déinpo”dd reco kuti. Odpoledne jdu do
mésta na prochazku a ver trdvim u televize, to je proéroddechovy, nemusim nad tim
premyslet. Je tu taky dilna pro muze a dilna pro Z8egy dlaj rucni prace, tam jdu jen, ze
si dokazu, Ze to dokazu, chybi mi gré trpelivost. To nij muz naopak tu ti@divost ma, on

je leteckej modelatakze dla letadylka.” (Rozhovor A)

»Rano vstanu, vykoupam se, oholim se, ustelu postahidam se, Slapu na rotopedu, stina
si kavu a po kavjdu ven, jako jedinej smim i do vesnice. Odpoledaeim ve spoléensky

mistnosti, ale tam musime be{Rozhovor G)
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Neékolik responderit ale plré vyuzZiva aktivit, které nabizi jejich domov pro &ew.
»Navsevuju dilnu, hraju kuzelky, karty, Sipky a taken¥o cinnostem se é&nuju kazdej den
krome soboty a nedle. Ale to je otekena kavarna zase takze tam jdu nadkafi* (Rozhovor

C)

,Chodim do dilny, kde vyrabime co je/ebl. Vyzdobu a tak. Speémské hry takyasto

hrajeme. A karty mastime. d@e’eme cukrovf (Rozhovor D)

,Chodim sem pravidedhdo dilny. Docela dostasu travim u televize, hla#rodpoledne

a ve’ir. Pres léto chodim i na prochazky nebo do pérkRozhovor B)

Respondenti ve vejném domow pro seniory byli spokojeni s nabidkou aktivit. Aeden
nevyslovil gani, Ze by cl v domow vice aktivit.

»,Neda seict, Ze by mi gjaka aktivita chybla.” (Rozhovor C)

,Zadna aktivita mi tu nechybiRozhovor B)

»Myslim, Ze Zadna aktivita mi tu nechybi, akorat néfomezili vejlety, Ze nejsou penize. To

docela se mi libilo ty vylety, ty byly dobry. Aldiait je tu pondrnée dost* (Rozhovor D)

Naproti tomu respondenti v soukromém domee tSinou shodli na tom, Ze by aktivit
mohlo byt vic. K dispozici maji sledovani filmu gpole&enské mistnosti, park, spoémske
hry, jednou za&as taneéni terapii a mohou se Zastnit rukodIné cinnosti. Klienti se shodli,
Ze je aktivity, kterych se mohou dobrov®lzitastnit, nezaujaly. Proto se jickt8inou

nelastni.

»Musime sedét tady ve spok&ensky mistnosti a nebo muzem jit tady do parkualenjnak

nic moc nemuzem. Aktivit séadtnim jen mald.(Rozhovor E)

»Moc nechodim na aktivity tady, nebawf tn. (Rozhovor F)
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5.3.1.3. Vztahy s rodinou a s lidmi uMniftomova pro seniory

To, co seniora, ktery Zije vdombwro seniory, spojuje s okolnim &em, jsou navsty
jeho blizkych. Pokud ho nikdo nena%gtje, nize se citit ,odstieny”. Bohuzel gkolik
respondentek ve vyzkumu bylo v této situadiak jednou za rok mam nas&i. Syna. Bla
ale, Ze mamu nezhéRozhovor D). DalSi respondentky vy$hovaly maly vyskyt navéy
nedostatkengasu svych fibuznych. Dcera je zardstnanda, takze chodi do prace a i kdyby
chtela sem chodit, tak ma matasu’ (Rozhovor E). No oni to maj docela daleko. Syna mam
v Plzni. Nemaj mocasu, takze moc nejejtl (Rozhovor F). Jednu respondentku nechodil
navStvovat vibec nikdo a to zidrodu, ktery wlovéku vzbudi vinu empatie. ,Uinam jenom
manzela, vSichniibuzni zerreli. Nikdo nas tedy nenavstje' (Rozhovor A).

Naopak ostatni respondentélmavsevy velice ¢asto. \VSichni, kazdej tejdenckdo piide.
Dcera kdyZ jede nakupovat, tak se & stavi. Bydli tady ve vedlejSi veshi@iRozhovor G).
Nekteri respondenti vypasdéli, Ze i oni sami jezdi na n&déty ke svym rodinam. Rodina
mé chodi navdvovat a ja jezdim k nim je5t Tel’ pojedu taky k synovi. JéSjezdim
k vnukovi, ten ma po éndomeek. Dcera za mnou chodi pravidélnZrovha dneska
odpoledne jicekam“(Rozhovor C). Chodi n# navSévovat hlavid vnuci K jednomu z nich
jsem jezdilacasto na vikend, #&uz ale moc rfg(Rozhovor B).

Navstvy jsou v Zivotech seniér Zijicich v domovech pro seniory velmiildzité, stejg
dulezité jsou i vztahy mezi samymi seniory uyrdbmova. Dobré vztahy totiz navozuji klid

a pohodu v doma¥v Nékolik responderit prozradilo, Ze se v domd&wbavi jen s par jedinci.

,Okruh lidi tady nemam, s jednou pani chodim dailtyyda tam jsme dtSinou jen spolu dv
Coz nam vyhovuje, protoZze ona je hlucha a kdyzngkdo pijde, tak uz se SpatrslySime.
Ale tef je tady plno novejch, takze se s nima¢g@&i‘ad seznamuju. Uz tady neni ta parta, ty

uz unieli, tak uz neni jako to bejvatqRozhovor B)

»My tady toho moc spolu nenamluvime, akoréat s jegrdinem si povidam, tomu je 97 #ok

Vzdycky ve spafensky mistnosti spolu povidatm@ozhovor G)

Naproti tomu M u ostatnich respondénaz gekvapilo s kolika lidmi se bavi a travi s nimi
¢as. Byli to respondenti z ¥&gného domova pro seniory.
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»,Mam tady takovou partu,/ps den se s nima stykam @aht hrach a tak. Vi@&r mame pak

sezeni, kde si poviddme. Probirdme vSecko moamiazny (Rozhovor D)
»Mam tady swj okruh lidi, kazdej den od 6 do 7 se schazime lmtigeme. U kavarny je
velkej siil, tak u r¥j sedime. kdy se nas sejde 12, jindy jen &kbly je to vesely, jindy zase

smutrjSi. Tel’ zrovna zerfela jedna nase kamoska, tak jsme smutrifRozhovor C)

» Pri aktivitach a zabavach mameigwokruh lidi. Ale jsou tu party lidi, kéése znaji a bavi se

spolu, ale ty se bavi @eech, které mnezajimaji* (Rozhovor A)

5.3.1.4. Zivotni zastnani a jeho vliv na prozivani sta

Velkou ¢ast zZivotaglovek stravi v zamsstnani. Také nam éovéku néco napovi. Je mozné,
aby ¢loveéka ovliviiovalo i po odchodu doddhodu? Na to jsem se zeptala vSech svych
responderit. Nékteri respondenti se ani po odchodu dahibdu své profese Ugmevzdali.

»Ja jsem byl vyéenejrreznikem, 37 rakjsem dlal /ezntinu. Jako vedouci prodejny. Kdyz
jsem Sel dodthodu tak syn dhtaky /eznictvi, tak jsem mu tam pomahaliivgsem polivky.

DrSrkovou a guladSovou. To byly frortyRozhovor G)

,Od patnacti let az dodthodu jsem éala kadenici. JeSt dneska udam olras kamaradce

hlavu“ (Rozhovor D)

Pouze jedna respondentka je s byvalymi kolegyaze stale v kontaktu.Ja ctlala tady
v elekfe a s éma lidma se pgad schazim. Podaky dolz mame vzdycky sragrozhovor C).

Zbytek respondefitucklal za svym zarstnanim po odchodu daichodu ,tlustoucaru®.
»Nez jsem Sla domthodu, tak jsemdhla v jednom devaskym podniku. V kontaktu s lidma
s prace nejsem a ani nech@Rozhovor E). V podobné situaci byla také daéSpondentka ze
soukromého domova pro seniory, ktera s lidmi zéngvEangstnani v kontaktu byt necita,
protoze s nimi &sr¢ pred odchodem doudhodu ngla negfijemnou zkuSenost.Ja jsem
delala na Narodnim vyboru ve Stary Boleslavi. Pakrjggesla na Pedagogickou fakultu, tam
jsem dlala administrativu. TakZe asi eliyto zamdstnani povazuju za Zivotni, protoZe jsem
delala stejre dlouhou dobu. Sina lidma z Pedagogicky fakulty se nestykam, propoge

odchodem doithodu jsem s nima neta dobrou zkuSenost, upadla mi pgenka a kdyz
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jsem se pro ni sehnula, tak se mi zamotala hlaghida jsem se chytnout ty svy kolegyoo
stéla vedle @ ale ta mi uhnula a ja jsem upadla. Jesia n¥ byly nevrazivy, Ze je jako
zdrZuju od prace nebo co, kdyz m&git, kam @ odvezou na vySeni“ (Rozhovor F)

5.3.2. Vysledky vyzkumu ziskané z rozhavermpersonalem a vedenim domiopro seniory

5.3.2.1. Fungovéani domdwpro seniory z hlediska voltiasovych aktivit a moZznosti domova

reagovat na poptavku pod@® seniory

Vedouci véejného a soukromého domova pro seniory dostalyaeptazku tykajici se
ro¢niho planu aktivit domova. Oba domovy takovy plaajimVedouci véejného domova pro
seniory odpovdéla ,Kazdy nédsic mame naplanovano nejmpet vetSich akci, jako zabavy,
diskotéky a tak, ale jinak kazdy den je seev ergoterapeuticka dilna, bazédlotvicha
a tak, takZe aktivity jsou tu k dispozici kazdy.déwdy rdsic se pak jezdi na vyletdtgsme
byli v divadlé¢ (Rozhovor H). Réni plan aktivit v soukromém dom&ypro seniory je chudsi.
»Kazdej négsic vypiSeme taktyri aktivity jako je dilnacteni, zpivani, deskové hry, jinak jsem
ted’ udklala takovej plan, aby se za kazdou cenu jezdibkiht za rok na vylet. Jedinoudtsi
akci je sportovni den, kterej se konéewenci Obcas je taky tanéni terapi¢ (Rozhovor I).
Taneni terapii a ruko&nou dilnu vede jedna z administrativnich pracovpi@neni terapii
s nima dlam spiS v let venku, t&’ uz moc ne, t8 spis ta dilna. Blame takovy jednoduchy
veci, Ze teba jen @co lepi a tak (Rozhovor J).

Dale jsem se vedeni domioptala na to, jak je nyni jejich domov pro senioaplren a zda
stihaji reagovat na poptavku paipé seniory. Na tuto otdzku mi vedoucitegého domova
odpowdéla ,Ted zrovha mame jedno umrti a uz mame dalgibecka, ktery si podal Zadost,
takZze napilujeme hned. Jenfilka kdy mame delSi dobu volné misto, spis je kadacita
mensi nez poptavkaRozhovor H). Soukromy domov az do jara 2013 thebghopen
uspokojit poptavku po @éo seniory, nyni je ale situace jindame20 mist, ale zapbmych
je jen 17. T& je zatim nejhorSi obdobi od otewi. Doufame, Ze se poptavka zvysi
(Rozhovor I).

Jak uz jsem uvedlackolikrat, kontakt s rodinou je pro seniory velmileity a gispiva
k jejich duSevni pohad Akci nebo aktivitu, které se mohoucastnit i rodinni pislusnici, si
senidi si velmi pravépodobr vice uziji a bude je bavit. Vedoucich domgsem se ptala na
to, jakych akci nebo aktivit se mohowastnit i rodiny senidr. Co se tye vaejného domova

pro seniory, tak zde je takovych akci vicRoginy se dastni akce Miss staré koleno, ta je

- 48 -



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

velmi oblibena, také Mikulasské diskotékiznych konceri, ukoreni Skolniho roku, to je
takova sranda akce, kdy senior rozdavame vysticeni a dostavaji znamky za chovani,
mluvu a tak. Ale i#znejch turnaj se mohou dastnit, v Sipkach, kuzZelkach, akxh uz se
nerastni takcastd (Rozhovor H). V soukromém doméve akci, na které majifistup

i rodiny seniof, velmi poskrovnu. Rodiny klient jezdi hlavid na sportovni den, jinak spis
jen na oslavy narozenin a tak. Nemame tolik akborektivit, kterych by se mohliastnit
(Rozhovor I).

5.4. Interpretace ziskanych dat

V této kapitole zkusim pomoci ziskanych dat zkwmu zformulovat odpaddi na

vyzkumné otazky.

5.4.1. Interpretace dat, které jsem ziskala z roabrd s obyvateli domakpro seniory

5.4.1.1. Jaké faktory oviiwiji spokojenost s domovem pro seniory?

Z vysledki vyzkumi jednoznéné vyslo, Ze senii, kteri bydli ve véejném domo¥ pro
seniory, jsou mnohem spokofgsi nez senih ze soukromého domova pro seniory.
Z obyvatel véejného domovdiSela radost a neustéle vSichni opakovali, jakireetgm moc
libi a jak jsou se vSim spokojeni. Od klierdoukromého domova jsem nic podobného
neslySela. Z obyvatel soukromého domova jsem teectikovou pohodu a klid jako
z obyvatel véejného domova pro senioryJsou nervlozni, nechji opouset své pokoje
(terénni zéapisky 18.11.2013). Obyvatel&eypeého domova pro seniory vSechno chvalili,
stravu, personal, prdasdi, mnozstvi aktivit. Na klientech soukromého dee@ro seniory
byla vidt nespokojenost,Po obedeé nds norméla zastelou do postele, i kdyZ nechceme.
Prvni den jsemibec nechapala, coethji. Ale musime dodrZzovat tady ten harmonogram,
takze nemuzem nigct® (Rozhovor F).,Musime kazdy odpoledne s&dve spoléensky
mistnosti‘{Rozhovor E).

Vysledky vyzkumu mluvi stefnohledr® spokojenosti s personalem. Seéhip verejného
domova pro seniory vypedéli, Ze vSe, o co personal poprosi, jim personahotou spini.
Co se t¢e soukromého domova pro seniory, takémrbyly pro n& Sokujici odpowdi dvou
respondentek, které vyp&kly, Ze jakoukoli nespokojenost s personalem inau dat

najevo, jinak by jim personal gl ,peklo”.
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Obyvatelé viejného domova byli spokojeni i s volfasovymi aktivitami, které mohou
navstivit. Byli spokojeni i s jejich mnozZstvim. Khti soukromého domova pro seniory se
citili svazani harmonogramem domova a vypovida&inic moc dlat nemizou. Zaujalo mne,
Ze jsou nuceni kazdé odpoledne travit ve sfriské mistnosti, i kdyZ byeba radji byli na
pokoji nebo Sli ven. Jedinéinnost, ktera je zalozena na dobrovolném rozhodklignti, je
rukoclna ¢innost.

Dle vysledk vyzkumu lze konstatovat, Ze sefidijici ve vaejném domo¥ pro seniory
jsou spokojedSi a maji ¥tSi svobodu nez klienti soukromého domova pro sgnio

Jak jsem uz uvedla \gdchozi kapitole, na spokojenost semiora také velky vliv to, zda
se rozhodli sami jit do domova pro seniory a zdaami se rozhodli, do kterého domova
chtgji jit. Pokud vSe vychazi z jejich vlastnich rozhat, pak jsou &Sinou v domo¥ pro

seniory spokojeni. To se ve vyzkumu potvrdilo.

5.4.1.2. Jakym aktivitAim se sefiimmohou ¥novat ve véejném a soukromém dombdwpro

seniory?

VEétSi mnozstvi aktivit maji k dispozici obyvateléremého domova pro seniory — hrani
kuzelek, Sipek, karet, moZnost navstivit ergoteutipkou dilnu (kde jsou iftomny i
ergoterapeutky, tato dilna je otema kazdy den), knihovnu, kavarnu, kapli, mistnost
S paitaci, télocviénu, mistnost s rotopedy a za zminkditdr stoji, Ze maji k dispozici kryty
plavecky bazén. Kazdy ¢gmic jsou ptadany nejméhn ¢tyii velké akce — nagklad turnaj
v kuZelkach, v Sipkach, ve stolnim tenise, maSka&dlj zabava, diskotéka, vamo trhy,
vanani koncert. Zajimavou akci je Miss staré kolen@r&tse fastni i ibuzni seniak
a ktera se kona jednou za rok. MensSich akci jekoédm Eti za nesic. Napiklad kiizovky
na c¢as, beseda s knihovnici, oslava dne mateki, gpiSeme diktat, Mikulasské bingo,
navstva ZS apod. Senibz varejného domova pro seniory vypakli, Ze se ¥t3iny tchto
akci (tastni, ale Ze vSe je dobrovolné. Také se minin@dnou za dva #sice jezdi na vylet
— do divadla, na koncert, do ZOO apod. Slavi sezeminy kazdého seniora, této oslavy se
Gcastni i jeho rodina.

Obyvatelé viejného domova pro seniory nejsal@so¥ omezovani zadnym pevn
stanovenym dennim harmonogramem (k¥gidla — snida#, obidy a veéere jsou v uEitém
¢asovém useku, ne vSak v pevnou dobu). Mohou se smhodnout, jak vyplni sy den.

VSechny aktivity jsou dobrovolné.

-50 -



Bakal&ska prace Kateha Lubinova

V soukromém domayvpro seniory je pouze jedn#tsi akce za rok a tou je sportovni den
v [éte, ktery se kona v parku u domova. Této akcedsstai i gibuzni seniak. Na rozdil od
vefejného domova jedast na této akci povinna. Jinak se konaji mend aknap. pévecké
vystoupeni ¢&ti z blizké Skoly nebo kdyz jim hudebnik z blizkéimésta fijede zahrat par
pisni na kytaru. V netl rano maji moznost jit do blizkého kostela. Ndet\yse jezdi dvakrat
za rok, ¥tSinou do zooparku. Stejrjako ve véejném domow pro seniory, i zde se slavi
narozeniny kazdého seniora a zpravidla se tétoygi@astni i jeho rodina.

Ergoterapeutka v soukromém domiomeni gitomna, vSechny aktivity vymysleji a se
seniory vykonavaji administrativni pracovnice, Ktesi v podstat jen ,odsk@i od papid.”
Nemaji k dispozici Zadnou dilnu pro rukdabu cinnost, takZze vSe se odehrdva ve
spol&enské mistnosti. Tato ,ergoterapeuticka dilna“ fijag jednou za wsic. Do
~ergoterapeutické dilny* mohou, ale nemusi cha@itp jedin&cinnost je dobrovolna. Jedna
administrativni pracovnice si gldla kurz na tanmi terapii, ta se kona jednou z&sic.

Dopoledne se s klienty soukromého domova proosgrkazdy den cvi. Odpoledne jsou
nuceni stravit ve spatenské mistnosti u televize, maximéalsi mohou zahréat spalenskou
hru, spoléenskou mistnost ale nesmi opustit. desgji k dispozici park, ale tam smi jen
dopoledne a za hezkéhocpsi.

Obyvatelé viejného domova pro seniory si denni harmonogratujiusami, mohou si
vybrat, kterou aktivitu navstivi a kdy ji navstipakem je soukromy domov pro seniory,
kde musi klienti striktéd dodrzovat denni harmonogram dany domovem pro 8enio
Vyhodami véejného domova pro seniory jsou bazén a kaple.

Z vysledki vyzkumu je jasné, Ze obyvatelégmého domova maji k dispozici mnohem vice
aktivit nez obyvatelé soukromého domova pro senidfg veéejném domo¥ se kona
mnohem vice akci a vyliet Je jen na obyvatelickeho se tastni aceho ne, mohou den
stravit podle vlastnichipdstav. To se nedé&i o klientech soukromého domova pro seniory.
Ti si nemohou vymySlet $y program, ¥tSina aktivit je povinna (krogn navstvy
~ergoterapeutické dilny*) a personal je ma v post@ své moci, protoZze rozhoduje, co se
bude dlat.

V Gvahu se musi vzit to, Ze soukromy domov pmicg je mnohem mensi nez ey
domov pro seniory. iesto si myslim, Ze i tak by se dalor@dat vice akci a vymyslet vice

aktivit pro klienty.
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5.4.1.3. Jak mezi sebou sahwdomow pro seniory komunikuji?

Jak uz je uvedeno v teoretickésti, pokud seniory chodi nawgbvat jejich gibuzni, maji
senidi pocit, Ze maji spojeni s okolnim&em a neciti se tak ,#nuti“. Kdyz je ale nikdo
nenav&tvuje, nemusi to byt proénaz tak stresujici, pokud maji v dondomeékoho, s kym
trvi ¢as, chodi s nim na aktivity, jezdi na vylety apésichni respondentigkoho takového
maji. Nektefi maji pouze jednoho blizkéh&doveka, jini maji svou ,partu”, s kterou se
pravidelr schazi. Z vyzkumu vyplyva, Ze veiemém domo¥ pro seniory tvéi senidi
skupinky, ve kterych mezi sebou komunikuji. Naopakoukromém domav jsou vztahy

mezi klienty domova neutralniho razu a skupinky@eec nevytvéeji.

5.4.1.4. Jaké maji serlicvztahy se svymi rodinami a znamymi?

U responderit jsem se setkala kolika situacemi — rodina je chodi nax&tvat ¢asto
a pravidelg, rodina je chodi nav8tovat Zidka kdy a situace, kdy uz nemaji nikoho, kdo by
je chodil nav&vovat. \EtSinou frekvence navdt néco vypovida o vztazich mezi seniory
a jejich rodinami. Seniq ktefi maji nav&vu kazdy tyden (&i, vnowata), maji se svou
rodinou velmi dobry vztah. Serfip ktefi maji nav&vu opravdu malokdy (maxim&indve
navstvy do roka), nemaji se svou rodinou talely vztah a jejich rodiny o&spis nemaji
zajem. Situace jedné respondentky, kterou uz netoakv&vovat, je velice specificka (viz.
rozhovor A).

Respondefit které chodi rodina pravideira casto nav&vovat, je méa nez jsemcekala.
Na &tSinu respondeftnemaiji jejich rodingas (nebo to alespseniotim tvrdi).

5.4.1.5. Ovliviuje Zivotni zamistnani senidr prozivani jejich sté& nebo za nim udali

Jtlustou ¢aru” po odchodu doithodu?

Z odpowdi responderitje patrné, zda jejich Zivotni za&stnani jesdt stale zasahuje do jejich
Zivota nebo ne. VSichni vyp@déli, Ze své zamstnani vykonavali radi,fpsto kkteti z nich
za nim udlali ,tlustou ¢aru” a jsou radi, ze uz do zastnani nemuseji. dktefi jsou dokonce
radi, Ze uz nemuseji vidat své kolegy. Jedna respuka dokonce zaznamenala po odchodu
do dichodu obrat v postoji k ostatnim lideniD¢lala jsem ve statnich organech, pak provozni

v obchodnich domech, takze jsem byl#adomezi lidma. T# sem se dostala do takovy
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situace, Ze mi docela lidi v&d Celej Zivot jsem dlala mezi lidma a & mi rejak vadj, ted’
jsem rada, kdyz jsem saf{&ozhovor A).

Naopak gktefi respondenti se ani po odchodu dahibdu nedokazali se svym zéstmanim
rozlowit a jedna respondentka dokonce své &dnmani obas vykonava i i@ (Rozhovor D —
kadeénice). Jedna respondentka (Rozhovor C) se schiéhinis s kterymi dive pracovala
a s lidmi, kte&i stale pracuji na mistkde ona, takze vi, co s&jd, co je v jejim byvalém

zanestnani nového atd.

5.4.2. Interpretace dat, které jsem ziskala z roabri s personalem a vedenim doniiov

5.4.2.1. M4 domov daky rocni plan aktivit/akci?

Z rozhovoti s vedoucimi domav pro seniory vyplynulo, Ze oba domova majénioplan
aktivit. Vefejny domov pro seniory ma doi plan aktivit mnohem bohatSi nez soukromy

domov pro seniory, je vém obsaZzeno mnohem vice vylet &tSich akci.

5.4.2.2. Je domov schopen odpovidat na poptavkwép o st&? Ma nyni naplénou

kapacitu?

Z vyzkumu vyplyva, Ze wejny domov pro seniory neni schopen uspokojit pdqtapo
pobytu v domow pro seniory. V fipact, Ze se uvolni misto, je na toto misto ihne&atik
zdjemd@. Naopak soukromy domov pro seniory v dolyzkumu nebyl zcela zapin, mal
hned ti volnd mista. Vedouci domova aletraznila, Ze je to horSi obdobi a Ze az do jara
2013 nendli se zaplgnim kapacity problém. Ziskat misto v soukromém dafrro seniory

je tedy mnohem snazsi (v dobyzkumu) nez ve wejném domov pro seniory.

5.4.2.3. Je ¢§akd akce/aktivita, které se mohowastnit i rodiny senidr?

Soukromy domov pro seniory fgma pouze jednu velkou akci na kterou zve i rodirgnta.
Jedna se o sportovni den.igmy domov pro seniory zve rodinn&gusniky hned nagkolik
akci — Miss staré koleno, uk&ani Skolniho roku apod. Ve kgném domow pro seniory jsou
tedy vice nakloéni k tomu, aby se akcicastnily i rodiny obyvatel.
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Exkurz: Mikulasské bingo

Dne 6.12.2013 jsem sed@stnila ve viejném domow pro seniory akce, kterd se nazyva
Mikulasské bingo. Jednalo o spojeni hry bingaishpdem (zhruba viice akce) MikulaSe,
certa a anda.

Na této akci se potvrdil iy pozitivni dojem ohled&verejného domova pro seniory. VSichni
senidi neustale vtipkovali a vladla pohoda. Akce se&aminilo asi 30 obyvatel domova.
Vznikalo hned gkolik vtipnych situaci. Jeden pan b§érstw ostihan, takze byl sedem
pozornosti vSechiftomnych seniorek. Za#ly slova chvaly jako naijiklad ,Jé ty jsi dneska
hezkej, ptficemz jedna seniorka hned s @sm na rtech odiila ,No jo, ho sesthli, ted’ ma
kratSi rozund® Samotnou 3 ale nejvice pobavil moment, kdy g@8ta pivezla pani na
vozicku a ta si portila, na jakém mistu stolu chce setl Vybrala si misto, kde séld zady
k sesticce, ktera mila hlasitcisla vylosované na bingo. Hned se ozvalezjSi no ta si zase
sedla zady, to bude furt KOLIK?Podle dalSich reakci na seniorku jsem usoudéahihgo
neustéle vyhrava, protoze se ozyvalestli budes zase vyhravat, takviyhodimé nebo ,No
jo, je tady, tak to nic nevyhrajem zdsékci organizovaly i ergoterapeutky, dv byly
previetené zaerty a jedna za agth. Jedna z nich vyvolavatasla na bingo a dvbéhaly po
séle a kontrolovaly seniory, zda spréwstysely, jakéislo bylo vytazeno a zda nepelbuji
s ne¢im pomoct. Kdo rél bingo, ziskal darek ¢tSinou oplatku) a mohl gici, kterou vanoni
koledu chce od ostatnich zazpivat. Hned po prviddkaika jedna z ergoterapeutek jedné
seniorce ,Jak to, Ze nezpivate? VSichni zpivaiBeniorka s Usgvem odwtila ,Pro¢ bych
zpivala, kdyZ jsem nevyhréla, to nemé cenu.

Hralo se pt kol binga a pblizné v polovirg tretiho kola dorazil MikulaS &ertem
a andlem. Za MikulaSe byla fevletena vrchni sestra, zg&erta a anéla byly previeteny
vSeobecné sestry. Obchazely vSechny seniory ahivil muselitict fikanku nebo zazpivat
pisniku. Také vznikaly velmi zabavné situace. MikulaZgmal jednu seniorku o zazpivani
pisniky, ona ale na jeho vyzvuikiec nereagovala. VSichni se¢ak smat a seniorka sedici
vedle mne mi s pobavenitika ,Nebude zpivat, protoZe je hluch#ikulas znova pozadal
seniorku o gjakou pisnéku, to uz ho slySela a odsekla nfdepudu zpivat, protoZzedename
bingo a hotovd

Akce trvala piblizn¢ dvé hodiny a opravdu jsem se na ni bavila. Neustalgtip&ovalo
a bylo vidtt, Ze seniti mezi sebou maji dobré vztahy. Potvrdil s& ehojem, Ze tento domov
pro seniory je plny pohody, zabavy a dobré naladg & rim senidi Ziji spokojerg. Zarove

bylo dolie vidit, Ze vztah personalu k obyvatel domova a naopak je pozitivniho razu.
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6. Zawér

V Gvodu této praci pisi, Ze jsem se rozhodlagiekonani odstupu od domiypro seniory
a Zze ukdzu sah mym znamym i¢ten&i, Ze domovy pro seniory nejsou jen ,odkladisti“
starych lidi, ale Ze jsou tam lidé pIni eldnu aoiv Toto moje fedsevzeti se mi potik
naplnit jencastén¢. V domovech pro seniory jsem sice naSla lidifikjgou aktivni a plni
elanu, ale tezi, Ze domovy pro seniory jsou jerkladisti“ starych lidi, se mi Uptvyvratit
nepovedlo. Jako ,odkladist starych lidi vypadal soukromy domov pro seniornkdyZ to
nebyla tak Uplaé vina samotného domova, jako spiSe faktu, Ze &lalé¢ti ,odkladaly“ své
staré rodie, o které newly uz zajem. Ze soukromého domova pro seniory jseéa
negativni dojem a kdyz jsem tam byla asi podriik@ja jsem si sama sélze tady bych teda
opravdu ve stk skortit nechtla. O klienty domova se nikdo moc nezajimal, peéson
nevyjimaje. Pro personal bylo kazd&pi seniok pritéZi a brali ho jako praci navic. To
klienti domova podiovali. Zaroveé klienti soukromého domova pro seniory ridimmoc
prilezitosti k tomu, aby se sami rozhodli, jaké&ghstravit den.

Jako idealni misto, kde prozivatigtge jevil véejny domov pro seniory. VSichni obyvatelé
byli se v§im spokojeni, bavili se spolu, k dispozim je nespdet moznosti jak stravit den
a mohou se dastnit mnoha akci a vyletV domow vladla pohoda. Za celou dobu vyzkumu
jsem nevidla sesticku, ktera by byla na obyvatele rgpmna a nesplnila jim jejich
pozadavek nebor@ni. To potvrdili i samotni respondenti, kt&kali, Ze s personalem nemaji
sebemensi problém.

Otazka zni: Projsou tyto rozdily mezi soukromym a tegnym domovem pro seniory?
Myslim si, Ze rozdily mohou #gobovat iti faktory. Jeden z nich se tyka tradice dorinov
Veiejny domov uz madjakou tradici a reputaci a snazi se si tuto reputdzet. Soukromy
domov pro seniory je otéen kratce a Zadnou reputaci nema a mozna o nieanarzajem,
protoze nabyva dojmu, Ze instituci, kter&yeo st&i je malo a pokazdé sejaci ti klienti
najdou. DalSi moznosti je, Ze je jegtalo usazen. Nicmérpokud se o0 svoji reputaci a oy
nez&ne starat, nebude mit asi nikdy zcela zapbu kapacitu. A to z tohougtodu, Ze je
umisen na malé vesnici blizkoisdre velkého ngsta, takZze zde neni anonymita velksia
a lidé, ktéi v iém maji umistné své fibuzné a nejsou se sluzbami spokojenijeinou
dalSim potencialnim klieditn a domov uz nikdy neziska dobré jméno. Posledtdrfaktery
by mohl zpgisobovat rozdily mezi soukromym a fegiyym domovem pro seniory, je

profesionalita personalu. Profesionalni personabgepochybé ve véejném domow¥ pro
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seniory, coZ je dalSi z jehaqunosti. Naproti tomu o0 personalu v soukromém d@nproe
seniory se neddci, Ze je profesionalni.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nefSi podil na rozdilu mezi soukromym a&j@ym domovem pro
seniory ma faktor tykajici se kvalifikovanosti afasionality personalu. Personal vyznamnou
mérou ovliviiuje prostedi domova. Profesionalni personékpiva ke kvali Zivota ve sté

v domovech pro seniory.
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Priloha 1

Fotografie z MikuldSského binga
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Priloha 2

Ptiprava polostrukturovaného rozhovoru

Otéazky pro obyvatele dombpro seniory
1. Spokojenost seniak s domovem pro seniory

= Jak dlouho Zijete v domé&\pro seniory?

» Jak na vasisobi prosiedi tohoto domova pro seniory?

= Jste spokojeny/a s personalem?

= Bylo to vaSe rozhodnutitpsthovat se do domova pro seniory?
= Vybral/a jste si sam/sama tento domov pro seniory?

2. Volnotasové aktivity seniofi v domow pro seniory

= Jakymcinnostem jste seénoval/a ed vstupem do domova pro seniory?

» MuZete sedmto ¢innostem ¥novat i nyni?

= Jakymc¢innostem se zdednujete a jakasto?

= Jak by vypadal vas idedlni den z hlediska v&disovych aktivit?

= Navstvujete zde nabizené aktivity? Pokud ne, tak z jaldélrodu?

» V piipac, Ze by zde byla nabidnuta nova aktivitas@l/prisla byste se podivat? Bal/a
byste se vyzkouSeni?

= Jaké aktivity vam tu chybi? Jakeé byste uvital/a?

» Prijde vam, Ze dny stravené zde v domigwo seniory jsou nekowe¢ dlouhé a
nudné?

3. Vztahy s rodinou a s lidmi uvni¥ domova pro seniory
= Jaké mate vztahy s rodinou?
= Chodi véas #kdo nav&vovat?
= Mate zde v domaynéjaky okruh lidi, s kterymi pravidefntravitecas?Pokud ano, jak
¢as travite?
4. Zivotni zaméstnani a jeho vliv na prozivani stéi
= Jaké zarsstnani povaZujete za své Zivotni?
= Ovliviwuje réjak vaSe Zivotni zadstnani nyni vase giéa prozivani volnéhgasu?
= Jste v kontaktu s lidmi z vaseho zstmani?
Otéazky pro personal a vedeni donm@ro seniory

1. Fungovani domow pro seniory z hlediska voln@asovych aktivit a moznosti domova
reagovat na poptavku po péi o seniory

= Jak je tento domov nyni zagh? Mate &jaké volné misto?

» Paédate akce, kterych se mohouastnit i rodiny seniar?
= Mate rgjaky rocni plan aktivit? Jak vypada?
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