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Obsah a struktura prace

Cilem predloZené préce je ,zjistit, jaka jsou mozna vyuZiti 360stupfiové zpétné vazby“ (str. 10). Cil je
stanoven sice ponékud stru¢né, ale jasné a srozumitelné a autorce se jej dle mého nazoru podafilo
naplnit.

Text prace je rozdélen do osmi klicovych kapitol. Autorka se postupné vénuje vymezeni zakladniho
pojmu (360stupnova zpétna vazba) a velmi zevrubné pak jednak procesu 360stupriové zpétné vazby,
zpUsobdm resp. moznostem jejiho vyuziti, jeji implementaci v organizaci/firmé, dotazniku jaké jedné
z technik, praci s jejimi vysledky a budoucimi trendy. V empirické ¢asti prace pak popisuje moznost
zavedeni 360stupriové zpétné vazby do konkrétni poradenské a vzdélavaci spolecnosti. Autorka
postupuje logicky a systematicky v souladu s naplnénim cile prace.

Autorka pojednala téma velmi zevrubné, jednotlivé ¢asti prace jsou vzajemné velmi dobre provazany,
empiricka cast prace velmi dobfe navazuje na pfipravenou teorii. Drobnou vytku mam ovsem ke
kapitole paté, v niz autorka popisuje pouze jednu z moznych technik 360stupriové zpétné vazby, a to
dotaznik. Ocenila bych alespor stru¢né pojednani o jinych technikach a zdlvodnéni, pro¢ se autorka
vénuje praveé této a nikoliv ostatnim moznym.

Druhd drobnd vytka se tyka kapitoly tfeti — autorka zde uvadi vyuziti 360stupriové zpétné vazby ve dvou
typech organizaci — ve firmé a ve Skolnim prostredi. Zde je ponékud problematické (stejné jako
v ostatnich ¢astech prace) pouziti slova ,firma“, domnivam se, Ze vhodnéjsi by byl termin organizace
(v textu subkapitoly 3.1 je vyuzivdm spiSe tento obecnéjsi pojem), coz iniciuje otdzku, zda Skola neni
také organizaci a pro€ je tedy nutné/potfebné/vhodné ji vycleriovat a popisovat zvlast. Zaroven se
nabizi otazka dalsi, a sice pro¢ bylo vybrano a zvlast pojednano pravé prostredi Skoly a nikoliv jinych
z hlediska tématu prace specifickych organizaci.

Diskutabilni je pak zafazeni subkapitol 2.2-2.4 do kapitoly druhé — domnivdm se, Ze by mély byt

umistény jiz v kapitole prvni. Subkapitola 2.4.4 navic neobsahuje porovnani, které autorka avizuje
v ndzvu kapitoly 2.4.

Za zamysleni by mohla stat strukturace prace, ktera se mi jevi misty jako pfilis podrobna (pfilis mnoho
velmi kratkych subkapitol).

Odborna uroven

Po strance odborné je prdce zpracovand velmi kvalitné. Autorka zcela spravné pracuje s odbornou
terminologii, téma pojednala velmi komplexné a na préci je znat, Ze autorka tématu rozumi, a to nejen
z hlediska teoretického, ale i z hlediska implementace daného nastroje, tedy 360stupriové zpétné vazby
v praxi. Velmi kladné hodnotim autorcin styl psani, ktery je jasny, srozumitelny a pfitom dostatecné
odborny.

Prace s literaturou

Autorka v textu pribéZné odkazuje na zdrojovou literaturu. Velmi pozitivnhé hodnotim vyuZiti vice
zahrani¢nich zdroja literatury. Soupis bibliografickych citaci obsahuje spiSe nadstandardni mnoZstvi
relevantni literatury, autorka dodrZela cita¢ni normu doporucenou katedrou.

Grafické zpracovani

Po grafické strance je prace na standardni Urovni.



Jazykova droven

vv v

Po jazykové strance hodnotim praci velmi pozitivné. Prace neobsahuje témér zadné chyby a preklepy,
autorka piSe velmi srozumitelné a Ctivé, spravné pouzivd odbornou terminologii.

Formalni stranka prace

V préci se objevuje nékolik formalnich chyb — napf. uvedeni resumé misto abstraktu (str. 7), Cislovani
subkapitol 2.4.1-2.4.4, chybéjici ndzvy tabulek a obrazk(. Domnivam se také, Ze vhodnéjsi nez termin
manazer by byl vedouci ¢i fidici pracovnik, termin firma by mél byt na mnoha mistech prace nahrazen
terminem organizace (viz vySe). Také vyuZiti odrdzek v nékterych castech prace nepovazuji za pfilis
vhodné, text by mél byt v tomto typu odborné prace spise linearni.

Podnéty k rozpravé
Autorka u obhajoby zodpovi nasledujici otazky:
e Proc vybrala do subkapitoly 2.4 pravé tyto nastroje fizeni lidskych zdrojd a ne jiné.

e Vjakych typech organizaci Ize 360stupriovou zpétnou vazbu vyuZit (kromé firemniho a skolniho
prostredi).

e Jaké jiné techniky kromé dotazniku je mozno vyuzit pro sbér dat v ramci 360stupnové zpétné
vazby a proc je autorka v prdci neuvadi.

Celkové zhodnoceni prace

Praci celkové hodnotim jako velmi zdafilou. Autorka prokazala, Ze velmi dobre znd objekt i predmét své
diplomové préce, Ze je schopna jej dobfe teoreticky popsat a implementovat do praxe. Price ale
obsahuje nékolik formalnich chyb a drobné nejasnost v obsahu a struktufe prace, které je potreba
vysvétlit u obhajoby.

Praci doporucuji k obhajobé s hodnocenim velmi dobre.

V Praze dne 13. zari 2013
PhDr. Miroslava Dvorakova, Ph.D.



