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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva témateaobkych sdruzenitgobicich v socialni
oblasti vCR, pri¢emz socialni oblast je vzhledem k metodologii tptédce vymezena
definici socialnich sluzeb uvedené v z&koén108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Cilem
prace je analyzovat sluzby poskytovanécastskymi sdruzenimi v socialni oblasti,
zmapovat spektrum poskytovanych sluzeb, a takégbapsliskutovat pozici @anskych
sdruzeni jako socialnich podidik socialni oblasti. Teoretick&st prace se zabyva pojmy
souvisejicimi s okanskou spokosti, organizacemi ¢hnské spokosti, socialnimi
podniky a socialnimi sluzbami. Empirickést prace vychazi z dat ziskanych z Registru
poskytovatal socialnich sluzeb a poskytuje obsahlietped o rozsahu a oblastech

pusobeni obanskych sdruzeni jako poskytovatsbcialnich sluzeb.

Abstract

This thesis focuses on civic associations opeagaitinsocial sphere in the Czech
Republic. Social sphere is in regard to the usethog®logy in the thesis delimited by
the social service definition specified in Act Nidd8/2006 Coll. The aim of the thesis is
to analyze services provided to civic associationthe social sphere, to map the range
of provided services, and to highlight the positidrtivic associations as social enterprises
in the social sphere. The theoretical part dealy v@érms related to civil society, civil
society organizations, social enterprises, andas@grvices. The empirical part is then
based on data earned from Register of Social SerRcoviders and provides
comprehensive overview of the size and spheregithe associations as social services

providers operate in.

Kli ¢ova slova

Obcanska spolkost, oltansky sektor, organizace d@mské spoknosti, olianské

sdruzeni, socialni sluzby, socialni podnik.



1. Uvod

V poslednich 25 letech dochazelo po celénitésk obrovskému rozvoji oblasti
organizaci otanské spolosti. Hovdi se dokonce o ,globalni sdruzovaci revoluci®
(Salamon, 2010piicemz je také zitaziovan hospoddky vyznam obanského sektoru,

ktery se vyznamhipodili na zaréstnanosti a investicich (Salamon, Anheier et 899).

Obcanska spolanost je vymezovana mezi rodinou, trhem a statemov§ka,
2010b). Institucionalizovanym vyjéehim Zivota obanské spokosti je olklansky sektor
(Pofticek, 1997).

Organizace otanské spolosti se diky svym vlastnostem, jako je ihajejich
flexibilita, propojeni s obany, schopnost vyuZzit soukromou iniciativu na podpogejné
prosgsnych @&ela, podileji na poskytovani zasadnich funkcich vdesposti, mezi které
pati také poskytovani socialnich sluzeb (Salamon, R0IDrganizace atanskeé
spole&nosti ¢asto vznikaji v oblastech, kde se #wmeuplatuje stat ani trh (Pétek,
2010). Jednim z teoretickychigtupi vyswtlujicich vznik organizaci alanské spoknosti
je teoretickad perspektiva selhani statu/selhani, thaly ani stat ani trh nejsou schopni

uspokojit poptavku po ¥ejnych statcich (Salamon, Anheier, 1998).

Mezi organizacemi atanského sektoru nalezneme tak&amiska sdruzeni, ktera
puasobi v mnoha oblastech lidského Zivota a piziné role. Jednou 2dhto roli je role
servisni. Obanska sdruZeni tak poskytuji sluzby v oblastecklaxdni, zdravi, v socialni
oblasti a v mnoha dalSich (Skovajsa, 2010b). Suicglluzby jsou celos¥ove piijimany
jako jedna z hlavnich oblastiagobeni organizaci ¢bnského sektorti (Dohnalova,
Malina, Muller, 2003).

A praw obtanska sdruzeni a socialni oblast — to jsou dveedsi terminy této
diplomové prace, ktera si vzala za Ukol zanalyzeypajeni ¢échto dvou oblasti. Gbtyto
oblasti proly po roce 1989Geské republice prudkym vyvojem, kdy rychle stouypatet
organizaci obtanské spolkanosti (PospiSilova, 2010) a zardavese rozvijela oblast

socialnich sluzeb cioliv Iétacekala na vhodnou legislativni Gpravu.

! Hlavni oblasti fisobeni organizaci ¢hnského sektoru jsou: socidlni sluzby, zdravothioredslavani
a vyzkum, kultura, rekreace (Dohnalova, Malina, Iij12003).
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Cilem diplomové préce je:

e analyzovat sluzby poskytované dmskymi sdruzenimi v socialni
oblasti,

* zmapovat spektrum poskytovanych sluzeb,

e popsat a diskutovat pozici &mskych sdruzeni jako socialnich

podnik v sociélni oblasti.

Socialni oblast byla procaly této diplomové prace vymezena definici socdni
sluZzeb uvedenou v zakéd. 108/2006 Sh, o socialnich sluzbach, ktery vymezsojcialni
sluzby jako ginnost nebo soubotinnosti podle tohoto zdkona zdji§icich pomoc
a podporu osobdm zadlem socialniho zderéni nebo prevence socialniho vytaumi
(zadkon 108/2006, 8§ 3). Zakor¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uklada
poskytovateim socialnich sluzeb povinnost registrace, a orRegistr poskytovatél
socialnich sluzeb (dostupny online z: <http://isdgmpsv.cz>) se tak stal vychozim
zdrojem pro ziskéni dat o &dmskych sdruZenich poskytujicich socialni sluzby.

Vyzkumné otazky, které jsou v diplomové préeseny, jsou:

o Jak velkou ¢ast poskytovatél socialnich sluzeb t¥d obcanska
sdruzeni?

o Jaké typy sluzeb poskytuji tdnska sdruzeni v socialni oblasti?

* Prevlada utity typ sluzeb poskytovanych odnskymi sdruzenimi

v socialni oblasti?

Diplomova prace zdna teoretickoucasti, ktera se dnuje nejprve okanské
spolenosti VCR. V ramci tétoc¢asti se diplomova praceémuje nejprve organizacim
obtanské spolmosti vCR, dale pimo olkanskym sdruzenim a v poslediésti
upozonuje na vymezeni aanského sdruzeni jako socialniho podniku. Tématem
obcanského sdruzeni jako socialniho podniku tato diphd prace upoztuje na
skute&nost, Ze oblast @lanskych sdruzenitgobicich v socialni oblasti j@sto zmifiovana
nejen jako oblast organizacid@mského sektoru, ale také jako oblast socialnilumigéni.
Zahranéni definice z&azuji sdruzeni fungujici v sociélni oblasti mezciémi podniky
(Borzaga, Galera, 2012; EMES, 2006). Tato pracee ame tuto skutgost upozornit
a potvrdit tuto teorii v prosedi Ceské republiky. Ukazuje se tak v praxi, Zze s&aoBky

sektor se socialni ekonomikaiast&ne prekryva, &koliv nejsou tyto prostory totozné



(Dohnalova a kol., 2012). U organizacicahského sektoru, ste&jnako u socialnich
podniki, je vedle advokani funkce zmiovana funkce servisni, kdy se poskytovani sluzeb
zantiuje predevSim na znevyhod#iné skupiny obani, jako nap. na seniory (EMES,
2006). Praw oblast socialnich sluzeb je ztovana jako oblast, kde je mozni@gpokladat

vyznamny rozvoj socialnich podriKDohnalov4, Rr5Sa a kol., 2011).

Teoretickacast pokrauje tématem sociélnich sluzeb, které sewe legislativnimu
ramci, drutim socialnich sluZeb a poskytovaial socialnich sluZeb ¢R. Po &chto dvou
teoretickych ¢astech nasleduje praktické@st diplomové prace, kterou je kvantitativni
vyzkum vychazejici z udaj Registru poskytovatél socialnich sluzeb. V zéw
se diplomova prace vraci k teoretickésti, kdy upozatuje na specifikum v oblasti

financovani obanskych sdruzeni v socialni oblasti.

K zodpowzeni vyzkumnych otadzek a spi cili prace byla vyuzita metoda

kvantitativni sekundarni analyzy dat z vySe uvetiergdroje.



2. Ob¢anska spolénost vCR

Obcanska spolenost je prostorem svobodného jednani a sebeorganjednotlivé
mezi rodinou, trhem a statem (Skovajsa, 2010b).eferhpopisuje moderni ¢anskou
spolg&nost jako oblast instituci, organizaci a individdiera je umistha mezi rodinou,
trhem a statem, ve které se lidé dobrovadruzuji za &elem prosazovani spaleych
zajmi. Organiz&nim vyjadenim oltanské spoknosti je pak neziskovy (@ansky) sektor
(Anheier, 2005). Okanska spolknost je v dnedSni d@ébbrana jako nastroj svobody

a zaruka demokracie (Muller, 2003).

Terminologie oblasti alanské spoknosti je fiznoroda a nejasna. Organizovana
oh¢anska spoknost je fiznymi autory oznéovana jako otansky sektor, neziskovy
sektor, teti sektor, nestatni neziskovy sektor atd. (blizeerininologii a vyhodam

¢i nevyhodam pouzivani jednotlivych ozeai viz. Skovajsa, 2010b).

Nejasnost terminologie je spojena stim, Ze hratot®to sektoru nejsou strikin
odlené od hranic sektoru ziskového, naopak jednotbvganizace mohou migrovat
z jednoho sektoru do druhého nebo mohou obsahaogisd dasti z obou sektér(Anheier,
2005).

Pojeti oltanské spokosti seiizni, Skovajsa uvadfitpojeti ol¥anské spoknostt

* Uzké, zakladni pojeti— olranska spokanost pouze jako oblast
mimo rodinu, trh a stat,

» stiedni, nestatni pojeti- olanska spoknost vedle oblasti mimo
rodinu, stat a trh zahrnuje take trh,

» Siroké, vSezahrnuijici pojeti— olranska spokanost jako oblast
mimo rodinu, trh a stat, zahrnujici také volny &fdemokraticky
stat (Skovajsa, 2010a).

Pti ohlédnuti za historii atanské spokosti na naSem Uzemitueme konstatovat,
Ze organizace d@hanské spoknosti nachazime na naSem Uzemi hluboko v historii,
od 19. stoleti je mozné hotib o prevladnuti nenaboZenskych d@imskych aktivit nad
sdruzovanim v ramci nabozenského motivu (Skovald,0b). Miuller uvadi obdobi

do roku 1918, resp. do roku 1938 jakoc¢&lié obdobi pro formovani a budouci rozvoj



ceské obanské spoknosti. Nasledovala obdobi pattevdni oltanského Zivota,
a to nejprve obdobi Protektoratiechy a Morava a posléze nastup komunistické strany
k moci (Maller, 2003).

Obdobi komunistického rezimu udrzovalo Wabech stereotyp chapani statu jako
néceho nepatelského, a vedlo k ,blabeeni* soukromi a ke ,znehodnoceni” regé
sféry (Miller, 2003). Komunisticky rezimapobil na obanskou spoknost devastujicim
zpisobem, oslabil ji a Zpsobil nizkou miru mezilidskéigéry. Obiané zde réli zkuSenost
s nedobrovolnou politickou a &énskou participaci, jen menSina se snazila aktivn
vyjadrovat protest proti systému vladnuti. Vynucena mdl# participace mohla vest
k nechuti k dobrovolné participaci v novém rezimgkteri autdi se vSak domnivaji,
Ze naopak mohla také vést &8i participaci v demokratickém systému viadnuti
(Vlachova, Lebeda, 2006). Po roce 1989 seporganizaci atanské spoknosti podoba
jako v dalSich postkomunistickych zemich prudce Spvgl, zarovié vSak dochéazelo

k upadku obanské angazovanosti (PospiSilova, 2010).

Miiller upozotiuje na to, ze Ceské republice vzhledem k historickému vyvoji stale
pietrva stav nedostatkuidkéry a naopak $lis nedivéry, coz jsou faktory branici rozvoiji
obc¢anské spolkosti, které brani efektivnimu upl&trii fady ekonomickych, politickych
a pravnich instituci. ZarovievSak dodava, Zze organiéa struktury, které ifypominaji

plnohodnotnou akanskou spolost, zde existuji (Miller, 2003).

Podle Putnama nelze pohliZzet na institucionalmrnefl jako na zakeny prostedek
zmeny ve spolénosti, protoZze alanskd spokost ma hluboké historické teny, které
ovliviiuji jeji sowasnou podobu. To, jak funguje dG@mska spoknost v dané oblasti, jak
angazZovani a participujici jsou mistnicabé, je tak ovlivéino historickym vyvojem
oblasti (Putnam, 1993).

Ackoliv obcanskou spokanost musi olané vytvdit sami, je zarowe v procesu
piekonani krize dvéry dilezitd role statu. Ktomu, aby bylargkonana krize wéry,
je zapotebi vylowit nejistotu ohledd zvratitelnosti demokratického vyvoje, nesmi
dochazet k projeim svévole politickych autorit, jistoty ¢bni a jejich lidska prava musi
byt garantovany, vlada nesmi zatajovat informade pieveny vztah k viejnosti, Zetelre
musi byt oddlena ekonomicka a politicka sféra. Stat musi péidpiuralismus ve viejné
spra¥ (Miller, 2003). Pat¢ek uvadi i zakladni funkni polohy vztahu mezi statem
a olranskych sektorem @R po roce 1989, a to ®hnsky sektor jako nahrazka
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nefunguijiciho statu, @éansky sektor jako doptk fungovani statu a é¢ansky sektor jako
nastroj pro zdjmové skupiny (Roek, 1997). Mlller zarove upozotiuje na to, Ze je
v procesu fekonani krize dvéry klicovou role instituce rodiny, ktera byeha poskytnout

détem podminky pro rozvinuti jejichigiéry a otewenosti (Mdiller, 2003).

2.1. Organizace oBanské spolénosti v CR

Oblast organizaci @anské spolosti sdili vySe uvedenou terminologickou
nejasnost s alanskou spoknosti. Organizace ¢bnské spoknosti tak byvaji nazyvany
nag. neziskovymi organizacemi, nestatnimi neziskovyarganizacemi, nevladnimi
organizacemi apod. (blize k terminologii organizabfanské spoknosti viz. Skovajsa,
2010b).

Oblast organizaci @anské spokosti je bohata jak v oblasti organiméch forem
téchto organizaci, tak v oblasti jejich aktivit (Anbe 2005). Rozmanitost funkci
organizaci otanské spolosti je Sirokd. Anheier napuvadi: role poskytovatele sluzeb,
role inovatot, role ochrant hodnot, advokéni role (Anheier, 2005).

Kritéria, podle kterych jsou organizace cahské spolkosti cleny, jsou fizna,

nag.:

» z hlediskacdlenstvi—¢lenské a ndenské organizace,

* zhlediska typu ¢innosti — servisni, zajmové a advaka
organizace,
* zhlediska pros@sSnosti — vzajemg prosgsné a veejre

prosgEsné organizace (Skovajsa, 2010b).

Pro mozZnost mezindrodniho srovnani neziskovych mizgai byla vytvéena
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci I@\Ftera dli neziskové organizace

dle jejich¢innosti na jednotlivé skupiny:
kultura a rekreace
vzklavani a vyzkum

zdravi

w0 NP

socialni sluzby



5
6
7.
8
9

. Zivotni prostedi

rozvoj a bydleni

pravo, prosazovani zajima politika

. zprostedkovani dobréinnosti a podpora dobrovolnictvi

mezinarodnginnost

10.n&bozZenstvi

11.obchodni a profesni sdruzeni, odbory

12. ostatni

Téchto 12 hlavnich skupin je rogdéno na jednotlivé podskupiny (Salamon, Anheier,

1996).

Pro vymezeni organizaci ¢dnské spoknosti se pouziva strukturghoperacionalni

definice Salamona a Anheiera, kterduje 5 znaki;, které je teba, aby subjekt pati mezi

organizace otanské spokosti sphoval, a to:

organizovanost,

soukromy charakter a nezavislost na statu,
zasadu nerozdlovani zisku,
samospravnosta

dobrovolnost (Skovajsa, 2010b).

Tato definice umaluje definovat organizace &nské organizace v kazdé zemi

navzdory iznym narodnim specifiim (Skovajsa, 2010b).

Pri aplikaci strukturdld-operacionalni definice jsou jako organizacecantszké

spolenosti vCR identifikovany:

obtanska sdruzen,

obecr¥ prospésné spolénosti®,

nadace a nadéni fondy”,

evidované pravnické osoby cirkvi a naboZenskych siadnosti’.
(Deverova, 2010b).

2 Upravena zakonetn 83/1990 Sb., o sdruZovanidaim.
® Upraveny zékoner. 248/1995Sb., o obe&mrosgsnych spolénostech.
* Upraveny zakoner 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech.
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Deverova upozawuje na absenci pojin,organizace ofanské spolknosti“ nebo
.-neziskové organizace" ¥eském pravniniadu. Vedle strukturatroperacionalni definice
Salamona a Anheiera takige bytcast&énym voditkem jen § 18 zakora 586/1992 Sb.,
o danich z fjmu, ktery vymezuje subjekty, které nejsou zaloZen&kzem podnikani
(Deverova, 2010b).

2.2. Ok¥anské sdruzeni

Obfanska sdruzeni jsou nedilnou &asti organizované o¢hnské spoknosti
v Ceské republice. To, Ze &dnskéa sdruZeni pgétk organizacim olanské spolosti, je

mozné dolozit aplikovanim strukturé&hoperacionalni definice Salamona a Anheiera.

Vedle pojmu obanské sdruzeni je pouzivan také termin spolek.adakii principy

spolkového prava jsou:

e odluka spolk od stéatu,
* princip dobrovolnosti a osobnilitenstvi,
* princip absence majetkové participaben,

» princip spolkové samospravy (Deverova, 2010b).
Spolek niize fungovat jako:

e vzajemr prosgsny,

» verejne prosgsny (Telec, 1998).

Oblast misobeni obanskych sdruzeni je tak Siroka, jak je Siroké pdlgnu oktani.

Z pravniho pohledu jsou ¢anské sdruzeni korporaci (Deverova, 2010b).

Pravo na sdruzovani je upraveno v Listrékladnich prav a svobod a je jednim
ze z&kladnich politickych prav. Ke sdruzovani régtha vytvdit pravnickou osobu, e
byt tedy neformalrfi. V piipadt poteby formalizovat svowinnost funguji obanska
sdruzeni na zakladzakonac. 83/1990 Sh., o sdruzovanidam (Deverova, 2010b). Tento

® Upraveny zakoneni. 3/2002 Sb., o svobechaboZenského vyznani a postaveni cirkvich a nabskgeh
spolenosti.

®Vzhledem k tomu, Ze velké mnozstvi sdruzeigbi pra¥ na neformalni bazigtko se odhaduje reané
mnoZzstvilenstvi ve sdruzenich (Anheier, 2005).



zakon jiz v Gvodnim ustanoveni hdvoo tom, Ze ,obané maji pravo svobodnse
sdruzovat” (Zakon 83/1990, § 1).

Z&kon ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovéani &@imi je reakci na jeden ze zakladnich
poZzadavk demokratickych procésve spolénosti, a to na pozadavek Upravy oblasti
svobodného sdruzovani @ v souladu s mezinarodnimitgupisy. Akoliv bylo
Ceskoslovensko vazano jiz od roku 1976 Mezinarodngaktem o obanskych
a politickych pravech, pravni Gprava tomuto neodgala (Deverova, 2011).

Zakon ¢. 83/1990, o sdruzovani & upravuje pedevSim zfisob registrace,
vzniku a zaniku otanského sdruzeni. Obecnost tohoto zakona vyvolgwaxi castou

nedivéru vaci pravni forng obanského sdruzeni.

Tato nedvéra je dana fedevsim tim, Ze @lanské sdruzeni nemusi vydavat o
zpravy, nechavat si étht audit svého hospotkni, nemusi se v podstanikomu
zodpovidat ze svych aktivit atd. (MatouSek a kB00Q7). Také Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace uvadi v ramci SWOT analyzy¢asngho stavu neziskového sektoru
v CR jako jednu ze slabych stranek nedostaie transparentnost neziskového sektoru,
piicemz poukazuje na ,zakon o sdruzovanicasfi a s nim spojené vyuZivaniérd
v legislativ vedoucimi pracovniky v @anskych sdruzenich, ... , netransparentnost o.s.
pro statni spravu“, atd. (Rada vlady, 2008). Va@dwvdi nag. o @iliSné obecnosti
zakona, nedostateém zaji&ni ochrany prav retich osobc¢i neduplné Upray zaniku
sdruzeni (Vajdova, 2004).

| pres vySe uvedené nedostatky vychazejici ze zakor&8/1990, o sdruzovani
obtani tvori obdanska sdruzeniétdinu nestatnich neziskovych organiza€iR. Dle Rady
vlady pro nestétni neziskové organizace bylo letinli 2010 R registrovano 98 693
nestatnich neziskovych organizactjépmz 92,55% (91 339 tvoiila praw obianskéa
sdruzeni. Vedle tohoto 4,27% tilg cirkevni pravnické osoby (z toho jen 5%elovych
zaizeni), 1,63% obeénprosgsSné spolénosti, 1,08% nadace a 0,47% nadafondy
(Rada vlady, 2012).

" K tomuto¢islu je v8ak pdeba pistupovat s ohledem na to, Ze Gdaje v databézidWirstva vnitra mohou
byt neaktualni. Ofmnska sdruzeni maji sice povinnost oznamit mirgstarswij zanik, zn&na ¢ast toto

ovSem nesplni. Dle odh&daz 2/3 oBanskych sdruzeni jiz nefunguji a jen tuto skotst neohlasily
(Vajdova, 2004).



2.3. Ok¥anské sdruzeni jako socialni podnik

Novym proudem v rdmci socialni ekonomiky, kteradse zn&né miry gekryva
s oblasti obanského sektoru, jsou socialni podniky. Socialndnicoy mizeme nalézt

na paniku mezi okanskym a druzstevnim sektorem (Dohnalova a kol220

Masetti popisuje socialni podniky jako subjektyerét prostednictvim trzni sféryesi
socialni a environmentalni problémy, zambwgozonuje na to, Ze existuje mnoho definic

a pristupa k problematice socialnich podiikMasetti, 2012).

Socialni podniky, tedy podnikatelské projekty, Etggou zacileny na socidlni cile, se
rozvijeji po celé Evrap (Nyssens, 2006), ckoliv podminky pro tyto podniky jsou
v riznych zemich odliSné &sto chybi vhodna legislativa. tgs existujici pekazky jsou
socialni podniky stale vice povazovany za subjektgré uspsSré propojuji vytv&eni
ekonomickych a socialnich hodnot. Zarbvge mozné socialni podniky povaZovat
za vysledek rostouciho pocitu socialni odfnosti utité skupiny oBani. Socialni
podniky secasto rozvijeji jako reakce na pelby, které nejsou reflektovany ziskovymi
podniky nebo nejsou efektignieSeny veejnymi politikami (Borzaga, Galera, 2012).
Socialni podniky v EWasto funguji jako sdruzeri druzstva, v tkterych zemich vSak
existuji specifické pravni formy, jako napsocialni druzstva v Itali (EMES, 2006).
Obecrt se dafici, Ze v zemich, kde maji sdruzeni legislatiananou miru volnosti
v prodeji zbozi¢i poskytovani sluzeb, funguji socialni podniégsto prav v této pravni
formé. Oproti tomu v zemich, kde jsou sdruzeni v téttastb vice legislativé omezena,

viss

tradicni obchodni pravni formy (Defourny, Nyssens, 2008).

Socialni podniky funguji v mnoha o&vich, mezi které p#t nag. pracovni
integrace, oblast Zivotniho présti a dalSi vi@jné prosgsné aktivity (Nyssens, 2006).
Jako historické kieeny socialnich podnikjsou uvadna sdruzeni spolu s dalSimi formami
organizaci (nap svépomocnymi organizacemi, charitanti pirkvich, druzstvy apod.)
(Borzaga, Galera, 2012).

Monzon a Chaves rozlisuji trzni a netrzni subsgigocialni ekonomiky, ixcemz do
trzniho subsektoru zahrnujitqulevS§im druZstva a vzajemné spotesti, zatimco do

netrzniho subsektoru &z uji sdruzeni a nadace (Monzon, Chaves, 2007).
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Koncept sociélni ekonomiky a socialnich podnik CR navazuje na tradice
solidarity, vzdjemnosti, sdruzovani a druZstevnictv pres tuto tradici neni koncept
socialni ekonomiky a socialnich podaikiosud VCR formalré ani legislativé vymezen.
Mistni socialni podniky (které ifps neexistenci legislativnihno vymezeni tzv. ,zdola"
vznikaji) jsou proto definovany na zaktadahrantnich definic a fistupi (Dohnalova
a kol., 2012).

NejobséahlejSi a obe&ruzndvanou definici socialniho podniku vyiita vyzkumné
sit EMES®. Tato definice ,ideélniho socialniho podniku® pdmavymezit socialni
podniky vi¢i neziskovym organizacim. Socialni podniky jsou BMES charakterizovany

ekonomickymi a socialnimi dimenzemi (Borzaga, Gal@012).

Do ekonomické dimenze jsou zahrnuty nasledujiciybod

trvalé aktivity zandtené na vyrobu zboZi a/nebo poskytovani sluzeb,
vysoky stupé autonomie,
piijeti ekonomickych rizik,

P w0 P

alespa minimalni podil placené préace.

Sociélni dimenze této charakteristiky zahrnuje:

1. hlavni cil socialniho podniku — pradpspol€&nosti nebo iité
skupire lidi,

vznik ze skupinove iniciativy,

pravo rozhodovat neni zavislé na viozeném kapitélu,

participativni charakter,

a kb 0N

omezené ferozalovani zisku(Defourny, 2004; Dohnalova a kol.,
2012; EMES, 2006).

EMES se ve své studii o roli socialnich podinkzemich sedni a vychodni Evropy
vénuje také socialnim podnikn vCeské republice. Na zakladize uvedené ,jen#si

definice uvadi jako socialni podnikyGeské republice:

» obecrg prospésSné spolénosti (fungujici zejména v socialni oblasti

a oblastech zdravi a kultury),

8 EMES je sf vedeckych instituci, ktera vznikla v roce 1996 a adbge studiem socialni ekonomiky
v Evrop (Dohnalovd, RiSa a kol., 2011).
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» obc¢anska sdruzeni(fungujici zejména v socialni oblasti, oblastech
kultury, zdravi, vzdlavani atd.) (EMES, 2006).

K uvedenym pravnim formam je dle préfinstitucionalniho fstupu® v Ceské

republice jest jako sociélni podniky mozné&ipojit:

o ,néktera druzstva,

» obchodni spolé€nosti zaloZené za jinym delem, nez je podnikani

» 0soby samostatl vydéleéné ¢inné ze znevyhodiinych socialnich
skupin,

e organizace, které socialni ekonomiku w#znym zpisobem

podporuji* (Dohnalova, PiSa a kol., 2011).

Na zaklad uvedené studie EMESrtippusobil vySe uvedenou definici socialniho

AT

podnikani pro zkoumané zeém ,JemrgjSi“ definice socialniho podniku redukuje

charakteristiky z fvodnich deviti na Sest. Do ekonomické dimenzeljezédornuto:

1. trvalé aktivity zandfené na vyrobu zboZi a/nebo poskytovani sluzeb,
2. vysoky stup#é autonomie,
3. trend k placené préci.

Socialni dimenze zahrnuje:

1. hlavni cil socialniho podniku — pragpspol€&nosti nebo utité
skupirg lidi,

2. pravo rozhodovat neni zavislé na vlozeném kapitalu,

3. nerozalovani zisku nebo omezené reiml/ani zisku (Dohnalova
a kol., 2012; EMES, 2006).

Ekonomickou i sociélni dimenzi této definice s&dildo podniku Ize kompletn
aplikovat na obanska sdruzeni poskytujici socialni sluzby. V rdek@nomické dimenze
tato oltanska sdruzeni maji trvalé aktivity v poskytovahizeb, maji vysoky stupe
autonomie i trend k placené praci, ktery je danrakterem samotnych socialnich sluzeb
i kvalifika¢nimi poZzadavky zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Prvni bod
socialni dimenze, tedy cil pradpspolé&nosti nebo ufité skupirg lidi je dan samotnou

° Pravrg/institucionalni pistup utuje subjekty socialni ekonomiky pomoci pravni forn@proti tomu
normativni pistup identifikuje subjekty socidlni ekonomiky naklad jejich charakteristickych ryis
(Dohnalova, AiSa a kol., 2011).
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podstatou sociélnich sluzeb. DalSi dva body socidimenze, tedy nezavislost prava
rozhodovat na vloZzeném kapitalu a neadani zisku vychazi z podstaty @mskych

sdruzeni. Ofanska sdruZeni poskytujici socialni sluzby tak edgegi ,jemrejSi* definici
socialnich podnik dle EMES.

DalSimi dilezitymi charakteristikami socialniho podniku jsou:

» vicezdrojoveé financovani,
* vice z&astrenych aktéi,

» vice 1iznych cifi socialniho podniku (Dohnalova a kol., 2012).

Také tyto charakteristiky socialniho podniku Izglikovat na obbanska sdruzeni
poskytujici socialni sluzby. Vicezdrojové financovaje charakteristickym rysem
financovani socialnich sluzeb (Molek, 2011). Chraktiku vice zdastrénych aktéd Ize
vztahnout jak Klenim obianského sdruzeni, tak k uzivdtel socialnich sluzeb. Posledni
vySe uvedenou charakteristiku, tedy vigenych cifi socialniho podniku, je mozné spojit
se standardy kvality socidlnich sluzeb, které ujiaghoskytovateli socialnich sluzeb
povinnost zviejnit své cile (Vyhlaska 505/2006).

TESSEA? zveejnila v roce 2010 Principy socialniho podniku, kiinuje socialni
podnik jako subjekt socialniho podnikani, ktery Iiape veejné prosgsny cil a funguje
na zaklad tzv. trojiho prosgchu, a to ekonomického, socialniho a environmeittélin
(TESSEA, 2010).

Obcanské sdruzeni sice népe byt zaloZzeno zacélem podnikani, rive vSak
podnikat v ramci tzv. vedlejsiinnosti a vytvéet tak zdroje pro napni svého gelu.

Takové podnik&ni neni legislati&mijak omezeno (Deverova, 2011).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, sdruZeni jsou odbornfjjimana jako jeden
z historickych keeni socialniho podnikani, a také jako jedna z foremigoich podnik
v Ceské republice. Jako jedno z nejvyrgiich odwtvi pasobnosti socialnich podriik
jsou uvadny socialni sluzby (Dohnalova, #a a kol., 2011). Je tak mozZné konstatovat,
Ze olzanska sdruzeni poskytujici socialni sluzby, o kierpojednava ve své praktické

¢asti tato diplomova prace, mohou byt povaZzovansoz#&lni podniky.

19 TESSEA je tematicka szabyvajici se sociélni ekonomikou a socialnim jidrim.
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3. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou vyznamnym segmentem sociathramy obyvatelstva (B$a,
2007Db).

Pro vys¥étleni pojmu sociélni sluzby neexistuje jedina, oéeptijimana definice.
Naopak existuje vice pohléda to, co ,socialni sluzba“ vlastije. V zasad Ize hovdit

o uzSi a Sirsi definici socialnich sluzeb.

e

UZSi definici nalezneme v 8 3 zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni sluzbou se rozumtinnost nebo soubatinnosti podle tohoto zakona zdjigicich
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho zgensni*' nebo prevence socialniho
vyloucent? (Zakon 108/2006, § 3).

Z této definice socialni sluzby vychazi také vzklmdk metodice vyzkumu tato

diplomova prace.

Existuje vSak také SirSi pojeti socialnich sluZeieyé pojima jako socialni sluzby
ty sluzby, které jsou poskytovany lidem sg@lesky znevyhodimym, gi¢cemz jejich cilem
je zlepSeni kvality Zivotaéthto lidi, jejich zdlenéni do spolénosti, gipadré ochrana

spolenosti ged riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli (Matouge kol., 2007)

V zemich EU se na rozdil odR pojem sociélni sluzby&&inou pouzivan v jeho
SirSim pojeti a zahrnuje tak také zdravotnictvidlbgi, zanistnanost a socialni ochranu
(Molek, 2009).

MatouSek poukazuje ni@st&né gekryvani pojmu socialni sluzby s pojmentejaé
sluzby, coz jsou sluzby poskytované v zajmiejy®sti a jsou financovany zignych
rozpata. Zarover vSak upozatuje na to, Ze socialni sluzby mohou byt poskytoviaie

jako sluzby komemi (MatouSek a kol., 2007).

1 Proces, ktery zajiflje, Ze osoby soci&nvyloutené nebo socialnim vyléanim ohrozené dosahnou
piileZitosti a moznosti, které jim napomahaji¢pe zapojit do ekonomického, socialniho i kultuoniiivota
spole&nosti a zit zsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zashny" (Zakon 108/2006, § 3).

2 50cialnim vylodenim se rozumi ,wlensni osoby mimo &Zny Zivot spolénosti a nemoznost se déjn
zapoijit v disledku nefiznivé socialni situace" (Zakon 108/2006, § 3).

13 v ramci tohoto $irsiho pojeti by mezi socialnizly byly zahrnuty i sluzby nespadajici pod MP 3¢yt
nag. kojenecké Ustavy, ¢&bny dlouhodobnemocnych apod. (MatouSek a kol., 2007).
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Také Molek upozatuje na to, Ze socialni sluzby mohou byt stefak veejnym
statkem, jako trznim produktem. ZardéveSak uvadi, Ze podil neziskovych organizaci
na poli socialnich sluzeb je gepr¢ i bude dominantni (Molek, 2009).

Pot'eba socialnich sluzeb je ovl&ma zakladnimi faktory, kterymi jsou:

* demograficky vyvoj,
» socialrt-ekonomickeé faktory,
» spol&ensko-politické determinanty a

* mezinarodni aspekty (Dohnalovajifa a kol., 2011).

Vedle €chto z&kladnich faktdr je vSak teba pihlizet také nafiklad
ke zmEénam  zdravotniho stavu obyvatelstva, ke ¢mdm v organizaci
struktury pée o staré a zdravatnpostizené otany (Dohnalova, RSa a kol.,
2011).

Jeden z&chto faktofi — demograficky vyvoj — je vsdasné dob velmi
sklonovanou otazkou, protoze vSechny Wgpzeng postihuje cca od poloviny 20. stoleti
demografické starnuti, tedy se zvySuje podil sénver spolénosti, coZz se promitad mimo

jiné do potebnosti socialnich sluzeb (NeSporova, SvobodovdoWwiova, 2008).

Pri pohledu na projekci vyvoje obyvatelsté:R se ukazuje, Zze pet osob starsich
65 let (nefasgjSi pijemci socialnich sluzeb) do roku 2025 vzroste
o vice nez 50% a et osob starSich 80 let (MaftjSi piijemci pobytovych socialnich
sluzeb) vzroste o vice nez 60%, coZz napovida budezmstajici vyznam socialnich
sluzeb (PiiSa, 2007a).

Demografické starnuti pat mezi nejzavaz)sSi otadzky sotasnosti. Mertl
upozonuje na fenomeény souvisejici se starnutim popul@t®, jsou nap: rast diagnoz
specifickych pro starSi populaci, pelba realizovani specifické (geriatrické) ¢pé
0 seniory, zvySujici se podil velmi starych lidgle uzSi propojovani zdravotni a socialni
p&e atd. Lze tak @ekavat rozvoj zdravotnich sluzeb pro seniory. Zdmavsluzby vSak

musi byt doplany sluzbami socialnimi (Mertl, 2007).

Molek upozoiiuje na znaky, které odliSuji socialni sluzby odatsth sluzeb,

ato:

e zpasob financovani,
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» zavislost na politickych rozhodnutich,

* vazba na legislativu,

* provazanost se gthi v mistni komunt,

* intimni povaha sluzeb,

* vyznamna role rodiny a dalSich neformalnich sgeistvi,

» etickd a hodnotova dimenze (Molek, 2009).

V blizké budoucnosti Izecekavat posilovani trznichiigtupi v ramci poskytovani
a financovani socialnich sluzeb. Toto posilovaniith gistupi je spojeno se starnutim
populace, s nasledky globalnich ekonomickych probJé a se zmnou gistupu
k socialnim sluzbam jako ke sluzbam poskytovanymveejném zamu (Dohnalova,
PriSa a kol., 2011).

3.1. Legislativni rAmec

Socialni sluzby 'R ziskaly adekvatni legislativni zakotveni az poohmn letech
piiprav s pravni dpravou v roce 2007. Do roku 200&@galni sluzby po celé obdobi

po revoluci v roce 198HEdily zastaralym systémem socialncpgMatousek a kol., 2007).

Pri ohlédnuti na vyvoj legislativnino rdmce socialpice na nasSem uUzemi Ize
konstatovat, Ze ma keny v pravni Upray chudinské p& z obdobi Rakouska-Uherska.
Socialni pée byla dlouhodob pojimana jako p#& poskytovana obcemi, kterécim
povinnost péovat o chudé a zabezmvat dobrginné uUstavy. V obdobi prvni republiky
existovalo také tzv. soukromé chudinstvi, které vprovaly dobréinné spolky
a humanitarni organizacefipadré individualni darci. V roce 1956 doslo k refafm
socialniho zabezgeni (zakon¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpei), kdy byla
pievedena #Sina socialni p& na stat a jeho organy (vedle statu mohly funggest
také dobrovolné organizace, cirkve a naboZenskéedsmsti, podniky a druZzstva jako
zfizovatelé a provozovatelé Ustagocialni pée). V roce 1964 byl schvalen novy zakon
(zdkon¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabes®), ktery pedpokladal jiz roli statu jako
poskytovatele veSkeré & K dalSi pravni Upr&vtéto oblasti doslo v letech 1975 (zakon
¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabespa) a 1988 (zakow. 100/1988 Sh., o socialnim
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zabezpeeni), ktery byl zdkonem platnym i po revoluci veat989 (Koldinska, Markova,
2001).

Tato pravni Uprava, platna i v devadeséatych let2Bh stoleti upednosiovala
celodenni ustavni pe (MatouSek a kol., 2007). Jisty posun vSak nagkainovelizaci
zakonag. 100/1988 Sh., o socialnim zabespd, v roce 1990, kterd umoznila také obcim

a nestatnim neziskovym organizacim poskytovat Bucéuzby (Visek, RiSa, 2012).

Jiz kratce po revoluci, v roce 1990, zde exist@®@@@na socialni reformy, kteryesil
postup reforem v oblasti socialni ochranyradpokladal reformu celého systému socialni
p&e (MatouSek a kol., 2007) a jeho nahrazeni systémearialni pomoci (Koldinska,
2001).

Hlavnimi cili Scén#&e socialni reformy byly: pluralizace, privatizacdemokratizace
a univerzalizace. Socialni reforma takélen vést ke zrené¢ dosavadniho fipstupu
k ob¢anovi jako k pasivnimuifjemci, k @iznani jeho vlastni odp@édnosti, k @asti vice
subjekfi, k zavedeni socialni samospravy a k odstranozdili mezi skupinami otani
(Koldinsk&, Markova, 2001).

Dulezitym krokem ve vyvoji legislativy byla Bila kréhv sociélnich sluzbach ({a,
2007b). Bila kniha v socialnich sluzbach je kor&wlt, doporwdujici dokument, ve kterém
jsou uvedeny zakladni principy socialnich sluzelerjmi jsou: nezavislost a autonomie,
zaleréni a integrace, respektovani fadd, partnerstvi, kvalita, rovnost, narodni stangard
rozhodovani v migt Déale je zde uveden &k program’fungovani systému socialnich
sluzeb (MPSV, 2003).

Vyvoj snah o pravni Upravu oblasti socialnich shu¥§ak trval dlouha léta a byl
zavrSen az v roce 2006Gijptim zakona¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach a dalSich
souvisejicich fedpigi'® (Matousek a kol., 2007).

Dlouholetd neexistence vhodné pravni Upravy vSakab@nila vzniku mnoha

organizaci zabyvaijicich se poskytovanim socialeicheb.

“Body akniho programu jsou: vyt¥ani vhodného politického prdstli, pohasni potebami, komunitni
planovani, hodnoceni peb, zaruka kvality, financovani osob a komunit,finencovani z&izeni, podpora
inovaci (MPSV, 2003).

15 74kon¢&. 110/2006 Sb., o Zivotnim a exisi@fm minimu, zakorg. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi.
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Naopak dramaticky stoupal &t nestatnich neziskovych organizadis@bicich
v této oblasti. Vzhledem k neexistenci vh&@h pravni Upravy vznikaly tyto organizace
vétSinou jako obanska sdruzeni dle zakona 83/1990 Sb., o sdruZovani daim
(Matousek a kol., 2007) a v prvni polo¥i®0.let 20.stoleti tak poskytovaly v ramci
nestatnich organizaci socidlni sluziggevsim obanska sdruzeffi

Mnohé tyto organizace agobi vramci pravni formy @banského sdruzeni
i dnes. Obanska sdruzeni jsou pdigpsvkovych organizacich druhou gepgjSi pravni

formou poskytovatdl socialnich sluzeb (Dohnalova,iBa a kol., 2011).

Vici témto poskytovatéim sociélnich sluzeb zde vSak existovalditéarnedivéra,
ktera pramenila ztoho, Ze neexistovala pravni vVgrektera byfteSila pozadavky
na poskytovatele socialnich sluzeb podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
(Matousek a kol.,, 2007)Tyto pozadavky a podminky byly upraveny az zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

v

V z&kor¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbich jsou upraveogminky
poskytovani sociélnich sluZeb, byl zde zaveden mispsvek na péi'’, upraveny
podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb, dale byl zaneidstitut
inspekce kvality v socialnich sluzbach, a také tmdyedeny kvalifikéni predpoklady pro
vykon profesi v socialnich sluzbach. Jsou zde tadéenovany druhy, formy a #aeni
socialnich sluzeb. Dale jsou zde vyjmenovany zaklamhnosti poving poskytované i
poskytovani socialnich sluzeb a je zde zavedenwmlprincip poskytovani socialnich
sluzeb (Zakon 108/2006).

Legislativre je upravena také maximalni vySe Uhrady za poskytoyednotlivych
socialnich sluzeb, a to vyhlaskéu505/2006 Sh., kterou se pro¥idcektera ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach.

Zakladni nastroje, které zakaén 108/2006 Sh., o socialnich sluzbadmasi, jsou:
garance bezplatného socialniho poradenstvi progkew;&iroka nabidka socialnich sluzeb,

prispivek na péi, bezp€né a profesionalni socialni sluzby, které jsaizgisobené

% vedle ofsanskych sdruzeni zde postépmvyvojem legislativy poskytovaly sociélni sluztaké zaizeni
cirkvi a obec# pros@Esné spolénosti.

' Prispsvek na péi je poskytovan osobam, které évibdu dlouhodod negiznivého zdravotniho stavu
potiebuji pomoc jiné osobyipzvladani zakladnich zivotnich geb (Zakon 108/2006, § 7). Mertl uvadi
prispvek na péi jako prvni vyznamny krok v existenci efektivni pivky a tudiz také jako vyznamny
faktor podpory nestatnich neziskovych organizactrfM2007).
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individualnim potebam, vytvéeni prostoru pro dast lidi na rozhodovani o oblasti
socialnich sluzeb v jejich regionu (MPSV, 2010).

3.2. Druhy socialnich sluzeb

Skéala druli socialnich sluzeb je dnes SirokaieStéto Skaly se vyraznprojevi
v kontrastu s druhy socialnich sluzeb upraveny@vgr dpravou socialni pé v obdobi
pied platnosti zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Socialni sluzby byly v té d@borientovany pedevsim na ustavni gie Jako socialni

sluzby byly v pravni Upravuvedeny:

Poradenské sluzby

Ustavni socialni pée

Peovatelska sluzba

Stravovani

Kulturni a rekreani p&e*® (Matousek a kol., 2007).

a kr 0N e

V dnesni legislativni Upr&v najdeme socialnich sluzeb mnohem vice. Zakon
¢. 108/2006 Sb., 8§ 3&li socialni sluzby na 3 zakladni druhy

1. Socialni poradenstvi

a. Zakladni socialni poradenstvi — ,poskytuje osobam pibné informace
prispivajici kieSeni jejich neifiznivé socialni situacé® (Zakon 108/2006, § 37).

b. Odborné socialni poradenstvi— ,je poskytovano se zaifenim na pdeby
jednotlivych  okruli socialnich skupin osob v &dnskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pniorse poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach piti tiestnych¢int a domaciho
nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobamiclgi zpisob Zivota mMze vest
ke konfliktu se spolknosti. Sodasti odborného poradenstvi je tjdpvani
kompenzanich ponticek” (Zakon 108/2006, § 37).

8 Tyto sluzby byly poskytovany jen vymezenym skupinésob: rodiny s&mi, obsané &Zce zdravots
postizeni, std obéané, obané, kt& potrebuji zvlastni pomoc, @éané spoléensky nefizpisobeni. Naprosto
tak chylgla individualizace sluzeb (Matousek a kol., 2007).

19 7akladni socialni poradenstvi je vzdy spojeno skpmvanim socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb tak musi zakladni socialni parstié zajifovat (Zakon 108/2006, § 37).
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2. Sluzby sociédlni pée - ,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou

a psychickou satstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi mozn&entapojeni

do k¥Zného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto vyktuje jejich zdravotni
stav, zajistit jim dstojné prostdi a zachazeni“ (Zakon 108/2006, § 38). Mezi

sluzby socialni p# je zahrnuta Siroka Skala socialnich sluzeb:

a.

Osobni asistence- ,terénni sluzba poskytovana osobam, které méiesou
sokestainost z dvodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné diéi osoby“ (Zakon
108/2006, § 39).

Pefovatelska sluzba — ,terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou &siatnost z divodu wku, chronického
onemocgni nebo zdravotniho postizeni, a rodinamgtendl jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby* (Zakon 108/2086l0).

Tisiova p&e — ,terénni sluzba, kterou se poskytuje iedqZita distadni
hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystawe stalému
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivotaiippd ndhlého zhorSeni
jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti“ (Z4ko&/2006, § 41).
Priavodcovské a pedéitatelské sluzby— ,terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichZz schopnosti jsou snizedywodu wku nebo
zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo kukace, a hapomaha jim
osobre si vyfidit vlastni zaleZitosti“ (Zakon 108/2006, § 42).

Podpora samostatného bydleni~ ,terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou seédtainost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemoeni, Wetné duSevniho onemoéni, jejichZz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby* (Zakon 108/2086.3).

Odlehéovaci sluzby — ,terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenouésainost z dvodu wku,
chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
petovano v jejich pirozeném socialnim prasdi (Zakon 108/2006, § 44).
Centra dennich sluzeb- ,v centrech dennich sluzeb se poskytuji ambuaolant
sluzby osobam, které maji snizenou&stdiinost z dvodu ku, chronického
onemocgni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace dyia pomoc jiné
fyzické osoby" (Zakon 108/2006, § 45).

20



. Denni stacion&e — ,v dennich staciorfich se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji sniZzenou &statnost z dvodu wku nebo zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onedmien jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (dakL08/2006, § 46).
Tydenni stacion&e — ,v tydennich staciotich se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji sniZzenou &spEnost z dvodu wku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dugevanemocanim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jinéidigg osoby" (Zakon
108/2006, § 47).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ,v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové slublspbam, které maji
snizenou salstatnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (4akL08/2006, § 48).
Domovy pro seniory — ,v domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou ésbinost zejména zitvodu Wku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jinéidigg osoby” (Zakon
108/2006, § 49).

Domovy se zvlastnim rezimem- ,v domovech se zvlastnim rezimem
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které majZesrou sobstatnost

z davodu chronického duSevniho onemétihnebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se #akou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou &statnost z dvodu €chto onemockni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jinéidigg osoby* (Zakon
108/2006, § 50).

. Chranéné bydleni — ,pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZzenou sadstanost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocgni, wetrg duSevniho onemoeni, jejichZz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby* (Zakon 108/2006, 8§ 51).

. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich kizkové p&e —
,ve zdravotnickych zézenich tizkové pée se poskytuji pobytové socidlni
sluzby osobam, které jiz nevyzadujzkovou péi, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pojme fyzické osoby

a nemohou byt proto propfly ze zdravotnického gaeni izkové pée do

doby, nez jim je zabezpena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou
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osobou nebo zaji&ho poskytovani terénnich nebo ambulantnich socklni
sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb iizeaich sociélnich sluzeb”
(Zakon 108/2006, § 52).

3. Sluzby sociélni prevence- ,napomahaji zabranit socialnimu vytemi osob,

které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialniiadi, Zivotni navyky a Zisob

Zivota vedouci ke konfliktu se speéfeosti, socialéd znevyhodujici prostedi

a ohrozeni prav a opramych zajnii trestnoucinnosti jiné fyzické osoby*

(Zakon 108/2006, § 53). Mezi sluzby socialni prexeejsou zahrnuty:

a.

Rana p&e — ,terénni sluzba, pdfpac doplnitnd ambulantni formou sluzby,
sluzba poskytovana dit a rodicam ditte ve ¥ku do 7 let, které je zdravatn
postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozeniglddku nefiznivého zdravotniho
stavu“ (Zakon 108/2006, § 54).

Telefonicka krizovad pomoc— ,terénni sluzba poskytovana ngeghodnou
dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrazdnaivi nebo Zivota nebo
Vv jiné obtizné Zivotni situaci, kterourgghod® nemohou viesit viastnimi
silami“ (Zakon 108/2006, § 55).

Tlumoénické sluzby — ,terénni, pofipadt ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace ugpbenymi pedevSim smyslovym
postizenim, které zamezujeamé komunikaci s okolim bez pomoci jiné
fyzické osoby" (Zakon 108/2006, § 56).

Azylové domy — ,poskytuji pobytové sluzby nafgchodnou dobu osobam
V nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydlg@i@kon 108/2006,
§ 57).

Domy na pil cesty— ,poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoly 26
let véku, které po dosaZeni zletilosti opatjS8kolska z&zeni pro vykon
astavni nebo ochranné vychovy, pigad pro osoby z jinych Zé&enich pro
p&i o0 déti a mladez, a pro osoby, které jsou propogtz vykonu trestu
odreti svobody nebo ochrann&l®/” (Zakon 108/2006, § 58).

Kontaktni centra — ,nizkoprahova zdzeni poskytujici ambulantni,
popipads terénni sluzby osobdm ohroZzenym zavislosti na kwwjch
latkach* (Zakon 108/2006, § 59).

Krizova pomoc — ,terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba ieghodnou

dobu poskytovana osobam, které se nachazeji \csibhaozeni zdravi nebo

22



Zivota, kdy pechod@ nemohouieSit svoji nepiznivou socialni situaci
vlastnimi silami“ (Zakon 108/2006, § 60).

. Intervenéni centra — ,na zaklad vykazani ze spot@ého obydli podle
zvlastniho pravnihoipdpisu je osabohrozené nasilnym chovanim vykazane
osoby nabidnuta pomoc nejpéiddo 48 hodin od dorteni kopie @iedniho
zadznamu o vykazani interv@rimu centru“ (Zakon 108/2006, § 60a).
Nizkoprahova denni centra — ,poskytuji ambulantni, fijpadré terénni
sluzby pro osoby bezistresi* (Zakon 108/2006, § 61).

Nizkoprahova za‘izeni pro dti a mladez — ,poskytuji ambulantni,
popipads terénni sluzby &em ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym
spole&ensky nezadoucimi jevy* (Zakon 108/2006, § 62).

Nocleharny — ,poskytuji ambulantni sluzby osobam bezispesi,
které maji zdjem o vyuziti hygienickéhoiiz&ni a penocovani* (Zakon
108/2006, § 63).

Sluzby néasledné p& — ,ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemgdm a osobam zavislym
na navykovych latkach, které absolvovalygKovou péi ve zdravotnickém
zarizeni, absolvovaly ambulantni¢ldu nebo se ji podrobuji, nebo osobam,
které abstinuji“ (Zakon 108/2006, § 64).

. Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s dtmi — ,terénni, pofipact
ambulantni sluzby poskytované roglis dittem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v dsledku dopadu dlouhod&bkrizové situace, kterou nedokazi
sami bez pomociigkonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZghio
vyvoje* (Zakon 108/2006, § 65).

. Socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiaénm

— ,ambulantni, pofpack terénni sluzby poskytované osobamicttbdovém
véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenymialaim
vylou¢enim*“ (Zakon 108/2006, § 66).

. Socialré terapeutické dilny — ,ambulantni sluzby poskytované osobam se
shizenou sadstainosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
divodu umistitelné na otéeném ani chr&mém trhu préace* (Zakon
108/2006, 8§ 67).

. Terapeutické komunity — ,poskytuji pobytové sluzby i nargchodnou dobu

pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osotiyronickym dusevnim

23



onemocgnim, které maji zajem o dareni do kEzného Zivota“ (Zakon
108/2006, § 68).

g. Terénni programy — ,terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto &gobem Zivota ohrozeny” (Zakon
108/2006, § 69).

r. Sociélni rehabilitace— ,soubor specifickyckinnosti smdtujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8&statnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovaniavyki a nacvikem
vykonu kBZnych, pro samostatny Zivot nezbytnyéimnosti alternativnim
zpusobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potBhe@dompetenci”
(Z&kon 108/2006, § 70).

Zakon ¢.108/2006 Sbh., o socialnich sluzbachtuwe vyet zakladnich¢innosti
poskytovanych vV rdmci kazdé socialni sluzby, formu poskytovani

a zpoplateni pripadreé poskytovani socialni sluzby bez thrady.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany pobytovounfou (sluzby spojené
s ubytovanim v z#@zeni socialnich sluzeb), ambulantni formou (sluZay kterymi osoba
dochazi) a terénni formou (sluzby poskytované éselejim pirozeném socialnim
prostedi) (Zakon 108/2006, § 33).

3.3. Poskytovatelé socialnich sluzeb@R

Okruh poskytovatél socialnich sluzeb se na naSem Uzerfnihspole&né se zn¢nou

politickych reZim.

Za prvni republiky byly sociélni sluzby v rukou élacdobr@innych spolk. Oproti
tomu komunisticky rezim postupnpiedal socialni sluzby do rukou statyMatousek
a kol., 2007).

Dnes je okruh poskytovatekocialnich sluzeb vymezen zakon&rm08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, podle kterého mohou byt pasiatelem socialnich sluzeb Uuzemni

samospravné celky a jimifizované pravnické osoby, dalSi pravnické osobyjckg

2 Do 60.let 20.stoleti jeSimohly cast&ns poskytovat socialni sluzby cirkve (Matousek a k007).
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osoby, ministerstvo a jimiizené organizai sloZzky statu, a toip splneni podminek
danych timto zakonem (Zakon 108/2006, § 6).

Obce a kraje mohou poskytovat socialni sluzby pdnwastnich organizaich
slozek bez pravni subjektivity nebo presinictvim gispivkovych organizaci s pravni
subjektivitou (Matousek a kol., 2007).

Molek upozotiuje na fakt, Ze socialni sluzby mohou bytejeym statkem i trznim

produktem, a tak poskytovatelem socialnich slugeh y zasatldva typy organizaci:

» Organizace neziskového sektoru

» Organizace ziskové (Molek, 2011).

V ramci nestatnich neziskovych organizaci poskysgcialni sluzby ofanska
sdruZeni, obe@nprosgsné spolénosti a cirkevni pravnické osoby. Tyto organizasakv
mohou byt #izovany k iznym (&elim, a proto nemaji ve své obecné uprapecifika,

ktera by se tykala socialnich sluzeb (Matousekla R607).

Podminkou poskytovani socialnich sluzeb je ziskapfavréni k poskytovani
socialnich sluzeb, které vznika rozhodnutim o tegis subjektf! Registrujicim organem
je prislusny krajsky tad. Registr poskytovatelsocialnich sluzeb je veden v listinné
a elektronické podah pricemz spravcem listinné podoby registru je Krajskiad
a spravcem elektronické podoby registru je Mingtiay (Zakon 108/2006, § 85).

Pokud poskytovatel socialnich sluzefegtane spilovat podminky registrace, trbe

byt registrace také zruSena (Matousek a kol., 2007)

L Registrace neni vyZadovan# poskytovani socialnich sluzeb osobou blizkoustastem socialni pé,

ktery tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel (Zakon 108/209683) a u fyzické¢i pravnické osoby
se sidlem v jinénglenském sté&t EU poskytujici socialni sluzby na Uze@iR dosasré a ojedirtle (Zakon

108/2006, § 84).
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4. Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je praktickodasti diplomové prace Analyza poskytovanych
sluzeb oBanskymi sdruzenimi v socialni oblastiCR. Tato prace si klade za cil
na zaklad dat ziskanych v rdmci kvantitativniho vyzkumu gmalat sluzby poskytované
ob¢anskymi sdruzenimi v socialni oblasti, zmapovatkspen poskytovanych sluzeb,
a dale popsat a diskutovat pozicicabskych sdruzeni jako socialnich podniksocialni
oblasti. V Gvodu diplomové prace byly poloZzeny wminé otazky, k jejichz zodpéxeni

ma veést pra¥tato praktick&ast prace.

Vyzkumné otazky:

» Jak velkou ¢ast poskytovated socialnich sluzeb tvéi obéanska sdruzeni?
o Jaké typy sluzeb poskytuji oltanska sdruzeni v socialni oblasti?
* Prevldada urtity typ sluzeb poskytovanych olanskymi sdruzenimi

v socialni oblasti?

Kritéria vybiru vyzkumného vzorku byla nésledujici:

* Pravni forma organizace: ol&#anské sdruzeni
» Poskytovani socialnich sluzeb dle zakon& 108/2006 Sh., o socialnich

sluzbach

Vyzkumna metoda:

e Kvantitativni sekundarni analyza dat ziskanych z Rgistru

poskytovateli socialnich sluzeb.

Do vyzkumného vzorku tak byla zahrnuta v&echn&oska sdruZeffi poskytujici
socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a tudiZstemiana
v Registru poskytovatélsocialnich sluzeb (dostupny online z: <http:/fisggmpsv.cz>).
Praw Registr poskytovatélsocialnich sluzeb se tak stalZjnim zdrojem dat této préce.
Vzhledem ke konstrukci registru, kde neni moznéilivgtat jednotlivé poskytovatele

socialnich sluzeb dle jejich pravni formy, bylaalatskana nasledujicim gobem:

22 Do statistik jsou zapdtany také Organizai jednotky sdruzeni.
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U kazdého jednotlivého druhu socialni sluzby dleaskikace zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach byl vyfiltov seznam vSech
poskytovanych sluzeb.

Tyto seznamy vSech poskytovanych socialnich slukgly vyfiltrovany
ke stejnému datu, a to k 27.4.2013 a staZeny dioefezimu.

Z kazdého jednotlivého seznamu konkrétni socidlnuzby byly
vyselektovany socialni sluzby poskytovanéarskymi sdruzenimi.

Tento vykEr socialnich sluzeb poskytovanych cahskymi sdruzenimi byl
mozny diky uvedeni pravni formy poskytovatele n&aitle poskytovatele,
ktery je gistupny vZzdy po otdeni jednotlivé socialni sluzby ze seznamu
vSech sluzeb.

Do vyzkumného vzorku tak byly zahrnuti poskytovatsbcialnich sluzeb,
kteri méli v Registru poskytovatélsocialnich sluzeb uvedenou pravni formu
~Sdruzeni“, ,Organizaéni jednotka sdruzeni“ a ,Zajmové sdruzeni”.
Vzhledem k terminologické nejasnosti, kdit8ina olkanskych sdruzeni byla
ozna&ena jako ,Sdruzeni“ a pouze malast jako ,Zajmové sdruzeni®, byla
pravni forma poskytovatel ozna&enych jako ,Zajmové sdruzeni® &St
ovérena v Seznamu ohnskych sdruzeni, ktery vede Ministerstvo vniiR

a je dostupny online z <http://aplikace.mvcr.czfsem-obcanskych-
sdruzeni/Default.aspx>.

V ojedirglych pripadech nebyli tito poskytovatelé v Seznamwaniskych
sdruzeni nalezeni — poté bylofigtoupeno ke zkoumani pravni formy
poskytovatele na jeho webovych strankach, fnapuvedenych Stanov
ob¢anského sdruzeni. Kmto pipadim dochazelo ziodu c¢asto
komplikovanych naziv ob¢anskych sdruZeni, kdy s&ésti ndzvu jsogasto
uvozovky, vyKi¢niky apod., na zakl&tehoz v &chto ojedirlych pripadech
doSlo v Registru poskytovatekocialnich sluzeb k chybam v nazvech {nap
chykgjici mezera, pondka apod.).

Z takto ziskanych dat byly vytveny gehledy pro jednotlivé socialni sluzby,
kdy byl sledovan nejen pet tchto jednotlivych sluzeb poskytovanych
ob¢anskymi sdruzenimi, ale také dalSi sluzk¥ghto poskytovatél coz
umoznilo sledovani s@asré poskytovanych socialnich sluzeb, tedy jejich

navaznosti.
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» Kazda socialni sluzba maigeleny ,ldentifikator sluzby”, diky¢emuz bylo
mozné identifikovat kazdou jednotlivou sluzbu arZaiit jejich duplikovani
ve vysledcich vyzkumu.

« Tato data byla dale sumarizovana tak, aby mohly $lgtlovany take
souhrngjsi informace, jako podil alanskych sdruzeni na poskytovani
socialnich sluzeb dle ro&éni na sluzbach socialni prevence, socialtepé
a socialniho poradenstwj pomeér sluzeb poskytovanych za uhradubez

Uhrady okanskymi sdruzenimi (dale v této kapitole jen OS).

Celkow tak vyzkum vychazi z 5522 socialnich sluzeb registnych k 27.4.2013.

4.1. Analyza olganskych sdruzeni gisobicich v socialni oblasti
registrovanych v Registru poskytovatak socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 1 podava celkovy fehled o potu registrovanych socialnich sluzeb,
0 paitu &chto sluzeb registrovanych OS a procentuelnim padilzeb registrovanych OS
na celkovém pitu &chto sluzeb.

Celkovy paet registrovanych socialnich sluzeb ke dni 27.043byl 5522, sluzeb
registrovanych OS bylo 1827, tedy 33%.

Téchto 1827 sluzeb poskytovalo celkem 627 OS, jedn® @k ptmeérné

poskytovalo 2,9 socialni sluzby.

Procentuelni podil OS na poskytovani jednotlivytizeb se izni. U vSech druin
sluzeb, které ke dni 8tu dat byly registrované, vSak OS jako poskytovatigjuruji.
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Tabulka €. 1- Celkovy gehled registrovanych socialnich sluzeb

Druh socidlni sluzby Celkent 0S
Celkem™ | %
Azylové domy 217 65 30
Centra dennich sluzeb 88 27 31
Chrargné bydleni 163 40 25
Denni stacioni@ 275 59 21
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 215 4 2
Domovy pro seniory 497 23 5
Domovy se zvlastnim rezimem 231 18 8
Domy na fiil cesty 41 17 41
InterverEni centra 18 4 22
Kontaktni centra 61 42 69
Krizova pomoc 46 23 50
Nizkoprahova denni centra 56 22 39
Nizkoprahova zédzeni pro dti a mladez 248 126 51
Nocleharny 69 24 35
Odborné socialni poradenstvi 613 368 60
Odlekovaci sluzby 276 60 22
Osobni asistence 217 83 38
Petovatelska sluzba 752 35 5
Podpora samostatného bydleni 44 14 32
Privodcovské a fectitatelské sluzby 23 2 9
Rana pée 45 23 51
Sluzby nasledné pé 46 31 67
Socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi 254 147 58
gg;::gléén?nl;tivizaﬁni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 28 144 63
Socialre terapeutické dilny 126 61 48
Socialni rehabilitace 283 157 55
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizanich 0 0 0
Telefonicka krizova pomoc 36 23 64
Terapeutické komunity 18 12 67
Terénni programy 216 127 59
Tistiova pée 17 4 24
Tlumognické sluzby 35 33 94
Tydenni stacion& 68 9 13
Celkem 5522 1827 33

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb <http://iregistr.mpsv.cz> (Gdafg’. 4. 2013), vlastni vyity

23 Celkovy pdet registrovanych sluzeb ke dni 27.4.2013
2 Celkovy paet registrovanych sluzeb OS ke dni 27.4.2013
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Z Tabulky ¢. 1 vyplyvd, Ze u 13 socialnich sluzeb zabémpeOS vice nez 50%
registrovanych sluzeb:

e Tlumoénické sluzby— 94%

» Kontaktni centra — 69%

» Sluzby nasledné p& — 67%

» Terapeutické komunity — 67%

» Telefonicka krizova pomoc— 64%

* Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim— 63%

e Odborné socialni poradenstvi- 60%

* Terénni programy — 59%

» Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — 58%

» Socialni rehabilitace— 55%

* Rana p&e-51%

* Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez— 51%

» Krizovd pomoc — 50%

Na druhou stranu,éthto 5 socialnich sluzeb zabegpg OS v mén nez 10%
piipad:

* Pravodcovské a pedéitatelské sluzby— 9%
* Domovy se zvlastnim rezimem- 8%

» Pe&fovatelska sluzba- 5%

* Domovy pro seniory— 5%

* Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 2%

Vyjimku mezi zkoumanymi socialnimi sluzbami t¥socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zdézenich, které ke dni 8tu dat nebyly registrovany ani v jednom
piipadt. Vzhledem k charakteru sluzby vSak |zeqpokladat, Ze by negidé mezi sluzby

provozovaneé OS.
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Graf ¢. 1 zobrazuje zastoupeni O¢ poskytovanych sluzbach ramci zékladniho
rozckleni sluZeb na socialni poraden?®, sluzby socialni pi a sluzby socialni preven

Graf €. 1—Zastoupeni OS zakladnich druzich socialnich sluzeb

Zastoupeni OS v zakladnich druzich socialnich slub

M Zastoupeni OS

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni péce

Socialni poradenstvi 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty

N 1

Z Grafu ¢. 1 vyplyva, Ze nejvySSi poén OS je 60% socialnim poradenstvi. 53

sluzeb zajiBuji OS ve sluzbach socialni prevence. NejnizSiazgmni OS je ve sluzba

socialni pée, kde maji OS jen 13

Graf €. 2—Patet drutii poskytovanych socialnich sluzeb

Pocet druha poskytovanych socialnich sluzeb C
4 Pocet OS
276
196
84
34 24
o ot
| N—
1 2 3 4 5 6 7 9 10 15

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty

5\ ramci socialniho poradenstvi je mySleno odbornéstiqporadenstvi. Zakladni socialni poradet je
povinnou soudasti kazdé socialni sluzl
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276 OS (44%) rlo registrovano pouze jeden druh socialuzby, 351 OS (56%
mélo registrovano 2 a vice drabsocialnich sluzeb. Podro§ai rozdéleni OS dle pé&tu

druhi registrovanych sluzeb nabGraf¢. 2.

Z Grafu ¢. 2 vyplyva, Ze existuji také OS poskytujici vice nedrbhi socialnicl
sluzeb. Rekordni get je 15 drub registrovanych socialnich sluzeb, které nabizhge
Os.

DalSim zajimavym Uudajem je celkovy @ socialnich sluzeb poskytova
jednotlivymi OS, kdy 10S miZe mit samo¥ejmé i 1 druh socialni sluzbregistrovany
vickrat (nap. pokud socialni sluzbu poskytuje n&mych mistech apod.). 252 OS (4C
poskytovalo celko¥ 1 socialni sluzbu, 375 OS (60%) poskytovalo 2 @ \8ocialnict

sluzeb — blize viz. Graf. 3.

Graf ¢&. 3—Celkovy paet poskytovanych sociélnich sluzeb

Celkovy potet poskytovanych sociélnich sluzeb C

i Pocet OS
252

177
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38 31
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ul_ls_nu P |
6 7 8 9 10 11 12 13 15 17 18 25 37 44 52 71
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje k 27. 4. 20183stni vypdty
Z Grafu¢. 3 vyplyva, Ze existuji také velkd OS poskytujici vivez 30 socialnic

sluzeb, jsou to vSaknamci vSech OS poskytujicich socialni sluzby vyjn

Jednotlivym socialnim sluzbam se detgilnénuje nasledujici podkapitol
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4.2. Oblasti piasobeni a poskytované sluzby d@anskymi
sdruzenimi vsocialni oblast

Jak jiz bylo vySe uvedeno, OS poskytuji vSechnyhgisocialnich sluzeb, které by
ke dni skru datregistrovan. Poskytuji tak jak sluzby poskytované bez uhr(Zakon
108/2006, § 7R tak socialni sluzby poskytované za hreZakon108/2001, § 73¥°.

Zastoupeni OS poskytujicich jen sluzby za uhradn, Sluzby bez uhrady, ane

kombinaci &chto sluzeb zobrazuGraf¢. 4.

Graf ¢&. 4-0S a uhrada za socialni slu;

OS a uhrada za socialni sluzby

M Za Uhradu
H Bez Uhrady

i Kombinace

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty

Z Grafu¢. 4 vyplyva, ze 56% OS poskytuje pouze socialni sludey thrady, 44 9
OS poskytuje sluzby za uhradiukombinaci sluzeb bez Ghrady Uhradou. Tyto vysledk
naznuji, Ze uhrada klienta za sluzby spiSe neni katdrrozhodovani OS o poskytovi

dané socialni sluzby.

Nyni se kapitola bude dale¢novat konkrétnim socialnim sluzbam, a t

vzajemnym vztatim mezi jednotlivymi socialnimi sluzban

% Uhrada za socialni sluzb§i poskytovani socialnich sluzeb bez Ghrady se tghkladnich&innosti
poskytovanych vamci dané sluzby a vyjmenovanyvyhlaskou 505/2006 Sbkterou se provéagi nektera
ustanoveh zakona o socidlnich sluzb: Pokud poskytovatel poskytuje také fakultatiéiminosti, mize
Uhradu stanovit pIné vysi naklad na tyto sluzby (Zakon 108/2006, §:

33



Azylové domy

Celkovy paet registrovanych azylovych danbyl 217, z toho65x byly azylové
domy registrovany OS (30%). é€hto 65 azylovych dofn poskytovalo celker
36 poskytovatd zfad OS. Na jedno OS takipadalo pimerné 1,8 této sluzby

10 OS (28%) segistrovanymi azylovymi domy poskytovalo pouzeotwiuzbu
26 OS (72%) poskytovalazylové domy kombinaci sdalSi sluzbouci sluzbami.
Praimérné poskytovala OS eegistrovanymi azylovymi domy,2 rizné socialni sluzby

Celkow bylo sazylovymi domy poskytovano OS dalSich 22 drghuzeb (viz Graf¢. 5).

Graf €. 5-Socialni sluzby poskytovarspolé&né s azylovymi domy

Socialni sluzby poskytované spoémé s azylovymi domy

Chranéné bydleni

Denni stacionare
=
~]
M
b
N—
[S—"
#

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Domy na pul cesty

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ! ! |

Nocleharny

Odborné socialni poradenstvi

Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby... g

Socialné terapeutické dilny

Socidlni rehabilitace g

Telefonicka krizova pomoc
Terapeutické komunity

Terénni programy

Tydenni staciondie
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M Pocet sluzeb M Pocet OS

Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 5 vyplyva, Ze najastji registrovanymi sluzbami spale¢ s azylovymi
domy byly tyto sluzby:
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1. socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (36 registrovanych sluzeb),
2. noclehéarny (23 registrovanych sluzeb),
3. terénni programy (23 registrovanych sluzeb).

Z pohledu potu OS, ktera sluzbu poskytuji, byly taggji zarover poskytovanymi

sluzbami:
1. odborné socialni poradenstvi- 10 OS (28%),
2. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s d&tmi — 10 OS (28%) a

3. terénni programy — 10 OS (28%).

Centra dennich sluzeb

Celkovy paet registrovanych center dennich sluzeb byl 88hp 27 sluzeb (31%)
bylo registrovano OS. ¢chto 27 center dennich sluZzeb poskytovalo celken©36 Jen

jedno OS milo tuto sluzbu registrovanu 2x, zbytek O8ltuto sluzbu registrovanou 1x.

8 OS (31%) poskytovalo pouze sluzbu centra densgiigheb, 18 OS (69%) &0
registrovano vice druih socialnich sluzeb. Celkévbylo spoléné se sluzbou centra
dennich sluzeb poskytovano OS 15 dalSichwedtialnich sluzeb. Bmérné poskytovala

OS s registrovanou sluzbou centra dennich sluzeti2nych socialnich sluzeb.

Z Grafu ¢. 6 vyplyva, Ze sluzbami, které byly tagtji registrovany OS spotec

s centry dennich sluzeb, byly:
1. odborné socialni poradenstvi{9 registrovanych sluzeb),
2. odleh¢ovaci sluzby(8 registrovanych sluzeb) a
3. socialni rehabilitace(5 registrovanych sluzeb).

Z pohledu potu OS poskytujicich sluzby jsou tagtji poskytované sluzby stejné,
tedy:

1. odborné socialni poradenstvi- 8 OS (31%),
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2. odlehéovaci sluzby- 7 OS (27%),
3. socialni rehabilitace— 4 OS (15%).

Stejny paet OS jako socialni rehabilitaci poskytoval takéactiné bydleni (4 OS)

Graf ¢&. 6-—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou centra dennich slu

Socialni sluzby poskytované spoémé se sluzbou centre
dennich sluzeb

Chranéné bydleni

Denni stacionare

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Rana péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby...

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Telefonicka krizova pomoc

Tisnova péce

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Pocet sluzeb M Pocet OS

Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty

Chranéné bydleni

Celkow bylo registrovano 163 chrémych bydleni, toho 40 (25%) bylc
registrovano OS. dhto 40 chraénych bydleni poskytovalo celkem 33 poskytovat
Jeden poskytovateliad OS tak poskytoval pmeérne 1,2 sluzby chrameé bydleni

7 OS (21%) poskytova pouze chramé bydleni, 26 OS (79%) poskytovalo t
sluzbu v kombinaci dalSimi sluzbami. Celkem bylo spoig se sluzbou chr&né bydleni
poskytovano OS dalSich 25 diukocialnich sluzeb (viz. Gr«. 7). Pamérné méla OS

36



poskytujici sluzbu chr&né bydleni registrovano celkem 3,7iznych druli socialnict

sluzeb.

Z Grafu¢. 7 vyplyva, Ze sluzbami n&pstji poskytovanymi spokné < chrargnym
bydlenim byly:

1. sociélni rehabilitace (32 registrovanych sluzeb),
2. socialné terapeutické dilny (26 registrovanych sluzeb) a

3. terénni programy (19 registrovanych sluzeb).

Graf €. 7-—Socialni sluzby poskytované sp&h se sluzbou chr&né bydler

Sociélni sluzby poskytované spotaé se sluzbot
chranéné bydleni

Azylové domy
Centra dennich sluzeb
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty
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Z pohledu pétu OS poskytujicich sluzbu byly @estji zarover poskytovanymi

sluzbami:
1. socialré terapeutické dilny— 12 OS (36%),
2. socialni rehabilitace— 12 OS (36%) a

3. denni stacion&e — 8 OS (24%).

Denni stacion&e

Celkovy paet registrovanych sluzeb denni staciendyl 275. 59x byly denni
stacion&e registrovany OS (21%).¢&Ehto 59 dennich staciofia poskytovalo celkem
51 OS. Na jedno OS takipadalo ptimérné 1,2 této sluzby. Je vSak pelba zminit, Ze
pouze d¥ OS nela tuto sluzbu registrovanu vickrat, ostatni poskgtelé ztad OS ndli

sluzbu denni stacior@registrovanu jen 1x.

15 OS (29%) s registrovanymi dennimi stactopaskytovalo pouze tuto sluzbu, 36
OS (71%) poskytovalo tuto sluzbu v kombinaci s isaissocialnimi sluzbami. Bmérné
poskytovala OS s registrovanymi dennimi stadib@g6 mizné socialni sluzby. Spdiles
s dennimi staciorfdbylo poskytovano dalSich 22 drukocialnich sluzeb (viz. Gréf 8).

Z Grafu ¢. 8 vyplyva, Ze népstji registrovanymi socialnimi sluzbami spéie

s dennimi staciortabyly:
1. socialni rehabilitace(19 registrovanych sluzeb),
2. odleh¢ovaci sluzby(13 registrovanych sluzeb),
3. socialré terapeutické dilny (12 registrovanych sluzeb).

Z pohledu pétu OS poskytujicich socialni sluzby byly &&$€ji poskytovanymi

sluzbami spoléné s dennimi stacioné
1. odlehéovaci sluzby— 13 OS (25%),
2. socialni rehabilitace— 10 OS (20%),

3. odborné sociélni poradenstvi- 9 OS — (18%).
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Graf ¢&. 8—Socialni sluzby poskytované spéteé se sluzbou denni stacida
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty

Domovy pro osoby se zdravotnim postizeni

Celkow bylo registrovano 215 domd\pro osoby se zdravotnim postizenim. 4x |
tato sluzba registrovana OS (2%). Jedna se o soaGidlZzbu nejnizSim zastoupenim O
Tyto 4 domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenirkptovali 3 zastupci fad OS.
Najedno OS tak fipadalo ptimérné 1,3 této sluzby

1 OS (33%) s registrovanou sluzbou domovy pro osssydravotnim postiZzeni
poskytovalo pouze tuto sluzbu, 2 OS (67%) poskytovaice sluzeb. Rmérng
poskytovala OS eegistrovanou sluzbou domovy pro by se zdravotnim postizeni

celkow 6 rmiznych socialnich sluzeb. Celkévbylo sdomovy pro osoby se zdravotn

postizenim poskytovano dalSich 14 socialnich slfZebGraf¢. 9).
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Graf €. 9—Socialni sluzby poskytované spém se sluzbou domovy piosoby se zdravotnim postizer
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 9 vyplyv4, Ze negjastji registrovanymi socialnimi sluzbami spéie

sdomovy pro osoby se zdravotnim postizenim |
1. terénni programy (11 registrovanych sluze
2. azylové domy(9 registrovanych sluz),
3. nizkoprahova denni centre (8 registrovanych sluzeb).

Z pohledu potu OS poskytujicich sluzby je stapodstat u vSech dchto sluzet
vyrovnany. Pouze denni stacideaposkytovala 2 OS, zbytek sluZzeb registrovar
spolé&né sdomovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovady jedno OS

Domovy pro seniory

Celkovy paet registrovanych domdvpro seniory byl 497, toho 23x byla sluzb
domovy pro seniory registrovana OS (5%¢chito 23 domotr pro seniory poskytoval
celkem 14 OS. Na jedno OS tagadalo pimérné 1,6 této luzby.
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4 OS (29%) poskytovala pouze domovy pro senioryQ80(71%) poskytovalo vic
socialnich sluzeb. Bmérne poskytovala OS registrovanou sluzbou domovy pro seni
2,9 druhi socialni sluzby. Celkavbylo sdomovy pro seniory poskytovano dalSich

druhi socialnich sluzeb (vi:Graf¢. 10).

Z Grafu ¢. 10 vyplyva, Ze nejasgji registrovanymi socialnimi sluzbami sp&he

sdomovy pro seniory byl
1. terénni programy (11 registrovanych sluzeb),
2. domovy se zvlastnim rezimei (10 registrovanych sluze

3. azylové dom (9 registrovanych sluzeb).

Graf €. 10— Socialni sluzby poskytované spéhé se sluzboidomovy pro seniol
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty
Z pohledu potu OS poskytujicich socialni sluzby byly &&$€ji poskytovanymi

sluzbami spoléné sdomovy pro senior
1. domovy se zvlastnim rezimer—7 OS (50%),
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2. pefovatelska sluzba- 4 OS (29%),

3. odlehéovaci sluzby- 2 OS (14%) a osobni asistenc2 ©S (14%

Domovy se zvlastnim rezimem

Celkovy paet registrovanych domdvse zvlastnim rezimem byl 231 toho byla
tato sluzba registrovana OS 18x (8%)échto 18 domow se zvlastnim rezimel
poskytovalo celkem 13 OS. Na jedno OS talpgdalo ptmeérné 1,4 sluzby domov

se zvlastnim rezimem.

Graf €. 11-—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou domovy se zvlastnim rezin
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty

2 OS (15%) poskytovala pouze sluzbu domovy se tnitasreZimem, 11 OS (859
poskytovalo vice socialnich sluzebxiPgrné poskytovala OS registrovanymi domov
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se zvlastnim rezimem 4,8znych socialnich sluzeb. Celkbtbylo s domovy se zvlaStnim

rezimem poskytovano 20 dalSich digocialnich sluzeb (viz. Graf 11).

Z Grafu ¢. 11 vyplyva, Ze népstji registrovanymi socialnimi sluzbami spéie

s domovy se zvlastnim rezimem byly:
1. azylové domy(21 registrovanych sluzeb),
2. nocleharny (17 registrovanych sluzeb),
3. nizkoprahova denni centra(15 registrovanych sluzeb).

Z pohledu pétu OS poskytujicich socialni sluzby byly &&$gji poskytovanymi

sluzbami spokéné s domovy se zvlastnim rezimem:
1. domovy pro seniory— 7 OS (54%),

2. odlehéovaci sluzby, péovatelska sluzba a socidkh aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi — vzdy 3 OS (23%).

Domy na pil cesty

Celkovy paet registrovanych doinna il cesty byl 41, z toho byla tato sluzba
registrovana OS 17x (41%).¢dhto 17 dom na pil cesty poskytovalo celkem 15 OS.
Na jedno OS takifpadalo pimérné 1,1 sluzby domy naip cesty.

6 OS (40%) poskytovalo pouze sluzbu domy flagesty, 9 OS (60%) poskytovalo
vice socialnich sluzeb. #Hnérné poskytovala OS s registrovanymi domy ris @esty 2,3
riznych socialnich sluzeb. Celkbwbylo s domy na {d cesty poskytovano 11 dalSich
druhi socialnich sluzeb (viz. Graf 12).

Z Grafu¢. 12 vyplyva, Ze népstji registrovanymi sluzbami spale¢ s domy na fil

cesty byly:
1. odborné socialni poradenstv{10 registrovanych sluzeb),
2. azylové domy a terénni programy(vzdy 5 registrovanych sluzeb),

3. kontaktni centra (4 registrované sluzby).
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Graf €. 12—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou domy naipcesty
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty
Z pohledu potu OS poskytujicich sluzbu byly repgji poskytovanymi sluzban

spole&n¢ s domy na fil cesty:
1. odborné socialni poradensty— 6 OS (40%),
2. azylové domy—4 OS (27%

3. terénni programy —2 OS (13%

Intervenéni centra

Celkovy pa@et registrovanych intervénich center byl 18. 4x byla sluzba intervei
centra registrovana OS (22%)ato 4 intervedini centra poskytovala 4 OS, na jedno

tak pripadalo linterveréni centrun.

VSechna OS poskytovala sluzbu inter¢gincentra ' kombinaci sdalSimi socialnim
sluzbami. Pimérné poskytovala tato OS 3,8iznych druli socialnich sluzeb. Celke
bylo sintervertnimi centry OS poskytovano dalSich 5 drudocialnch sluzeb (viz Graf
¢. 13).
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Graf €. 13—Socialni sluzby poskytované sp&té se sluzbou interveéni centri
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 13 vyplyvd, Ze negjasgji registrovanymi sluzbami spaie¢

sinterverénimi centry byly
1. odborné socialni poradenst\ (14 registrovanych sluze
2. telefonicka krizova pomoc (4 registrované sluzby),
3. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi (2 registrované sluzby

Z pohledu poétu OS poskytujicich sociélni sluzbu jsou dasgjSi socialni sluzb:

stejné:
1. odborné sociélni poradensty— 4 OS (100%),
2. telefonicka krizova pomoc— 3 OS (75%),

3. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi —2 OS (50%

Kontaktni centra

Celkovy paet registrovanych kontaktnich center byl 6 toho 42x byla kontaktr
centra registrovana OS (69%)échto 42 kontaktnich cter poskytovalo celkem 24 O

na jedno OS takijpadalo pameérne 1,8 této sluzby

1 OS (4%) poskytovalo pouze kontaktni centra, 23 (O&%) poskytovalo tut

sluzbu vkombinaci :dalSimi socialnimi sluzbami. #nérné  poskytovala Of
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s registrovanou sluZlbiokontaktni centra celkem 3,@Giznych druli sociélnich sluzelt
Celkow bylo skontaktnimi centry poskytovano 11 dalSich drubkocialnich sluze
(viz. Graf¢. 14).

Graf ¢&. 14— Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou kontaktni cen
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty

Z Grafu¢. 14vyplyva, Ze nejasgji registrovanymi sluzbami spale¢ < kontaktnimi
centry byly:

1. terénni programy (38 registrovanych sluze

2. odborné socialni poradenstvi a nizkoprahova Fézeni pro dti a mladez
(vzdy 18 registrovanych sluze

3. sluzby nasledné pé&e (10 registrovanych sluzeb).

Z pohledu potu OS poskytujicich sluzbu byly sluzbami da€ji poskytovanymi
spolen¢ s kontaktnimi centry:

1. terénni programy —21 OS (88%
2. nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez — 10 OS (42%),

3. sluzby nasledné p& — 9 OS (38%).
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Krizova pomoc

Celkovy paet registrované krizové pomoci byl 46 sluzeltoho byla krizova
pomoc 23x registrovdna OS (50%).échto 23 registrovanych krizovych pom
poskytovalo 22 OS. Jen jedno OSlotuto sluzbu restrovanou 2x, zbytek ji poskytov

vzdy 1x.

2 OS (9%) ndla registrovanou pouze tuto sluzbu, 20 OS (91%kytosalo krizovou
pomoc vkombinaci ‘:dalSimi socialnimi sluzbami. ®nérné poskytovala O¢
sregistrovanou krizovou pomoci 3,51zné socialni sluzb Celkow bylo <krizovou

pomoci registrovano 19 dalSich diusocialnich sluzeb (vi:Graf¢. 15).

Graf €. 15—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou krizova pom
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 15 vyplyva, Ze nejastji registrovanymi sluzbami spaieé < krizovou

pomoci byly:

1. sociélné aktivizaéni sluzby prorodiny s détmi (11 registrovanych sluze!
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2. nizkoprahova za'izeni pro déti a mladez (10 registrovanych sluzeb),
3. odborné socialni poradenstv(9 registrovanych sluzeb).

Z pohledu poétu OS, ktera sluzbu poskytuji, byly taggji zarover poskytovanymi

sluzbami:
1. sociélré aktivizaéni sluzby pro rodiny s dtmi — 11 OS (50%)),
2. odborné socialni poradenstvi- 8 OS (36%),

3. azylové domy- 7 OS (32%).

Nizkoprahova denni centra

Celkovy paet registrovanych nizkoprahovych dennich center3#yl z toho byla
tato sluzba 22x registrovana OS (39%)chto 22 nizkoprahovych dennich center

poskytovalo 9 OS. Na jedno OS takpadalo pimérné 2,4 této sluzby.

2 OS (22%) poskytovala pouze nizkoprahova denrtraen OS (78%) poskytovalo
tuto sluzbu v kombinaci s dal§imi socialnimi slubiba Pimérné poskytovala OS
s registrovanymi nizkoprahovymi dennimi centry 8j@hi socialnich sluzeb. Celkév
bylo s nizkoprahovymi dennimi centry poskytovandSidh 18 druli sluzeb (viz. Graf
¢. 16).

Z Grafu ¢. 16 vyplyva, Ze népstji registrovanymi sluzbami spale¢

s nizkoprahovymi dennimi centry byly:
1. azylové domy(27 registrovanych sluzeb),
2. nocleharny (21 registrovanych sluzeb),
3. terénni programy (20 registrovanych sluzeb).

Z pohledu pétu OS, ktera sluzbu poskytuji, byly tegtji poskytovanymi sluzbami

spol&né s nizkoprahovymi dennimi centry:
1. terénni programy — 7 OS (78%),
2. nocleharny a azylové domy- vzdy 6 OS (67%).
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Graf €. 16— Socialni sluzby poskytované sp&té se sluzbou nizkoprahova denni ce
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Gdaje k 27.2013), vlastni vypé&y

Nizkoprahova zaizeni pro déti a mladez

Celkovy pa@et registrovanych nizkoprahovychiizeeni pro dti a mladez byl 24¢
Z toho byla nizkoprahova #iaeni pro dti a mladez 12x poskytovaia OS (51%). ¥chto
126 sluzeb poskytovalo celkem 84 OS. Na jedno OSpigadalo pimérné 1,5 tétc

sluzby.

22 OS (26%) poskytovalo pouze nizkopral zaizeni pro dti a mladez, 62 O
(74%) poskytovalo tuto sluzbu kombinaci sdalSimi sociélnimi sluzbami. #nérne
poskytovala OS eegistrovanymi nizkoprahovymi giaenimi pro dti a mladez 2,7dzné

socialni sluzby. Celkavbylo < nizkoprahovymi zazenimi pro dti a mladez poskytovar

dalSich 26 drulnsocialnich sluzeb (vi:Graf¢. 17).
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Graf €. 17—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou nizkoprahovéaizzeni pro dti a mlade
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 17 vyplyva, Ze sluzbami n&gsgji registrovanymi nizkoprahovym

zaizenimi pro dti a mladez byly
1. terénni programy — 77 registrovanych sluZe
2. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi —50 registrovanych sluze
3. odborné socialni poradenst\ — 33 registrovanych sluzeb.

Z pohledu potu OS, kterd sluzbu poskytuji, bylo fisdi nefasgji poskytovanyh

sluzeb sizkoprahovymi zézenimi pro dti a mladez stejné, a
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1. terénni programy — 36 OS (43%),
2. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi —32 OS (38%

3. odborné socialni poradensty — 21 OS (25%).

Nocleharny

Celkovy paet registrovanych nocleharen byl 6!toho byly 24x (35%) nocleharr
registrovany OS. dchto 24 sluzeb poskytovalo celkem 9 OS. Na jednobekytovatele
ztad OS tak ppadalo ptimérné 2,7 této sluzby

Graf €. 18—Socialni sluzby poskytova spol&né se sluzbou nocleharny
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty
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1 OS (11%) poskytovalo pouze nocleharny, 8 OS (8p&ekytovalo tuto sluzbu
v kombinaci s dalSimi socialnimi sluzbami.tP&rné poskytovala OS s registrovanymi
nocleharnami 5,4tznych socialnich sluzeb. Celkowylo s nocleharnami poskytovano
dalSich 18 drulnsocialnich sluzeb (viz. Gréf 18).

Z Grafu¢. 18 vyplyva, Ze sluzbami rigjsgji registrovanymi s nocleharnami byly:
1. azylové domy- 31 registrovanych sluzeb,
2. nizkoprahova denni centra— 19 registrovanych sluzeb,
3. terénni programy — 17 registrovanych sluzeb.
Z pohledu poétu OS, ktera sluzbu poskytuji, byly taggjSi sluzby poskytované
s nocleharnami stejné, a to:
1. azylové domy-— 8 OS (89%),

2. nizkoprahové denni centra a terénni programy- vzdy 6 OS (67%).

Odborné socialni poradenstvi

Celkovy paet registrovanych odbornych socialnich poraderstv613. Z toho bylo
odborné socialni poradenstvi 368x registrovano &86. Techto 368 sluzeb poskytovalo
celkem 237 OS. Na jedno OS taligadalo ptimérné 1,6 této sluzby.

67 OS (28%) s registrovanym odbornym socialnim gematvim poskytovalo
samostat# jen tuto sluzbu, 170 OS (72%) poskytovalo tut@isiuv kombinaci s dalSimi
sluzbami. Rimérné poskytovala OS s registrovanym odbornym socialporadenstvim
2,5 tiznych socialnich sluzeb. Celkbvbylo s odbornym socialnim poradenstvim
poskytovano dalSich 28 driulsociélnich sluzeb (viz. Gréaf 19).

Z Grafu¢. 19 vyplyva, Ze sluzbami ngstji registrovanymi s odbornym socialnim

poradenstvim byly:

1. socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postigan —

87 registrovanych sluzeb
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2. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi a socialni rehabilitace— vzdy
70 registrovanych sluze

Graf €. 19— Socidlni sluzby poskytované spété s odbornym socialnim poradenst\

Socialni sluzby poskytované spotaé s odbornym
socialnim poradenstvim

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

[

Chranéné bydleni

Denni stacionare

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Domy na pul cesty
Intervenéni centra

Kontaktni centra
Krizova pomoc

LU |

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni
Privodcovské a predcitatelské sluzby
Rana péce

-

Sluzby nasledné péce

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 2 ! |

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby...

Socidlné terapeutické dilny

qn

Socialni rehabilitace

Telefonicka krizovd pomoc

[

Terapeutické komunity

Terénni programy

Tisfova péce

Tlumocnické sluzby

Tydenni stacionare

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Pocet sluzeb H Pocet OS

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty
Z pohledu potu OS poskytujicich sluzby byly rigjsgji poskytovanymi sluzban

spole&né sodbornym socialnim poradenstv

1. socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posenim—
52 OS (22%
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2. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi — 37 OS (16%),

3. socialni rehabilitace— 36 OS (15%).

Odlehé¢ovaci sluzby

Celkovy paet registrovanych odl€bvacich sluzeb byl 276 toho byly odlekovaci
sluzby 60x registrovany OS (22%)&chto 60 odlebovacich sluzeb poskytovalo 52 C
Na jedno OS takifpadalo pameérné 1,2 této sluzby

Graf €. 20— Socialni sluzbyposkytované spoteé s odleltovacimi sluzbami
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty
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3 OS (6%) poskytovala pouze odielmaci sluzby, 49 OS (94%) poskytovalo
odlertovaci sluzby v kombinaci s dalSimi socialnimi skl Pimeérné poskytovala OS
s registrovanymi odlglovacimi sluzbami 3,2 druh socialnich sluzeb. Celkévbylo
s odlelkovacimi sluzbami poskytovano dalSich 21 druocialnich sluzeb (viz. Graf
¢. 20).

Z Grafu ¢. 20 vyplyva, Ze népstji registrovanymi socialnimi sluzbami spéie

s odleftovacimi sluzbami byly:
1. odborné socialni poradenstvi- 33 registrovanych sluzeb,
2. osobni asistence 22 registrovanych sluzeb,
3. denni stacion&e — 14 registrovanych sluzeb.

Z pohledu potu OS poskytujicich sluzby byly rigjs€ji poskytovanymi sluzbami

spole&né s odleltovacimi sluzbami:
1. odborné socialni poradenstvi- 24 OS (46%),

2. osobni asistence a denni staciofé— vzdy 13 OS (25%).

Osobni asistence

Celkovy pa@et registrovanych osobnich asistenci byl 217. 0 toyla 83x tato sluzba
registrovana OS (38%).¢thto 83 sluzeb poskytovalo celkem 66 OS. Na jedSoték
piipadalo pimérné 1,3 této sluzby.

18 OS (27%) poskytovalo pouze osobni asistenclD8873%) poskytovalo osobni
asistenci v kombinaci s dalSimi sluzbami. urRérné poskytovala OS s registrovanou
osobni asistenci 2,fizné socialni sluzby. Celkévbylo s osobni asistenci poskytovano
23 dalSich drulnsocialnich sluzeb (viz. Graf 21).

Z Grafu¢. 21 vyplyva, Ze sluzbami rgjsgji registrovanymi s osobni asistenci byly:
1. odborné socialni poradenstvi- 38 registrovanych sluzeb,

2. socialni rehabilitace— 27 registrovanych sluzeb,
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3. odlehéovaci sluzby- 16 registrovanych sluzeb.

Graf €. 21—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbou osobni asiste
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty

Podle pdétu OS, kter4d sociélni sluzby poskytuji,

poskytovanymi ®sobni asistenc

1. odborné socialni poradenst\ — 20 OS (30%),

2. socialni rehabilitace— 16 OS (24%),

byly sluibha negast;i

3. odleh¢ovaci sluzby a socialéd aktivizaéni sluzby pro seniory a osob

se zdravotnim postiZzenir — vzdy 13 OS (20%).
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Pefovatelska sluzba

N 1

Celkovy paet registrovanych pevatelskych sluzeb by752 (nejvyssi piet
registrované sluzby ze vSech socialnich slu Ztoho byla 35x p&ovatelska sluzb
registrovana OS (5%).6€hto 35 peovatelskych sluzeb poskytovalo celkem 32 OS. P
jedno OS milo tuto sluzbu registrovanu vickrat (4x), ostatn Oréla tuto sluzbu

registrovanu vzdy 1x.

Graf €. 22— Socialni sluzby poskytované spéhé s petovatelskou sluzbou
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Gdaje. 4. 2013), vlastni vygty

16 OS (50%) mo registrovanu pouze pevatelskou sluzbu, 16 OS (50¢
poskytovalo p&ovatelskou sluzbu kombinaci sdalSimi sluzbami. Rmérné poskytovale
OS sregistrovanou pimvatelskou sluzbou 2,ezné socialni sluzby. Celkéyposkytovale
OS s toutolsizbou 21 dalSich socialnich sluzeb (\Graf¢. 22).
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Z Grafu ¢. 22 vyplyva, Ze sluzbami né&gsgji registrovanymi peiovatelskol
sluzbou byly:

1. domovy pro seniory a terénni program' —vzdy 12 registrovanych sluz«
2. osobni asistence- 11 registrovanycisluzeb.

Podle pdétu OS, kterd sociélni sluzbu poskytuji, byly slubbanegasgji

registrovanymi pecovatelskou sluzbo
1. odlehéovaci sluzby- 6 OS (19%),

2. osobni asistence a odborné sociélni poradens—vzdy 5 OS (16%

Podpora samostatného bydleni

Celkovy paet registrovanych sluzeb podpora samostatného tiytlg 44. z toho
byla tato sluzba registrovana OS 14x (32%jchfo 14 podpor samostatného bydl
poskytovalo celkem 13 OS. Jen jedno OS (8%)ontuto sluzbu registrovanu dvakr

12 OS (92% mlo tuto sluzbu registrovanu vzdy jedn

Graf ¢&. 23— Socialni sluzby poskytované spahé < podporou samostatného bydleni
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty
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Zadné OS neposkytovalo tuto sluzbu samostagz dalsich sluzeb, naopak viechna
OS s registrovanou podporou samostatného bydleskypmvala tuto sluzbu v kombinaci
s dalSimi socialnimi sluzbami. #nérné¢ poskytovala OS s registrovanou podporou
samostatného bydleni 3,9 difubocialni sluzby. Celkavposkytovala tato OS spdie

s podporou samostatného bydleni dalSich 11idsohbialnich sluzeb (viz. Gréf 23).

Z Grafu ¢ 23 vyplyva, Ze sluzbami ngsetji registrovanymi s podporou
samostatného bydleni byly:

1. socialni rehabilitace— 27 registrovanych sluzeb,
2. socialné terapeutické dilny — 15 registrovanych sluzeb,
3. chranéné bydleni— 9 registrovanych sluzeb.

Podle pétu OS, ktera socialni sluzbu poskytuji, byly dasj€ji registrované sluzby
s podporou samostatného bydleni stejné:

1. sociélni rehabilitace— 11 OS (85%),
2. socialné terapeutické dilny— 7 OS (54%),

3. chranéné bydleni— 6 OS (46%).

Pravodcovské a pedéitatelské sluzby

Celkovy paet registrovanych prodcovskych a fectitatelskych sluzeb byl 23.
Ztoho byla tato sluzba registrovana OS 2x (9%)toTa OS mdla privodcovske
a prediitatelské sluzby registrovany vzdy 1x.GR®rné poskytovala tato OS 3izné
socialni sluzby. Celkavbyly s pfivodcovskymi a pectitatelskymi sluzbami poskytovany
3 dalSi socialni sluzby (viz. Graf 24).

Z Grafuc¢. 24 vyplyva, Ze z pohledu i sluZzeb i z pohledu gtu OS poskytujicich
sluzby byly sluzbou néastji poskytovanou spol@é s pfivodcovskymi
a prectitatelskymi sluzbami sociatnaktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. DalSi dv socialni sluzby poskytované spolu gywdcovskymi
a prediitatelskymi sluzbami (odborné socialni poradensévitlumanické sluzby)
poskytovalo vzdy jednou 1 OS.

59



Graf €. 24—Socialni sluzby poskytované spaté < privodcovskymi a pedtitatelskymi sluZzban
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Zdroj: Registmoskytovatel sociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty

Ranéa p&e

Celkovy paet registrovanych ranych gébyl 45. Ztoho 23x (51%) byla rana pe&
registrovana OS. &hto 23 sluzeb poskytovalo celkem 21 OS. 2 O8ansluzbu

registrovanou 2x, zbytek poskytoval sluzbu vzdy

Graf ¢&. 25— Socialni sluzby poskytované de¢né s ranou pé&
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty

8 OS(38%) poskytovalo pouze rangp&i, 13 OS (62%) poskytovalo tuto sluz

v kombinaci alSimi socialnimi sluzbami. #nérné¢ poskytovea OS gegistrovanot
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ranou péi 2,7 fizné socialni sluzby. Celkévbylo sranou p# poskytovano dalSich
12 druhi socialnich sluzeb (viz. Gréf 25).

Z Grafu ¢. 25 vyplyva, Ze népstji registrovanymi sluzbami sranou ¢

a to z pohledu pau sluzeb i pétu OS, jsou:

1. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s dtmi — 7 registrovanych sluzeb,
7 OS (33%),

2. odborné socialni poradenstvi- 7 registrovanych sluzeb, 6 OS (29%),

3. osobni asistence 5 registrovanych sluzeb, 5 OS (24%).

Sluzby nasledné pé&e

Celkovy paet registrovanych sluzeb nasledné€epéyl 46. Z toho byla tato sluzba
31x (67%) registrovana OS¢dhto 31 sluzeb naslednégeéposkytovalo 24 OS. Na jedno
OS tak gipadalo ptimérné 1,3 této sluzby.

3 OS (12,5%) poskytovalo pouze sluzby nasledrié,p&l OS (87,5%) poskytovalo
tuto sluzbu v kombinaci s dalSimi socialnimi slubiba Priamérné poskytovala OS
s registrovanymi sluzbami naslednéé@é3,8 fiznych socialnich sluzeb. Celkb\bylo
se sluzbami naslednégaéposkytovano 17 dalSich dfubluzeb (viz. Graé. 26).

Z Grafu¢. 26 vyplyva, Ze neépstji registrovanymi sluzbami se sluzbami nasledné

p&e, a to z pohledu gtu sluzeb i pétu OS, byly:
1. terénni programy — 26 registrovanych sluzeb, 13 OS (54%),
2. odborné socialni poradenstvi- 25 registrovanych sluzeb, 13 OS (54%),

3. kontaktni centra — 23 registrovanych sluzeb, 9 OS (38%).

61



Graf €. 26—Socialni sluzby poskytované spaté se sluzbami naslednége
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty

Socialrg aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi

Celkovy pa@et registrovanych sociainaktivizainich sluzeb pro rodiny détmi byl
254. Ztoho byla tato sluzba 147x (58%) registrovana OSchiio 147 sociakh
aktivizatnich sluzeb pro rodiny détmi poskytovalo 97 OS. Na jedno OS takipgrné
pripadalo 1,5 této sluzby.

21 OS (22%) poskytovalo pouze soctlaktivizatni sluzby pro rodiny détmi,
76 OS (78%) poskytovalo tuto sluzbl kombinaci sdalSimi socialnimi sluzbarr
Pramérné poskytovala OS segistrovanymi sociakh aktivizatnimi sluzbami pro rodir
sdétmi 2,9 tizné sociélni sluzby. Celkéwylo se sociakk aktivizatnimi sluzbami pre
rodiny sdétmi poskytovano 27 dalSich dnlulsocialnich sluzeb (vi:Graf¢. 27).

Z Grafu ¢. 27 vyplyva, Ze sluzbami né&jsgji registrovanymi se sociddr

aktivizatnimi sluzbami pro rodiny sami byly:
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1. nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez —59 registrovanych sluZe
2. odborné socialni poradenst\ —51 registrovanych sluze

3. terénni programy — 50 registrovanych sluzeb.

Graf €. 27-Socialni sluzby poskytované spéhé se socialt aktivizatnimi sluzbami pro rodiny sstimni
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013), vlastni vygty
Z pohledu poétu OS byly sluzby népstji poskytované se socianaktivizatnimi
sluzbami pro rodiny détmi stejné, jen jiném pdadi:

1. odborné socialni poradensty— 37 OS (38%),

2. nizkoprahova zaizeni pro déti a mladez —32 OS (33%
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3. terénni programy —21 OS (22%

Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidanm

Celkovy paet registrovanych sociainaktivizainich sluzeb pro seniory a osoby
zdravotnim postizenim byl 228.toho 144x (63%) byla tato sluZzba registrovana
Téchto 144 sluzeb poskytovalo celkem 99 OS. Na je@® tak pipadalo ptimérné
1,5 této sluzby.

Graf €. 28—Socialni sluzby poskytované spaté se socialé aktivizainimi sluzbami pro seniory a 0so
se zdravotnim postizenim
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((dajed?. 4. 2013), vlastni vygty
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17 OS (17%) poskytovalo pouze socilaktivizatni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, 82 OS (83%) poskytovato sluzbu v kombinaci s dalSimi
socialnimi sluzbami. ABmérné poskytovala OS s registrovanymi socialaktivizasnimi
sluzbami pro seniory a osoby se zdravotnim podtize®,6 druti socialnich sluzeb.
Celkow bylo se sociélé aktivizainimi sluzbami pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim poskytovano 24 dalSich drgocialnich sluzeb (viz. Graf 28).

Z Grafu ¢. 28 vyplyva, Ze népstji registrovanymi sluzbami se socidln
aktivizagnimi sluzbami pro seniory a osoby se zdravotnintip&sim, a to z pohledu ptu

sluzeb i pdtu OS, byly:
1. odborné socialni poradenstvi- 101 registrovanych sluzeb, 52 OS (53%),
2. socialni rehabilitace— 34 registrovanych sluzeb, 19 OS (19%),

3. tlumoénické sluzby— 25 registrovanych sluzeb, 16 OS (16%).

Socialné terapeutické dilny

Celkovy pa@et registrovanych socidrerapeutickych dilen byl 126. Z toho byla tato
sluzba 61x registrovana OS (48%Xciito 61 socialé terapeutickych dilen poskytovalo
44 OS. Na jedno OS s registrovanymi sociaterapeutickymi dilnami tak fpadalo

pramérné 1,4 této sluzby.

6 OS (14%) poskytovalo pouze soctilnerapeuticke dilny, 38 OS (86%)
poskytovalo tuto sluzbu v kombinaci s dalSimi sldiéi sluzbami. Rimérné poskytovala
OS s registrovanymi soci@nerapeutickymi dilnami 3izné socialni sluzby. Celkébylo
se sociala terapeutickymi dilnami poskytovano 23 dalSich drwocialnich sluzeb
(viz. Graf¢. 29).

Z Grafu ¢. 29 vyplyva, Ze sluzbami ngsgji registrovanymi se sociain

terapeutickymi dilnami byly:
1. socialni rehabilitace— 48 registrovanych sluzeb,
2. chranéné bydleni— 18 registrovanych sluzeb,

3. denni stacionde — 13 registrovanych sluzeb.
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Zpohledu poétu OS poskytujicich sociélni sluzbu byly sluzbamejcasg;i
poskytovanymi se sociairierapeutickymi dilnarr

1. sociélni rehabilitace— 22 OS (50%),
2. chranéné bydleni—12 OS (27%

3. denni stacion&e, odborné socialni poradenstvi a podpora samostaho
bydleni—vzdy 7 OS (16%

Graf €. 29—Socialni sluzby poskytované spaté se sociala terapeutickymi dilnar
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Zdroj: Registmoskytovatel sociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty
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Socialni rehabilitace

Celkovy pa@et registrovanych sociélnich rehabilitaci byl 28 toho byla tato sluzba
157x registrovdna OS (55%). édhto 157 socialnich rehabilitaci poskytovalo celk
96 OS. Na jedno OS takipadalo ptmérne 1,6 této sluzby

16 OS (17%) poskytovalo uze sociélni rehabilitaci, 80 OS (83%) poskytouato
sluzbu vkombinaci :dalSimi socialnimi sluzbami. ®nérné poskytovala Of
sregistrovanou socialni rehabilitaci 2,8zné socialni sluzby. Celkévbylo se socialn

rehabilitaci poskytovano dalSich druhi sociélnich sluzeb (vitraf¢. 30).

Graf €. 30—Socialni sluzby poskytované sp&té se socialni rehabilitaci
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu¢. 30vyplyva, ze sluzbami n&stji registrovanymi se socialni rehabilite
byly:
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1. odborné socialni poradenstvi- 60 registrovanych suzeb,

2. socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidan —

43 registrovanych sluzeb,
3. socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — 40 registrovanych sluzeb.

Z pohledu poétu OS poskytujicich socialni sluzbu byly sluzbamegjcasgji
poskytovanymi se socialni rehabilitaci:

1. odborné socialni poradenstvi- 36 OS (38%),
2. socialré terapeutické dilny — 22 OS (23%),

3. socialré aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postigan —
19 OS (20%).

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich

Tato socialni sluzba nebyla ke dni¢sb dat registrovana Zadnym poskytovatelem

socialnich sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc

Celkovy p@et registrovanych telefonickych krizovych pomoci Bg. Z toho byla
tato sluzba 23x registrovana OS (64%¥cfto 23 telefonickych krizovych pomoci
poskytovalo 21 OS. 2 OSdha tuto sluzbu registrovanu 2x, ostatni O8laruto sluzbu

registrovanu vzdy 1x.

3 OS (14%) poskytovala jen telefonickou krizovoumoe, 18 OS (86%)
poskytovalo tuto sluzbu v kombinaci s dalSimi slmérai sluzbami. Pimérné poskytovala
OS s registrovanou telefonickou krizovou pomocir@dzhé socialni sluzby. Celkéwylo
s telefonickou krizovou pomoci registrovano dalsiérdruti sluzeb (viz. Grag. 31).

Z Grafu¢. 31 vyplyva, ze sluzbami rgjstji registrovanymi s telefonickou krizovou
pomoci byly:
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1. odborné sociélni poradensty — 28 registrovanych sluze

2. krizova pomoc, socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a terénni

programy —vzdy 6 registrovanych sluzeb.

Graf €. 31—Socialni sluzby poskytované sp&teé s telefonickou krizovou pomo
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje. 4. 2013), vlastni vygty
Zpohledu poétu OS poskytujicich socialni sluzbu byly sluzbamejcastji
poskytovanymi s telefonickou krizovqpomoci:

1. odborné socialni poradenst\— 12 OS (57%),
2. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny < détmi —6 OS (29%

3. krizova pomoc — 5 OS (24%).
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Terapeutické komunity

Celkovy pa@et registrovanych terapeutickych komunit byl Z toho byla tato sluzb
12x registrovana OS (67%)¢dhto 12 terapeutickych komunit poskytovalo 11 O&uz@
jedno OS mnilo tuto sluzbu registrovanu 2x, zbytek OS poskytowe sluzbu vzdy 1.

1 OS (9%) poskytovalo pouze terapeutické komudily©OS (919) poskytovalo tutc
sluzbu v kombinaci dalSimi socialnimi sluzbami. ®nérné poskytovala Of
sregistrovanymi terapeutickymi komunitami 3,5zné socialni sluzby. Celke¢vbylo
sterapeutickymi  komunitami poskytovano dalSich 11uhdr socialnich sluze
(viz. Graf¢. 32).

Graf €. 32—Socialni sluzby poskytované spaé s terapeutickymi komunitami
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje2¢. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu ¢. 32 vyplyva, Ze sluzbami négstji registrovanymi terapeutickym

komunitami byly:
1. odborné socialni poradensty — 12 registrovanych sluzeb,
2. kontaktni centra a terénni programy —vzdy 11 registrovanych sluZ

Z pohledu potu OS poskytujicich socialni sluzbu byly sluzbamejcastji

poskytovanymi serapeutickymi komunitarr
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1. odborné socialni poradenstvi a sluzby nasledné ¢ —vzdy 6 OS (55%),

2. kontaktni centra — 4 OS (36%).

Terénni programy

Celkovy p@et registrovanych terénnich prognaryl 216. ztoho byla tato sluzba
registrovana OS 127x (59%)&dhto 127 terénnich progra@inposkytovalo 77 OS. Jedi
OS tak ptimérné poskytovalo 1,6 této sluzt

Graf €. 33—Socialni sluzby poskytované sp&h < terénnimi programy

Socialni sluzby poskytované spotaé s terénnimi
programy

Azylové domy

Chranéné bydleni

Denni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Domy na pul cesty

Intervencni centra

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Odborné socidlni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby...

Socialné terapeutické dilny

Socidlni rehabilitace

Telefonicka krizovd pomoc

Terapeutické komunity

Tydenni stacionafe

I

ey

o

10 20 30 40 50 60 70 80

M Pocet sluzeb M Pocet OS

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (idajed7. 4. 2013)vlastni vypdty



7 OS (9%) poskytovalo pouze terénni programy, 70 (@1%6) poskytovalo tuto
sluzbu v kombinaci s dalSimi socialnimi sluzbami.rar®rné poskytovala OS
S registrovanymi terénnimi programy 3i@&mé socialni sluzby. Celkévbylo s terénnimi

programy poskytovano dalSich 24 diwgocialnich sluzeb (viz. Gréf 33).

Z Grafu ¢. 33 vyplyva, ze sluzbami rgsgji registrovanymi s terénnimi programy

byly:
1. nizkoprahova za&izeni pro déti a mladez— 71 registrovanych sluzeb,
2. odborné socialni poradenstvi- 45 registrovanych sluzeb,
3. kontaktni centra — 39 registrovanych sluzeb.

Z pohledu poétu OS poskytujicich socialni sluzbu byly sluzbamejcasgji

poskytovanymi s terénnimi programy:
1. nizkoprahova za&izeni pro déti a mladez— 36 OS (47%),
2. odborné socialni poradenstvi- 29 OS (38%),

3. kontaktni centra a socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s d&tmi — vzdy
21 OS (27%).

Tisinova p&e

Celkovy paet tisiové pé€e byl 17. Ztoho byla 4x tato sluzba registrovana O
(24%). Tyto 4 sluzby poskytovala 4 OS, na 1 OSpigbadala vzdy 1 registrovanaitts/a
p&e.

1 OS (25%) poskytovalo pouzertisrou péi, 3 OS (75%) poskytovala tuto sluzbu
v kombinaci s dalSimi socialnimi sluzbami.uP&rné poskytovala OS s registrovanou
tisnovou pé€i 2,8 mzné socialni sluzby. Celkévbylo s tisiovou péi poskytovano
6 dalSich druth socialnich sluzeb (viz. Gréf 34).

Z Grafu ¢. 34 vyplyva, Ze népstji registrovanou socialni sluzbou sridsou péi,
a to z pohledu pittu sluzeb i poétu OS, byla pé&ovatelska sluzba — 2 registrované sluzby,

2 OS (50%). Zbylé sluzby, tedy centra dennich $luzmlborné socialni poradenstvi,
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odlertovaci sluzby, osobni asistence a telefonickd kéz@omoc byly dmito OS
registrovany vzdy 1x, OS (25%).

Graf €. 34—Socialni sluzby poskytované sp&é s tisiovou péi
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje7. 4. 2013), vlastni vygty

Tlumo¢nickeé sluzby

Celkovy paet registrovanych tlunimickych sluzeb byl 35. toho byla tato sluzba
33x registrovana OS (94%)¢dhto 33 tlumanickych sluZzeb posltovalo 24 OS. Na jedn
OS tak ptimérn¢ pripadalo 1,4 tluménické sluzby

4 OS (17%) poskytovala pouze tlutmické sluzby, 20 OS (83%) poskytov:
tlumocnické sluzby \kombinaci : dalSimi socialnimi sluzbami. #mérné poskytovala O
sregistrovanymi tluménickymi sluzbami 2,6 izné socialni sluzby. Celkév bylo

stlumaoénickymi sluzbami poskytovano dalSich 8 digocialnich sluzeb (vi:Graf¢. 35).

Z Grafu ¢. 35 vyplyva, Ze sluzbami néfstji registrovanymi tlumacnickymi

sluzbami byly:
1. odborné socialniporadenstvi—31 registrovanych sluze

2. socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidan —

24 registrovanych sluze

3. odlehéovaci sluzby a osobni asisten —vzdy 4 registrované sluzt
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Z pohledu potu OS poskytujicich socialni slbu byly sluzbami neépstji
poskytovanymi slumocnickymi sluzbam

1. socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postigan —
16 OS (67%),

2. odborné socialni poradenst\ — 15 OS (63%),

3. socialni rehabilitace— 3 OS (13%).

Graf €. 35—Socialni sluzby poskytované spaté s tlumacnickymi sluzbami
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Zdroj: Registr poskytovatélsociélnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> (Udaje k 27. 4. 2013jstnivypoity

Tydenni stacion&e

Celkovy pa@et registrovanych tydennich stacidihdyl 68. ztoho byla tato sluzb
9x registrovana OS (13%).échto 9 tydennich staciofia poskytovalo celkem 9 O
Kazdé OS tak ®lo tuto sluzbu regisovanu 1x.

3 OS (33%) poskytovalo pouze tydenni stadtlen® OS (67%) poskytovalo tu
sluzbu v kombinaci dalSimi socialnimi sluzbami. ®&nérné poskytovala Of
sregistrovanymi tydennimi staciofi&,2 mizné socialni sluzby. Celkéwylo < tydennimi

stacbn&i poskytovano dalSich 18 driulsocialnich sluzeb (vi:Graf¢. 36).
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Graf €. 36— Socidlni sluzby poskytované sp&he s tydennimi stacioria
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Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluze <http://iregistr.mpsv.cz> ((daje. 4. 2013), vlastni vygty
Z Grafu¢. 36 vyplyva, Ze sluzbami n&pstji registrovanymi tydennimi stacioria

byly:
1. terénni programy — 11 registrovanych sluzeb,
2. denni stacionde — 10 registrovanych sluzeb,
3. azylové dom\ — 9 registrovanych sluzeb.

Z pohledu potu OS poskytujicich socialni sluzbu byly sluzbamejcasgji
poskytovanymi sydennimi stacion@

1. denni stacion&e — 5 OS (56%),

2. odleh¢ovaci sluzby— 4 OS (44%),



3. nizkoprahova za‘izeni pro dti a mladez, p&ovatelska sluzba, socialé
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a sociélré terapeutické dilny — vzdy
2 OS (22%).

4.3. Shrnuti vysledki a zawra kvantitativniho vyzkumu

VySe prezentované vysledky odpovidaji na 3 vyzkuratézky poloZené v Uvodu

této diplomoveé prace. V nasledujicim textu jsowpreované vysledky shrnuty.

33% vSech registrovanych socidlnich sluzeb posk@y. Lze tak konstatovat, Ze
OS maji mezi poskytovateli sociélnich sluzeb veligggnamny podil. ¥chto 33%
registrovanych sluzeb poskytuje celkem 627 OS. @&lboskytuji tato OS vSechny druhy
socialnich sluzeb, které byly ke dni datwrsbregistrované (vyjimku zde tviosocialni
sluzby poskytované ve zdravotnickychiizanich, které nebyly registrovany Zadnym
poskytovatelem), poskytuji tedy 32 dfubkocialnich sluzeb. é&Ehto 32 drufi socialnich

sluzeb maji OS registrovano celkem 1827x.

Existuji i socialni sluzby, kde je podil sluzeb pgsvanych OS vic nez 50%. Zde
dominuji tluma@nické sluzby s 94% zastoupenim OS, dalSimi sluzlsmnadpolowinim
zastoupenim OS jsou: kontaktni centra (69%), slutstedné p& (67%), terapeutické
komunity (67%), telefonick& krizova pomoc (64%)cigdne aktivizatni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (63%), odbornéalsdcporadenstvi (60%), terénni
programy (59%), sociain aktivizani sluzby pro rodiny sami (58%), socialni
rehabilitace (55%), rana & (51%), nizkoprahova #aeni pro dti a mladez (51%).
Vycet €chto sluzeb uzavira krizova pomoc (50%).

Na zéklad téchto udaj je moZzné konstatovat, Ze existuji sluzby, kte¢&Siaow
zabezpéuji praw OS.

Socialni sluzby z ogaého konce pomysiného a@tku zastoupeni OS jsou: domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim (2%), domovysaraory (5%), p&govatelska sluzba

(5%), domovy se zvlastnim rezimem (8%) avadcovské a fectitatelskeé sluzby (9%).
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Obrazek €. 1 - Paadisocialnich sluzeb dizastoupeni OS ¥¢hto sluzbach
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77



Zastoupeni OS v jednotlivych registrovanych slubbaoazotiuje Obrazeke. 1,

~ v s e

a to od sluzby s nejvyssSim zastoupenim OS po slaii®jnizSim zastoupenim OS.

Neni bez zajimavosti, Ze vSechny vyjmenované slsgbyastoupenim OS nad 50%

jsou sluzby socialni prevence a socialniho poragdénklaopak vSechny vyjmenované

s

Pfi pohledu na celkové zastoupeni OS v zakladnicteidnu socialnich sluzeb

je vysledek zastoupeni OS nasledujici:
« socialni poradenst/i- 60% sluZeb registrovanych OS,
» sluzby socialni p&e — 13% sluzeb registrovanych OS,
» sluzby socialni prevence — 53% sluzeb registrovaitys.

Druhem socialnich sluzeb, ktery ma nejnizSi podistaupeni OS, jsou sluzby
socialni pée. Ztoho vyplyva, Ze sluzbyasto navazujici na ty, které byly doménou
do roku 1989, fipadré i zacatku devadesatych let, tedy na celodenni Ustavdi pé

a pe€ovatelskou sluzbu (MatouSek a kol., 2007), nejdamrii doménou OS.

Naopak socialni poradenstvi a sluzby socialni prese jsou oblastmi
s nadpolowinim zastoupenim OS v registrovanych sluzbach. bkekbnstatovat, Zze OS
se v rdmci poskytovani sociélnich sluzeb orienpigidevsim na i@dchazeni socialnimu
vylouc¢eni osob, ,které jsou timto ohroZeny pro krizoveogidlni situaci, Zivotni navyky
a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spiiesti, socialéd znevyhodujici prostedi
a ohroZzeni prav a oprémych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické osoby* (Z&kon
108/2006, § 53). A na poskytovani odborného soitiéliporadenstvi, které poskytuji ,se
zantienim na pdeby jednotlivych okruhh socialnich skupin osob v &dnskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, péadcdpro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pgdi dtestnychéing a domaciho nasili*
a provozuji také ,socialni praci s osobami, jejidpisob zivota mize vést ke konfliktu

se spolénosti“, piipadreé pajcuji kompenzani pomicky (Zakon 108/2006, § 37).

27\ ramci socialniho poradenstvi je mysleno odb@oéalni poradenstvi. Zakladni socialni poraderjstvi
povinnou sotasti kazdé socialni sluzby.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze nadpolaini wtSina OS (56%) poskytuje alespo
2 ¢i vice drulii sociélnich sluzeb, pmérny patet druhi socialnich sluzeb poskytovanych
jednim OS je 2,9.

Dulezité je zde také zminit fakt, Ze existuji také&aeOS, v¢nivajici v p@tu druhi
I v celkovém potu poskytovanych sluzeb nad ostatnimi. N&i/ paet registrovanych
druhi socialnich sluzeb je 15 dralv rdmci jednoho OS, zarovéoto OS poskytujesthto
15 druhii socidlnich sluZeb v celkovém dio 71 sluzeB. Pokud bychom siiedstavili
pomysiny zekicek i OS s nejutSim pd@tem socialnich sluzeb, v ramci o druhi
sluzeb bude jiz zmémého vitze, kterym je Nagje o.s., nasledovala Armada spasg¢R
s 10 druhy socialnich sluzeb a natim mist¢ by byla Asociace pomahajici lidem
s autismem — APLA Praha, i8tini Cechy, o.s. s9 druhy socialnich sluzeb. V ramci
pohledu na celkovy pet registrovanych sluzeb by se na druhém émishistila také
Arméada spasy C¢R s 52 socialnimi sluzbami a ngetim mist¢ Fond ohroZenych &t

s 44 socialnimi sluzbami.

Pti bliz§im pohledu na jednotlivé druhy zarévposkytovanych sluzeb se ukazuje,

Zecasto jsou spola¢ poskytovany sluzby, které spolu souvisiha sebe navazuji.

Napiklad 50% OS provozujicich domovy pro seniory ng@istovany také domovy
se zvlastnim rezimem a 29%chto OS ma p®vatelskou sluzbu. DalSimiigladem
mohou byt OS sregistrovanymi nocleharnami, kde 8&uhto poskytovatél ma
registrovano sluzbu azylové domy a 67% poskytupkaprahova denni centra a terénni
programy. B pohledu na fehled jednotlivych sluzeb bychom naSli mnoho takdwvy
piikladi toho, jak OS¢astoieSi potebu navaznosti sluzeb. Navaznost socialnich sluzeb,
kdy sluzby jsou schopny reagovat na rozvijejicpsteby klienti ¢i potrebu utité p&e
v urcité fazi, je gitom jednim ze zakladnich poZzadavika vybavenost Uzemi socialnimi
sluzbami (Visek, RiSa, 2012).

Zarove se se sluzbantasto poji odborné socialni poradenstvi, které ls¢etd jako
univerzalni sluzba. 72% OS s registrovanym odborsgaialnim poradenstvim poskytuje
tuto sluzbu v kombinaci s dalSimi sluzbami. Je nadZné usuzovat, Ze poskytovétal
casto nedostaije zakladni socialni poradenstvi, které je povinsouasti kazdé socialni

sluzby a radji voli odborné socialni poradenstvi.

%8 Jednu socialni sluzbutihe mit poskytovatel registrovanou vickrat.
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5. Ob¢anska sdruzeni v socialni oblasti - specifika

Obcanska sdruzeni poskytujici socialni sluzby, stemko dalSi poskytovatelé
socialnich sluzeb, se musi dénryrovnavat se situaci, kdy jsou Vyhlask&u505/2006
Sb. stanovené maximalni Uhrady za poskytov@chtd sluZzeb, Pipadré povinnost

poskytovat tyto sluzby zdarma.

Stanovené maximélni Ghrady za socialni sluZbws$ak vedou k zavislosti
poskytovatel socialnich sluzeb na poskytovani dotaci ze statndzp@tu (Dohnalova,
PriSa a kol., 2011). Tyto dotace vSak jsou nenarokavékoliv se |étareSi nevhodnost
takového systému financovani sociélnich sluzeb,isiirstvo prace a socialnickioi CR
do sowasné doby nevytwdo vhodny narokovy systém financovani socialnid¢hzeb
(Visek, Pfisa, 2012).

Visek a P#iSa vyslovuji mozné pochybnosti o nezavislosti nerigch organizaci
pusobicich v socialnich sluzbach, vzhledem k jejiéhiglosti na nenarokovych dotacich

ze strany statu a séasré nerozvinutém donatorstvi (Visek,iBa, 2012).

V oblasti socialnich sluzeb se tak jevi jako najwraasadni p#éba vicezdrojového
financovanf®, a tim padem nezavislosti na jednom zdroji finandohnalova uvadi

v ramci vicezdrojového financovani organizactariské spoknosti tyto gijmy:

* vefejné zdroje — napdotace, viejné zakazky,

» darcovstvi — nap firemni darcovstvi, podpora od jinych organizabtanské
spole&nosti,

* vlastni gijmy — nag. ¢lenské pispevky, vliastni vyale¢nacinnost,

o zahranéni prijmy — nag. evropské strukturalni fondy (Dohnalovéa, 2010).

Také Molek hové o vicezdrojovém financovani a wdziuje jej jako
charakteristicky rys financovani socialnich sluzébecri uvadi jako zdroje financovani

poskytovatel socialnich sluzeb:

,2dotace ze statniho roz{ito,

% Stanovené maximalni thrady nedosahujimgrnych celostatnich naklacha dané typy sociélnich sluzeb
(Visek, Pfisa, 2012).

% vicezdrojové financovani je uv&ab jako jeden ze zakladnichcibro organizace alanské spoknosti
(Dohnalova, 2010), a stejnak jako jedna ze zakladnich charakteristik soéiél podnik (Dohnalové a kol.,
2012).
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» dotace z rozptt obci, nést a region,

» prostedky z programu Evropskych sp&dmstvi,

» prispevky ziizovateh,

» Uhrady od klient (pfijemai sluzeb),

» Uhrady z véejného zdravotniho pojisti,

e dary,

» vedlejSi hospodéka a miméadnacinnost” (Molek, 2011).

Zarover upozotiuje na rozdilnost mezi pobytovymi, ambulantnimi exénnimi
socialnimi sluzbami, kdy pobytoveé socialni sluzkbyopiraji pedevsim o platby uzivatel
statni dotace a platby ziegného zdravotniho poji&ti. Oproti tomu ambulantni a terénni
socialni sluzby maji jako hlavni pouze dva zdrajaricovani, a to platby uzivabeh statni
dotace. Jako spaleé dalSi zdroje pro vSechny typy socialnich slugak uvadi vedlejsi
hospodéskou ¢innost, gispevek Zizovatele nainnost, dary, ostatni granty digpivky,
ostatni zdroje (Molek, 2011).

Mezi dilezité zdroje pijmt v ramci socialnich sluzeb patiuhrady od klieni
(Molek, 2011). V tomto ohledu se jevi jako velndieZity krok zngna ve zfisobu vyplaty
piispivku na péi, kdy by bylo zardeno nap. poukazkami na nakup sluzeb, Ze se tyto
prostedky dostanou k poskytovateh socialnich sluzeb (Visek, #a, 2012).

V ramci financovani socialnich sluzeb je do budeudreba zruSit ,cenovou
regulaci® vySe Uhrad za poskytované socialni slufioy by spolu s podminim vyplaty
piispivku na péi cerpanim sociélni sluzby #o vést k nezavislosti poskytovaiel
socialnich sluzeb na dotacich ze statniho rétzp@ohnalova, RiSa a kol., 2011).

Tato zngna z&kladnich princip financovani socialnich sluzeb je nezbytnym
piedpokladem jejich rozvoje, ktery bude imiiny vzhledem k demografickému vyvoji

(Dohnalova, RAiSa, 2011), a zarosieumozni rozvoj socialnich sluzeb (Viseku$a, 2012).

81



6. Zavwer

Pojem oldanské sdruzeni v sélmosi utity negativni nadech vyplyvajici z niackry
vacéi této pravni fornd, ktera je dlouhodab zakdergna. U oltanskych sdruzeni
poskytujicich sociélni sluzby je ditym nastrojem zvySujicimivéru zadkoné. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, kterjnesl do oblasti socialnich sluzeb prvky profesiaaae

a standardizace.

K velikému pd@tu oktanskych sdruZeniugobicich v socialnich sluzbachigpel
vyvoj legislativy v 90. letech 20. stoleti, kdy d¢i#la vhodna legislativni Uprava oblasti

socialnich sluzeb, a zaravgednoduchost zaloZeni a provozovanfatskych sdruzeni.

Diplomova prace Analyza poskytovanych sluzelBamiskymi sdruzenimi v socialni
oblasti vCR piinesla zajimavé informace aigpbeni obanskych sdruZeni v socialnich
sluzbach. Na zakl&dzawra kvantitativnino vyzkumu Ize konstatovat, Zecabska
sdruzeni s celkovym 33% zastoupenim na poskytovesgcialnich sluzbach ¢R hraji

v poskytovani socialnich sluzeb velice vyznamnadil ro

Pomer zastoupeni afanskych sdruzeni sézni u tiznych druli socialnich sluzeb,
nejwetsSi podil na poskytovanych socialnich sluzbach roafianska sdruzeni u sluzeb
socialni prevence a socialniho poradenstvi, existigocialni sluzby, které @éhnska
sdruzeni zaji@uji vétSinow. Prace finesla detailni pohled na poskytovani jednotlivych
socialnich sluzeb @anskymi sdruzenimi, stejntak i souhrnné informace z této oblasti.
V praktickécasti prace tak byly spémy prvni dva cile, které byly poloZzeny naatku této
diplomové prace. DoSlo k analyzovani sluzeb poskangch oldanskymi sdruzenimi
i zmapovani spektra socialnich sluzeb. V prakticasti prace nalezneme také odgdiv

na vyzkumneé otazky, které praiasila.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nadpolaini wtSina olganskych sdruzeni poskytuje
2 a vice drutr socialnich sluzeb.#PblizSim pohledu na druhy stasré poskytovanych
socialnich sluzeb Ize vypozorovat tala@stou navaznost poskytovanych socialnich sluzeb
v ramci jednotlivych oBanskych sdruzeni. @anskd sdruzeni tak jsou evidehttasto
schopna reagovat nédzné a Wase se rnici poteby uzivatal svych sluzeb a nabidnout

jim sluzbu, kterou zrovna p@buji. Stej§ tak casté provozovani sluzby socialniho
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poradenstvi otanskymi sdruZenimi naz&igie, Ze jsou tyto organizace schopné svym

klientaim pomoci také odbornou radou.

Tretim cilem bylo popséni a diskuze pozice&asskych sdruzeni jako socialnich
podnikil v socialni oblastitemuz se $novala teoretick&ast prace. Prace zde upozornila
na prolinani se oblasti socialni ekonomiky #@amiského sektoru. Na &dmnska sdruzeni
poskytujici socialni sluzby byla v teoretickéasti aplikovana ,jemgsi“ definice
socialniho podniku dle EMES. VeSkeré charakterystikonomické i socialni dimenze této
definice Ize aplikovat na @éanska sdruzeni poskytujici socialni sluzby. Ve&okeé casti
prace tak bylo konstatovano, Zzecahska sdruzeni poskytujici socialni sluzby odpgvida

definici socialniho podniku dle EMES.

Prace zarowve upozornila na specifikum cenové regulace sociBlsiazeb, které
muze branit dalSimu rozvoji socialnich sluzeb. Existecenové regulace se zvytape
nutnost vicezdrojového financovani v oblasti sodc sluZzeb. A&koliv jsou Uhrady
za socialni sluzby cendvegulované agkteré socialni sluzby jsou dokonce poskytovany
zdarma, nezda se, Ze by toto bylo rozhodujicim vaotipro obanska sdruzenitgobici
v socialni oblasti. Z vysledkvyzkumu nevyplyva, Ze by ¢bnska sdruzeni poskytovala
socialni sluzby na zakladmoZnosti ziskat za jejich poskytovani Uhradu od/at2le.

O to vice zde nabyva na vyznamu téma socialnihoigadi, které mize byt pro obanska

sdruzeni pisobici v socialni oblasti zdrojem vlastnidffjmpu.
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Slovnik diillezitych jmen a pojmi

Ob¢anské spolénost

Ob¢anska spolost je oblasti instituci, organizaci a indivicktera se nachazi mezi
rodinou, trhem a statem, ve které se lidé dobravadruzuji za &elem prosazovani
spole&nych zajnti (Anheier, 2005).

Obéanské sdruzeni

Oblast okanskych sdruzeni je upravena zakon&nB3/1990 Sb., o sdruzovani
ob¢ani. Z pravniho pohledu jsou ddnska sdruzeni korporaci (Deverova, 2010b). Uzivan
je také termin spolek. Spolekaie fungovat jako vzajendrti verejné prosgsny (Telec,
1998).

Ob¢éansky sektor

Obc¢ansky sektor je organizaim vyjadenim olganské spoknosti (Anheier, 2005).
Terminologie oblasti atanského sektoru jetznoroda, coZz je Zysobeno nejasnymi
hranicemi tohoto sektoru (Anheier, 2008)asto se pouzivaji terminy jakeeti sektor,
neziskovy sektor, nestatni neziskovy sektor apdiizd k terminologii a vyhodam
¢i nevyhodam pouzivani jednotlivych ozeai viz. Skovajsa, 2010b). Tato prace
uprednosituje pouzivani terminu ¢hansky sektor.

Organizace ol#anské spolénosti

Terminologie oblasti organizaci &dnského sektoru je obdabmiznoroda, jako
terminologie obanského sektoru. Vedle organizacicamského sektoru se tak pouZzivaji
nazvy jako neziskové organizace, nevladni orgaeizaestatni neziskové organizace apod.
(blize k terminologii organizaci ¢anské spoknosti viz. Skovajsa, 2010b). Organizace
ob¢anské spolosti jsou velice tznorodé jak v oblasti organisch forem
téchto organizaci, tak voblasti jejich aktivit (Anée 2005). B aplikaci
struktural — operacionélni definice Salamona a Anheiera js6ieské republice jako
organizace otanské spoknosti identifikovany: obanska sdruzeni, obecmprosgsné
spol&nosti, nadace a natfd fondy, evidované pravnické osoby cirkvi a nabskgch
spole&nosti (Deverova, 2010b).
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Registr poskytovatefi socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi jako podmimbskytovani socialnich sluzeb
ziskat opravéni k jejich poskytovani, které vznikd rozhodnutimregistraci subjektu.
Registr poskytovatél socialnich sluzeb je veden v listinné po&ldbrajskym Gadem
a v elektronické podabMinisterstvem prace a socialniccé CR (Zakon 108/2006, § 85).
Registr poskytovatélsocialnich sluzeb je zdrojem dat vyzkumu této @rac

Sluzby socialni pée

Sluzby socialni p#& jsou jednim ze zakladnich diulsocialnich sluzeb. Maji
osobam napomoci k zajéti fyzické a psychické sebtanosti, umoznit jim co neptsi
zapojeni do &ného zZivota, Ppadré zajistit jim distojné prostdi a zachazeni (Zakon
108/2006, § 38).

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou jednim ze zakladuithi socialnich sluzeb. Maji
napomoci zabranit socialnimu vyk®ni osob, které jsou timto ohrozeny, a také zabrani
ohroZeni prav a opragnych zajmi trestnowinnosti jiné fyzické osoby (Zakon 108/2006,
§ 53).

Socialni ekonomika

Socialni ekonomika se do zmeé miry gekryva s obanskym sektorem, nejedna se
vSak 0 zcela totoZné oblasti. Podle normativnilistppu socialni ekonomika vznika
a rozviji se na konceptu troji zodgowosti a prosgrhu, a to ekonomického, socialniho
a environmentalniho. Podle prayimstitucionalniho fistupu jsou mezi subjekty socialni
ekonomiky vCeské republice zahrnovany pravni formy organizdefanského sektoru,
druzstva, obchodni spdleosti, osoby samostatnvydélecné cinné (Dohnalova, RSa
a kol., 2011).

Socialni podnik

Pro oblast socialnich podriikexistuje mnoho definic. TESSEA definuje socialni
podnik jako subjekt socialniho podnikani, ktery Iiiape veejné prosgsny cil a funguje
na zaklad tzv. trojiho prospchu — ekonomického, socialniho a environmentalniho
(TESSEA, 2010). Obdolkin Masetti popisuje socialni podniky jako subjektyteri
prostednictvim trzni sféryfeSi socialni a environmentalni problémy (Maset12).
Oblast socialnich podnikneni vCR legislativré zakotvena.
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Socialni poradenstvi

Zakon 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbaeh docialni poradenstvi na zakladni
a odborné. Zakladni socialni poradenstvi jecésti kazdé socialni sluzby a ma za cil
poskytnout osobam informace, které maji pontesit jejich nefiznivou socialni situaci.
Odborné sociélni poradenstvi se z&ame na pateby jednotlivych okruth socialnich
skupin osob a je napposkytovano viiznych poradnach (Zakon 108/2006, § 37).

Socialni sluzby

Tato prace vychazi z definice socialnich sluzelerétje uvedena v 8§ 3 zakona
¢. 108/2006 Sb., kde se pod pojmem socialni slugbami ,¢innost nebo soubafinnosti
podle tohoto zakona zajigjicich pomoc a podporu osobam zalém socialniho zdenéni
nebo prevence socialniho vyt@mni (Zakon 108/2006, § 3).

Strukturaln € — operacionalni definice

Tuto definici vytvdili autori Salamon a Anheier pro identifikaci organizactatské
spole&nosti napic zentmi. Podle této definice spadaji mezi organizac&anbké
spole&nosti subjekty, které spliji tyto znaky: organizovanost, soukromy charakter
a nezavislost na statu, zasadu nettmdni zisku, samospravnost a dobrovolnost
(Skovajsa, 2010Db).

Vicezdrojové financovani

V ramci vicezdrojového financovani organizacicatské spoknosti pati mezi
piijmy verejné zdroje, darcovstvi, vlastnfijny, zahranini pfijmy (Dohnalové, 2010).
Vicezdrojové financovani je charakteristickym rysdmancovani socialnich sluzeb
(Molek, 2011), je jednim ze zakladnichucdrganizaci otanské spokanosti (Dohnalova,
2010), a zarove je jednou ze zakladnich charakteristik socialmciainiki (Dohnalova
a kol., 2012).
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