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Abstrakt

Diplomovéa prace ,,Chranéné bydleni pro osoby s fyzickym postizenim* se vénuje
aspektim, které zasahuji do vzniku a uspéSného poskytovani této sluzby. Jednd se
o aktudlni otdzku, ktera je v souladu s cili probihajiciho procesu transformace socialnich
sluzeb, ktery sméfuje k individualizaci socialni péce a prechodu ke komunitnimu typu
pobytovych sluzeb s diirazem na socidlni zaclenéni uzivateldi, coz by sluzba chranéného

bydleni méla pomoci naplnit.

Prvotnim zdmérem prace bylo prozkoumat vyuziti, pfipadné absenci, metodickych
materialtl ve vztahu k chranénému bydleni a na zakladé téchto zjisténi navrhnout jejich
upravy ¢i doplnéni. Dale nahlédnout do divodu, které zpusobuji nedostatek chranéného
bydleni pro osoby s fyzickym postizenim oproti moznostem pro osoby s postizenim

mentalnim.

Data byla sbirdna prostfednictvim hloubkovych rozhovori s poskytovateli
chranéného bydleni (¢i jejich zastupci) a analyzovana dle principt kvalitativniho vyzkumu

pomoci otevien¢ho, axidlniho a selektivniho kédovani.

V pribéhu sbéru a analyzy dat vyplynulo, Ze poskytovatel¢é metodické materidly
priliS§ nevyuzivaji a neudavali tedy jejich vyrazny dopad na praxi. Naopak poskytovatelé

zminovali jiné aspekty, které poskytovani chranéného bydleni pozitivné ovliviuji.

Kromé zodpovézeni vyzkumnych otazek, které se tykaji vySe zminénych oblasti,
prace shrnuje hlavni poznatky z vyzkumu, které poskytovatelé udavaji jako podstatné
a definuje Casté problémové oblasti a navrhy jejich feSeni dle strategii vyuzivanych
poskytovateli. Témito oblastmi jsou zaji§téni financi pro provoz sluzby (snizeni nakladd

sluzby), motivace a vzdélavani, misto pro chranéné bydleni a pritbéh poskytovani sluzby.

Klicova slova: chranéné bydleni, fyzické postiZeni, transformace socidlnich sluzeb,

metodické materialy, eliminace nékladi, socidlni zaclenéni a rozvoj uZivateli.



Abstract

The thesis "Sheltered Housing for People with Physical Disabilities” deals with the
aspects that affect the formation and successful delivery of this service. This is a current
issue, which is consistent with the goals of the ongoing process of transformation of social
services. This process aims at the individualization of social care and the transition
towards community-type residential services with an emphasis on social inclusion, which

the sheltered housing service should aid to fulfill.

The primary purpose of the study was to investigate the use, or absence,
of methodological materials in relation to the sheltered housing and on the basis of these
findings, propose modifications or additions of these methodological materials. The other
goal is to explore into the reasons that cause the lack of sheltered housing options available
to people with physical disabilities compared with the options available for people with
mental disabilities.

Data were collected through in-depth interviews with providers of sheltered housing
(or their representatives) and analyzed according to the principles of qualitative research

using open, axial and selective coding.

The data collection and analysis process indicated that the providers of sheltered
housing do not use methodological materials as much as | expected and therefore they did
not indicate a significant impact of the methodological materials on their practice.
Conversely, the providers mentioned other aspects that positively influence the rendition

of sheltered housing services.

Besides answering the research questions that relate to the above-mentioned areas,
the thesis summarizes the main findings from the research that providers believe to be
significant. Next the thesis defines common problematic areas and suggests solutions using
the strategies employed by the providers. These problematic areas include securing funding
for providing the service, motivation and learning, a location for sheltered housing, and the

process of providing the sheltered housing.

Keywords: sheltered housing, physical disability, transformation of social services,

methodological materials, cost avoidance, social inclusion, and growth of users.



I. Uvod

V dnesSnich dnech probihd postupny proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
Velka pobytova zafizeni by se méla, za podpory statu a Evropské Unie, transformovat
do mensich komunitnich sluzeb. Jak vSak odbornici, zabyvajici se procesem
deinstitucionalizace, podotykaji, nejde jen o piesun z velkého do malého zafizeni,

ale pfevazné o zménu ve sluzbach a ve zptisobu jejich poskytovani uzivatelim.

Jsou to pravé sluzby, které mohou ovlivnit kvalitu Zivota jedinci potfebujicich
podporu socidlni péce. Pokud by se proces transformace omezil pouze na fyzicky piesun
z velkého do malého zatizeni, objevuje se velka pravdépodobnost vzniku rizika jest¢ veétsi
izolace a omezeni uzivatell sluzby (zpfetrhanim pavodnich socialnich vazeb a navyku).
Celkove se tedy jedna o sloZity proces, jehoz nedilnou soucasti je vzdélavani a rozvoj
stavajicich pracovniki v socialnich sluzbach tak, aby byli schopni naplnit nové pozadavky

na poskytovani socialni sluzby a pienést zménu do jejiho poskytovani.

V souc¢asné dobé je transformace socialnich sluzeb aktudlnim tématem. V Ceské
republice probiha projekt Podpora transformace socialnich sluzeb, do kterého je zapojeno

32 organizaci ze viech krajii Ceské republiky (kromé hl. m. Prahy).

Existuje vice druhil socidlnich komunitnich sluZeb, které mohou pfevzit soucasnou
funkci tstavi. Jednou z nich je chranéné bydleni. Sluzba chranéného bydleni poskytuje
osobam se zdravotnim postizenim moZnost zapojit se do bézného Zivota
a umozni jim dosédhnout nezéavislosti na instituci 1 rodin€ a proto se ve své praci zaméiuji
pravé na tuto sluzbu. Sluzby tohoto typu jsou zasadni pro naplnéni kvality Zivota 0sob
se zdravotnim postizenim, zaroveii mohou pomoci neustale zlepSovat stavajici schopnosti

a dovednosti uZivateld, tak aby se stali maximalné nezavislymi na pomoci okoli.

Vznik novych mist chranéného bydleni je aktualni a v souladu s pozadavkem
na deinstitucionalizaci a transformaci socidlnich sluzeb. Chranéné bydleni neni vSak jen
pro stavajici uzivatele ustavnich zafizeni, ale 1 pro ty osoby se zdravotnim postiZenim,
které zatim Ziji s rodinou a touzi se osamostatnit a postavit na vlastni nohy. I kdyZz se
souziti svlastni rodinou muize zdat jako idedlni situace, zvlast€¢ pro mladé osoby

se ziskanym fyzickym postiZenim, tomu tak neni.



V soucasné dob¢ Vv Ceské republice probihd proces rozvoje komunitnich sluzeb,
véetné chranéného bydleni. Zatim vsSak neexistuje dostatek mist v chranéném bydleni
a tak mnoho uzivatelii ustavli v instituci setrvava a uzivatelé zijici v domacim prostiedi,

ktefi touzi po vlastnim bydleni, maji malo Sanci.

Dalsim jevem, ktery provazi pfechod ke komunitnim sluzbam, tedy 1 vznik
chranéného bydleni, je zaméteni téchto sluzeb na uzivatele s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim (jak je doloZeno nize v této préci). Pro osoby s fyzickym postizenim, jehoz
rozsah jim znemozinuje samostatny zivot, je moznosti umisténi v chranéném bydleni
naprosty nedostatek. Jejich potfeby Ssebou vSak nesou mnoho specifik a oblasti,
se kterymi je tfeba se vyrovnat a to jak z oblasti fizeni celého procesu a nasledné sluzby,

tak z hlediska ptimé péce.

Toto téma je pro mne aktualni zdivodu mého profesniho styku s osobami
s fyzickym postizenim. Nesetkdvam se sice pfimo s uzivateli, ktetfi ziji v Gstavech, ale
s klienty, ktefi ziji v rodinach a o zlepSeni své situace intenzivné usiluji, pracuji intenzivné
a snazim se o podporu dosazeni plnohodnotného Zivota dle jejich ptedstav. Pravé u téchto
jedincti vnimam velkou potiebu osamostatnit se a vymanit se zpod ochrany a fizeni
druhymi osobami. Osobné jsem nékterym z nich pomahala pii hledani moznosti pobytu
V chranéném bydleni, bohuzel netspésné. A pravé tyto situace mne dovedly k myslence
zvoleného tématu diplomové prace. V priibéhu formovani konkrétniho obsahu prace, jsem
se vice zaméfila na proces transformace, z divodu moznosti vyuzit piimé zkuSenosti

poskytovatell se ztizovanim chranéného bydleni.

Cilem prace je zmapovat soucasnou Situaci v oblasti transformace socialnich sluzeb
a chranéného bydleni. Prostudovat dostupné materidly pro podporu uskute¢néni tohoto
prechodu a ovéfit jejich vyuZitelnost v praxi. Na zakladé vysledka Setfeni pak navrhnout
dopliujici doporuceni k tspéSnému vzniku, zavddéni a provozovani chranéného bydleni

pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Textova Cast prace se vénuje mapovani soucasné situace v oblasti socialnich sluzeb,

jejich transformace a chranéného bydleni. Na tuto ¢ast navazuji vysledky vlastni prace.
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Informace byly cerpany prevazné z metodickych materidli Ministerstva prace
a socidlnich véci, Narodniho centra pro podporu transformace socidlnich sluzeb,

poskytovatelli chranéného bydleni a legislativy.
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Il. Teoreticka Cast

Teoreticka cast diplomové prace rozebira aktualni situaci v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb. Popisuje proces deinstitucionalizace, legislativu a metodické materialy,
které vznikly za ti€elem podpory téch poskytovatelii socialnich sluzeb, ktefi se na piechod
teprve chystaji. Od obecné roviny se postupné dostava k jadru diplomové prace —

chranénému bydleni a snaZzi se o detailni rozbor sluzby.

V teoretické Casti jsou nejprve definovany dale pouzivané pojmy a nasledné
je Clenéna do tematickych celkii zabyvajicich se nejprve generalnimi tématy
deinstitucionalizace a socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené (orientacn¢) a posléze jiz

konkrétn¢ chranénym bydlenim, jeho principy a specifiky.

Cilem teoretické casti je zmapovat principy, jiZz existujici organizacni feSeni

a doporuceni zpracovand odborniky tykajici se poskytovani sluzby chranéné bydleni.
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1. Pojmy

Chranéné bydleni

Pojem chranéné bydleni je definovan zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Dle tohoto zakona je chranéné bydleni pobytovou sluzbou poskytovanou osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni

a potfebuji dopomoc druhé osoby.

Sluzba podle odstavce 1 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, obsahuje tyto

zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich

zaleZzitosti.
(Zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Chranéné bydleni je nejcastéji poskytovano formou skupinového spolubydleni.
Detailn€jSimu rozboru pojmu se bude vénovat kapitola 5. chranéné bydleni, kde budou

rozebrany vesker¢ aspekty této sluzby.
Zdravotni postiZeni

Dle § 67 zakona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist jsou
osobami se zdravotnim postizenim ty fyzické osoby, které byly organem socialniho

zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim, druhém ¢i tfetim stupni.

13



Fyzické postiZeni

V této praci je pojem fyzické postizeni chapan jako zdravotni postizeni postihujici

prevazné fyzické (télesné) funkce s diirazem na omezeni pohybové.
Deinstitucionalizace

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje pojem deinstitucionalizace jako:
~Proces, ve kterem dochdzi k promené instituce jak ve smyslu formalizované struktury
pravidel, radu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v objektu a komunité) tak,
aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné orientovany na potieby
uzivatelii a ne potreby formalizované organizace-instituce. Je ji dosahovano proménou

institucionalni péce v péci v ,, komunite . (MPSV, 2009)

V dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné
typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici
socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.” vydaném Ministerstvem prace a socidlnich
véci (2007) je pouzivan pojem deinstitucionalizace hlavné ve smyslu pfechodu smérem
k poskytovani socialnich sluzeb, které jsou zaméfené na individudlni podporu zivota

¢lovéka v prirozeném prostiedi.

V Evropské unii je pojem deinstitucionalizace vyklddan jako manazersky proces

zmény systému. (MPSV, 2007)

Ve své praci chapu pojem deinstitucionalizace jako fizenou zménu systému a jeho
sméfovani za Ucelem poskytovani péfe zaméfené na uzivatele, kterd podporuje jeho

zaclenéni do spolec¢nosti a zkvalitnéni Zivota.
Zadavatel

Zadavatelem je ten, kdo sluzbu objednava a plati, standardné z vetfejnych zdroju.

V Ceské republice byva zadavatelem nejéast&ji obec nebo stat.
Poskytovatel

Poskytovatelem miize byt ,.fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma oprdvnéni
poskytovat  socialni  sluzbu a je vedena V Registru poskytovatelii socidlnich

sluzeb.“(Cerméakova, Holetkova et al., 2008)
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V empirické c¢asti této diplomové prace je pojem poskytovatel pouzivan téz

k oznaceni zastupce poskytovatele, ktery byl respondentem rozhovoru.
UZivatel

Osoba, ktera vyuziva socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. (MPSV, 2009)

Kwvalita Zivota

Lze vypatrat mnoho riznych definic kvality zivota, které poji zahrnuti fyzickych,

dusSevnich a socialnich potieb a stav jedince v téchto oblastech.

Jedna z definic kvality Zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb, ktera tvrdi,
ze naplnéni zékladnich fyziologickych potieb (nasyceni, spanek, tleva od bolesti)
je predpokladem k uspokojeni potieb subtilnéjSich (potfeba bezpeci, potieba blizkosti
jinych, potfeba sebeucty). (Vojenské zdravotnické listy, 2004)

Doplnuji, ze naplnéni zakladnich potieb je pouze ptfedpokladem k naplnéni potieb
subtilnich. Samy osoby se zdravotnim postizenim jsou vSak dikazem, Ze po naplnéni
potfeb zakladnich, nemusi nasledovat naplnéni potfeb vysSich. Osoby se zdravotnim
postizenim €asto nemaji v moci zajistit naplnéni vyssich potieb a jsou odkdzany na pomoc
okoli. Mozna neni nutné zminovat, Ze ve velkych pobytovych zatfizenich ani ve vycerpané

roding tato kapacita neni.

Kvalita Zivota je vicerozmérna velic¢ina odvisla od subjektivniho vnimani konkrétni
situace danym jedincem. Pojem kvalita Zivota ve své praci posuzuji dle miry, do jaké
je osobdm se zdravotnim postizenim umoznéno piekonat své omezeni a Zit Zivotem

zdravého c¢lovéka odpovédného za svou soucasnou situaci.
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2. Popis soucasného spolecenského déni ve vztahu ke sluzbam pro osoby se

zdravotnim postiZenim

V dneSnich dnech je znatelny obecny a téméi celosvétovy trend sméiujici
k individualizaci socialni péce — poskytovani sluzby tak, jak ji uzivatel potfebuje, nikoli
tak, jak nastavil jeji poskytovani poskytovatel. Jelikoz jde o rozsahlou a komplikovanou
zménu, je pro ni potiebnd systémova podpora. Hlavnim néstrojem tohoto zaméru

je deinstitucionalizace, které je vénovana nasledujici kapitola.

2.1. Deinstitucionalizace

Humanizace a tendence spolecnosti k individualizaci socialnich sluzeb zacala
Vv Evrop¢ jiz v obdobi po druhé svétové valce. Zemé dnesni Evropské unie se zabyvaji
realizaci procesu deinstitucionalizace a podporou prava zit v pfirozené komunité pro
viechny ob&any od 70. let minulého stoleti. Ceska republika vsak pfistoupila k otdzce
feSeni lidskych prav, stejné jako jiné postkomunistické zemé, se zpozdénim nékolika

desetileti. (MPSV, 2007)

Deinstitucionalizace znamena odklon od poskytovani socidlnich sluzeb formou
neosobnich velkych pobytovych zafizeni, které nekladou diraz na individualni potieby

uzivatell a jejich hlavnim cilem je uspokojeni jejich zakladnich potieb.

Deinstitucionalizace znamena piechod uZivatelll z vySe zminénych velkokapacitnich
zafizeni do komunitnich sluzeb, kdy dojde nejen ke zméné prostredi, ale hlavné ke zméné
pfistupu v poskytovani sluzby. Ruku v ruce se zménou mista jde zaclenéni individualniho

plénovéani a maximéalniho vyuzivani a rozvoje stavajicich schopnosti jedince.

Deinstitucionalizace vSak neznamend jen pfesun uzivatelli a ruseni instituci, ale také
prevenci nevhodného zapojovani uzivateld do pobytovych sluzeb — tzn. poskytnuti
dostate¢né¢ podpory rodiné a doprovodnych sluzeb. Tento aspekt zmény je prevenci
a podporou pro ty potencidlni uzivatele, kteti dosud ziji vroding, ale touZzi

po osamostatnéni €i v piipad€, ze rodina jiz pé¢i samostatné zajistit nezvladne.
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Jedna se o rozsahlou a zasadni zménu, ke které je nutny tlak a dopomoc systému,

ziizovatell i celé spole¢nosti.

2.2. Proces deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je proces zmény, ktery ma své jednotlivé fadze od prvotnich

impulst iniciace procesu, pies rozhodnuti o realizaci az po samotné zavadéni zmény.

Obr. 1. Proces deinstitucionalizace — transformace socialnich sluzeb

Spolecenska shoda

Politické rozhodnuti

Plan podpory

Realizace

Zdroj: Vlastni tvorba

Prvnim hybatelem procesu zmény, v tomto piipadé transformace socialnich sluzeb,
je potifeba uvnitt spole€nosti, ktera poukazuje na nepfiznivost soucasné situace. Tato
potfeba byla podnicena celkovym rozvojem spole¢nosti — zejména urovni védéni

a poznani, ale, v ptipadé Ceské republiky, i moZnost srovnani s ostatnimi staty.

V momentg, kdy se spoleCenska potieba néco zménit projevi; tzn.: za¢nou vznikat
nové sluzby, vystupuji kompetentni osoby, méni se poptavka; pifijde na fadu nutnost

vzniku statni a politické podpory. V piipadé transformace socialnich sluZzeb je politicka
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a statni podpora vyznamna, vzhledem k jejich uzkému propojeni se statni sférou a tim, Ze
se jedna o rozsadhlou systémovou zménu. Statni a politickd podpora slouzi k iniciaci
rozSifeni zmény, k podpofe a umoznéni zmény a nasledné¢ k hodnoceni celého procesu.
Pravé iniciace a pfiprava ke zméné¢ (hmotna i duSevni) je velmi obtiznou fazi (vysoké

naklady, presvédéeni a piiprava pracovniki) a vyzaduje proto velkou miru podpory.

Zapojeni statu lze rozdélit do dvou fazi — politické rozhodnuti a plan podpory.
Politické rozhodnuti definuje a formalizuje spoleCenskou shodu a plan podpory dodava

zpusob, jak dosdhnout jejiho naplnéni.

Dalsi, a z mého pohledu stézejni, je samotna realizace zmény, kdy poskytovatelé
socialnich sluzeb musi zhmotnit pfedstavu spolecnosti o poskytovani péce. Ze strany
poskytovatell tato fdze vyzaduje velké aktivni zapojeni a potykani se s redlnymi
prekazkami v prubéhu zmény (nedostatek motivace, vzdélani, potize s umisténim nové
sluzby a dalsi). Pro opravdové a nejen formalni dosazeni naplnéni politického rozhodnuti
je pottebné, aby poskytovatelé porozuméli divodim a pldnovanym dopadim zmény a byli
s nimi ztotoznéni. Socialni sluzby, jako obor, jehoz kvalita ptimo odvisi od pracovniki
Vv piimé péci, nelze zménit jen administrativné a organizacné. Pro redlny pozitivni dopad

zmeny je zasadni i opravdova zména v pfistupu a smysleni jednotlivych pracovnikd.

,oamotnda promena socidlnich sluzeb je vsak otazkou individualniho pristupu

kazdého zarizeni.* (MPSV, 2007)

2.3. Pfedpoklady uspéchu transformace socialnich sluzeb

Vyse zminuji, ze jde o slozity proces vyZzadujici podporu. Dale predstavim

predpoklady, které jsou zasadni pro jeho uspésnou realizaci:

- Naplénovani procesu, postupnych kroki realizace, finan¢ni zajis$téni, analyza rizik
a to jak na urovni systémové, tak i na urovni kazdého zatizeni, které zménu

podstupuje.

- Politicky zdvazek — nadnarodni, vnitrostatni.
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- Legislativni podpora — existence zdkonl a vyhlasek, které podporuji novy zptisob
poskytovani socidlnich sluzeb. Idea transformace pobytovych sluzeb je zdkonné

oSetiena.
- Spolecenska podpora — pozitivni vnimani zmény spolecnosti.

- Financ¢ni podpora statu, instituci vetejné spravy, nadnarodnich subjektii (napft.: EU,

Strukturalni fondy).

- Osvéta u vefejnosti 1 samotnych uzivatelti, aktivni spoluprace ucastnikii procesu,
uzivatell sluzeb, zafizeni Gistavni socialni péce, obci, krajli a resortli a v neposledni

fadé vzdelavani pracovnikil socialnich sluzeb. (MPSV, 2007)
- Metodicka podpora statu a dalSich instituci vetejné spravy. (MPSV, 2007)
- Motivace poskytovatelt socidlnich sluzeb ke zméné.

- Zapojeni vSech zacastnénych stran od pocatku procesu (Konola, 2013) — zfizovatel,

poskytovatel, zaméstnanci, uzivatelé, rodinni ptislusnici a opatrovnici, vefejnost.
- Vzdélavani pracovnikil, uzivateld, vefejnosti.

- Aktivni spoluprace se zaméstnanci (jsou nezbytnou poskytovani sluzby). (Konola,

2013)
- Zaméfeni na dusledky zptisobu a formy poskytovani sluzby pro uzivatele.

2.4. Zmény v poskytovani socidlnich sluzeb

Novy zptsob poskytovani socialnich sluzeb s sebou nese:

- Zménu mista poskytovani sluzby — pobytové socialni sluzby jiz nebudou

poskytovany ve velkokapacitnich zafizenich.

- Zménu zpisobu poskytovani sluzby — Uzivatelé se nepfizplisobuji chodu instituce,

ale socialni sluzba umoznuje ptizptisobeni individudlnim potfebam uZivatele.

- Vznik novych mechanismli poskytovani sluzeb — diraz na komunitni sluzby,

kombinace pobytové a ambulantni sluzby, vyuziti terénnich sluzeb. Podpora
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samostatnosti uzivatele, poskytnuti podpory pouze v nutnych piipadech (oproti

plosnému poskytovani podpory vSem uzivatelim).

- Zaclenéni individualniho planovani zaméteného na uzivatele — uzivatel je zapojen
do planovani, plan obsahuje popis rozvoje uzivatele smérem k jeho samostatnosti

a aktivité.

- Napliovani lidskych a obcCanskych prav — wuzivatelé maji rovné pfrilezitosti

a moznost vlastniho rozhodovani.

Hrozbou procesu je vznik malych instituci — organizaci, které formalné naplni
pozadavky komunitni sluzby, ale prakticky budou uplatiiovat principy velké instituce
(rezim poskytovani sluzeb dle potfeb organizace, rozhodovani dle prospéchu organizace,

individualni planovani versus manipulace).

2.5. Deinstitucionalizace v zahrani¢i

Proces deinstitucionalizace probiha v USA, na Novém Zélandu a v zemich Evropské
Unie od 70. let 20. stoleti, byl tedy iniciovan o mnoho diive nez v Ceské republice. Nize

uvadim priklady stati, kde deinstitucionalizace jiz usp€sSn¢ probiha.
USA

Spojené staty zazily dvé viny deinstitucionalizace. Prvni vlna zacala v roce 1950
a byla cilena na osoby s duSevnim onemocnénim. Druha vlna zacala zhruba o 15 let
pozdéji a byla zaméfena na jednotlivce, u kterych bylo diagnostikovano vyvojoveé
postizeni. Deinstitucionalizace pokracuje i dnes, pfesuny jsou vSak stale mensi, jelikoz

je mén¢ lidi umistovano do institucionalnich zatizeni. (Stroman, 2003)

Piiblizné 92 procent osob, které Zily v roce 1955 v psychiatrickych Ustavech, Ziji

v roce 1994 v komunitnich sluzbach ¢i domacnostech. (Frontline, 2005)
Velka Britanie

Proces deinstitucionalizace ve Velké Britanii mél byt dokoncen roku 2008. AvSak
dle Hamlin a Oakes (2008) mize byt uspéch této iniciativy povazovan piinejlepSim
za nejisty.

20



Na pozadi deinstitucionalizace ve Velké Britanii lze nalézt vyznamny ndzorovy vliv,
ktery se vyvinul ve druhé poloving 20. stoleti. Zasadnim byl pifinos Ervinga Goffmana,
jednoho z nejvlivnéjSich sociologu 20. stoleti, ktery zvefejnénim svého textu Asylums,
ucinil zasadni krok ve vyvoji deinstitucionalizace. Jeho teorie ,totdlni instituce®, ktera
vznikla sloucenim sociologickych teorii a piimého pozorovani osob s dusSevnim
onemocnénim v nemocnicich, poukazuje na neblahy vliv instituci na zdravi jedinct. Tvrdi,
Ze instituce svym plsobenim stavi jedince do role pacienta a tim mu ubiraji jeho pfirozené
socialni role. (Weinstein, 1982). Dale Goffman a dal$i popisuji destruktivni ucinky
instituci nejen na zivot lidi, ktefi v nich ziji, ale i té€ch, ktefi v nich pracuji. (Hamlin, Oakes,
2008)

Poté byla definovana politika usilujici o lepsi socidlni sluzby v dokumentu ,,White
paper“(Department of Health, 1971) oSetfujici program deinsitucionalizace ve Velké

Briténii, ktery zacal byt zahy realizovan.

eey

Od roku 1960 do roku 2003 klesl pocet osob s dusenim onemocnénim Zijicich
v institucich z 65 000 na 1 500. Denistitucionalizace se mize zdat témé&f dokoncena. Pro
ty, ktefi planuji a poskytuji sluzby, vyzvy vsak teprve zacaly. (Hamlin, Oakes, 2008)
Deinsitucionalizace neznamena jen zrusSeni instituci, ale hlavné pozitivni dopad pro

uzivatele. Hlavnimi soucasnymi cili se tedy stava:
- vznik béznych domi v bézném prostiedi,
- schopnost poskytnuti specialni podpory,
- prilezitosti k naplni volného ¢asu a vykonu zaméstnani,

- vznik pfirozenych socialnich vazeb.
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Kanada

Vroce 1974 byl v Ontariu schvalen ,,.Developmental Services Act® (nedavno
nahrazen ,,Services and Supports to Promote the Social Inclusion of Persons with
Developmental Disabilities Act®), ktery meénil zptsob poskytovani podpory osobam
s mentalnim postizenim. Od t¢ doby byly sluzby zaméteny na zvyseni kvality jejich Zivota
prostfednictvim podpory zaclenéni a komunitni integrace. Vysledkem této snahy bylo

uzavreni tfi zbyvajicich velkokapacitnich instituci v roce 2004. (Lynn, Ashworth, 2010)
Svédsko

Svédsko je zemi, ve které probéhla transformace socidlnich sluzeb Gsp&sné. V 70.
letech 20. stoleti existovalo ve Svédsku 125 ustavi, vroce 2003 Zije 60 % osob
S mentalnim postizenim ve skupinovych domovech (spolecnd domécnost pro néckolik

uzivatelir), 20 % samostatné a 20 % u rodict. (Grunewald, 2003)

Kazdy rok se, diky =zlepSeni dovednosti, pfesune urCity pocet uzivatell
ze skupinového do individualniho bydleni v sousedstvi. Diky ptest¢hovani v rdmci jedné

lokality, neztrati kontakt s ptateli a personalem. (Grunewald, 2003)
Finsko

Proces deinstitucionalizace ve Finsku je oSetfen v Narodnim planu (zvefejnéném
v bfeznu 2012). Hlavnimi principy finského Narodniho planu jsou sebeurceni, uzavirani

instituci, Skoleni zamé&stnanct a prava déti a je zaméfen na:

- Individudlni pojeti celého procesu poskytovani sluzby, které zohlednuje potieby

a ptani uzivatell.
- Respektovani prav uzivatel a jejich zapojeni do rozhodovani.
- Uzavirani instituci a soubézné vytvareni novych zplsobii organizace podpory.
- Vyskoleny personal pracujici v souladu se spoleCenskymi hodnotami.

(Konola, 2013)
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V celém procesu neni kladen dlraz na uzavirani instituci, ale na vyvoj novych
sluzeb, které jsou vytvorené uzivatelim ,,na miru® a hledani zptisob poskytovani podpory

Vv individualnich podminkéch (ne ve velkych komplexech a institucich).

V soucasné dobé probiha ve Finsku Program pro organizaci bydleni pro osoby
S mentalnim a vyvojovym postizenim pro obdobi 2010 — 2015, jehoz cilem je: ,,umoznit
temto osobam individualni bydleni v béznych podminkdach a tim posilit jejich socialni
zaclenéni a rovné zachdzeni s NiMi V komunitdch i spolecnosti“ se souCasnym snizovanim

kapacity Gstavi a rozvojem jednotlivych sluzeb (Konola, 2013).

Finsko disponuje velice kvalitnimi sluzbami, ale pfesto narazi na fadu problému pfi

jejich poskytovéani. Konkrétné to jsou:

- zemépisné podminky,

hospodareni obci,

zadavani vetejnych zakazek,

demografické zmeény.
(Konola, 2013)
Socialni pée v severskych zemich

I kdyZ byl finsky Nérodni plan zvetejnén teprve v bieznu minulého roku, je vhodné
si uvédomit, ze vychozi situace v oblasti socialnich sluzeb ve Finsku byla zna¢né odlisna
od té v Ceské republice. Na zikladé zkuienosti posbiranych b&hem mého studijniho
pobytu v severskych zemich si dovolim tvrdit, ze Giroven a zptisob poskytovani sluzeb byl
sméfovan komunitnim zpiisobem jiz pied rokem 2012. Cely socidlni a zdravotni systém
umozinoval setrvani znevyhodnénych osob v domacim prosttedi diky poskytnuti dostatecné
miry podpory. Jako hlavni divody vnimam zékonné a politické ukotveni, finan¢ni zdroje,

zakotvené spolecenské povédomi a solidarita a osvéd¢ené postupy diky dlouhodobé praxi.
Mad’arsko

Prvni tendence k transformaci jsou znatelné v 90. letech 20. stoleti — vznik prvnich
komunitnich sluzeb (dopravni sluzby, osobni asistence, osobni rozvoj, stravovani — vie

za uhradu uZivatelem). V roce 2003 se vSak proces zcela zastavil. Opétovné proces
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deinstitucionalizace formaln¢ zacal vroce 2011 Rozhodnutim vlady ¢. 1257/2011
o strategii a provadéni vladnich ukold spocivajicich v prechodu od poskytovani
oSetfovatelskych a pecovatelskych sluzeb osobdm se zdravotnim postizenim velkymi

socidlnimi institucemi k poskytovani téchto sluzeb v komunitnim prostiedi.

Strategii je vypracovat ak¢ni plany — zaméfit se na finan¢ni zdroje EU — vytvorit
metodiku hodnoceni intenzity podpory — definovat ramce podporované¢ho bydleni —
organizovat Skoleni odbornikti — vytvofit sit mentorti na podporu procesu a informovat

spole¢nost. (Szentkatolnay, 2013)

V soucasné dobé probiha analyza rizik planovaného procesu, shromazd’ovani

a predavani osvédcenych postupll a vytvareni metodickych pokynd.
Slovensko

Prvni transformace zafizeni socidlni péc¢e na Slovensku byla dokon€ena roku 2001.
Vlada Slovenské republiky zahajila celorepublikovy projekt v roce 2003 (Transformace
existujicich zafizeni socialnich sluzeb), ktery spocival v humanizaci stavajicich sluzeb
a vroce 2011 schvalila vlada Slovenské republiky strategicky dokument ,,Strategie
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a nahradni péce v SR, jehoz hlavnim cilem
je vytvofeni a zabezpefeni podminek pro nezéavisly zivot vSech obcant odkézanych

na pomoc spolecnosti a to v pfirozeném prostfedi komunity.

Narodni projekt podpory transformace a deinstitucionalizace byl schvalen v lednu
2013. Planovany pribéh projektu je v nékterych bodech podobny jako v Ceské republice.
Zakladni oblasti projektu jsou vzd€lavani, podpora podporovaného zameéstndvani,
architektura budov a informovani o novych komunitnich sluZzbach a ma byt vytvoten

expertni tym, ktery bude cely proces fidit.(Cangar, 2013)
Moldavsko

Prvni politické zakotveni procesu transformace socialnich sluzeb v Moldavsku bylo
schvaleno roku 2007 a tykalo se transformace socidlnich sluzeb pro déti (Narodni strategie
a akcni plan reformy systému péce o dité). Transformace socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim byla vSak politicky oSetfena az roku 2011 (Strategie socialniho
zacClefiovani osob se zdravotnim postizenim) a zakonné ukotvena minuly rok (Zakon

o socialnim zaclenovani osob se zdravotnim postizenim). (Ginu, 2013)
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Proces transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je tedy v Moldavii
teprve ve svych pocatcich, pozitivni zpravou vsak je, ze tendence zlepSovani kvality Zivota
osob se zdravotnim postizenim pronikaji a zacinaji byt uplatiovany i ve statech vychodni

Evropy.

2.6. Deinstitucionalizace v Ceské republice

Podpora klicovych zmén v oblasti poskytovani instituciondlni péce, které by mély
zohlednit proces socialniho zac¢lefiovani jako hlavni mySlenku socialni politiky, je znatelna
jiz v 80. letech 20. stoleti. (MPSV, 2010) Odborna vefejnost se vSak vénuje otdzkam
deinstitucionalizace az v poslednich 15-ti letech. (MPSV, 2007)

Jednim z prvnich znak® odlisSného smysleni o socialnich sluzbach bylo zavedeni
standardi socialnich sluzeb (2002), které smétuje k individualizaci a vyssi kvalité

poskytované péce.

Zasadnim krokem v procesu transformace socialnich sluzeb (a deinstitucionalizace)
se poté stalo usneseni vlady ze dne 21. tinora 2007 ¢. 127, kdy doslo k pfijeti materialu
»Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti, ktery shrnuje zajem statu a podporu deinstitucionalizace, vladou

~

CR.

V celém procesu transformace socidlnich sluzeb Ilze sledovat dva sméry —
transformace socialnich sluzeb pro seniory a transformace socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim. Kazdy z téchto procest vyzaduje, vzhledem Kk potfebam uzivateli,
specificky zpiisob fizeni a podpory. V této praci se dale budu zabyvat pouze transformaci

socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim.

., Cilem transformace ustavni socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim,
predevsim mentdlnim a duSevnim, je vytvorit koordinovanou sit sluzeb pro uZivatele
umoznujicich Zivot v prirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zpisob

poskytovani socialni sluzby prostirednictvim ustavni socialni péce. “(MPSV, 2007)

Pro dosazeni tohoto cile je zdsadni zajistit odklon od financovéani tstavnich sluzeb

K financovani sluzeb poskytovanych Vkomunit¢ a zamétfeni poskytovani sluzeb
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na uzivatele, jeho individualni potfeby a podporu maximalniho vyuziti a rozvoje jeho

stavajicich schopnosti — takzvana humanizace sluzeb.

V soucasné dob¢ je hlavnim hybatelem procesu deinstitucionalizace Ministerstvo
prace a socidlnich véci. Ministerstvo prace a socialnich véci realizuje individualni projekt
,»Podpora transformace socidlnich sluzeb® financovany Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoétem Ceské republiky skrze operaéni program Lidské zdroje
a zaméstnanost. Tento projekt je vyznamnym zdrojem financi pro transformujici
se zafizeni, zvlasté pro fazi prechodu, ktera vyzaduje zvysSené investice (vystavba novych
domkti, vybaveni domacnosti). Projekt vychazi z hlavnich priorit Narodniho rozvojového

planu pro obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického referen¢niho ramce 2007-2013.

Dals$i moznosti financovani zmény je vyuziti projektd kraji a obci podpotenych
Z Integrovaného opera¢niho programu pro programovaci obdobi 2007 — 2013

financovanych ze strukturalnich fondd Evropské Unie.

2.6.1. Soucasny stav v Ceské republice

Do projektu Transformace socidlnich sluzeb je v soucasné dobé zapojeno 32
Gistavnich zafizeni ze vSech krajti Ceské republiky, kromé hlavniho mésta Prahy. Tato
zafizeni poskytuji sluzby pro cca 3800 uzivateld. Nékterd z téchto zafizeni jiz zalozila
komunitni sluzby, do kterych pfesouvaji stavajici uZivatele, nékterd se na prechod teprve

piipravuji.

I piesto, Ze proces deinstitucionalizace v poslednich letech v Ceské republice aktivné
probiha, bylo vbieznu 2012 v Ceské republice 404 mist poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb, ve kterych Zilo 15 293 lidi, z toho 1045 déti. (Narodni centrum podpory

transformace, 2013)

V soucasné dobé je v Ceské republice 85 % pobytovych zatizeni socialni péce
zfizovano krajem nebo obci. Terénni a ambulantni sluZzby poskytuji zejména nestatni

neziskové organizace. (MPSV, 2007)

Ustavni zafizeni reprezentuji stabilni systém a po jejich sluzbach pietrvava trvala
poptavka. (MPSV, 2007) Je vSak pravdépodobné, ze vysoka poptavka neni znakem zajmu

o sluzbu, ale nedostatkem sluzeb alternativnich ¢i informaci o nich.
26



Problémy

Nize vypisuji okolnosti nepodporujici transformaci socialnich sluzeb a potize, které ji

stoji v cesté:
- Vysoka poptavka po ustavnich sluzbach.
- Nedostate¢na informovanost a vzdélanost pracovniki, uzivateld, vetejnosti.

- Nedostatecna spoluprace srodinami uzivateld a jejich nedostate¢né zapojeni

a podpora.

- Nizky pocet zaméstnancti vykonavajicich ptimou péci. — V ustavni péci se jeden

pracovnik v ptimé péci vénuje 3 — 15 uzivatelaim. (MPSV, 2007)

- ZvykKlost v zajisténi pouze nezbytné nutné péce (hygiena, strava). Nedochazi
k uspokojeni dalSich (socialnich) potfeb a nedostatek personalu zaméfeného

na uspokojovani téchto potieb (socialnich pracovniki, ergoterapeuti).
- Odpor k ruseni tstavu ze strany rodin — obavy, nejistota.

- Odpor kruSeni ustavll ze strany personalu — obava o ztratu pracovniho mista

a stalého piijmu.
- Nedostatek alternativnich sluzeb.
- NevyfeSena otazka vyuZiti stavajicich Gstavnich zafizeni.

- Problematické financovani — vysoké vstupni ndklady na vznik novych sluzeb
a naroky na financovani zafizeni, které jiz opousti ¢ast uZivateld, ale jesté nejsou

zcela uzaviena.
Cilova skupina

Deinstitucionalizace v Ceské republice je zaméfena na osoby se zdravotnim
postizenim, zejména déti a dosp€lé s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami

a dale na seniory se snizenou schopnosti sobésta¢nosti a samostatnosti. (MPSV, 2007).

V cilové skuping, na kterou je transformace zaméfena, vSak nejsou definovany osoby

S Cist¢ teélesnym postizenim. Z vlastnich zkuSenosti s praci s o0sobami s fyzickym
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postizenim, které v soucasném stavu vyrazné omezuje jejich sob&stacnost, samostatnost
a tim 1 kvalitu zivota, si dovolim tvrdit, Ze pravé tyto osoby nesou potize se socidlnim
zaClenénim zvlasteé tézce. Te€lesné postizeni jim znemoziuje zit kvalitni Zivot a diky
zachovanym mentalnim funkcim si vSak uvédomuji své vylouCeni ze spoleCnosti
a nemoznost Zzit samostatny aktivni zivot. Existuje vSak nedostatek pobytovych

komunitnich sluzeb zamétenych na tuto cilovou skupinu.

Zde dochazi k rozporu v této diplomové praci. Zabyvam se deinstitucionalizaci
se zam¢efenim na prechod do chranéného bydleni osob s fyzickym postizenim. V priabéhu
zpracovavani tématu jsem vSak zjistila, Ze se tato situace téméf nevyskytuje. Mnoho osob
s fyzickym postizenim Zije v rodinach — ty vSak nemaji kapacitu poskytnout jim prostiedi
a prilezitosti pro vlastni rozvoj a samostatnost a vnimam, ze v téchto pfipadech i rodina
vykazuje znaky instituce (nemoznost volby, vlastniho rozhodovéni, vykonu béZznych
aktivit, spravy vlastnich financi, pfizpisobeni se rezimu domécnosti). Na vznik
komunitnich sluzeb pro tuto skupinu vsak transformace socialnich sluzeb zaméiena neni.

Vyvstava otazka proc.

2.6.2. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb (dale jen Narodni centrum)
vzniklo jako soucast projektu Ministerstva prace a socialnich véci Podpora transformace
socialnich sluzeb, ktery byl financovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky prostiednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Nérodni centrum bylo provozovano na zakladé zakazky Ministerstva prace a socialnich

veci spolecnosti 3P Consulting s. 1. o.

Utelem Narodniho centra byla koordinace, metodicka podpora, investiéni a dalsi
konzultace a vzdélavani ucastnikli projektu MPSV, déle organizace spolecnych setkani

a konferenci. Narodni centrum spolupracuje se zafizenimi, ktera jsou do projektu zapojena.
(Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, 2013)

Od 1. dubna 2013, po ukonceni projektu Podpora transformace socialnich sluzeb,
Narodni centrum zcela pteslo pod vedeni Ministerstva prace a socialnich véci v ramci

preklenovaciho projektu Transformace socidlnich sluzeb. Nadale vsak provozuje svou
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¢innost, zejména v mékkych ¢astech predchozi ¢innosti — poskytuje metodickou podporu,

supervize, vzdélavani a konzultace v oblasti public relations.

Narodni centrum plni aktivity pfesné¢ definované projektem a jeho Cinnost je fizena
a kontrolovana Ministerstvem prace a socialnich véci. Mira jeho autonomie je mala, jedna

se o subjekt zavisly na MPSV.
(dle informaci od Lucie Peskové, ze dne 20. 5. 2013)

2.6.3. Deinstitucionalizace v CR z pohledu uZivateli

Pro uzivatele, ktery zije vétSinu svého zivota v Gstavnim zafizeni, mize ptechod do
zcela jiné sluzby, ktery je navic iniciovan tfeti osobou, znamenat naruSeni jeho

dosavadnich zivotnich jistot.

,,Pro uzivatele je velmi obtizené si v téchto pripadech predstavit néco neznamého
a odlisného a tato obava miize v uzivateli vyvolat velké uzkosti a zesilit vazbu na stavajici

typ sluzby, at’ je jeho kvalita jakdkoli. *“ (MPSV, 2007)

Na konferenci Deinstitucionalizace: cesty vpted (14. — 15. 2. 2013) jsem se setkala s
myslenkou, ze samotny piesun do chranéného bydleni nezabrani izolaci, naopak ji
v nékterych ptipadech mize podpofit. Byl uveden piiklad z Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Habrovansky zamek, kdy se sami uzivatelé obratili na Narodni radu
osob se zdravotnim postizenim CR z diivodu velké obavy z planovaného prechodu do
chranéného bydleni. Obéavali se, ze pfijdou o aktivity, které se v Domové potadaji

a o pratele, které v Domové mayji.

Vzhledem ktomu, Ze v celém procesu deinstitucionalizace jde o zvyseni kvality
zivota uzivatell socialnich sluzeb, by obavy tohoto charakteru nemély byt piehlizeny.
Naopak je vhodné s uzivateli pracovat a udélat maximum pro to, aby byla tato obava
piekondna, idealng, aby se viibec neobjevila. Toto je mozné skrze informovani uZivateld,
zajisténi volnodasovych aktivit, zamé&stnani, moznosti dopravy za piateli apod. Uspéch tkvi
Vv oteviené komunikaci a zaméfeni pracovnikll na pfani uzivatell. Zde vSak opét nardZzime

na problém se vzdélanim a motivaci samotnych pracovnik.
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2.7. Legislativa

V této Casti predkladam prehled listin, paktii, zakonl a vyhlasek, které se dotyka;ji

zpusobu poskytovani socialnich sluzeb a mély by byt uvazovany pfi jejich transformaci.

2.7.1. Nadnarodni legislativa

Listina zakladnich lidskych prav a svobod

Listina zékladnich lidskych prav a svobod oSetiuje obecna lidska prava, ktera by se
vSak méla tykat vSech osob, tedy vcetné téch se zdravotnim postizenim. Konkrétné
0 osobach se zdravotnim postizenim se vSak zminuje pouze v hlavé 4, kterd udava, ze
zdravotné postizeni maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a zvlastni ochranu

v pracovnich vztazich a na pomoc pii pfipravé na vykon povolani.

Mezinarodni pakt o obcéanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt

o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech

Tyto dokumenty se dotykaji otdzky lidskych prav osob se zdravotnim postizenim,
V porovnani s ostatnimi znevyhodnénymi skupinami osob (napf. matka a dit¢) pouze
okrajové. Dale maji tyto mezinarodni pakty nezdvazny charakter a problematiku oSettuji

formou doporuceni. (Makovcova, 2011)
Svétovy akéni plan pro osoby se zdravotnim postiZenim (1982)

Svétovy akéni plan pro osoby se zdravotnim postizenim popisuje zéakladni
strategicky koncept pro podporu osob se zdravotnim postiZzenim se dvéma hlavnimi cili —

rovné moznosti a plné zapojeni postizené osoby do spole¢enského Zivota a rozvoje. (OSN)
Standardni pravidla pro vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pravidla byla ptijata na trovni OSN v roce 1993. Dokument slouzi jako: “nastroj pro

tvorbu strategii a jako zaklad technické a ekonomické spoluprace v této oblasti.” (OSN, 17.
4. 2013)
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Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva o pravech osob byla pfijata Valnym shromazdénim OSN 13. prosince 2006.
Ceska republika se svym podpisem k tmluvé pipojila 30. biezna 2007 a prezident Ceské
republiky imluvu definitivné ratifikoval v zafi 2009 a vroce 2012 se stala soucasti

pravniho fadu Ceské republiky.

Umluva je zaloZena na principech rovnopravnosti, nevytvaii nova prava pro 0soby se

zdravotnim postizenim, ale upravuje aplikaci prav existujicich.

Upravuje otazky:

respektovani lidské distojnosti a nezavislosti

- nediskriminace

- plné zapojeni do spolecnosti

- respektovani odlisSnosti

- rovnost prilezitosti a pristupnost

- rovnopravnost muzi a zen

- respektovani rozvijejicich se schopnosti déti a jejich prava na zachovani identity.
(Makovcova, 2011)

2.7.2. Legislativa Ceské republiky

Z:akon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., u¢inny od 1. ledna 2007

Zakon o socidlnich sluzbéach je nejvyznamnéjSim zakonem tykajicich se socialnich
sluzeb v Ceské republice. Klade diiraz na lidsko-pravni princip svobodné volby formy

pomoci a typu sluzby na zékladé¢ specifickych potieb uzivatele. (MPSV, 2007)

Hlavni myslenkou zdkona je podpora socialniho zacleniovani osob.
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Zakon o socialnich sluzbach definuje:

- Sociélni sluzby jako dostupné (druhové, geograficky, informacné, ekonomicky),
efektivni (zamétené na potieby klienta), kvalitni, bezpe¢né a hospodarné (naklady

na socialni sluzbu pokryvaji potfebu uzivatele).
- Druhy socidlnich sluzeb.
- Systém registrace socialnich sluzeb.

- Zpasob financovani socidlnich sluzeb skrze ptispévek na péci, které umozni

flexibilné;si financovani ze statnich zdroji.

,Implementace zdkona o socidlnich sluzbach nutné sméruje k tomu, aby socialni
sluzby volili lidé, kteri je opravdu potrebuji a v takové mire, ve které je potiebuji a aby
poskytované sluzby odpovidaly normdam kvalitni sluzby podle mezinarodnich trendii

a védeckych poznatkii. “(MPSV, 2007)

Umoznéni zavedeni vySe popsanych principti stat podporuje prostfednictvim
zavedeni standardii socidlnich sluzeb a poskytnutim pfispévku na péci ptimo uzivatelim,

ktefi sami rozhoduji o tom, pro jakou sluzbu piispévek vyuziji.

Pozn.: Pti praci s osobami s té€lesnym postizenim, které Ziji v rodinach, ale piesto
Vizolaci od béZné komunity, se vSak velice Casto setkdvdm s tim, Ze sami potencidlni
uzivatelé nemaji redlnou moc rozhodnout o vyuziti pfispévku (byt nejsou zbaveny
zpusobilosti k pravnim ukontim) a pfispévek automaticky vyuziva rodina ke stabilizaci

tizivé situace.
Vyhlaska 182/1991 Sb.

Osetfuje piijimani obCanli do Ustavni socidlni péce. Pfijimani probihd na zakladé
zadosti podané pifimo zajemcem ¢i, v piipadé nezletilosti ¢i zbaveni pravni zpiisobilosti,

jeho pravnim zastupcem.
Vyhlaska 505/2006 Sb.

Nejveétsi cast vyhlasky 505/2006 Sb. se zabyva popisem ukont a cinnosti

poskytovanych jednotlivymi druhy socialnich sluzeb a stanovenim maximalni mozné vyse
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uhrad za poskytovéani sluzby. Dale vyhlaska oSetfuje obsah kvalifikaéniho kurzu pro

pracovniky V socialnich sluzbéach, hodnoceni plnéni standardu kvality a dalsi.

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb v jiné typy socidlnich
sluZzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni

zaclenéni uzivatele do spole¢nosti

Material ptijaty vladou pod cislem 127. na zaklad¢ usneseni ze dne 21. tnora 2007

a ,,je jednim z néstrojii implementace zédkona o socialnich sluzbéach.”“ (MPSV, 2010)

Ministerstvo prace a socidlnich véci v materidlu vyjadiuje podporu poskytovateltiim
socidlnich sluzeb pfi zménach v institucionalni péci smérem k individualizaci péce,
podporu kvality zivota uzivatel pobytovych socidlnich sluzeb a vytvofeni systému

spoluprace socialnich sluzeb. (MPSV, 2010)

2.8. Shrnuti

VétSina nalezenych dokumentd — c¢lankd, metodik, nafizeni — tykajicich se
deinstitucionalizace v Ceské republice & v zahrani¢i zminovala deinstitucionalizaci
zaméfenou na osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami ¢i psychiatrickym
onemocnénim. Nenalezla jsem vSak informace tykajici se deinstitucionalizace a rozvoje

komunitnich sluzeb pro 0soby s fyzickym postizenim.

Zajimavé je, Ze vznik prvnich komunitnich sluzeb vzdy ptedchazi prvnimu
zékonnému oSetfeni (viz kapitola 3. 1. 1. Proces deinstitucionalizace). Primarnim

inicidtorem zmény je tedy spole€nost a poskytovatelé.

Ceska republika se v procesu deinstitucionalizace Vv porovnani s ostatnimi staty
nachazi v priméru sttedni a vychodni Evropy. Ve vétSiné stath, ve kterych proces
deinstitucionalizace probihal ¢i probiha, je znatelny podobny postup a téméi totozné faze

celého procesu.

Cely proces transformace socidlnich sluzeb s dirazem na podporu sluzeb
komunitniho charakteru kladouciho diiraz na individualni z4jmy uZivatele je velkym

krokem celé spolecnosti v pé¢i o znevyhodnéné osoby. Je vSak teprve v pocatcich a pro
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jeho dokonceni zbyva jest¢ dosdhnout mnoha zmén ve smysleni a organizaci celé socidlni

péce.
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3. Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

V dnesni dob¢ je znatelny posun ve zptsobu poskytovani socidlnich sluzeb. Jiz nejde
jen o zaji$téni uspokojeni zakladnich potieb, ale zejména 0 podporu socialniho za¢lenéni
uzivatelti. Tento ucel sice provazi socialni sluzby jiz delsi dobu, vzhledem ke zptsobu
jejich poskytovani, kdy se potfeby instituce nadfazuji nad potfeby uzivatell, vSak

nedochézelo k jeho naplnéni, ba naopak sluzby spise podporovaly izolaci uzivatelti.

Socialni zaclenéni znamena byt soucasti komunity, zit v mistech, kde Ziji ostatni lidé,
mit moznost volby a kontroly nad svym zivotem, zastavat hodnotné a diistojné socialni
role, navazovat a rozvijet smysluplné¢ vztahy a ziskavat vice vlastnich kompetenci.

(Narodni centrum podpory transformace, 2013)
Hlavni problémové oblasti soucasnych socidlnich sluzeb jsou:
- misto a uspotfadani prostor,
- soukromi,
- zivot mimo komunitu a fixace na areal,
- nemoznost vyuzivani vlastnich schopnosti.

3.1. Systém socialnich sluzeb

Kazda socialni sluzba v Ceské republice musi byt registrovana a musi napliiovat

standardy, zaru€ujici ur€itou kvalitu sluzby.
Zakladnimi principy poskytovani jakékoli socialni sluzby jsou:
- Dodrzovani prav uzivatelli — vytvotreni podminek k naplnéni prav uzivateli.

- Respektovani volby uzivateli — vytvofeni podminek k vlastnimu rozhodovani

a dustojného Zivota uZzivateld.

- Individualizace podpory — sluzby se prizpisobuji individudlnim potiebam

uzivatelll, pracovnici tyto potfeby znaji a respektuji je.
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- Zamg¢feni na celek — sluzba uvazuje celkovou situaci uzivatele.
- Flexibilita — sluzba existuje pro uzivatele, ne uzivatel pro sluzbu.
(Johnova, Cermakova, 2002)

Socialnich sluzeb je mnoho druht a typu tak, aby umoznovaly naplnéni potieb
maximalniho mnozstvi uzivatell, kteti podporu sluzby potiebuji. Druhy socialnich sluzeb

definuje zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence a mohou byt poskytovany formou ambulantni (uzivatel za sluzbou dochazi,
ubytovani neni jeji soucésti), pobytovou (soucasti sluzby je ubytovani v zatizeni socidlnich
sluzeb) nebo terénni (tyto sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném prostiedi).

(zékon ¢. 108/2006 Sb.)

Vyse zminéné sluzby mohou byt poskytovany mnoha riznymi zptisoby a mohou mit
rozlicné podoby. Tendenci statu ani Ministerstva prace a socialnich véci rozhodné neni
omezovat druhy a zplsoby poskytovani sluzeb, naopak zakony i pozadavky na kvalitu
dovoluji existenci rozli€nych druhti sluZzeb. Rozmanitost a vybér mezi socidlnimi sluzbami
umozni podporu tam, kde se jejich uzivatel momentdlné¢ nachdzi a v takové mire
a zpisobu, jaky zrovna potiebuje. Pokud jsou sluzby dostupné, spravné zvolené

a efektivné poskytované, dojde K uspote zdroji a velkému piinosu pro uzivatele.
Plytvani zdroji se souasnym negativnim dopadem na uZivatele vnimam zejména:

- Pfi umisténi uzivatele v domove pro zdravotné postizené, i kdyZ jeho celkovy stav
umisténi nevyZaduje. UZivatel je v domov€é umistén z dlvodu nedostatku
komunitnich sluzeb a nedostate¢né podpory rodiny. V tomto piipadé se jedna
o vyuzivani nakladné sluzby, ve které je vSak utlumen rozvoj uzivatele, protoze
systém poskytovani péfe nedovoli maximalni vyuziti a rozvoj jeho stavajicich
schopnosti. V disledku jde tedy o negativni vysledek jak pro poskytovatele

(ptipadné ziizovatele), tak uzivatele sluzby.

- Pokud wuzivatel zlstane vrodin€, ktera vzhledem Kk péci, kterou mu vénuje,
vyuzivd piispévek 1 invalidni dichod uzivatele. Uzivatel vyuzivd nékterych
ambulantnich sluzeb, které vSak kviilli omezené intenzité¢ neiniciuji pokrok, ale

36



maji dopad spiSe kondi¢ni. UZivatel je plné zavisly na rodiné¢ a nema dostupné
zadné prostiedky pro podporu své samostatnosti. V tomto ptipadé je opét vydano
(staitem) mnozstvi financi (pfispévek na péci), které vSak nejsou pro uzivatele
vyuzity efektivng. Casto neni v silach rodiny zprostiedkovat relevantné podpirné
prostfedi a postupem casu nedochdzi k rozvoji uzivatele, nybrz k jeho vysoké

zévislosti na rodin¢ bez dosazeni uspokojeni vyssich potieb.

Zavizeni socialnich sluzeb mohou byt:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

K)

p)

Q)

centra dennich sluzeb,

denni stacionafre,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni,

azylové domy,

domy na pul cesty,

zatizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehéarny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeutické dilny,

centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,
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r pracoviste rané péce,
S) intervenéni centra,

t) zatizeni nasledné péce.
(Zakon &. 108/2006 Sb.)

Druhy sluzeb lze libovolné kombinovat a vznikaji tak mezigeneracni a integrovana

centra.

Ve své praci (kapitola 4. Chranéné bydleni) se budu zabyvat sluzbami pobytovymi
a to konkrétn¢ chranénym bydlenim, do kterého se, v nékterych ptipadech, uzivatelé

Z domovt pro osoby se zdravotnim postizenim mohou pfesunout.

Poskytovani pobytové socialni sluzby

N4

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé zadosti zajemce o uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby. V ptipadé, ze zadatel odpovidéa cilové skupiné uvedené
danym zafizenim a zafizeni ma volnou kapacitu dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani

socialni sluzby.

Zajistovani kvality sluzby lze rozdélit na externi a interni mechanizmy. Kli¢ové
nastroje externiho zplsobu zajiStovani kvality patfi registrace a inspekce. (Johnova,
Cermakova, 2002) Hlavni odpovédnost viak nesou zafizeni samotna tim, jak pracuji se
standardy socidlnich sluzeb, zda je zapojuji do praxe, provadi sebehodnoceni a usiluji
0 rozvoj sluzby tim spradvnym smérem. DosaZeni prokazatelné kvalitni sluzby ma pro
poskytovatele riazné vyhody, napft.: vétsi divéryhodnost a podpora zadavatelll (v idedlnim
ptipadé), ziskani divéry potencialnich uzivateli a disledkem toho zvySeni poptavky po

poskytované sluzbé mezi nabidkou ostatnich sluzeb socialni péce.

3.2. Registrace

Dle zakona 108/2006 Sb. muze byt socialni sluzba poskytovdna pouze na zaklad¢
opravnéni poskytovani socialni sluzby. Toto opravnéni lze ziskat pouze potvrzenim

o registraci, které vydava ptisluSny krajsky urad.
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Registrace patii mezi néstroje fizeni a kontroly kvality socidlnich sluzeb. Poskytuji
vetejnosti i1 statu piehled o poskytovanych sluzbidch a umoznuji orientaci v aktudlni

nabidce.

Pro ziskani registrace je tieba podat pisemnou zadost o registraci a dolozit
skuteCnosti stanovené v § 79 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dulezitou
soucasti zadosti o registraci jsou udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, které skytaji
krom¢ nazvu a mista zatizeni informace o druhu poskytovanych socidlnich sluzeb, cilové
skupiné uzivatell, popis realizace poskytovani sluzeb, personalniho zajiSténi, casového

rozsahu a kapacité sluzby a plan finan¢niho zajisténi sluzby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Specifikace téchto informaci umozni specializaci jednotlivych zafizeni na urcité

cilové okruhy osob a specializaci poskytované péce.
Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb je veden kazdym krajskym ufadem
a obsahuje zdpis o poskytovatelich socidlnich sluzeb, kterym byla vydana registrace.
Soucasti registru jsou informace o poskytovanych sluzbach uvedené v zadosti o registraci

a sledovani kapacity a nakladovosti jednotlivych socidlnich sluzeb.

3.3. Standardy a kvalita

Standardy kvality socialnich sluzeb byly doporu¢ovany Ministerstvem prace
a socidlnich véci od roku 2002 a zavaznym pravnim predpisem se staly 1. 1. 2007.
Standardy a jejich kritéria jsou stanovena v pfiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

provadéciho ptedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Standardy socidlnich sluZzeb vytvofilo Ministerstvo prace a socialnich véci jako
reakci na zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se o prvni nastroj vedouci
k zajisténi kvality socidlnich sluzeb, ktery podporuje diraz na distojnost, rozvoj a socialni

zaClenéni uzivatel. (Johnova, 2002)

, DitleZitym znakem kvality socidlni sluzby je schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele socialnich sluzeb v naplnovani cilu, kterych chteji s pomoci socialni sluzeb

dosahnout pri FeSeni vlastni nepriznivé socialni situace. “ (Johnova, 2002)
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Standardy socidlnich sluzeb jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii
a slouzi kprokazatelnému posouzeni kvality poskytované sluzby. Jsou obecné
a aplikovatelné na vSechny typy socialnich sluzeb tak, aby neomezily rozmanitost sluzeb
a moznost pfizptisobeni sluzby uzivatelim. Socialni sluzba naplnujici standardy kvality
socialnich sluzeb by méla uspokojit potfeby a naroky uzivatelti, zadavateli 1 poskytovatelt

sluzby. (Johnova, 2002)

wStandardy kvality vedou poskytovatele socialnich sluzeb k tomu, aby zajistoval
materialni, technické a hygienické podminky primerené druhu socialni sluzby
a individualnim potrebam jejich uZivatelii. Napliovani standardii nutné povede
kK poskytovani sluzeb odpovidajicich prirozenym individudlnim potiebam cloveka, ktery

v daném zarizeni socidlni sluzby Zije. “(MPSV, 2007)

Z pohledu ftizeni socialnich sluzeb lze sledovat tendenci k ptevodu odpovédnosti

a kompetenci na niz$i urovné systému — obce a nestatni organizace.
Standardy socialnich sluZeb

Soucésti definice kazdého znize uvedenych standardt jsou kritéria slouzici
K posouzeni, zda byl standard naplnén. Kritéria jsou méfitelna a jejich srovnanim se

skute¢nosti 1ze monitorovat kvalitu sluzby.

Vedle formalniho zpracovani naplnéni kritérii standardl stoji jejich zavadéni do
praxe. Nesta¢i mit standardy zpracovany na papife. Kontinudlni soucasti napliovani

standardu je vzdélavani personalu a motivace a vedeni k jejich dodrzovani.
Standardy jsou rozdéleny do tii skupin dle oblasti, na kterou jsou zaméteny:

- Proceduralni standardy tvofi nejvyznamné&j$i skupinu standardl. OSetfuji pfimo
poskytovani sluzby ve vztahu k uzivateli — napft. pfizptisobeni sluzby individualnim

potiebam uzivatell, ochrana prav uzivateli a déle.

- Persondlni standardy se vénuji persondlnimu zajiSténi sluzby. Pracovnici v pfimé
péci jsou zasadnim prvkem ovliviiujicim kvalitu sluzby, efektivitu sluzby

a spokojenost uZivateld.

- Provozni standardy ur€uji vécnou cast poskytovani socialnich sluzeb — prostory

a dostupnost.
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Standardy
Proceduralni standardy
1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard stanovuje zdkladni pozadavky na socialni sluzbu. Zatizeni by mélo
definovat svij cil, poslani, cilovou skupinu a principy poskytovani sluzby. Vsechny tyto
oblasti musi byt logicky propojeny a nemély by je nahrazovat obecné formulace. Mély by
byt realné, vyuzivané v praxi, znamé vSem zaméstnancum zafizeni a dostupné veiejnosti.
Sluzba sméfuje K socidlnimu za¢lenéni — podporuje vyuzivani mistnich instituci, za¢lenéni
do mistniho spolecenstvi a vytvaieni pfirozenych vztahovych siti. Toto musi platit pro
vSechny uzivatele sluzby (i jedince s t€z8im postizenim). Uzivatelé sluzby maji svobodnou
volbu a mohou jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti. Tento bod by nemél byt omezen

pouze na moznost volby v rdmci programu zatizeni. (Johnové, Cermékova, 2002)
2. Ochrana prav osob

Zatizeni respektuje zakladni lidsk4 prava uzivateli a umoznuje jejich uplatiovani.
Pro naplnéni standardu zafizeni stanovi rizikové oblasti dodrzovani lidskych prav
(napt.: osobni svoboda, soukromi, pravo na svobodnou volbu povolani), postup jak
popsanym rizikim piedejit a jak v piipadé pochybeni zjednat napravu, definuje situace
stietd zayma uzivatelll, zafizeni a pracovnikl a postup, jak v téchto piipadech postupovat.
S uzivateli sluzby je jedndno jako se svobodnymi lidmi, ktefi maji prdvo na své vlastni

rozhodnuti. (Johnova, Cermakova, 2002)
3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Zajemce o sluzbu je seznamen s veskerymi okolnostmi poskytovani sluzby, tak aby
jim plné porozumél. Zatizeni zna cile zdjemce a spolecné formuluji zplsob, jak jich

v ramci sluzby doséhnout.
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zatizeni ma s kazdym uzivatelem uzavienou Dohodu o poskytovani sluzby, kterou

muze uzivatel kdykoli vypovédét. Uzivatel pln€ rozumi obsahu dohody.
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5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pribéh poskytovani sluzby vychézi z moznosti a cili uzivatele, proces Cerpani
socialni sluzby je dle téchto cili planovan spole¢né s uzivatelem. V prubéhu procesu
dochazi k hodnoceni dosazeni stanovenych cili. Plan smétfuje k podpofe samostatnosti
uzivatele a podpora se piizpusobuje jeho aktuadlnim potiebam. Kazdy uzivatel ma
stanoveného pracovnika, ktery odpovida za planovani pritbéhu socidlni sluzby. Zatizeni ma
stanoven postup planovani a kritéria pro posouzeni napliovani planu a cili. (Johnova,

Cermakova, 2002)
6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Systém shromazd’'ovani a uchovavani dat o uzivatelich musi umoznit odborné
poskytovani sluzby a sdileni potfebnych informaci a zaroven jejich ochranu pied
neopravnénym piistupem a zneuZzitim. Zafizeni mé stanoven zpiisob ziskéni informaci,
shromazd’'uje pouze informace nezbytné nutné a ty jsou skladovany a archivovany dle

platnych predpist.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Zatizeni ma stanoveno vnitini pravidla pro pfijem a proces vyfizovani stiznosti.
S témito pravidly jsou seznameni pracovnici i uzivatelé. Uzivatelé védi, jakym zplisobem
si mohou stézovat a Ze za stiznost nemohou byt sankciovani. Podani stiznosti musi byt
umoznéno vSem uzivateliim (pravo na tlumocnika). V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti Se uzivatel miize obratit na kompetentni osobu. VSechny stiznosti jsou vyfizovany

pisemné a archivovany.
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Zatizeni podporuje uzivatele ve vyuzivani jeho soukromych siti (rodina, ptatele),
béznych vetejnych sluzeb a jinych socialnich sluzeb. Zatizeni nenahrazuje bézné instituce
(8kola, zdravotnické zatfizeni, obchody apod.), naopak podporuje uzivatele ve vyuziti
externich zdroji k dosazeni jeho cilti a pomaha mu v kontaktu S nimi. Zafizeni umozni

uzivateli kontakt s rodinou a piateli. (Johnova, Cerméakova, 2002)
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Personalni standardy
9. Personalni a organizacni zaji§téni socidlni sluzby

Personal je jednim s podstatnych nosnych sloupt kvality socidlni sluzby. Praveé
pracovnici v piimé péci realizuji c¢ast naplnéni standardi a spokojenost uzivatell se

sluzbou.

Zatizeni ma stanovenou strukturu zaméstnancli, pocet pracovnich pozic, potfebnou
kvalifikaci a dalsi predpoklady. Ma stanovena vnitini pravidla pro pifijem a zaskoleni
novych pracovnikd, ktera jsou v souladu s platnymi normami a pravidly. Zafizeni garantuje
poskytovani péfe pracovniky s odpovidajicim odbornym vzdélanim. (Johnova,

Cermakova, 2002)
10. Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb

Zatizeni zajisti pracovni podminky umoziujici kvalitni vykon prace tak, aby byly
v souladu s platnymi normami. Je stanovena personalni struktura, kompetence a povinnosti

jednotlivych pracovniki. Je oSetfen postup pfi vyuziti externisti.
11. Profesni rozvoj zaméstnancii

Zatizeni ma vypracovany program rozvoje a vzdélavani pracovnikl, provadi
pravidelné hodnoceni ¢innosti pracovnikli (zahrnujici stanoveni planu odborného vyvoje
a cillt) a ma stanoven systém odmén (finan¢nich i nefinan¢nich). Pracovnici maji moznost

odborné konzultace prostfednictvim supervize.
Procesni standardy
12. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na misté a v dob& odpovidajici potitebam uzivatelti. UZivatelé

ve stanovenou dobu a na stanoveném misté mohou sluzby vyuzit.
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13. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zatizeni zvetejiluje informace o sluzbé€, zejména jeji cile, poslani a cilové skupiné.
Ma zpracovany soubor zvefejnovanych informaci tak, aby byl srozumitelny pro osoby

cilové skupiny. Vydava vyrocni zpravu o své ¢innosti.
14. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb

Prostfedi a podminky jsou piizplisobeny kapacité sluzby, spliuji veSkeré obecné
zédvazné normy. Zafizeni poskytuje uzivatelim moznost soukromi, svételnou a tepelnou

pohodu a relevantni vybaveni.
15. Nouzové a havarijni situace

Zatizeni ur¢i mozné nouzové a havarijni situace a postup jejich feSeni, pracovnici

1 uzivatelé jsou s témito situacemi seznameni a pripraveni na né.
16. ZvysSovani kvality socialni sluzby

Vedeni zafizeni vyviji snahu o zvySeni trovné kvality sluzby, provadi kontroly
a hodnoceni kvality, do kterého zapojuje uzivatele, pracovniky i dal§i z4jmové skupiny
(napt. obec). Ma stanovena vnitini pravidla pro hodnoceni spokojenosti uzivateld. Stiznosti
na uroven kvality ptijimé jako podnét ke zlepSeni. Zatizeni je Setrné k zivotnimu prostiedi

a globalnim zdrojim.
17. Ekonomika

Zatizeni ma plan na zajiSténi financnich zdroji pro provoz sluzby, vytvaii
odpovidajici rozpoCty, zpracovava a zvefejiiuje vyrocni zprdvu o hospodateni. Zatizeni

stanovi a uplatituje pravidla pro piijiméani dara.
(dle ptilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb)
Ucel standardii - shrnuti

- Garance kvality pro uzivatele ¢i jejich zastupce a mozné kritérium pfi vyberu

zafizeni.

- Informace pro poskytovatele a zadavatele ohledné efektivity jednotlivych druht

socialnich sluzeb.
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- Soulad poskytované péce s nejnoveéjsimi poznatky a metodami.

- ZlepSeni dopadu socidlni sluzby na Zzivot uzivatele — podpora socialniho

zaclenéni, diraz na redlné individuélni potieby uzivatele.

- Zvyseni efektivity vyuziti prostfedkll vynalozenych na socidlni sluzby. (Johnova,
2002)

Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb

Prvnim krokem k zavedeni standardl do praxe je jejich porozuméni. Pokud zatfizeni
spravné chape ucel standardd, jejich obsah a kritéria, dle kterych jsou posuzovana, je jejich

zavadeéni snazsi a ptijemnéjsi pro vSechny zucastnéné.

Dle vysledkt testovani standardi v pilotnim olomouckém regionu, nebylo pro
zacatek zavadeéni standardi a zlepSovani kvality tfeba dodatecnych financ¢nich prostiedkd.

Presto vSak doprovodné zmény vyzadovaly uréitou finan¢ni podporu. (Johnova, 2002)

Ukazatelem uspéSného zavedeni standardii do praxe jsou nejenom vzniklé
dokumenty (vnitini pravidla, individualni plany, zdznamy o mimotadnych udélostech
a dalsi), ale hlavné dopad sluzby na zivot uzivatel. Tento dopad lze sledovat skrze
dosazeni stanovenych cilti kazdého klienta, avSak pouze za piedpokladu, ze dané cile jsou

opravdu cile klienta a ne pracovnika, ktery s klientem individualni plan vytvarel.

Podrobny rozbor jednotlivych standardi, soupis nejcastéjSich chyb a ndvod na postup
pii zvySovani kvality socidlnich sluzeb popisuje publikace ,,Zavadeni standardii kvality

socidlnich sluzeb do praxe* (Johnova, Cermakova, 2002).

3.4. Kritéria komunitni socialni sluzby

Nérodni centrum podpory transformace vypracovalo dle doporuceni odbornikil
podilejicich se na procesu transformace socialnich sluzeb dokument Kritéria komunitni
socialni sluzby. Hlavnim ucelem tohoto dokumentu je stanovit technické podminky, za
jakych by méla byt sluzba poskytovana, aby naplnila ucel podpory socidlniho zaclenéni
a mohla tak byt povazovana za sluzbu komunitni. Dale slouzi jako nastroj prevence
institucionalizace Zivota uzivatell socidlnich sluzeb, pfi planovani a registraci socialnich

sluzeb a kontrole plnéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
45



Dokument stanovuje kritéria pobytové a ambulantni socidlni komunitni sluzby
a u kazdého typu definuje pozadavky na vnitini usporddani a umisténi zafizeni. Vzhledem
k tématu diplomové prace se zaméfim na néktera z kritérii pobytové komunitni socialni

sluzby.

Pobytova komunitni socialni sluzba je umisténa v domé, ktery mé charakter bézného
bydleni, v jejim sousedstvi se nenachdzi ambulantni socialni sluzba urena pro uzivatele
sluzby pobytové ani dalsi zafizeni pobytové socialni sluzby. Bytova jednotka je svym
uspotradanim srovnatelnd s béznym bydlenim a poskytuje uzivatelim dostatecné soukromi
a moznost vybavit si interiér vlastnim nabytkem a doplnky. V jedné bytové jednotce Zziji

maximalné¢ 4 uzivatelé. (Narodni centrum podpory transformace, 2013)

Zavérem této kapitoly si dovolim podotknout, Ze komunitni sluzby jsou potiebné
nejen pro obyvatele instituci, ale jsou zasadni i pro osoby se zdravotnim postizenim, které
ziji v domacim prostfedi a touzi po ziskani samostatnosti a oprosténi se od zavislosti na
péci rodiny.

,, Otazky, které je vhodné si poloZit pri planovani sluzeb:
I. Jak mohou sluzby podporovat individualni Zivotni volby a rovnost?

Il. Jak mohou sluzby podporit lidi v tom, aby byla dana vaha jejich hlasu?

1. Jak mohou sluzby umoznit plnohodnotné obcanstvi lidem s celou radou ruznych

potreb podpory?
IV. Jak mohou sluzby pomoci lidem pvi vytvareni mnoha smysluplnych roli v komunite?
V. Jak umoznit vsem lidem plnohodnotny Zivot v komunité? ** (Konola, 2013)

3.5. Financovani socialnich sluzeb

Financovéani socialnich sluzeb vnimam jako jednu z nejtizivéjSich otdzek soucasnych
poskytovatelt. Nedostatek finan¢nich zdroji je vyrazny problém, zvlasté pro nestatni
neziskové organizace, které ptfitom usiluji o poskytovani komunitnich sluzeb a ¢asto jsou
jimi poskytované sluzby velmi kvalitni a efektivni (pravdépodobné diky mladSimu véku

pracovnikd, jejich otevienosti novym metodam a nadsSeni pro vytvoieni dobré sluzby).
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Dle prezidenta Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb, Ing. Jitiho Horeckého, BA,

jsou hlavni nedostatky financovani socialnich sluzeb nasledujici:

Neefektivni alokace ptispévku na péci.

Neefektivni redistribuce statnich dotaci.

Nesystémové a neefektivni financovani socialné zdravotni péce.
- Mala dostupnost a kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb.
- Nedostate¢né odménovani pracovniki v socialnich sluzbach.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany bez thrady, za ¢aste€nou uhradu ¢i za plnou
uhradu sluzby wuzivatelem. V dneSnich dnech je aktudlnim modelem vicezdrojové

financovani.
Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoCtu je poskytovana registrovanym poskytovatelim
socialnich sluzeb na pokryti vydaji na poskytovani socialni sluzby v souladu
se sttednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Poskytovatel muze financni
prosttedky z dotace ze statniho rozpoctu vyuzit: ,, ... na uhradu ndkladu (pozn.: osobni
a provozni néklady), na poskytovani zakladnich druhii a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socidlnich sluzeb pro prislusny druh
socialni sluzby podle zdkona o socidalnich sluzbach.“ (MPSV, 2013) Domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim vS§ak mohou dotaci vyuzit téZ k ndkupu osobniho vybaveni.

Pro poskytnuti dotace musi poskytovatel podat Zadost, kterd je hodnocena dle
potiebnosti a priority zajisténi dostupnosti sluzby, souladu sluzby s rozvojovym planem,
pfiméfenosti rozpoctu, zajisténi dalsich zdrojii financovani a detailnich informaci o sluzbé
— kapacita, struktura uZivatell, personalni zajiSténi a dalsi. Aktudlné je poskytovani dotaci
zamétené na podporu terénnich a ambulantni sluzeb a pobytovych sluzeb vedoucich

k deinstitucionalizaci a humanizaci. (MPSV, 2013)

Dotace mtize byt pfidélena prostfednictvim rozpoctu kraje (na podporu poskytovani
socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter. O poskytnuti dotace rozhoduji

zamé&stnanci piisluSného krajského ufadu a Magistratu HI. m. Prahy) ¢i pfimo Ministerstvo
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prace a socidlnich véci (na podporu socidlnich sluzeb, které maji celostatni C¢i
nadregionalni charakter — o poskytnuti dotace rozhoduji zaméstnanci odboru socialnich

sluzeb a socialniho za¢lenovani MPSV). (MPSV, 2013)

Vyhodou financovani sluzby prostfednictvi dotaci ze statniho rozpoctu miize byt
zajisténi financovani pomérné velké casti veskerych naklada. Nevyhodou je naopak Casove

omezeny dotacni cyklus a nejistota ohledné ptidéleni dotace pro dal$i obdobi.

Dotace ze statniho rozpoétu piedstavuji jeden z nejvyznamnéjsich zdroju financovani

socialnich sluzeb. (MPSV, 2010)
Strukturalni fondy

Financovani sluzby prostfednictvim pfidéleného grantu je idealni pro financovani
urcité ¢asti sluzby, dopliikového ¢i nového projektu nebo zmény. Pfi financovani celého
provozu ur€ité sluzby dotaci ze strukturdlnich fondd, vSak poskytovatel brzy narazi na
potiebu zajiSténi nasledného financovani (a to na pokryti plnych nékladi sluzby). Opét je
vyhodou moznost ziskdni velké finan¢ni sumy a nevyhodou casové omezeni tohoto
zptisobu financovani, nejistota ohledné ziskadni financi po skonceni trvani projektu

a nemoznost soucasné thrady uzivatelti (pokud je grant pridélen na poskytovani sluzby).

Nejvetsimi zdroji financovani socialnich sluzeb prostfednictvim grantu ¢i dotace ze
strukturalniho fondu je nyni Evropsky socidlni fond (program Lidské zdroje
a zaméstnanost 2007 — 2013) a Evropsky fond regionalniho rozvoje (Integrovany
regionalni operacni program — V pfipadé investic), je vSak mozné vyuZit 1 vyzev obci

a jinych fondu.
Konkrétni podminky jsou vzdy stanoveny ve vypsané grantové vyzve.
Uhrada uZivatel

Uhrada uZivatelem je pii naplnéni kapacity sluzby trvalym a jistym zdrojem financi.
Pfi tomto zpiisobu financovani mohou mit uzivatel¢ vétsi naroky na kvalitu sluzby, coz je
spravné. V nekterych piipadech, zvlast¢ u komunitnich sluzeb, muize byt Uhrada
uzivatelem diivodem k tomu, Ze ji nebude chtit Cerpat. Tento efekt vSak zplsobi uplatnéni

trznich principt v socialnich sluzbach — sluzby budou usilovat o ziskani a pfesvédceni
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potencidlnich uzivatelii a pro to je U€innou cestou vytvofeni takové sluzby, za kterou

budou uzivatelé ochotni zaplatit — bude tedy vyhovovat jejich potfebam.

Uhrada uZivatelem je jednim zdrojem piijmd, ale zaroveii podnécuje sluzby ke
poskytovateli jistotu, ale musi nabizet, co je zadano. Znovu opakuji, Ze situace je jina
u pobytovych sluzeb, kdy uzivatelé nemaji na vybér mezi tim, zda sluzbu cerpat budou ¢i

nikoli.

Hlavnimi zdroji uzivatelii jsou finan¢ni zdroje rodiny a piispévek na péci — uzivatel
V tomto piipad¢ tvofi jakousi ,,pfestupni stanici“ mezi stitem a poskytovatelem a ma ve

svych rukou jejich vyuziti.

Tento typ zdroje v bézné praxi Casto nepokryva celé naklady, ale jen se na jejich
pokryti podili. Sluzby, jejichZ naklady jsou celé pokryté Uthradou uZivatell, jsou drahé,
zaméteny spiSe na uzivatele s lep$i finanéni situaci a Casto byvaji nadstandardni svou

kvalitou i vybavenim.
Pfijmy z vlastni ¢innosti (jiné neZ poskytovani sluzby chranéné bydleni)

Piijmy z vlastni ¢innosti mohou plynout z podnikatelské ¢innosti, ktera generuje zisk
— muze jit o chrdnénou dilnu, socidlni podnik a dalSi. Pokud se poskytovateli podaii
vytvofit takovou podnikatelskou c¢innost, kterd bude generovat zisk, jedna se o trvaly
a staly finanéni piijem, ktery nezatéZuje statni rozpocet. Vétsinou se jednd o doplikovy

zdroj ptijmu.
Dalsi zdroje

Dalsi zdroje financovani mohou byt narazové, napi. sponzorské dary, sponzorské
prispévky, dotace od nadaci, které pomohou poskytovateli uhradit ¢ast nakladi ¢i nakup

nového vybaveni, ale jsou nestalé a poskytovatel se na né¢ nemuze spolehnout.

Jinym typem muiZe byt soustavné financovani jinym subjektem.
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Obr. 2. Vy¢isleni jednotlivych zdroji pro poskytovani sluzeb v CR

- - . . Celkem slu_i_by' slu_i'hy' sl_t!ih;,r

Zdroje financovani Celkovy soucet vV % soqlglnl socialni socmlnlhc'
péce prevence poradenstvi

Dotace MPSV 2010 6657 714 000 | 2927% 27,50% 43,49% 56,03%
Prispévky od Ufadl prace 78 026 989 0,34% 0,25% 1,26% 1,11%
Dotace od obci 589 966 448 2,59% 1,90% 9,37% 8,86%
Prispévek ziizovalele - obce 1647 673 022 7.24% 7.77% 1,70% 3,95%
Pfispévek ziizovatele - kraje 1019 892 383 4,48% 4,71% 1,47% 5,51%
Uhrady od uZivatel( 10192 162329 | 44.81% 49,13% 4.27% 0,67%
Fondy zdravotnich pojistoven 1023975 222 4.50% 4,95% 0,26% 0,14%
Resorty statni spravy celkem 156 635 999 0,69% 0,06% 7.35% 4,41%
Dotace od krajd 407 849 291 1,79% 0,93% 10,53% 8,31%
Strukturalni fondy 112 772 843 0,50% 0,09% 4,73% 2,82%
Jiné zdroje 860 652 008 3,78% 2,71% 15,57% 8,18%
Celkem 22 747 320 534 100% 100% 100% 100%

Kromé uvedeného zdroje financovani Dotace MPSV 2010, ktery je (dajem

0 rozhodnuté vyai dotaci

MPSV na poskytovani socidinich siuZeb k30, 4. 2010, jsou ostatni zdroje pouze uvedenym
pfedpokiadem zdroji financovani v roce 2010, ktery poskytovatelé na zakladé svych zkuienosti uvedli

v Zadostech o dotaci.

3.6. Shrnuti kapitoly

Zdroj: MPSV, 2010

Socialni sluzby jsou rozmanité tak, aby mohly naplnit potfeby rozlicnych skupin
uzivateli. Trendem je podpora komunitnich pobytovych sluzeb, které doplnuji sluzby
pobytové, ambulantni a terénni. Je kladen diraz na individualni pfistup a kvalitu sluzeb,
ktera je sledovéana prostfednictvim povinné registrace a plnéni standardii kvality. Sluzby
napliuji potieby a pfani uZivatell a snaZi se o poskytnuti takové podpory, jakou konkrétni
uzivatelé potfebuji. Cilem, ke kterému by socidlni sluzby mély sméfovat je socialni

zaclenéni jedinctl, podpora jejich samostatnosti a rozvoje schopnosti a dovednosti.
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4. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dle zakona 108/2006 Sh. zaclenéno mezi pobytova zafizeni

socialnich sluzeb a je definovano jako:

“...Pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranené bydleni ma formu skupinového,

popripadeé individualniho bydleni.” (zakon 108/2006 Sb.)

Sluzba poskytuje uzivatelim ubytovani, pomoc pii zajiSténi stravy, chodu
domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktiviza¢ni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

4.1. Vymezeni chranéného bydleni

Zakladem sluzby chranéné bydleni je poskytnuti trvalého ubytovani uzivateli
v ptirozenych podminkach, které mu umozni osamostatnit se z rodinné ¢i Gstavni péce. Pro
uzivatele je zasadni, ze kromé& ubytovani, poskytuje sluzba jest¢ podporu a pomoc
v ostatnich zéleZitostech souvisejicich s vedenim domacnosti a zajiSt€énim Cinnosti
potiebnych pro spokojeny zivot. Pravé poskytnutim vySe zminéné podpory umozni sluzba
uzivatelim postupny pfechod k samostatnému Zivotu mimo Ustav ¢i rodinu. Sluzba
maximalnim moZnym zplsobem pfispiva k dosaZeni samostatnosti, zvySeni kvality Zivota,
k integraci jedince do spole¢nosti, pii¢emz plné respektuje jeho individualni potieby, piani

a rozhodnuti.
Chranéné bydleni:

- Nefesi situace, kdy ma uzivatel schopnosti dostacujici k samostatnému bydlenti,

ale nema kde bydlet.
- Neresi kratkodobé krize.

- Pracovnici chranéného bydleni nezastupuji roli psychoterapeutt.
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(CHB Fokus, Mlada Boleslav)
Sluzba chranéného bydleni klientiim poskytuje:
Ubytovani

Poskytnuti ubytovani je hlavni doménou sluzby. Ubytovani je poskytovano pro maly
pocet uzivatelli, pokoje jsou samostatné ¢i sdilené s jednim ¢i dvéma spolubydlicimi.

Ubytovani umoziuje soukromi klientd.
Pomoc pri zajisténi stravy

Sluzba chranéné bydleni nezahrnuje zajisténi celodenni stravy. Stravovani si zajistuji
sami uzivatelé, v ptfipad¢ potieby s dopomoci nebo vyuzivaji externich sluzeb dovozu
potravy (obédy, vecefe). Stravovani si hradi uzivatelé, pfi spoleném vateni je utrata

rozpocitana mezi stravniky.
Pomoc pri osobni hygiene
Pomoc s konkrétnimi ¢innostmi, vedeni k dodrzovani hygienickych navyk.
Pomoc se spravou financi
Finanéni vzdélavani, pomoc s vedenim osobniho ucetnictvi.
Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti

Snahou je, aby uzivatelé zvladli maximum ¢innosti potfebnych pro chod domdacnosti
vykonat samostatné. Pracovnici mohou pomoci s organizaci, zpo€atku i1 s provedenim

¢innosti. Cilem neni ¢innost vykonat dokonale, ale to, aby ji zvladl vykonat sam uZivatel.
Vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity

Pracovnici motivuji uzivatele k vykonu aktivit a pomahaji s jejich zprostfedkovanim.
Jednd se o nacvik konkrétnich cinnosti dle individualniho planu, podpora béZnych
pracovnich navyki, vzdélavani (Skolni dochazka, rekvalifikace a dalsi), vytvareni

socialnich vztah.
Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Vyhledavani a vyuZzivani vetejnych sluzeb.
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Pomoc p7i uplatiiovani prav a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Podpora pfi jednani na Gfadech, v nemocnicich, s institucemi.
Socialné terapeutické cinnosti
Rozlicné aktivity slouzici k naplnéni individualniho planu uzivatele.
Principy chranéného bydleni

Individualni pristup a respektovani potreb, prav a individuality klienta (Slezska diakonie,

2013)

Sluzba napliuje potieby uZzivatele — pracovnici usiluji o odhaleni téchto potieb

a hledaji zptisoby jejich naplnéni.
Partnerstvi

Uzivatel a pracovnik jsou rovnocennymi partnery, pii rozhodovani je dbano na nazor

uzivatele, je uznavan jeho zivotni styl a odpovédnost za svij zivot a rozhodnuti.

Nezavislost a samostatnost. Respektovani prava na prirozené riziko (Slezskéd diakonie,

2013)

Cilem sluzby je dosazeni samostatnosti uzivatele, popfipad¢ jeho prechod do zcela
samostatného bydleni. (Slezsk4 diakonie, 2013) Pracovnici poskytuji uzivatelim jen tolik
podpory, kolik potfebuji a podporuji uZivatele v maximdlnim vyuZiti a rozvoji jejich
stavajicich schopnosti. Vedou uZivatele k pfevzeti odpovédnosti za svilij Zivot. Podporuji

vyuzivani béznych vetejnych sluzeb.
Budovani domaciho prostredi

Uzivatel¢ si pfizpisobuji a vybavuji bydleni dle svych potieb.
Kvalita a odbornost

Pracovnici jsou svou odbornosti opravnéni K vykonu profese, znaji metodiku

poskytovani sluzby, usiluji o jeji kvalitu a naplnéni jejich cila.
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Nezneuzivani

Pracovnik nepouziva vuci uzivateli natlak ¢i manipulaci. Nevyuzivd svou moc vuci

uzivateli.

4.2. Pro¢ pravé chranéné bydleni?

Ve vétsing pripadl neni v ustavni, ale ani v rodinné péci, plné vyuzivano aktualnich
schopnosti jedince a potencialni schopnosti nejsou podporovany. V téchto obou typech
péce je uzivatel odkazan na vali rodiny ¢i instituce a jeho potieby, hospodareni
a rozhodnuti jsou podfizena a pfizptisobovana témto subjektim. Pouze bez jejich - az moc
silné - ,,ochrany” a pfi maximdlnim pfevzeti vlastni odpovédnosti klienta je mozna

opravdova interakce s béznym zivotem, kterou vnimam jako nejvice motivujici faktor.

4.3. Poskytovani sluzby chranéné bydleni

Sluzba chranéné bydleni je, stejné jako ostatni socidlni sluzby, poskytovana na
zaklad¢ pisemné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem. Uzivatelé se ve vétSiné

ptipadl finan¢né podili na poskytovani sluzby. Ceny se pohybuji okolo 5000 K¢ za mé&sic.

Pracovnici vénuji uzivateli pouze tu podporu, kterou nezbytné potiebuje, snazi se ho
vést k vykonu béznych aktivit. Dle Johnové a Cermakové (2002) je Gastym problémem
pobytovych socidlnich sluzeb neuzplsobeni miry podpory pii zvétSujicich se schopnostech
uzivatele, coz je jev, ktery je neefektivni jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele. Proto je

podstatné vzdélavani pracovnikili a jejich vedeni, aby dokazali odhadnout optimélni miru

podpory.

Mira podpory se odviji od individualnich potfeb kazdého uZivatele, respektive kazdé
domacnosti (vétsinou jsou do jedné domacnosti umist'ovani uzivatelé s podobnou mirou
potiebné podpory) — existuji domacnosti, ve kterych je pracovnik ptitomen 24 hodin
denn¢, pouze ptes den (v noci pouze v pohotovostnim rezimu) ¢i jen na ¢ast dne, kdy je

podpora potiebna.
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Cilem sluzby neni pouze zajiSténi uzivatele, ale také jeho rozvoj, v idedlnim ptipadé
1 pfechod do samostatného bydleni. Zplisob a smér tohoto rozvoje by mél byt oSetien

Vv individualnim planu kazdého uzivatele.

4.4. Prichod uzivatele sluzbou chranéné bydleni

Prichod uzivatele sluzbou chranéné bydleni ma nékolik fazi: vstup uzivatele do
sluzby, uzivani sluzby a ukonceni uzivani sluzby. Nemélo by jit pouze o pasivni proces,

ale o aktivni Cinnost uzivatell i pracovnikt vedouci ke zlepsSeni schopnosti a dovednosti.

4.4.1. Vstup uzivatele do sluzby

Vybér uzivatele

Uzivatelé musi spadat do cilové skupiny, pro kterou je sluzba urcena. Pted
dojednanim vstupu probiha mapovani situace potencialniho uzivatele, sezndmeni uzivatele

se sluzbou a hledani moznosti pfinosu sluzby pro daného uZzivatele.
Piiprava na ¢erpani sluzby

Domluva konkrétni podoby cerpani sluzby, feSeni moznych problémovych situaci

(nesamostatnost, Spatné navyky, agresivita).
Smlouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena k datu nastupu do sluzby a vyhotovena ve

dvou exemplafich.

4.4.2. Systematicka prace s uZivatelem

Jednd se o dlouhodoby systematicky proces, ktery stavi na silnych strankach
uzivatele a vede k rozvoji stadvajicich 1 novych dovednosti, jeho soucésti jsou kratkodobé

cile urcené uzivatelem.
Tvorba a plnéni individualniho planu

Vytvoteni individudlniho planu a soustavné usili o jeho naplnéni.
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Praktické maximalni vyuzivani stavajicich dovednosti

Uzivatel by mél mit moznost a mé¢l by byt veden k vyuzivani veskerych dovednosti,

kterymi disponuje.
Nacvik novych dovednosti a jejich zaclenovani do praktického Zivota

Dle individudlniho planu ¢i potieby — vareni, ndkup, uklid, hospodateni s penézi,

jednéni s institucemi, organizace volného casu.
Hledani naplné volného casu

Zaméstnani, vzdélavani, dobrovolnictvi, navazovani socialnich kontakta.
Spoluprace s ostatnimi sluzbami a rodinou

Vyuzivani dostupnych sluzeb, které mohou byt pro uzivatele prospésné. Zapojeni

rodiny do situace uzivatele.

4.4.3. Ukonceni ¢erpani sluzby

Sluzba mize byt ukonfena oboustranné dohodou mezi poskytovatelem
a uzivatelem. Sluzba mtize byt ukoncena dosazenim cile ¢i bez dosazeni cile, jedna se vSak
o akt, na ktery by mél byt uzivatel pfipraven. V idedlnim piipadé piechazi uzivatel do

samostatného bydleni, pokud ne, méla by byt nalezena a domluvena navazna sluzba.

Dale mlZe byt sluzba ukoncena jednostranné a to ze strany uZivatele (dle pravidel
stanovenych ve smlouvé o poskytovani sluzby) ¢i poskytovatele (pfi poruseni pravidel,

zanik organizace, ve zkuSebni dob¢ s udanim divodu).

Pti kazdém ukonceni by mélo byt provedeno celkové zhodnoceni sluzby spolené

S uzivatelem.
(CHB Fokus, Mlada Boleslav)

Poslednim zpiisobem ukonceni ¢erpani sluzby je smrt uZivatele.
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4.5. Pozitiva a negativa chranéného bydleni

Pozitiva

- Uzivatelé bydli v bézném prostiedi, vyuzivaji béznych sluzeb, pohybuji se ve

vetfejném prostoru.

- Uzivatelé vykonavaji bézné denni aktivity (nakup, tklid, vafeni), coz vede k vétsi
samostatnosti a rozvoji uzivateli a v moment¢, kdy se nau¢i vykondvat Cinnost

samostatné ¢i pouze se slovni dopomoci také k uspote personalnich zdrojt.
- Dosazeni vyssi kvality Zivota uzivateld, jejich sociadlniho zaclenéni a rozvoje.

Negativa

N 24

4.6. Organiza¢ni struktury chranéného bydleni
Ve vétSingé piipadil je v organizacni struktufe vedouci chranéného bydleni, pod
kterého spadaji jednotlivé domacnosti. V n€kterych pfipadech maji i jednotlivé domacnosti

uréené¢ho svého vedouciho, nékdy jsou pracovnici domdcnosti rozdéleni dle oblasti, za

kterou odpovidaji, n€kdy ma také kazdy pracovnik na starosti urcité uzivatele.
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Obr. 3. Priklad organizacni struktury chranéného bydleni

Reditel

Vedouci
socialnich sluieb

Vedouci CHE a Socialni

. i [ sestra
PsB pracovnice Zdravotni

Domacnost
|
| | ]
Pracowvnik Pracownik Fracovwnik
spravujici spravujici spravujici
finance rdravotnictwi administrativu

Zdroj: Bellevue, 2010

4.7. Pracovnici ve sluzbé chranéné bydleni

Personalni zajisténi sluzeb je oSetfeno standardy kvality socialnich sluzeb. Dle
standardu c¢islo 9. Personalni zajisténi, musi struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani

a dovednosti odpovidat potiebam uzivateld sluzby. (Johnova, Cermakova, 2002)

Zatizeni ma stanoveny pozadavky na personalni zajisténi sluzby — strukturu a pocet

pracovnich mist, potfebnou kvalifikaci, osobnostni a moralni predpoklady.

Jasné stanovené kompetence, zaskoleni novych pracovniki a podpora jsou
dalezitymi determinantami kvality prace pracovnik. Vzhledem k dilezitosti a velkému

vlivu pracovnikti na uspéch a kvalitu sluzby, nemohou byt tyto fakty opominuty.
Ve sluzbéach chranéné bydleni lze Casto nalézt nasledujici pracovniky:

Vedouci chranéného bydleni — zajisténi kompletni organizaéni a metodické podpory.

Koordinace smén pracovnikii, dohled na provoz sluzby.

4

Pracovnik v primé péci — Na kaZdou domdcnost piipadd né€kolik pracovniki, ktefi
poskytuji uzivatelim potifebnou podporu, piipadné asistenci. Existuji rtizné modely
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rozdéleni kompetenci pracovnikli v jedné domadcnosti. Jednou z variant je stanoveni
vedouciho domécnosti, ktery je odpovédny za jeji chod. Dalsi z variant je rozdéleni
kompetenci mezi vSechny pracovniky dle oblasti, za kterou odpovidaji a feSi — napf.:
pracovnik spravujici finance, pracovnik spravujici zdravotnictvi a pracovnik spravujici

administrativu (viz. Obr. 3).
Smény pracovniki v pfimé péci mohou byt organizovany né¢kolika zptsoby:
- Denni dvanactihodinové smény, stiidani kratkého a dlouhého tydne.
- Stfidani dennich a no¢nich dvanactihodinovych smén s naslednym dnem volna.

- Pracovni rozpis bez pravidelnosti — tvofi se vzdy pro nadchazejici mésic (jeden den

12 hodin, druhy den 8 apod.).

Kli¢ovy pracovnik — Kazdy z pracovnikll v pfimé péc¢i vykonava jesté roli klicového
pracovnika pro jednoho az dva uzivatele. Klicovy pracovnik odpovidd za osobni véci
uzivatele, v§ima si jeho z4jmu, potieb a pfani, komunikuje s rodinnymi pfislusniky
uzivatele, h4ji z4jmy a prava uzivatele, odpovidd za vytvoreni, realizaci a hodnoceni

individudlniho planu uzivatele, motivuje ho k ucasti na individualnim pldnovani.

Supervizor — Supervizor poskytuje podporu pracovnikiim v ptimé péci v oblastech, které
si sami zvoli, jako problematické nebo tizivé. Supervize, jeji napln a zptsob se odviji od
dohody se zadavatelem. Mtize mit formu skupinovou ¢i individualni a byt rizné tematicky

zaméfena (organizacni, podptirna, formou ptipadové studie).

4.8. Prostiedi pro poskytovani sluzby

Prostfedi hraje vyznamnou roli na zivotni spokojenost a kvalitu zivota jedince,
zvlasté kvili jeho trvalému a dlouhodobému plisobeni. Pokud jedinec obyva prostory, ve
kterych se neciti dobfe, dochazi k vyznamné zatézi a negativnimu ovlivnéni mnoha
aspektit zivota. U osob se zdravotnim postiZzenim muize byt prostor podstatnym

terapeutickym faktorem. (Sestakova et al, 2012)

, Vytvdiime misto pro Zivot, nikoli pro poskytovani sluzby. “ (Sestakova et al, 2012)
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Prostfedi a podminky poskytovani sluzby jsou obecné oSetfeny 14. standardem
kvality socialnich sluzeb, ktery stanovi, ze prostfedi a podminky musi odpovidat kapacité

a potfebam uzivatelti a byt v souladu se vSemi stavebnimi 1 hygienickymi normami.

Detailnéji, avSak nezavazné, se podminkami bydleni zabyva publikace ,,Bydleni

(nejen) pro osoby se zdravotnim postizenim* (Sestakova et al, 2012).

Dilezité je uvédomit si, ze v ptipad¢ chranéného bydleni, je vytvéafen pro uzivatele
domov. Aby byl domov domovem, mél by vykazovat ur¢it¢ rysy. Dojem domova
podporuje umisténi v bézném dome, bézné nazvoslovi (loznice, kuchyn apod.), domaci

vybaveni interiéru a civilni oble&eni personalu. (Sestakova et al, 2012)

Pti volb¢ mista pro poskytovani sluzby chranéné bydleni je vhodné uvazovat

o lokalité a objektu samotném.
Lokalita
Pti vybéru lokality miize pomoci poloZeni nésledujicich otazek:

- Je lokalita mistem, kde se pohybuji bézni ob¢ané? Neptevazuje v lokalité rekreacni
bydleni? Nejednd se o zénu satelitniho bydleni? Nejsou pobliZz vyrazné€ rizikova

mista?

-V piipadé uZivatell s fyzickym ¢i kombinovanym postiZzenim: Je okoli a doprava

bezbariérova?

- Je mozné v dané lokalité¢ navazat kontakt s okolim (sousedé, kultura) a dostat se

k bézné uzivanym sluzbam (obchod, nemocnice)?
- Existuje v lokalité pfimétené riziko?

- Dojizdim za zamé&stnanim nebo zajmovymi aktivitami ¢i je vSe dostupné v misté

bydliste?

Ne kazda lokalita je vhodna pro kazdého uzivatele. Pfed kone¢nym rozhodnutim
o umisténi jakéhokoli uZzivatele, je nutné provést analyzu jeho potieb a pfani ve vztahu
K prostfedi. Pfi analyze zjistujeme misto pivodu a vazbu na néj, osobni preference
Z hlediska charakteru mista (vesnice, mésto), pozadavky na formu bydleni (byt, dim,

individudlni, skupinové), vazbu na kontinuitu (pieje si uzivatel udrzet souc¢asné socialni
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vazby), schopnost pohybu a orientace, potfebnou miru podpory a charakter postiZeni.
(Sestakova et al, 2012)

Déle pfi vybéru vhodné lokality pomutze analyza obcanské vybavenosti a jeji
dostupnosti v dané lokalit¢ (dopravni dostupnost, pracovni a vzd¢lavaci prileZitosti,
dostupnost béznych sluzeb, dostupnost ambulantnich a terénnich sluzeb, moznost traveni
volného ¢asu) a analyzu soucasnych moznosti a zdrojii organizace (persondlni zdroje,

technické zajisténi, potiebné sluzby, zdzemi pro management). (Sestakova et al, 2012)

Na zaklad¢ syntézy vyse uvedenych zjisténi je mozné definovat vhodné lokality pro

zivot uzivatelll i pro umisténi managementu organizace.
Objekt

Pfi uvazovani o konkrétnim objektu je tfeba vytesit, zda zrekonstruovat objekt stary

¢1 postavit zcela nové bydleni.

Rekonstrukce se vétSinou tyka ptivodnich domi, které stoji v centralnich polohach
s dobrou dostupnosti i s dosazitelnosti dalsich potiebnych sluzeb, coz je vétsSinou vyhodou.
Nevyhodou naopak je nutnost provedeni prizkumu objektu, naprava piipadnych

nedostatkil (izolace apod.) a mozna omezeni kvili paméatkové ochrané objektu.

Vyhodou novostavby je ndvrh architektonického feSeni na miru uzivatelim a volné
pole pisobnosti pfi plnéni stavebnich pozadavkd, také presnéjsi odhad kone¢nych nakladi.
Potize v§ak miiZze vyvolat schvalovani projektové dokumentace, G¢ast sousedi na uizemnim

fizeni a nutnost &ekat na postaveni objektu. (Sestakova et al, 2012)

Pii stavbé nového objektu ¢i volbé konkrétniho objektu vyvstdvaji nasledujici

otazky:

Poskytuje objekt moznost soukromého prostoru uzivateli?

- Je objekt koncipovan pro vhodnou kapacitu uzivateld?

- Je v byté¢ moznost setkavani s ostatnimi spolubydlicimi a spole¢ného traveni asu?
- Maji uzivatelé moZnost uzplsobit si prostor vlastnim potfebam a vkusu?

- Vyhovuje rozlozeni a vybaveni objektu potfebam cilové skupiny?
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- Bydleli bychom v byt¢ ¢i domé sami radi?

4.9. Transformace velkokapacitniho zafizeni na chranéné bydleni

Proces transformace socidlnich sluzeb je slozitym a n¢kolikaletym procesem.
V ramci procesu transformace zafizeni je tfeba oSetiit celou fadu otazek z oblasti
strategického planovani zmény, ekonomickych rozvah, stavebnich otdzek a dalsi. (Narodni

centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013)

Na pocatku procesu transformace stoji rozhodnuti o jejim uskutecnéni, nasleduje
planovani pribéhu celého procesu, pfiprava na transformaci, jeji realizace a na zavér

zhodnoceni. Detailnéji budou tyto faze rozebrany v empirické Casti této prace.

4.10. Napli volného ¢asu uzivateli chranéného bydleni

Pti rozhodovéani a organizaci volného ¢asu uzivateli by mélo byt zasadni jejich pfani
a preference. Zajisténi naplné¢ volného Casu mize byt soucésti individudlnich plant

uzivatelu.

Dopoledne by mélo byt vyplnéno péci o spole€nou domacnost, piipadné praci (s
jejimz hledanim muze pomoci klicovy pracovnik), odpoledne se pak uzivatel mulze

vénovat zdjmovym ¢i podplirnym aktivitam.

Pti hledani ndpln¢ volného Casu uzivatel chranéného bydleni je vhodné zacit u
individudlniho planu, kde jsou specifikovana ptfani uzivatele. Idedlnim feSenim je vyuZiti
pracovnich pozic a sluZzeb pro Sirokou vetejnost, pokud to stav uZivatele neumozni tak jiné

ambulantni socialni sluzby.

Moznosti naplné volného ¢asu uzivatelli chranéného bydleni:
- péce o domécnost,
- zaméstnani,
- denni stacionaf,

- socidln¢ terapeuticka dilna,
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- zajmy,
- spolecenské akce.

4.11. Moznosti rozvoje uzivateli chranéného bydleni

Jak je zminéno vyse, rozvoj uzivatelll by mél byt nedilnou soucasti sluzby. Zptisob
a smér rozvoje stanovuje uzivatel ve spolupraci s kliCovym pracovnikem V rdmci tvorby

individualniho plénu.

Rozvoj muze probihat zcela pfirozenou cestou prostiednictvim umoznéni vykonu
béznych c¢innosti, socializaci a stykem s béznym zivotnim prostiedim. Muze jit také

o rozvoj cileny — nécvik konkrétnich ¢innosti, vzdélavani ¢i rehabilitace.

V idealnim ptipadé je vysledkem rozvojovych aktivit nalezeni zaméstnani, pfesun do
individudlniho ¢i vlastniho bydleni, nalezeni partnera nebo jen samostatné zvladnuti péce

o domdcnost, orientace po mesté a zvyseni samostatnosti.

Na veskeré¢ dosazené pokroky by mél reagovat pracovnik upravenim miry

poskytované podpory tak, aby ziskané dovednosti mohly byt plné vyuzity.

4.12. Specifika chranéného bydleni pro osoby s fyzickym postiZzenim

Cilovou skupinou vétSiny poskytovatelit chranéného bydleni jsou osoby s duSevnim,
mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Jaké jsou diivody, Ze jen malo poskytovatelt
sluzbu cili na osoby s fyzickym postizenim? Nize uvadim body, které povazuji za

specifické pro osoby s fyzickym postiZenim ve vztahu k chranénému bydleni.

- Potieba fyzické, Casto intenzivni asistence — Osoby, jejichz fyzické postizeni je
natolik zdvazné, Ze je ucini neschopnymi samostatného bydleni, pottebuji dopomoc

ve vétsing aktivit dne. Vznikaji tim velmi vysoké naklady na persondlni zajiSténi.
- Bezbariérovost — objekty i jejich okoli musi byt bezbariérové.

- Vétsi naroky na prostor — rozloha celého objektu musi umoznit manipulaci s vice

invalidnimi voziky.
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- Ziskané postizeni — Casto se jednd o ziskané postizeni, jedinci tedy maji jiz
vytvorené socialni vazby a jsou zvykli zit v bézném prostiedi a to jim zatim systém

socialni péce neumoziuje v dostatecné kapacite.

K tomuto tématu se vratim jesté v empirické Casti prace, kde se analyzou stavajici

nabidky chranéného bydleni pokusim tato tvrzeni podlozit, vyvratit ¢i upfesnit.

4.13. Shrnuti kapitoly

Pti zavadéni sluzby chranéné bydleni jsou zvySené naklady, proto je vhodné vyuzit
nékterych z moznosti podpory systému. Pii spravném nastaveni sluzby muze chranéné
bydleni znamenat pro uzivatele vyrazné zvyseni kvality zivota a to zejména diky ptistupu

pracovnikl, umoznéni pifimého kontaktu s béznym prostiedim, ¢innostmi a lidmi.
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5. Metodické materialy

Kapitola Metodické materialy piedstavuje existujici metodické dokumenty, tykajici
se fizeni procesu transformace socialnich sluzeb. VéEtSinou se jednéd o materidly zpracované
Ministerstvem prace a socialnich véci nebo Narodnim centrem pro podporu transformace

socialnich sluzeb.
a. Zavadéni standardi kvality socidlnich sluZeb do praxe
Autor: Milena Johnova, Kristyna Cermakova (2002)

Dokument nesouvisi pfimo s procesem deinstitucionalizace a pifechodem uzivatelt
do komunitnich sluzeb, nicmén¢ se jedna o standard, ktery by mél byt zaveden v kazdém

zatizeni poskytujicim socidlni sluzby.

b. Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluZeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici

socialni za¢lenéni uzivatele do spolecnosti.
Autor: Ministerstvo prace a socialnich véci (2007)

Material dokladd zdjem stitu o transformaci socidlnich sluzeb a podporu
deinstitucionalizace. V dokumentu je popsan soudasny stav v Ceské republice v oblasti
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, na zdkladé¢ nc¢hoz vznikd koncepce podpory
transformace socialnich sluzeb pro obdobi 2007 — 2013. V ramci této koncepce material
shrnuje moZzné problémové oblasti transformace a navrhuje moZnosti jejich feSeni.
Na zéklad¢ téchto poznatkidl jsou navrZeny cile a opatfeni vedouci k Uispé$né realizaci

transformace pobytovych socialnich sluzeb.
Tyto cile jsou:

- Zvysit informovanost o procesu transformace institucionalni péce pro osoby

se zdravotnim postiZenim a seniory

- Vytvofit systém vertikdlni a horizontdlni spoluprace mezi vSemi dotCenymi

subjekty (relevantnimi aktéry) procesu transformace institucionalni péce (jedna se zejména
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o nasledujici subjekty: statni sprava a samosprava, poskytovatelé socidlni sluzeb, uzivatelé

socialnich sluzeb, socialni partnefi)

- Podpora poskytovatelii socidlnich sluzeb, jejich zaméstnanct a dalSich subjektl pti
transformaci instituciondlni péce zejména smérem k poskytovani socidlnich sluzeb
v souladu s individualnimi potiebami uzivateld sluzeb prostiednictvim dotac¢nich

programu.

- Podporovat proces zkvalitiovani zivotnich podminek wuzivateli stavajicich

ustavnich zatizeni socialni péce.

- Podpora napliiovani lidskych prav uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb a jejich

prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostiedi.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007)

Celkové material poslouzi k orientaci v problematice a v celém procesu
deinstitucionalizace. Zatizeni, které se na transformaci pfipravuji, upozoriiuje na mozné

ptekazky a inspiruje je K jejich feseni.
c. Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni
Autor: Mgr. Petr Mach, Ing. Jana Brathova (2012)

Cilem dokumentu je podpofit kroky, které pomohou snizit vyskyt rizik a jejich dopad
na proces transformace a U€elné vyuziti vynaloZenych zdroji. Dokument je rozc¢lenén do

tif Casti:
1) Systém Fizeni rizik

Kapitola popisuje principy systému fizeni rizik a jeho realizaci. Proces fizeni rizik
ma nékolik ¢asti, které se v priibéhu celého procesu opakuji (v ptipade identifikace nového
rizika). Tyto ¢asti jsou: komunikace, konzultace a stanoveni kontextu (konkretizace cilt
fizeni rizik, ur€eni manaZera rizik, zpracovani planu, systém sdileni informaci); posouzeni
rizik (identifikace rizik — na =zaklad¢ registru rizik, analyza rizik — kvalifikace

a kvantifikace rizik a hodnoceni rizik); oSetieni rizik a pfezkoumani.

Kvalifikace rizik — stanoveni pfi¢iny vzniku rizika, dopadu rizika, zptisobu a urovné

eliminace rizika.
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Kvantifikace rizik — uréeni vahy, frekvence a naro¢nosti eliminace.
2) Analyza rizik — vyhodnoceni rizik

Analyza rizik vychazi =z kvantitativnino a kvalitativniho rozboru rizik
identifikovanych v Registru rizik. Pro stanoveni rizikovosti je vyuzita metoda Risk Priority
Number (RPN), ktera pracuje s daty stanovenymi pii kvalifikaci a kvantifikaci rizik

ohodnocenymi dle dané Skaly.
Vypocet: RPN = frekvence x vadha x naro¢nost eliminace rizika

Cim vys3i je vysledna hodnota RPN konkrétniho rizika, tim vétsi ohroZeni pro proces

transformace predstavuje.
3) Registr rizik

Soubor realnych rizik v procesu transformace véetné popisu jejich piicin, dusledkt
jejich dopadu a moznosti jejich eliminace. Rizika jsou rozdélena do kategorii (napf.:
socialni, ekonomicka) a tfid (napt.: uzivatelé, opatrovnici). Registr rizik bude prubézné
aktualizovan dle nové identifikovanych rizik. Slouzi jako podklad systému fizeni rizik

a néstroj pro realizaci procesu fizeni rizik.

Identifikovana rizika vychazi z informaci od zdroju, které jsou v piimém kontaktu

S procesem transformace.

Dokument poskytuje piehledny a komplexni navod k praci s riziky. Z mého pohledu

ho hodnotim jako ptehledny a srozumitelny.
(Mach, Brathova, 3012)
d. Deset kroki deinstitucionalizace
Autor: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Deset krokti deinstitucionalizace je struény dokument zaméfeny na
deinstitucionalizaci péce o déti, jeho doporuceni jsou vSak vhodnd i pro ustavni zatizeni
pro osoby se zdravotnim postizenim. V deseti bodech nastifiuje, co by mél proces
deinstitucionalizace zahrnout, aby byl uspésny a to od fazi planovani az po zhodnoceni

celého procesu.
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e. Jak na to. Pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci
Autor: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013

Jedna se o sbornik ptikladi dobré praxe, ktery predstavuje praktické ptiklady feseni
moznych problémovych situaci souvisejicich s procesem zmény a poskytuje tak inspiraci
ostatnim poskytovatelim pfi feSeni podobnych stavii. Dokument je pfehledné rozdélen do
11 tematickych oblasti, coz podpofi lepsi Orientaci ¢tenafe v problematice. U kazdé oblasti
je predstaven skutecny piipad doplnény o zplsob jeho feSeni, vysledek zmény

a doporuceni a zkuSenosti.

Oblasti se tykaji uzivateld sluzeb a pfimé péce (podpora klienta, zptisobilost
K pravnim tkonim, podpora partnerského a rodinného Zivota a dalsi), organizace a fizeni
zmeény (fizeni zmén v organizaci, prace se ziizovatelem) a procesu transformace a zajisténi
sluZzeb na urovni regionli (komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi, rozvoj

komunitnich sluzeb v regionu).

Zavérem sbornik popisuje, jak dobrou praxi rozpoznat, ptipadné sdilet s ostatnimi

organizacemi.
(Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb. 2013)
f. Analyza - priabéh transformace ve vybranych zafizenich
Autor: Narodni centrum pro podporu transformace socialnich sluZzeb (2012)

Analyza pfedstavuje aktudlni stav transformace ve tfech vybranych zatizenich
poskytujicich pobytovou socialni pé¢i osobam se zdravotnim postizenim dle stanovenych
parametru a témat (vybérem napf.: poptavka po sluzbach a zmény poptavky, pocet 0sob na
koupelnu nebo WC, zaméstnavani uzivatelll a vzdélavani uzivatelll). Dokument popisuje
pribéh transformace v téchto zatizenich z hlediska poskytovatelti (organiza¢ni struktura,
fizeni zmény), uzivatell (zaClenéni do spole¢nosti, zapojeni do rozhodovani a dalsi)

a zaméstnancu (zména pracovniho prostredi, pracovni uspokojeni, ndzorovy vyvoj).

Zavérem dokument srovnava jednotliva zafizeni ve vySe zminénych parametrech
a predkladd dilemata, otdzky a doporuceni, ktera v pribéhu sbéru a zpracovani dat

vyvstala. Tato ¢ast je obzvlasté zajimava, jelikoz shrnuje alternativni ptistupy jednotlivych
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poskytovatelli v riznych oblastech a struéné a vystizn¢ definuje faktory, které mohou

napomoci K realizaci transformacénich zmén.

Analyza muze poslouzit tém poskytovateliim, ktefi jsou v transformacnim procesu
v rangjSich fazich, ale myslim, ze 1 vSem poskytovatelim rozlicnych socialnich sluzeb,

ktefi planuji zavedeni zmény jako inspirace k jejimu uspéSnému fizeni.
0. Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatela
Autor: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013

Tento dokument byl vypracovan Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2010
a na zadost ministerstva zrevidovan Narodnim centrem pro podporu transformace
socialnich sluzeb v roce 2013. Dokument pfedstavuje néstroj pro zhodnoceni potfebné
miry podpory uzivatelli sluzby (pro dospélé osoby od osmnacti let véku) v kazdodennich
situacich v prostfedi mimo instituci, zptsob jeho pouziti a vyhodnoceni. Nastroj

zohlediiuje i1 pohled samotného uzivatele a jeho nejblizSich pomahajicich.

Vysledky hodnoceni jsou cenné pii planovani dalsi podpory — identifikuje osoby
S nizkou, stfedni a vysokou mirou potiebné podpory a tim umoZzni poskytovateli nabidnout
klientovi takovou podporu, kterou nutné potiebuje (pfizpusobit sluzbu uzivateli), ale
zamezi poskytovani zbyteéné vysoké podpory klientovi, kterd mu brani v osobnim rozvoji

a plytva lidskymi i finan¢nimi zdroji poskytovatele.

Obr. 4 Prace s nastrojem a moznosti jeho vyuZziti

Pouziti nastroje: INDIVIDUALNiI UROVEN
Posuzovani miry Podklad pro praci
nezbytné podpory s konkrétnim uzivatelem
Rozhodnuti Priprava /'l
managementu podminek Zjistovani
néss;roje apersonalu (formular A) UROVEN SLUZBY /
MANAGEMENTU
J‘ \‘ Podklad pro zpracovani prehledu
. nezbytné miry podpory uZivatel(
Vyhodnocovani vyuzitelny pfi planovani
a stanovovani nové koncepce sluzeb
(formular B)

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013
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Nastroj je tvofen dvéma na sebe navazujicimi dotazniky (Formuléai A a B). Formulaf
A je sebehodnotici dotaznik uzivatele, ve kterém uzivatel (v ptipadé nutnosti s dopomoci)
urcuje svilj vykon v oblastech komunikace, péCe o sebe, péce o domacnost, zdravi, bydliste
a prostfedi, bezpeci a rizika, vztahy, osobni uplatnéni a spokojeny Zivot, finance a uiady
a pravidla a povinnosti. Formuldi B slouzi k vyhodnoceni Formulafe A a je vypliovan
tymem osob, které dané¢ho uzivatele dobie znaji. Zavérem Formulafe B je stanoveni

potifebné miry podpory.
h. Deset doporuceni k podpore pracovniki

Autor: Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, PS

Vzdélavanim k deinstitucionalizaci, 2012

Deset doporuceni k podpotfe pracovnikl je struény dokument shrnujici postupné
kroky ptipravy pracovniki na proces transformace. Dokument klade velky diraz na

vzdélavani, naslednou evaluaci dopadi vzdelavani a supervizi.
i. Privodce komunikaci s vefejnosti
Autor: Narodni centrum podpory transformace, 2012

Priivodce komunikaci s vetejnosti je opét zpracovan Narodnim centrem pro podporu
transformace socialnich sluzeb. Tentokrat se vSak jedna o jakousi baterii, kterd obsahuje
jednotlivé, tematicky zaméfené, dokumenty. Priivodce ma pomoci zafizenim zvladnout
komunikaci s vefejnosti a nastinit vyuziti riznych komunikaénich cest (webové stranky,

média, setkani apod).

,, Komunikace s verejnosti predstavuje jednu z klicovych oblasti v transformaci
pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi s postizenim — je tieba ditkladné informovat o smyslu
a prubéhu zmén a zaroven naslouchat obavam a vyhradam a reagovat na né.“(Narodni

centrum podpory transformace, 2012)
Prtivodce obsahuje dokumenty:

- Komunikace s ptibuznymi

- O prezentacich

- Odpor vetejnosti
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- Pojmy, otazky, odpovedi

- PrGvodce komunikaci s vetejnosti
- Sablona komunikaéni strategie

- Tiskovéa zprava

5.1. Shrnuti

Existuje pomérné velké mnozstvi metodickych materialt, které oSetiuji fizeni
procesu transformace, zmén stim spojenych a hodnoceni procesu. Naopak vnimam
absenci metodickych materiali, které by se vénovaly piimo poskytovani komunitni sluzby
uzivatelim tak, aby byl podpofen jejich rozvoj a socidlni zalenéni (v€etné nalezeni
zaméstnani). Pfitom si myslim, Ze toto téma také spadé pod fizeni a organizaci poskytovani
sluzby a miize byt souc¢asti firemni kultury — podpora a jasné pozadavky ze strany vedeni

jsou piimou determinantou kvality poskytované péce.
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6. Individualni pFistup k uzivatelim sluzby

Diiraz na individualizaci sluzeb je jednim z podstatnych bodlt transformace.
Individualni pfistup K uzivatelim sluzby byl jizZ mnohokrat zminovan vySe v této praci. Na
zéklad¢ svych praktickych zkuSenosti vSak vnimam tento bod jako zvlasté vyznamny.
Nestaci mit individualni pfistup jen popsan na papiie, naopak jedna se o princip, ktery by

mél prostupovat veskeré jednani a praci s uzivatelem.

Ve své praxi vychazim z kanadského Ptistupu zaméfeného na klienta. Tento piistup
V sob¢ zahrnuje 1 respekt k uzivateli a rovnocennou spolupraci s nim. Pfistup zaméteny na
klienta vnima uzivatele jako odbornika na vlastni situaci- on nejlépe rozumi svym
potfebam a svému zivotu. Pracovnik (v ramci Pfistupu zaméfeného na klienta terapeut) jen

dodava zptisob, jak ptani uzivatele naplnit.

., Pracovat v ramci pristupu zameéreného na klienta zahrnuje nahled na klienta ,,tam,
kde se momentdalné nachdzi*, pokud jde o klientem uddvané potieby a prani, uroven
motivace nebo porozuméni a nahled na problémy ve vykonu aktivit, které klient v soucasné

dobé ma ¢i miize mit v budoucnu. “ (Fisher, 2009)

Nize uvadim nékteré chyby v chovéani personalu ve vztahu k individualnimu piistupu
K uzivatelim, které vnimam jako rizikové — Zz pozorovani vim, ze knim dochazi

i V komunitnich sluzbach:
Podvadéni

Vyuziti oklamani pro dosazeni toho, co pracovnik povazuje za spravné, ale uzivatel
odmita. Mnohdy se jednd o na prvni pohled nevinné a dobfe myslené 171, ve skute¢nosti jde
vSak o jednani proti pfani uZivatele a o manipulaci, proti které neni v moznostech uzivatele
se ubranit. Pfi takovém jedndni miZe dochézet také ke zneuziti divéry, kterou uZivatel

k pracovnikovi chova.
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Zneschopiiovani

Branéni uzivateli ve vyuziti svych schopnosti, omezovani svobodného jednani (z
divodu rizika nespravného provedeni ¢innosti, potieby delSiho ¢asu) a plosné poskytovani
sluzeb (aktivity se ucastni vSichni uzivatelé¢ bez ohledu na jejich ptani a smysluplnost

aktivity). (Johnova, Cermakova, 2002)
Vnucovani

Snaha pfivést uzivatele k tomu, co povazuje za vhodné pracovnik, a odklonit ho od
jeho vlastniho zaméru.Vnucovani se mnohdy miize skryt za snahu pracovnika ucinit pro
uzivatele to nejlepsi, chyba je bohuzel v tom, Ze ,,nejlepsi* variantu nezvolil uzivatel, ale

pracovnik.
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7. Individualni planovani ve vztahu k chranénému bydleni

Potieba individudlniho planovani je jednim ze standardd socialnich sluzeb. Cilem
individudlniho planovani je dosazeni sociadlniho zalenéni uzivatele a zvySeni kvality
zivota dle individudlnich potfeb a osobnich cili uzivatele. Vystupem procesu
individualniho pldnovéani zaméfeného na uzivatele je individualni plan, se kterym dale

pracuje odborny tym i uzivatel.

Zasadnim krokem v individudlnim planovani je definovani zaddouci zmény v zivoté

uzivatele a rozdéleni tkold, vedoucich k jejimu dosazeni, jednotlivym ¢lentim tymu.

., V procesu planovani je ukolem poskytovatele vybrat spolu s uzivatelem sluzby, na
jakych cilech uzivatele se bude pracovat (které zapadaji do ramce organizace)

a navrhnout, jaké postupy a metody prdce budou pouzity. “ (Johnova, 2008)

V socidlnich sluzbéach se pro pojmenovéani cilt individuélniho planu uziva pojem ,,cil
spoluprace®. Tento pojem poukazuje na charakter stanoveného cile — cil vychazi
Z konkrétni situace uzivatele, ale nemlze se pohybovat mimo moznosti poskytované

sluzby. (Johnova, 2008)

Ve vztahu ke chranénému bydleni se mohou objevit individualni plany dva. Jeden,
vytvofeny v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery vedl k pfechodu uzivatele
do chranéného bydleni. Druhy, vytvotfeny po ptfechodu do chrdnéného bydleni vedouci

Kk rozvoji, podpofe samostatnosti a socialnimu za¢lefiovani uzivatele.

Problematicky muze byt proces planovani s osobami stézkou formou afazie
¢i osoby, jejichz celkovy stav jim neumoznuje vlastni formulaci svych pfani a cilt.
V téchto piipadech je vhodné navazat pii planovani spoluprici s osobami uzivateli
blizkymi a zajisténi zékladnich potieb, jejichz uspokojeni otevird dal$i moznosti rozvoje.
PotiZe s individualnim pldnovanim mohou mit také uzivatelé dlouhodobé Zijici v ustavu,

ktefi maji naruSenou predstavu o redlném svéte. (Johnova, 2008)

Ani ve vySe zminénych piipadech vSak nesmi dojit k tomu, Ze cile uZivatele stanovi
pracovnik dle vlastnich pfedstav. Naopak je tfeba zvySené citlivosti, vnimavosti

a otevienosti pracovnika tak, aby se mu podatilo zachytit sdéleni uzivatele.
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Cile uzivateli jsou mnohdy rozdilné od cili a predstav odbornikl. Individualni
planovani je vSak zaméfeno na konkrétniho uzivatele. Kdo by mél byt v otazkach

sméfovani vlastniho zivota vét§im odbornikem nez ten, o jehoz Zivot se jedna.

Ve své praxi se mi osvédCilo jednat s uzivateli jako se zakazniky, ktefi prichazeji
s urditou zakdzkou a mym tkolem je ji naplnit. Casto v3ak narazim na situaci, kdy
osobam, které za mnou pfichazi, neni jejich zakdzka ziejma nebo je tak obecnd, ze nelze
pouzit jako individudlni cil. Divodem pfitom neni nezdjem, ale navyk z klasického
systému, kdy odbornici fikaji pacientim, klientt ¢i uzivatelim, co je pro né dobré — takto
stanovené cile vSak nepodporuji motivaci, samostatnost, odpovédnost a Casto ani nemaji

dopad na realny zivot jedince.

Do jaké miry ma pracovnik zasahovat do vlastniho pohledu a pfani osvétluje

nasledujici model:

Obr. 5: Model optimalni miry podpory

+ F 3
PREPECOVANI OPTIMALNI PODPORA
+
Svoboda -
ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI
Zajem

Zdroj: O’Brian, 1991

Jde o nalezeni rovnovahy mezi svobodou uzivatele a zasahy (z4jmem) terapeuta.
Jakmile jsou tyto dva body v nerovnovaze, dojde k situaci, ktera neni pro uzivatele

optimalni: zanedbani (vyrazné prevazuje svoboda nad z4jmem pracovnika), pfepecovani
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(vyrazné prevazuje zajem pracovnika nad svobodou uZzivatele) a zneuzivani (maly zajem

pracovnika a mald svoboda uzivatele). (O'Brian, 1991)

Individualni planovani je proces stavajici ze zkoumani situace, tvorby planu,
realizace planu a jeho vyhodnoceni. (Johnova, 2008) Ve fazi tvorby planu vnimam jesté
dv¢ casti — stanoveni cili a navrh postupu k jejich dosazeni. Stanoveni cilii povazuji

za stézejni (ovliviluji motivaci uzivatele a jsou ndstrojem systematického rozvoje)

v

a nenaro¢né&jsi ¢ast individualniho planovani (z hlediska optimalni miry a zpiisobu zasahu
pracovnika a podniceni uzivatele k jejich stanoveni). A proto se budu timto tématem

zabyvat v samostatné podkapitole nize.

7.1. Cile individualniho plianu

Cile individuélniho planu by mély byt:
- SMART
- Stanovené uzivatelem — vychazi z uzivatele, definuji jeho prani.

- Praktické — tykaji se konkrétni ¢innosti, dovednosti, stavu. Jejich dosazeni ovlivni

kvalitu zivota uzivatele.
- Tykaji se vyskytu néceho, nikoli nepfitomnosti néceho

., Zajemci téemer vidy vedi, co nechtéji, co by nemélo byt. Dobre zformulovany cil se
vSak musi tykat toho, co zdjemce chce, aby bylo, protoze az to bude, bude to mozné zjistit a

soucasné to prinese naplnéni uzivatelova prani. “ (Johnova, Cerméakova, 2002)
MoZné oblasti cilii individualniho planu uZivatele chranéného bydleni

- Osobni péce (oblékani, stravovani, hygiena)

- Funk¢ni mobilita (pohyb v interiéru, v exteriéru)

- Samostatnost v komunité (doprava, nakupovani, manipulace S penézi)

- Organizace domacnosti (iklid, prani pradla, vareni)

- Produktivita (placend, neplacend prace)
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- Volny ¢as (pasivni a aktivni odpocinek)
- Spolecensky zivot

(Law et al, 2008)
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8. Shrnuti teoretické ¢asti prace

Teoreticka ¢ast prace piedstavuje deinstitucionalizaci jako soucasny trend v oblasti
poskytovani socialnich pobytovych sluzeb, popisuje stav v zahrani¢i i Ceské republice
a predklada ptredpoklady pro jeji GuspéSny prubéh i1 problémy, na které proces narazi. Dale
se vénuje systému socialnich sluzeb v Ceské republice, zejména zajisténi jejich kvality
a rozmanitosti. Po obecném tvodu se detailné¢ vénuje chranénému bydleni — principy
a zpusobu poskytovani této sluzby. V rozsahlé kapitole 5. Metodické materialy
predstavuje jiz zpracovana doporuCeni a postupy tykajici se transformace socidlnich
sluzeb. V posledni casti se zabyva individualnim pfistupem k uzivateliim a individudlnim
planovanim, coz vnimam jako nosné pilife moderni zpiisobu poskytovani socidlnich

sluzeb.

Z teoretické &asti diplomové prace vyplynulo, Ze v Ceské republice probiha proces
deinstitucionalizace na podobné urovni jako v dalSich postkomunistickych zemich (je
mirné opozdén oproti situaci v USA, Kanad¢, Velké Britanii a severskych zemich). Proces
deinstitucionalizace je podporovan staitem i Evropskou Unii, stale vSak naradzi na urcité
problémy (viz kapitola 2.6.1. Soucasny stav v Ceské republice). Cely proces je v Ceské
republice v pocatecnich fazich, ale aktivné se na celém procesu pracuje (Ministerstvo prace
a socialnich véci, Narodni centrum pro podporu transformace a 32 zafizeni, které jsou
do projektu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb® zapojena a dal$i zafizeni, ktera
do projektu zapojena nejsou, ale k deinstitucionalizaci v nich dochazi). Vzniklo pomérné
velké mnozstvi metodickych materiali, které oSetiuji rizné faze procesu. Zatizeni, ktera se
transformuji, maji tedy v souCasné¢ dobé pomérné dobrou legislativni, finan¢ni
i metodickou podporu. I kdyz ve své praxi sleduji velky posun v poskytovani socialnich
sluzeb, stidle vnimam, Ze jeSt¢ zbyvaji velké rezervy (nedostatek komunitnich sluzeb,
nedostatek podpurnych sluzeb, které by umoznily potencialnim uzivatelim zlstat
V rodinach, nedostatecny rozvoj uZivateli sluzeb), se kterymi by poskytovatelé méli
pracovat a usilovat o dal$i posun vedouci k vyssi kvalité¢ Zivota a socidlnimu zaclenéni

uzivatelu.

Co poskytovatelim jesté chybi? Jaké dalsi metodické materidly a doporuceni by

ocenila? A je mozné zfizovat chranéna bydleni i pro osoby s t¢z§im fyzickym postizenim
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(z hlediska financovani a zajiSténi potfebné podpory)? Na tyto otdzky se pokusim

odpovédét v empirické ¢asti této prace.
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I. Empiricka ¢ast

9. Analyza nabidky chranéného bydleni v CR pro osoby se zdravotnim

postiZenim

V Ceské republice v soudasné dobé poskytuje sluzbu chranéné bydleni 163

poskytovatelll riznym cilovym skupinam uzivateld.

Nejvice poskytovateli chranéného bydleni cili sluzbu na osoby s mentalnim

postizenim. Tyto osoby mohou vyuzivat sluzby chranéné bydleni od sto dvaceti

poskytovatell, z toho 76 poskytovatelli poskytuje sluzbu rovnéz osobam s kombinovanym

postizenim (primarni cilovou skupinou jsou vSak osoby s postizenim mentalnim).

Mensi nabidka chranéného bydleni je pro osoby pouze s télesnym postizenim — takto

cilenou sluzbu nabizi dle registru poskytovatel socialnich sluzeb k datu 7. 5. 2013 pouze

18 poskytovatelii z celé Ceské republiky. Jsou to:

Nazev Kraj Kapacita Poznamka

0. S. OKNA Jihocesky 12 -

Chranéné bydleni

OKENKO

Ustav socidlni péée Jihomoravsky 13 Pro déti a mladez s télesnym

pro télesné a druhotnym mentalnim postiZenim.

postizenou mladez v

Brné - Kralové poli

Mravenec spol. s Karlovarsky 26 Pro osoby s télesnym a dusevnim

r.0. onemocnénim, které jsou schopny
alesponn  CasteCné¢  samostatného
Zivota.

POCHODEN, Liberecky 54 Pro osoby S mentalnim,

obcanské sdruzeni kombinovanym a télesnym
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pro pomoc zdravotné postizenim.

postizenym

Socialni sluzby Moravskoslezsky 12 -

Karvina,

prispévkova

organizace

Centrum socialni Pardubicky 124 Prakticky zaméteno spise na sluzby

péce mésta Usti nad ob¢anim seniorim.

Orlici

BERENIKA - Pardubicky 12 -

Vysoké Myto -

sdruzeni pro pomoc

tézce zdravotné

postiZzenym osobam

- Denni centrum

chranéné bydleni

Berenika

Ustav socialni péte Plzensky 35 Pfijima uzivatele s kombinovanym,

pro télesné télesnym a zdravotnim postiZenim

postizenou mladez

Zbuch

Domov pro osoby se Plzensky 40 V registru poskytovatell socialnich

zdravotnim sluZzeb zaneseno jako sluzba pro

postiZzenim Stod osoby s télesnym postizenim, na
internetovych  strankdch  vSak
udavaji  zaméfeni na  osoby
postizenim mentalnim.

Rybka, poskytovatel Stfedocesky 12 Zamé&feno na télesné a mentalné

socialnich sluzeb

postizené uzivatele.
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Domov Racek o. p. Stiedocesky 28 Zaméteno na télesné a mentadlné

S. postizené uzivatele.

Pecovatelska sluzba Stfedocesky 63 Pro osoby s télesnym, sluchovym i

mésta Mlada chronickym dusevnim postizenim,

Boleslav - CHB seniory.

Domov Laguna StredocCesky 8 Pro osoby S mentalnim,

Psary, poskytovatel kombinovanym, télesnym,

socialnich sluzeb zrakovym a sluchovym postizenim.

Chranéné bydleni Stfedocesky 8 Pro osoby s télesnym a vicecetnym

Centrum Slunecnice postizenim.

Handicap centrum Stredocesky 4 -

Srdce, 0.p.s.

Integrované centrum Ustecky 100 Pro osoby se vSemi stupni mentalni

pro osoby se retardace, se zdravotnim postizenim

zdravotnim a s kombinovanym postizenim.

postizenim Horni

Poustevna

Nadg¢je o. s. — Dim Zlinsky 45 -

Nadgje Zlin

Chranéné bydleni Zlinsky 8 V soucasné dobé obyvaji chranéné

sv.Cyrila a Metodgje bydleni klienti s mentilnim a
kombinovanym postiZzenim.
Poskytovatel vSak uvadi jako

cilovou skupinu i osoby s télesnym

postizenim.

VSsichni z téchto poskytovateli poskytuji sluzbu také osobam s jinym, nez télesnym,

postizenim. V Ceské republice neexistuje zadny poskytovatel, ktery by poskytoval
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chranéné bydleni pouze lidem s télesnym postizenim a jen malo (2) poskytovateld uvadi
0soby s télesnym postizenim jako svou primarni cilovou skupinu. Pfitom osoby s télesnym
postizenim potfebuji pro sviij rozvoj specificky pfistup, ktery je odlisSny od pfistupu
k osobam s mentalnim postizenim — potifebuji jinak cilenou a poskytovanou podporu

a odlisné prilezitosti (pracovni, rozvojové a dalsi).

Nejvice poskytovatelit chranéného bydleni pro osoby s télesnym postizenim se

nachdzi ve Sttedoceském kraji.

Zbyli poskytovatelé chranéného bydleni nabizi sluzbu osobam se zrakovym

postizenim, sluchovym postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim.
Veskeré udaje v této kapitole jsou platné k datu 8. 5. 2013.

(Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb, 2013)
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10. Metodologie

10.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat oblasti, ve kterych by poskytovatelé, ktefi zfizuji
chranéné bydleni, potfebovali metodickou podporu a ovéfit praktickou vyuzitelnost
stavajicich metodickych materialti. Dale prozkoumat ptiklady dobré praxe v konkrétnich
oblastech zfizovani a piesunu uzivateli do chranéného bydleni. Na zéklad¢ téchto zjisténi

poté definovat doporuceni tykajici se:
- Upravy stavajicich metodickych materiali;

- doporuceni oblasti a témat tykajicich se zfizovani, pfechodu a uspé$ného chodu

chranéného bydleni, ve kterych by zafizeni ocenila metodickou podporu;

- konkrétnich metodickych doporuceni vedoucich k dobré praxi, ve stanovenych

oblastech.

Vystupy vyzkumu mohou poslouzit pobytovym zafizenim socidlni péce, ktera se
pfipravuji na transformaci a prevedeni uzivateli do komunitnich sluzeb; poskytovatelim
(¢i budoucim poskytovatelim), ktefi usiluji o zfizeni chranéné¢ho bydleni s diirazem na
chranéné bydleni pro osoby s fyzickym postizenim; Narodnimu centru pro podporu
transformace socidlnich sluzeb jako inspirace pro tvorbu novych, piipadné¢ uUpravu

stavajicich, metodickych materiali.

10.2. Vyzkumny problém

Vyzkumny problém, ktery zamySlim studovat, pfedstavuje proces transformace
socialnich sluzeb, pii kterém se uzivatelé presouvaji z velkého pobytového zatizeni do
nizkokapacitniho chranéného bydleni, které probiha v komunité béZného mésta ¢i vesnice;
dale funkéni zplsob poskytovani chranéného bydleni s diirazem na chranéné bydleni pro

osoby s fyzickym postizenim.

Do transformace socidlnich sluzeb v Ceské republice je zapojeno 32 zafizeni.
Ptiblizn¢ polovina z nich se na pfesun uzivatelli teprve pfipravuje a nové pobytové

komunitni nizkokapacitni sluzby (chranéné bydleni) maji teprve vzniknout. Dalsi zatizent,
84



kterd jiz chranéné bydleni ziidila a uvedla do provozu, pfesunula teprve Cast uzivatelti
a zbyla ¢ast stale jesté zije v ustavech. Pro uplné uzavieni Ustavnich zafizeni je potfebny
jeste vznik dalSich komunitnich sluzeb, vcetné chranéného bydleni, a pfesun zbylych

uzivatelu.

Z analyzy nabidky sluzby chranéného bydleni vyplynulo, Ze existuje vyrazné¢ mensi
pocet poskytovatelli sluzby chranéné bydleni pro osoby s télesnym postizenim nez pro
osoby s postizenim kombinovanym a mentalnim. Pfitom vroce 2008 Zilo v Ceské
republice 1 519 044 osob se zdravotnim postizenim, ztoho 550 407 osob s télesnym

postizenim a 106 699 0sob s postizenim mentalnim. (Cesky statisticky ufad, 2008)

Vyvstava otazka, z jakych dtivodi je 0 sluzbu chranéné bydleni pro 0soby s télesnym

24

jinych divodit)? A jakym zptisobem lze sluzbu uspésné poskytovat?

10.3. Teoreticky koncept

Teoreticky koncept vyzkumného problému je popsadn v teoretické ¢asti prace.

Shrnutim se vyzkum dotyka tfech hlavnich oblasti:
a. Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

Proces ruSeni ustavnich zafizeni a pfesun k poskytovani pobytové socidlni péce pro
osoby se zdravotnim postizenim formou nizkokapacitnich komunitnich sluzeb je v Ceské
republice 1 ve vétSin€ zemi Evropy politickym, odbornym i socidlnim trendem. Jednd se
vSak o dlouhodoby a komplikovany proces, ktery se dotyka mnoha riiznych oblasti od

prijeti vefejnosti ptes fizeni sluzby az po zpiisob poskytovani ptimé péce uzivatelim.

VétSina pobytovych zafizeni socidlni péce, ktera jsou do transformace socialnich

sluZeb zapojena, se nachazi v po€atecnich fazich celého procesu.
b. Zavadéni a poskytovani sluzby chranéné bydleni

Jednou z komunitnich sluzeb, které mohou pievzit uzivatele z velkokapacitnich
zafizeni je chranéné bydleni. Chranéné bydleni umozZni uZivatelim Zivot v béZném

prosttedi a vykon béznych dennich Cinnosti, které vykonavaji zdravi lidé. Zatim vsSak
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neexistuje dostatecna kapacita této sluzby tak, aby ji mohli vyuzivat vSichni, pro které by

mohla byt vhodna.

Poskytovatelé, ktefi se rozhodnou chranéné bydleni zfidit a poskytovat, se potykaji
S oblastmi, kter¢ je tfeba oSetfit — jak ziskat vhodné objekty pro poskytovani sluzby, jak
pripravit zameéstnance, jakym zplsobem sluzbu kvalitné a efektivné poskytovat
a Vneposledni tadé, jak ji organizané zajistit tak, aby byli schopni pokryt provozni

naklady.
C. Chranéné bydleni pro osoby s fyzickym postiZzenim

V ramci procesu deinstitucionalizace vznikaji chranénd bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim, pievazn¢ vSak pro osoby s mentilnim a kombinovanym
postizenim. Zarovenn vétSina existujicich velkokapacitnich zafizeni je zaméfena na tuto
cilovou skupinu oproti zaméfeni na osoby s fyzickym postizenim, ale neznamena to, Ze by
pocet osob s télesnym postizenim v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim byl

zanedbatelny.

Konkrétng domovii pro osoby s télesnym postizenim je v Ceské republice 48 a pro
0soby s mentalnim postizenim 170. Chranéné bydleni pro osoby s télesnym postizenim
poskytuje 18 poskytovateli (nc¢které ze sluzeb jsou vSak opravdu nizkokapacitni, napf-.:
chranéné bydleni Slune¢nice — 3 liizka, chranéné bydleni Paprsek — 4 lazka) a pro osoby
s mentalnim postizenim 120 poskytovateld. (Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, 12. 5.
2013). Je tedy zfejmé, ze kapacita stavajiciho chranéného bydleni pro osoby s fyzickym

postiZenim je nedostate¢na.

10.4. Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky

Jakou maji poskytovatelé socidlnich sluzeb zkuSenost s existujicimi metodickymi

materialy, které se tykaji procesu transformace socialnich sluzeb a chranéného bydleni?

Ve kterych oblastech by poskytovatelé socidlnich sluzeb ocenili dal$si metodickou

podporu?
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Jaka jsou doporuceni stavajicich poskytovatelti chranéného bydleni pro zavedeni ,,dobré

praxe®, kterd jesté nejsou definovana v existujicich metodickych materidlech?
Dopliiujici otazky

Jaké jsou rozdily mezi poskytovanim chranéného bydleni pro osoby s mentalnim, pfipadné

kombinovanym postizenim a fyzickym postizenim?

Pro¢ je méné¢ poskytovatell, ktefi chranéné bydleni poskytuji osobam s fyzickym
postizenim nez poskytovatelti, jejichz cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim

a kombinovanym postizenim?

10.5. Celkovy pristup a jeho zduvodnéni

Vzhledem k tomu, Ze zkoumanym jevem je proces (zfizovani a zapojovani uzivatell
do chranéného bydleni) a ucelem vyzkumu je jeho detailni porozuméni, jsem zvolila

kvalitativni ptistup.

Design vyzkumu vnimam nejblize metod¢ zakotvené teorie. Vychazim ze zkoumané
oblasti a ocekavam odhaleni toho, cO je Vv této oblasti vyznamné. Po definovani
vyzkumnych otazek a vybéru vyzkumné metody nésleduje sbér dat, jejich ptepis
a kodovani, kter¢ by mélo vést k vytvoteni struktur jednotlivych otdzek a jejich

zodpovézeni.

Konkrétn€, zkoumanou oblasti je poskytovani sluzby chranéné bydleni pro osoby
s fyzickym postizenim, pfechod uzZivateli z velkokapacitnich zafizeni do chranéného
bydleni a vyuzivani metodické podpory v téchto procesech. Ocekdvam detailni

porozuméni procesu, odhaleni problematickych oblasti a ptikladi dobré praxe.

Vysledkem vyzkumu ma byt teoretické vyjadreni zkoumaného problému a odhaleni

vztahll mezi jednotlivymi kategoriemi. (Strauss, Corbinova 1999)

Prioritou je pro mne zjisténi osobni zkusenosti osob, které jsou do procesu ziizovani,
prechodu uzivatelti a poskytovani chranéného bydleni zapojeny z hlediska jeho organizace

a fizeni.
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10.5.1. Techniky sbéru dat

Jako nastroj ziskavani dat pro vyzkum jsem zvolila hloubkové semi-strukturované

rozhovory s jednotlivymi respondenty.

Na pocatku vyzkumu jsem méla ptipravené velmi volné schéma rozhovoru a kladla

jsem dlraz na volné vypravéni respondenta.
Pripravené schéma prvniho rozhovoru:

a. Vyuzivali jste pfi vzniku chranéného bydleni a piesunu uzivateli néjakych

metodickych materiala?
b. Jaké to byly?
c. Objevily se n¢jaké rozpory mezi materidly a praxi?

d. Jaka jsou Vase doporuceni pro ostatni poskytovatele, ktefi se pfipravuji na ztizeni

a provoz chranéného bydleni?

e. Jak byste charakterizoval/la osoby, které¢ se do chranéného bydleni jiz podatilo

presunout?
f.  Proc¢ tyto osoby?
g. Uvazujete o pfesunu osob s t€z8im postizenim?

Jiz pfi Gvodnim rozhovoru jsem vSak vyuzivala dopliyjicich otazek, které vzeSly
z odpovédi respondenta a snahy ziskat potiebné informace, nckteré otazky naopak byly

zodpovézeny jesté pred jejich polozenim.

Po prvnich dvou rozhovorech jsem provedla jejich zevrubnou analyzu. Pii
nasledujicich rozhovorech jsem se jiz snaZila do rozhovoru zahrnout oblasti, které¢ mi na
zaklad¢ analyzy predchozich rozhovort a studia polnich poznamek pfisly zajimavé a chtéla

jsem o nich zjistit vice. Jednalo se o zaclenéni nasledujicich otazek a oblasti:

a. Jakd jsou Vase doporuceni pro ostatni poskytovatele tykajici se transformace

a poskytovani chranéného bydleni?
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b. Které uzivatele zapojujete nejdiive — ty s niz§i nebo vyssi mirou podpory?
C. Vyuzivate pohyb zaméstnancii mezi vice domacnostmi béhem jedné smény?

d. Co Vam pfi procesu transformace a zfizovani chranéného bydleni chybélo —

Vv jakych oblastech byste ocenili metodickou podporu?

Stale se vSak jednalo o mékky scénar rozhovoru a zadny z rozhovorti nebyl veden
zcela shodnym zplisobem, nebot’ jsem usilovala o reflexi na aktualni odpovédi a poskytnuti

prostoru pro respondenta.

10.5.2. Volba vzorku a mista vyzkumu

Zakladnim kritériem pii volbé vzorku byla jeho reprezentace zkoumaného problému

— fizeni a organiza¢ni zajisténi chranéného bydleni. (Svaticek, Sedova, 2007)
Kritéria pti vybéru vzorku jsou:

- zapojeni poskytovatele do procesu transformace socialnich sluzeb;

- poskytovani sluzby chranéné bydleni,

- cilova skupina socialni sluzby zahrnujici osoby s fyzickym postizenim;

- respondent, ktery je soucCdsti managementu zatizeni ve vztahu k poskytovani

chranéného bydleni.

Pt1 hledani zatfizeni jsem opustila od idey, Ze vSechna zatfizeni, ktera budou zafazena
do vyzkumu, musi spliiovat vSechna kritéria. Pii volbé konkrétniho zafizeni jsem vyuzila
takové konstrukce vzorku, aby se mi podafilo pokryt alespont dvé ze tfi danych kritérii.
V pribéhu vyzkumu jsem vyhledéavala takova zafizeni, kterd by pomohla obsdhnout ve

vzorku vsechna zadan4 kritéria.
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10.5.2.1. Predstaveni respondentii

Respondent 1
Nazev zafizeni: Domov bez zamku
Popis zaiizeni socidlnich sluZeb

Domov bez zamku je ptispévkovou organizaci ziizenou krajem Vysocina, ktera je
zapojena Vv projektu Ministerstva prace a socialnich véci pro podporu transformace
socidlnich sluzeb. Cilovou skupinou zafizeni jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim star$i 18-ti let. Domov bez zdmku poskytuje domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni, denni stacionaf, odleh¢ovaci sluzbu a socialné-terapeutickou
dilnu. Jedna se o zafizeni, které bylo do procesu transformace socialnich sluzeb zapojeno

od jeho pocatku.

Kapacita chranéné¢ho bydleni je 48 klienti a poslanim sluzby je:...“vytvdareni
takovych podminek, které umozni osobam s mentalnim, pripadné kombinovanym

postiZzenim, Zit v co nejvyssi mozné mire béznym zpiisobem Zivota jejich vrstevnikii.”
(Domov bez zamku, 2013)

Pozice respondenta: Reditelka

Respondent 2

Nazev zafizeni: Anonymizovano

Popis zaiizeni socidalnich sluZeb

Jedna se o ptispeévkovou organizaci, které poskytuje sluzby: domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chrdnéné bydleni a podpora samostatného bydleni. Cilovou
skupinou uZivateli jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Kapacita

chranéného bydleni je 63 uZivatell.

Poslanim zatizeni je: ,,...provazet lidi se specifickymi potrebami tak, aby mohli Zit
dustojné podle svych potreb, prani a moznosti uvniti- spolecnosti, poskytnout podporu

zaloZenou na odbornosti profesionalité pracovnikii, zamérenou na individudlni rozvoj
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a upeviiovani dovednosti kazdého uzivatele tak, aby mohl bydlet srovnatelne se svymi

vrstevniky s minimalni podporou.*

Pozice respondenta: Vedouci chranéného bydleni
Respondent 3

Nazev zaiizeni: Centrum Slunecnice

Popis zaiizeni socidlnich sluZeb

Centrum Slunecnice je jednim ze tii prazskych stiedisek Diakonie cirkve bratrské
a poskytuje sluzby centra dennich sluzeb, osobni asistence a chranéného bydleni pro
dospélé osoby s télesnym a viceCetnym postizenim (pfidruzené smyslové, lehké mentélni,
poruchy chovéni, pfip. psychické onemocnéni). Dillezitym kritériem pro pfijeti uzivatele

do sluzby je také jejich aktivita a motivace pracovat na svém rozvoji a sobéstacnosti.

Nejedna se o domov pro zdravotné postizené, ktery se transformuje do komunitnich
sluzeb, ale o zafizeni poskytujici od svého pocatku pouze komunitni ambulantni sluzby.
Do vzorku jsem ho vybrala z divodu reprezentace poskytovatele zaméfeného na osoby
s fyzickym postizenim, ktery chranéné bydleni pro tuto cilovou skupinu poskytuje jiz

sedmym rokem.

Kapacita sluzby chranéné bydleni jsou pouze 3 liZka, z toho jedno misto je uréeno
pro trvaly pobyt a dalsi dvé po tréninkovy pobyt na dobu urcitou, pro ty uZivatele, kteti
usiluji o prechod do vlastniho bydleni (v téchto ptipadech je pobyt zaméfen na trénink
dovednosti potfebnych pro vedeni domécnosti a na jednom lazku se stfidaji dva uzivatelé

Vv péti mésicnich cyklech).

Poslanim chranéného bydleni: ,je wmoznit dospélym lidem s télesnym
a kombinovanym postizenim, kteri potrebuji pomoc a podporu druhého clovéka,

samostatné bydlet, vést viastni domacnost a Zit aktivnim zpusobem Zivota.*
(Centrum Slunecnice, 2013)

Pozice respondenta: Vedouci chranéného bydleni
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Respondent 4
Nazev zaiizeni: Centrum Kocianka
Popis zaiizeni socidlnich sluZeb

Centrum Kocianka je pfispévkovou organizaci Ministerstva prace a socidlnich véci
poskytujici sluzby socidlni péci détem a mladezi s télesnym a druhotnym mentalnim
postizenim. Sluzby, které poskytuje, jsou: domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
denni stacionaf, tydenni stacionaf, odlehCovaci sluzba, socidlné terapeutické dilny,

chranéné bydleni a Ié¢ebna rehabilitace a zdravotnictvi. (Centrum Kocianka, 2013)

Centrum Kocianka je velkou instituci, kterd poskytuje svym uZzivatelim vSe, co
potiebuji, ve svém aredlu. Transformace tohoto zafizeni je dlouhodobou zalezitosti.
V soucasné dobé je i chranéné bydleni z velké Casti poskytovano za zdmi instituce

a neodpovida tak pozadavktim transformace socialnich sluzeb.

., Poslanim chraneného bydleni je provazet lidi se specifickymi potrebami Zivotem
tak, aby ho mohli prozit diistojné podle svych potieb, prani a moznosti uvniti: spolecnosti. *
(Centrum Kocianka, 2013)

Pozice respondenta: Vedouci chranéného bydleni
Respondent 5

Nazev zarizeni: Vyssi Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb
Popis zaiizeni socidlnich sluZeb

Vyssi Hradek, p.s.s. poskytuje sluzby chranéné bydleni, denni stacionai a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Poslanim VysSiho hradku, p.s.s. je: ,,...umoZinovat,

podporovat, nabizet, meénit a zkvalitiovat.

Kapacita sluzby chranéné bydleni je 32 lazek. Chranéné bydleni vzniklo roku 2007
jako soucast projektu ROP NUTS II. a béhem soucasného projektu transformace
poskytovatel usiluje o dal$i snizovani kapacity Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Nicméné, neni pldnovan vznik dal§ich mist chranéného bydleni, ale vznikaji

tzv. DetaSovana pracovi§té¢ Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
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Pozice respondenta: Vedouci tymu chranéného bydleni

10.6. Analyticka procedura a zjisténi

Pti analyze nasbiranych dat jsem postupovala dle zasad zakotvené teorie. Nejprve
jsem zacala otevienym kodovanim a vytvorenim kategorii, které nasledovalo axialni
a selektivni kodovani (dle Strauss & Corbin 1999), na zaklad¢ kterého byl vytvofen
analyticky piibéh (Svaficek, Sedova, 2007).

10.6.1. Oteviené kodovani

Z procesu otevieného kddovani vzesla nasledujici sada kategorii:
Iniciace vzniku chranéného bydleni

Kody: fyzicky stav zafizeni, iniciace procesu transformace, jasna vize a vedeni, prvni

pfesunuti uzivatelé, legislativa, planovani
Kladna reakce na poskytovani chranéného bydleni

Kody: pozitivni odezva pracovnika, pozitivni pfistup vefejnosti, pozitivni zména v chovani
uzivatele po presunu do chranéného bydleni, pfinos prace v chranéném bydleni pro
pracovniky, snizeni miry podpory, socidlni zaclenéni, uspora financi uzivatell, zvyseni

samostatnosti, svoboda/nezavislost uzivatelt na zatfizeni
Metodické materialy

Kody: absence metodického materidlu, existujici vyuZzivany metodicky material,
charakteristika metodického materialu, metodicky materidl zaméteny na jinou cilovou
skupinu, nevyuziti metodickych materialt, slozity, pfili§ rozsdhly metodicky material,

vyhovujici metodicky material, proménlivost prace s lidmi, standardni odborny postup
Motivace pro transformaci

Kody: dlouha doba pobytu v ustavu, motivace rodin a opatrovnikti, motivace uzivatelt pro
pfesun, motivace zaméstnanct k transformaci, negativni vliv zaméstnance na uzivatele,

praktickd  znalost/zkuSenost = pracovnika/poskytovatele s chranénym  bydlenim
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(pfiméa/Skoleni), pochopeni smyslu transformace + sledovani rozvoje uzivatelti, prakticka
zkuSenost uzivatele, zkusebni doba uzivatele v chrdnéném bydleni, poskytovani informaci,
volba prostiedi uzivatelem (pro chranéné bydleni), medialni komunikace s vefejnosti,
mistni Setfeni mezi vefejnosti, nezkuSenost vefejnosti (s uzivateli), pfima komunikace

S vetejnosti, pfima zkusenost vefejnosti s uzivateli
Nedostatek mist CHB pro osoby s fyzickym postiZenim

Kody: nedostateCna poptavka, rozdil mezi zatizenimi a cilovymi skupinami/piizptisobeni

cilové skupiné
Okolnosti pred vznikem a zapojenim uZivateli do chranéného bydleni

Kody: bezbariérova tiprava/bariérovou, degradace/piepecovani uzivatele, fyzicka naro¢nost
prace, nebezpeci/rizika pro uzivatele v chranéném bydleni, negativni postoj vefejnosti
k vzniku a existenci zafizeni, zavislost uzivatele na velkém zafizeni, odchod zaméstnanci,
odpor k transformaci, potieba jistoty (uzivatelli i zaméstnanct), obava uzivateld, Ze se
o sebe nedokazou postarat (z odchodu ze =zafizeni), obava zaméstnancti z prace
v chranéném bydleni, nezkusenost poskytovatelti a zaméstnanctli, obava zaméstnancii ze to
nebude fungovat, odpor wuzivatele k pfesunu, (ne)pienositelnost informace jinym
poskytovatelim, uzivatel nemd na thradu, nemoZznost zaclenit uzivatele do chranéného

bydleni, obava vetejnosti
Problémy v prubéhu poskytovani chranéného bydleni

Kédy: negativni postoj vefejnosti proti uzivatelim, negativni zména v chovani uZivatele po
prechodu do chranéného bydleni, provozni problémy ve vztahu k chranénému bydleni,
potieba vysokého poctu zaméstnancti, problémy s uzivateli v chranéném bydleni, problémy
s uzivateli v chranéném bydleni ze strany pracovnikil, tlak na sniZeni ndkladl, zvySeni

nakladi, posileni smén zaméstnanct

Priprava na poskytovani chrianéného bydleni (na vznik a zapojeni uZivateli do

chranéného bydleni)

Kody: misto vzniku nového chranéného bydleni, odhaleni obav zaméstnancti, teoreticka
pfiprava pracovnikii a poskytovateld, teoretickd ptiprava uZivatell, spoluprace

S opatrovnikem/rodinou
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Rozvoj uzivatelu

Kody: maximalni kompenzace postizeni, nalezeni zaméstnani uzivateli, pfechod uzivatele
do vlastniho bydleni, pfilezitost k rozvoji + pfeddni odpovédnosti uzivatelim, trénink

béznych Cinnosti, trénink pracovnich ¢innosti, charakter chranéného bydleni
Optimalizace nakladu

Kody: eliminace personalu/pracovniho c¢asu personalu, externi finan¢ni podpora,
maximalni vyuziti pracovni sily zaméstnance, mira podpory poskytovana v chranéném
bydleni, rozd€leni smén zaméstnancl, statni a nadndrodni pomoc, zapojeni rodiny do

financovani, sdileni bytu, zména organizac¢ni struktury
Stav uzivatele:

Kody: fyzické postizeni, mentalni postizeni, uzivatelé s malou mirou podpory, uzivatelé

s vysokou mirou podpory, viditelné postizeni uzivatele
Uspé&sné poskytovani chranéného bydleni

Kody: sdileni zkuSenosti poskytovatelli, snizeni ndkladt, vyuZiti jinych socidlnich sluzeb,
vzdélavani pracovnikl, vykon béznych ¢innosti uzivateli a maximalni vyuziti schopnosti

uzivatele, spoluprace tymu
Zapojeni uzivateli do chranéného bydleni

Kody: abstraktni potfeby uzivateli, objektivni hodnoceni uzivatelli, rozdéleni uzivateld,
subjektivni hodnoceni uZivateli (motivace, sdileni domdcnosti), vybér uzivateli pro
presun/pro chranéné bydleni, uzivatelé, kteti zistavaji v DOZP, schopnost plnit povinnosti

uzivatelli chranéné bydleni, schopnost uZivatele hradit chranéné bydleni

10.6.2. Axialni kodovani

V pribéhu otevieného a axialniho kodovani jsem odhalila, vzhledem k mym
vyzkumnym otazkdm, nevyhovujici skute¢nost. Metodické materidly, které jsou tématem
prvnich dvou vyzkumnych otazek, se ukdzaly pro poskytovatele jako ne pfili§ zasadni ve

vztahu k uspéSnému poskytovani chranéného bydleni. Naopak se objevily jiné faktory,
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které uspéch chranéného bydleni ovliviiuji zésadné a poskytovatelé je opakované

zminovali.

Pti otevieném koédovani a vytvoreni paradigmatického modelu tedy nehraji
metodické materialy podstatnou roli a nejsou ustfedni kategorii. Obecné, pii prub&hu
rozhovorti, respondenti odpovidali na otazky tykajici se metodickych materidli velmi
struéné a vraceli se spiSe k praktickym rovindm poskytovani chranéného bydleni.
Zodpovézeni vyzkumnych otazek se tedy budu vénovat nize (v kapitole 11. Zodpovézeni
vyzkumnych otdzek) a nyni se pokusim popsat situaci tak, jak se jevi po analyze

rozhovor.

Vysledkem axidlniho kodovani je nésledujici paradigmaticky model zndzornény

Vv Ptiloze ¢. 2: Diagram ¢. 1. Axialni kédovani.

10.6.3. Selektivni kodovani
Po axialnim kodovani jsem vyuzila techniku selektivniho kédovani, diky které jsem
se pokusila nalézt a popsat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Jako klicovou kategorii

jsem zvolila ,,Uspé&§né poskytovani chranéného bydleni«.

Kostra pribéhu

Prvnim nezbytnym krokem pro vznik a Gspésné poskytovani chranéného bydleni je
iniciace ze strany poskytovatele. Nasleduji pfipravy na poskytovani chranéného bydleni,
jejichz kvalita, zplisob a rozsah jsou podstatné pro zapojeni uzivatell do chranéného
bydleni a eliminuji ¢i naopak podpoii problémy, které mohou do vzniku ¢i poskytovani
chranéného bydleni zasdhnout. Pokud jsou pracovnici, uZivatelé i vefejnost motivovani pro
chranéné bydleni, dochazi k maximalnimu rozvoji a vyuziti schopnosti uZivateld a tim
padem 1 sniZeni potfebnych nakladli pro poskytovani chranéného bydleni, jsou naplnény

piedpoklady pro kladnou odezvu a uspéSné poskytovani této socialni sluzby.

Nalezené vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi jsou graficky zndzornény v Piiloze
¢. 3: Diagramu €. 2 Selektivni kodovani. Jako ustfedni kategorie byla zvolena kategorie

,Uspesné poskytovani chranéného bydleni®.
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Uspésné poskytovani chranéného bydleni

Vlastnosti Dimenze
Stav chranéného bydleni Poskytovéano x neposkytovano
Financovani Zisk x pokryti ndkladl x pod naklady
Funk¢ni naplnéni sluzby uzivateli Naplnéna x nenaplnéna X nenaplnéna
vhodné
Sociélni zaclenéni Uspé&iné x netispésné
Samostatnost uzivatell Svoboda x zévislost
Kvalitni pracovnici Zajisténi x absence

Chranéné bydleni by mélo vést k socidlnimu zaclenéni a vétsi kvalité Zivota
uzivateli. UZivatelé¢ chranéného bydleni vSak stale potfebuji ur¢itou miru podpory, ktera
by méla podminovat jejich rozvoj a podporovat pravé socialni zaclenéni a dle zaméfeni
jednotlivych poskytovateld také ptispivat K jejich rozvoji, zaroven vsSak sluzbu musi byt

mozné zajistit z hlediska finan¢nich zdrojt.

Prvnim krokem k poskytovani chranéného bydleni je iniciace celého procesu vzniku
a poskytovani chranéného bydleni. Tato faze je vyvolana poskytovatelem a mize byt
podpoiena Spatnym fyzickym stavem stavajiciho zarizeni, ve kterém jsou uZivatelé
umisténi (Domov bez zamku, 72: ,,...kraj Vysocina mél vytipovany jiny zarizeni, ktery na
tom byly hur nez JinoSov, takze ten pad stropu viastné urychlil to, Ze nds tam zaradili,...”),
pro jeji realizaci je vSak podstatna jasna vize a vedeni poskytovatele (Anonym, 39: ,, Takze
Jjsme pak, stejné viastné jsme si za tim Sli a jestli prosté nékdo chce, nechce, myslim tedka
pracovniky, prosté jsme méli jasnou vizi a vedeli jsme, Ze to tak, Ze tudy chceme jit, Ze ta
cesta tudy je nastavena a Ze chceme opravdu, aby ti lidi Zili co nejbliz podminkam
podobnejm jako mdame my. ), s ¢imz souvisi také planovani celého procesu, které zahrnuje
uvazovani o finanénim zajiSténi, jednotlivych krocich procesu a organizace poskytovani

sluzby. Dal§im podplrnym inicidtorem vzniku chranéného bydleni je jeSt€ moZnost vyuZziti
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externi finan¢ni podpory (Anonym, 39: , A pak viastné se nastartoval ten projekt IOP a
ten viastné nejakym zpiisobem probihal a my jsme se do néj prihlasili, respektive, byvalad
pani teditelka a sli jsme do toho,...”; Vyssi Hradek, 44: ,,...Ze my taky jsme vlastné jako
zacinali s tim, Ze jsme méli prvni dotaci z regiondlné operacniho programu, kde jsme
ziskali néjakych 20 milionii na rekonstrukci, ndakup a vybaveni tech objektu, kam se ty lidi

potom presunuli. ).

Od ptvodniho rozhodnuti poskytovatele ziidit a poskytovat chranéné bydleni az
Kk Gspésnému poskytovani této sluzby je vSak jesté dlouha cesta, jejiz tspéch lze ovlivnit
riznymi zpusoby. Pii popisu téchto zpusobii, definici kategorii a vztahi mezi nimi
roz€lenim pro vétsi prehlednost proces do nasledujicich tii fazi: ptiprava (1), vybér

a zapojeni uzivatela (2) a isp&$né poskytovani sluzby uzivateli (3).
Piiprava na poskytovani sluzby chranéné bydleni

Ptipravy na vznik a poskytovani chranéného bydleni navazuji na iniciaci celého
procesu a jsou nezbytnou fazi k dosazeni uspéSného poskytovani sluzby. Z rozhovori
vyplynulo, Ze piipravy se tykaji motivace zucastnénych subjektii, zajiSténi provozu

sluzby a vzdélavani.

Motivace je zasadnim prvkem pfiprav a jeji mira ovliviiuje Gspéch zajisténi provozu
sluzby — personalni pokryti chranéného bydleni (motivace pracovnikill), naplnéni sluzby
uzivateli (motivace uZzivatell) a zajiSténi mista pro chranéné bydleni (motivace vefejnosti).
Obecné motivaci vSech zminénych skupin pozitivné podminiuje predavani informaci
(Pracovniktim: Anonym, 397: ,, Na jednotlivych poraddch, vidycky to je tak, Ze si Fekneme,
Jjak to viastné bude, co se chystd, jak to v tom chranénku bude probihat, jakej mame plan,
na co vSechno by se chtéli zeptat pracovnici, takze pak to bylo, co by oni chtéli k tomu
vedet a vzdycky jsme si rekli co bude a jak to bude probihat a nemam pocit, ze by to pak
narazelo na néjaky velky trable, akordt zezacatku, kdy nevédéli, co to obndsi... "), pFima
komunikace (Vyssi Hradek, 268: ..., jak ty lidi pripravit na ten prechod, jak s nima
pracovat, jak s temi uZivateli, tak s téma pracovnikama, vysvétlovat jim to, proc to tak
je. ), prakticka zkuSenost (uzivatele: Vyssi Hradek, 342: ,, Tak ono si myslim, Ze funguje
nejvic, to kdyz ten clovek z ty domdcnosti, kdyz uz v ni Zije a je to clovek na tom detasi i
na chranénym bydleni prijde a rekne:"Co, mam se skvéle, mizu si délat todle, todle, todle.
Nejlepsi je, kdyz to miizou slyset od jinyho cloveka, kterej tu sluzbu vyuzZiva takhle
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V domdcnosti... “/pracovnika: Anonym, 37: , ...ale ja zase z vlastni zkuSenosti jsem vedela,
Ze to fungovat miize, protoze jsem si tim prosla a ja zas mam takovej pocit, Ze proste, kdyz
si to clovek nezkusi, tak na to prosté neprijde... ) a odhaleni pripadnych obav (Anonym,
34: ,,...ale ti pracovnici tomu neveérili, Ze by to mohlo fungovat, bali se toho a nechtéli
prosté do toho nekteri jit. ). Zprostiredkovani praktické zkusSenosti je vSak nejsilngjSim
Cinitelem a pfirozené eliminuje pfipadné obavy (Domov bez zamku, 335: ,,...jd jsem jim
nabidla, ze pro né poslu sluzebni auto, odvezu je do podobny obce, kde mame 8 klientii
v domé, ale co jsem byla prekvapend, tak se ozvala ta maminka,"ale vzdyt nasi Hanicku
taky znate", "No jo, ale to je Hanicka, tadyty nezname", takze to jsme provedli, byli se

podivat, byli spokojeni. ).

Nejprve je tfeba zacit s motivaci samotnych pracovnikl, jelikoz motivovani
pracovnici motivuji uzivatele a naopak. Motivace vetejnosti je dlouhodobgjsi proces
a plati, ze ¢im déle je péstovana, tim 1épe (Domov bez zamku, 309: ,,Ale co je dilezity,

clanky do Naméstskyho zpravodaje, kazdej mésic od roku 2008 tam mame clanky, ... ).

Zajisténi provozu sluzby spociva v ziskdni vhodného mista pro chranéné bydleni
(motivace vefejnosti a vyuziti externich finan¢nich zdroji). Ziskat prostor je pro
poskytovatele problematické a v nékterych piipadech to brzdi zvyseni kapacity chranéného
bydleni, zvlasté v ptipad¢ uzivatelt s fyzickym postizenim (Kocianka, 30: ,, Problém, ktery
je, je s byty. Mésto, magistrat nam vysel vstric, byla zrekonstruovana bytovka, ktera prosté
se pretvorila v socidalni byty a magistrat nam nabidl dva z téchto byti, za coz jsme byli
velice vdecni, protoze opravdu sehnat byty je problém, je problém pro zdravé lidi natoz pro
lidi prosté s télesnym hendikepem. ). Dale v zajisténi kvalitniho personalniho pokryti

a naplnéni sluzby uZivateli, kteti budou vyuZzivat jejich moZznosti (motivace).

Vzdélavani mlzZe byt teoretické nebo praktické a plati, Ze ¢im je vzdélavani

vvvvvv

projevila jako vyznamna pro motivaci. Aby mélo teoretické vzdélavani (metodické
materialy) dopad na praxi je tieba, aby bylo jednoduché, cilené a vyuzitelné (viz

podrobnéji kapitola 11. Zodpovézeni vyzkumnych otazek).
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Vybér a zapojeni uzivatelii do chranéného bydleni

Vybér a zapojeni uzivateld do chranéného bydleni probiha vzdy na zaklade
hodnoceni. Toto hodnoceni je objektivni (druh postizeni, mira potiebné podpory) ¢i
subjektivni (motivace, preference uzivatele) a na jeho zakladé je rozhodovano, ktefi
uzivatelé budou do sluzby zapojeni nejdiive, jak budou rozdéleni do domacnosti a jak

bude organizovana podpora, kterou potiebuyji.

Teoreticky by méli byt nejdiive presunuti uzivatelé s potfebou nejvétsi miry
podpory, aby nedoslo k jejich setrvani v DOZP (Domov bez zamku, 117: ,, Takze zacit s
tema, co to nejvic potiebujou, protoze ty jsou v téch zarizenich nejvic opecovavani a taky
se miiZe stat, Ze ztransformujete ty s tou lehkou mirou podpory a na ty ostatni se nedostane
a ziistanou v tom zarizeni pak az do konce Zivota...*). V praxi vSak vSichni dotazovani
poskytovatelé nejprve piesunuli uzivatele s potfebou nizké miry podpory (Domov bez
zamku, 81: ,,My jsme se stehovali tak viastné, zZe prvné slo 40 s malou mirou podpory do
Nameste... ). Sami poskytovatelé udavaji, ze je to nedostatkem zkuSenosti
s poskytovanim a organizaci sluzby (Anonym, 269: ProtoZe ze zacdtku jsme neveédeéli, co to
bude obndset a chtéli jsme si to néjakym zpusobem osSahat a taky abysme méli, mohli
monitorovat. '/ Kocianka, 225: ,, Ale opravdu bysme zezacatku vybirali opét uzivatele, kteri
potrebuji mensi miru podpory. Jo, ale je to z toho diivodu, ze v tom opravdu zatim
neumime chodit. ) a jednodu$$im organiza¢nim zajisténim (Kocianka, 227: , Nevime,

CO... Nebo takhle ta sluzba by pro nds byla a pro toho uzivatele taky strasné draha.*).

Rozdéleni uZivatell do domacnosti probihd dle miry potiebné podpory, mista
chranéného bydleni a vztahil s ostatnimi uZivateli. Pokud to umoZzni kapacita chranéného
bydleni (vice nez jedna domacnost), voli poskytovatelé umisténi uzivatelti s podobnou
mirou potfebné podpory do jedné domacnosti (Domov bez zamku, 54: ,, Takze my Fikame,
Ze klienti jsou ve skupinkdch podle miry podpory, kterou potrebuji, a potom urcite, jestli to
je chranény bydleni s celodenni podporou, s castecnou podporou, protoZe nékde mame

v noci jenom pohotovost, nékde ty pracovnice jsou. “).
Poskytovani sluzby

Pro uspésné poskytovani sluzby je tfeba zajistit provoz a organizaci poskytovani

sluzby a naplnéni jejiho cile, tedy socialniho zaclenéni uzivateli.
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Z hlediska provozu a organizace narazeji poskytovatelé na problém financovani —

aby sluzba pokryla potieby uzivatele (poskytla potfebnou miru podpory), ale zaroven ji byl

poskytovatel schopen zajistit z hlediska pokryti nakladd. Nejvice zatéZujici jsou pro

poskytovatele personalni naklady, je proto nutné jejich maximalni eliminace. Pro dosazeni

tohoto bodu vyuzivaji poskytovatelé nasledujici strategie:

Maximalni vyuziti pracovni sily zaméstnance — rozd¢leni smén a snizeni Givazku
(Domov bez zamku, 507: ,,...je to o snizenych uvazkdch, o strukture zaméstnancu,
o to, aby tam byli, kdyz je klienti potrebujou. Jestlize klient s vysokou mirou
podpory, od 1 do 3 lezi na pokoji, tak nepotrebuju, aby tam byla zdravotni sestra,
aby tam motala face. Na to je pro mé drahd. A do toho se musi do tech

rozdélenejch smen... ).

Vykon béznych ¢innosti uzivatelem (Anonym, 281: ,,vsichni zacali varit a zjistili,
Ze to je prosté fajn, Ze oni se zapojej a téSej se potom na to jidlo a spada tam
vilastné to nakupovani i to vymejslent, zZejo tech jidel a co byste si dali a tak. A navic

ma to obrovsky plus, Ze oni usetrej strasné moc penéz. )

SniZeni miry poskytované podpory (Vyssi Hradek, 94: ,, ...ve faizi, kdy tam ten

asistent tieba uz dva dny v tydnu neni. Ze se takhle postupné snizuje... *)

Zapojeni uzivatele ¢i rodiny do financovani a vyuziti dalSich socialnich sluZeb
(Slunecnice, 228: , Tak bud to délali klienti, Ze se stridali, Ze si jeden z nich

objednal jako terénni sluzbu od osobni asistence. )

Pro dosazeni socialniho zaclenéni uzivateli nestaci pouhé premisténi uzivatele do

chranéného bydleni (Kocianka, 403: ,,...ziskat byt je sice tezké, ale tim, Ze ziskam byt

cloveka nezaclenim.”), ale je tieba, aby sluzba uzivatele rozvijela a aby mél uzivatel

moznost socidlniho kontaktu a maximalni mozné svobody.

Rozvoj uzivateld, podpora samostatnosti a predani odpovédnosti uzivatelim
(Slunecnice, 314: ,, ...takZe kdyz se dozvime, o co $lo a byl tam zainteresovanej
nejakej nas klient a ja nevim, treba kouril na chodbé, kde se kourit nemd, tak
chceme, aby si to vyrizoval s tim klientem. Zase vracime tu odpovédnost tomu

klientovi... )
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- Zapojeni do zaméstnani (Kocidnka, 55: ,, ...takze on tedka podepsal smlouvu
s firmou, ktera ma kvetinarské obchody a pujde jim délat internetove stranky. Takze
to jsou takové ty uspéechy, které nas tési a na kterych vidime, Ze opravdu tydelty lidi

s hendikemem jde zaclenit do normalniho Zivota.*)

Uspésné poskytovani chranéného bydleni je vysledkem souladu vyse zminénych
fazi. Casto jedna strategie napliuje vice piinosii (napft.: vykon béznych ¢innosti uzivatelem

vede K rozvoji uzivatele, ale také ke snizeni nakladt na poskytovani sluzby).
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11. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky

a. Jakou maji poskytovatelé socidlnich sluzeb zkuSenost s existujicimi
metodickymi materialy, které se tykaji procesu transformace socialnich sluzeb

a chranéného bydleni?

Dotazovani poskytovatelé vytvorenych metodickych materialt pfiliS nevyuzivaji,
néktefi stali u jejich zrodu a teprve se podileli na jejich vytvoreni (a v dobé, kdy sluzbu
zavadeli, nebyly zadné k dispozici), dal$i preferuji a vyuzivaji metodické materialy

vytvotené vlastni organizaci a odvolavaji se na specifika svych sluzeb.

Zminovanymi divody nevyuziti metodickych materiald je jejich absence v dob¢, kdy
poskytovatelé sluzbu zavadéli (Domov bez zamku, 8: ,, Nebylo nic vytvoreno, takze Zadny
metodicky materidaly jsme nevyuzivali...”), jejich slozitost a piilisny rozsah materialu
(Anonym, 117: ,,M¢ jakoby prisel zbytecné jako slozitej, rozsahlej... ), orientace na jinou
cilovou skupinu (Anonym, 121: ,,...byly jsme na jednom skoleni a tam prave vypliovali ty
dotazniky lidi s télesnym hendikepem a viastné byly ty dotazniky i pro lidi s mentdlnim
hendikepem a tam to neslo viibec prosté jo... ), nepienositelnost zkusenosti, proménlivost
prace s lidmi (Slunecnice, 30: ,,...bylo to fakt tak specificky, zZe jsme vychdzeli z téch
aktualnich potreb klientii, Ze si myslim, Ze to, co bylo, to jsme precetli, ale Ze by nam nékdo
rek, takhle to delejte, takhle to je spravné, tak to bysme asi nevyuzili, protoZe pracujeme
s porad s lidma, to je materidl, kterej se meéni, takze myslim, Ze se musi i menit i tak ta
sluzba. ©) ¢i pocit dostateéné kvality vlastni praxe (Vyssi hradek, 191: ,, My jsme tak dobry,
Ze uplné metodicky materidly nepotiebujeme, no. ). Naopak kladné ohlasy byly vyjadieny

K ucasti na stazi a ziskani vlastni praktické zkusenosti.

Existujici metodické materidly, které poskytovatelé vyuzivaji, se tykaji pfimé praxe
(Anonym, 101: ,, takovyto mapovani téch potreb, v tomhle taky asi sem zajedno, ze je dobry
mit nejak zmapovany ty potieby a vedet...") ¢i jich vyuzivaji ptfi vzdélavani ostatnich
pracovnika (Kocianka, 358: ,,ja to kopiruju zaméstnanciim, aby viibec se vzili do toho, co

ten uzivatel citi, tam je to vSechno krasné popsany, jak by se k nemu méli chovat, jak by si
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meéli obout ty jeho papuce, aby zjistili vilastné ty jeho potreby, jsou tam i trendy v

zahranici... ”).

Diagram ¢. 3 Metodické materialy

Existujici metodicky material

™

Vyhovuyjici metodicky material Nevyhovujici metodicky material
Vyuziti Orientovany na jinou Slozity a piili$ rozsahly

. . cilovou skupinu
- vyuziti v praxi
- vzdeélavani

Nevyuziti

Navrh na upravu existujicich metodickych materiali na zakladé téchto zjisténi je:
- Pfizplsobeni jednotlivych materialti konkrétnim cilovym skupinam uzivateld.
- Metodické materialy by mély byt pokud mozno struéné a dobie vyuzitelné v praxi.
- Efektivni distribuce materialu k poskytovateliim a pracovniktim a motivace k jejich
vyuzivani.
b. Ve kterych oblastech by poskytovatelé socialnich sluZeb ocenili dal§i metodickou
podporu?
Dotazovani by ocenili metodickou podporu v oblastech:

- Organizace a model postupu podpory po zapojeni uZivatele do chranéného
bydleni — jak postupovat po zapojeni uzivatele do chranéného bydleni (Anonym,
137: ,,...my jsme veédeli, Ze chceme transformovat, ze teda ty lidi pujdou do
néjakych mensich domacnosti, ale co v ty domacnosti, co tam budeme délat, musi se
tam naucit teda nak, ze toho bylo najednou hrozne moc a ted’ jsme nevedeli, kam

viastné driv Sahnout.).
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- Prfima prace suZivatelem — vedeni domdécnosti uzivateli, vedeni uZivatel
k dodrzovani povinnosti, zvladani socidlnich situaci, prace s penézi uzivatell
chranéného bydleni, Sexualni problematika, asistence klientim s fyzickym

postizenim

Metodické materialy by mély byt vzdy uréené pro konkrétni cilovou skupinu

uzivatelil a prizptisobené jejim specifickym potrebam.

c. Jaka jsou doporuceni stavajicich poskytovatelii chranéného bydleni pro
zavedeni ,dobré praxe“, ktera jesté nejsou definovana v existujicich

metodickych materialech?

Doporuceni poskytovateli pro dosazeni ,,dobré praxe® v chranéném bydleni se

vtahuji k nasledujicim oblastem:

- Teoreticka priprava — Poskytovatel¢ doporucuji dikladnou piedchozi ptipravu,
kterd spociva ve studiu dostupnych materialt a v planovani celého procesu, vcetné
vyvojovych rozpocti (Slunecnice, 93: , ,bych jim urcité predala néjaky vyvojovy
rozpocty a naklady, kolik ceho, kolik maji ocekavat tech financi, do jaky

oblasti... ).
- ZkuSenosti — Piedchozi prakticka zkusenost s cilovou skupinou uzivatelt.

- Zaméstnanci — (Domov bez zamku, 24. ,, ...co dulezity je, tak ziskat pracovniky... K
tomu, aby prosté chteli se stéhovat, protoze jenom motivovanej pracovnik miize
motivovat uzivatele..."") Uspéiné poskytovani chranéného bydleni neni mozné bez
kvalitnich a motivovanych pracovniki. Poskytovatel tim, ze jiz od prvnich krokt
vedoucich ke vzniku chranén¢ho bydleni informuje pracovniky o nasledném
postupu, zapojuje je do planovani a poskytne jim moznost diskuze, eliminuje obavy
a podpofi jejich motivaci pro vznik a zapojeni se do chranéného bydleni. (Vyssi
Hradek, 264: ,, Protoze ten pracovnik je ten clovek, kterej Vam potom prinasi ty
informace, na zakladé kterych pak vznikaj ty metodicky materialy, takze fakt néjaka
hodné velka oteviena komunikace s pracovniky a dobrda priprava na todleto

s nima. )

- Uzivatelé — Sluzba by m¢la napliovat potieby uzivatele (Slunecnice, 64: ,,Jo a aby

si uvédomili, Ze je to pordd prdce s lidmi a to znamend, Ze budou zmény, bude se
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tam porad néco dit... ) a podminovat jejich rozvoj smérem k vétsi samostatnosti,

idedln¢ az k prechodu do vlastniho bydleni s pfipadnym vyuzitim jinych socialnich

sluzeb.

Teoreticka piiprava

Zkusenosti

Doporuceni

Zaméstnanci

|

Diagram ¢. 4. Doporuceni

Studium materiala

Planovani

Piedchozi zkusenost s uzivateli

Motivace

Zapojeni do procesu

Priprava a poskytovani informaci

Uzivatelé
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Citlivost k potiebam uzivatela

Podpora samostatnosti

Vyuziti dalsich sluzeb

Piechod do vlastniho bydleni




Dopliiujici otazky
d. Jaké jsou rozdily mezi poskytovanim chranéného bydleni pro osoby

S mentalnim (pFipadné kombinovanym) postiZenim a fyzickym postiZenim?

Pti hledani odpovédi na tuto otdzku jsem neuvazovala miru postiZeni, ale spi§ jsem
se snazila zobecnit specifika kazdé ze zkoumanych cilovych skupin ve vztahu

k chranénému bydleni. Z odpovédi respondenti vyplynulo nasledujici:

Oblast Fyzické postiZeni Mentalni postiZeni

. Zapojeni do Pokud uzivatel prechdzi z Gstavu, je | V ptfipadé zbaveni pravni
chranéného riziko zvyku uzivatele na ustavni péci | zpiisobilosti nutnost
bydleni a obava z toho, ze se o sebe nebude | spoluprace s opatrovnikem.

schopen postarat.

I1. Potiebna VéEtsi potreba fyzické asistence, ktera | Asistence spiSe slovni.

asistence muze vést kpretizeni asistenti.
Moznost  fyzické  pomoci  pfi
provadéni  intimni  hygieny —
nevhodnost stfidani asistentd Ci

asistenta opa¢ného pohlavi.

I11. Motivace Uvédoméni si situace — vetsi

motivace K ptechodu do vlastniho

bydleni.
IV. Vykon Neékteré Cinnosti uzZivatel nikdy (ani | MoZnost nacviku béZnych
béZnych po nacviku) nezvladne provést — | Cinnosti.
¢innosti trvalé fyzické omezeni.
V. Naroky na Bezbariérovost, kompenzaéni
prostiredi pomucky.
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Dolozeni citacemi:

Domov bez zamku, 216. ,, ...tam jeden pan na voziku rikal:"podivejte se pani, copak
J p p ] p P

ja bych tam mohl si sam namazat chleba a néco delat”". To byl ten problém. Ja

rikam, ale vzdyt mate ruce zdravy, proc byste si nemoh namazat chleba? " Ale tam

mé vSechno daji", Ze jo pod nos. “

Vyssi Hradek, 462: ,, Kdybych tam prijmula chlapa, zas preci jenom je tam
poskytovani néjaky hygieny, ty Zeny si reknou, zZe nechtéj, aby tam na né sahal cizej

aistent. takze tam hodné resime fyzicky zatizeni asistentek.

|. Slunecnice, 350: ,,...rozdil bude i v motivaci tieba a ja znam lidi s télesnym
postizenim, kteri jsou fakt jako v tom chranénym bydlenim, aby pak bydleli sami tak

‘

Jjsou jako hodné motivovani, ... "

V. Slunecnice, 359 : ,,Ze si myslim, Ze s clovekem s mentdlnim postizenim se néktery

€.

ukony jako natrénujou, ale clovek s fyzickym postizenim je neudéla z diisledku

svyho pohybovyho...z pohybovy nedostacivosti. *

Vyssi Hradek, 465: ,, ...zalezi, jakej ma vozik, jestli ma narok jednou za, diiv to bylo
snad jednou za 4 roky a dneska prijde revizik, posoudi a rekne, ten by vam moh
fungovat a potom jezdit se starym vozikem, kterej nemd ani brzdy, tak je to potom

dost neprijemny. *

Pro¢ je méné poskytovateli, ktefi chranéné bydleni poskytuji osobim
s fyzickym postiZenim neZ poskytovatelil, jejichZ cilovou skupinou jsou osoby

S mentalnim a kombinovanym postiZenim?

Pii analyze rozhovort jsem identifikovala tfi oblasti, které dle respondentl zptisobuji

nedostatek sluzeb chranéného bydleni pro osoby s fyzickym postizenim a to vysoké

naklady, nedostatena poptavka a transformace socialnich sluzeb.

ZvySeni nakladi je zptisobeno vyssi potfebou osobni asistence, ¢asto i v no¢nich

hodinach (Kocidnka, 169: Pokud je to clovek se zdravotnim postizenim, ktery potiebuje v

noci polohovat, ja si myslim, Ze je to prosté pro sluzbu chranéného bydleni za asistencni

pomoci prosté nezaplatitelné. ), vyuzivanim rehabilita¢nich sluzeb a dopravou na né

a naroky na bezbariérovost prostiedi (Slunecnice, 491: ,, ...a pak samozrejmé jesté to misto
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musi byt bezbariérovy, tak to je viastne dalsi naklad na tu bezbariérovost. My jsme prevzali
bezbariérovy byt jeste nekolik bytii, kdyz jsme pomdahali klientum jejich viastni byty ziskat,
kdyz odchazeli od nas ze sluzby do svyho, tak vidycky se to prebira jako bezbariérovy byt,

ale najdeme tam minimdlné 10 véci, ktery jsou nevyhovujici, ... ).

Osoby, které potiebuji velkou miru asistence, jsou ¢asto upoutany v rodin¢ ¢i ustavu
a mohou mit obavu, ze v jiném piipadé nebude zajisténa potifebnd péce o jejich osobu
(Kocianka, 159: Nevim, jestli jakoby ta poptavka si myslim, ze prosté verejné neni takovad,
Ze opravdu jsou zakotveni v tédlech domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, tak jak
tady ten ndas uzivatel a jemu to plné vyhovuje.) a vyjadieno bylo také oCekavani, ze péce
ma byt zajisténa rodinou (Vyssi Hradek, 422: ,,...dneska si myslim, Ze uz je to tak, Ze to
spolecnost asi vnima, Ze by se o lidi se zdravotnim postizenim méla postarat néjakym

zpuisobem rodina, coz jako by tak opravdu mozna mélo byt. ).

Mnoho ze sluzeb chranéné bydleni, které vznikly v poslednich letech, byly zalozeny
z prostfedkl projektu Podpora transformace socialnich sluzeb, do kterého byla pievazné
zapojena zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim a nové vzniklé sluzby jsou urcené
pravé témto uzivatelom (Vyssi Hrdadek, 415: ,Ja si myslim, Ze téch ustavii v Cesky
republice je preci jenom hodné a ted ten boom je, zZe ten zdakon Fika néco, tak se zacali
Jjakoby otvirat domacnosti a tam se stehujou ty lidi z ustavii, ktery prosté maj to postizeni

mentalni... *).
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12. Hlavni zji$téni a doporuceni

V této kapitole se pokusim shrnout poznatky, které jsem ziskala v prabéhu sbéru
a analyzy dat a povazuji je za pfinosné pro poskytovani chranéného bydleni pro osoby
s fyzickym postizenim, nékteré z nich jsou vSak uplatnitelné pro poskytovani chranéného
bydleni obecné. Poznatky se tykaji celého procesu — od rozhodnuti poskytovatele az po
pribéh poskytovani sluzby a vzesly ze strategii poskytovateld v feSeni problémul ci

piekéazek, na které poskytovatelé narazili.

Jak jiz zminuji vySe, na chranéné bydleni se v této praci divam jako na proces,
u které¢ho naplnéni jeho jednotlivych fazi miize vést k Gspéchu. Jednotlivé poznatky se

vSak opét pokusim pro vétsi piehlednost rozdélit do tematickych celk.

Obr. 6. Chranéné bydleni jako proces

Iniciace |— | Planovani |— | Piiprava | —® | Piesun | = | Poskytovani
Finan¢ni Organizacni Vyber Pokryti
a provozni prvnich nakladu
_— nzivateln
Personalni
Vzdélavani Socialni
a motivace zacleneni
Provozni
Pracovnici/
verejnost/
rodiny/
uzivatelé

Zdroj: Vlastni tvorba
Problémové oblasti a moZné strategie jejich zvladani
Finance

Vsichni poskytovatelé nardzeji na problém S pokrytim nakladi tak, aby zéaroven
naplnili potfeby uzivatel. Obecné plati, Ze ¢im vetsi miru podpory uzivatel potiebuje, tim

vzrustaji néklady na zajiSténi, pro néj nezbytnych, ¢innosti. Vysoké naklady jsou také
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divodem, pro¢ je malo moznosti zapojeni se do chranéného bydleni pro osoby s potfebou
velké miry podpory. Pro uzivatele s fyzickym postizenim, které je omezuje natolik, ze
nejsou schopni samostatné zajistit péci o vlastni osobu, jsou moznosti vyuziti komunitnich
pobytovych sluzeb a plného socidlniho zaclenéni opravdu omezené. Jaké jsou tedy

moznosti snizeni nakladd, které vyplynuly z rozhovori respondenty, popisi nize:

- Vyuziti kapacity pracovnika: Pracovnik je v domacnosti pouze po dobu, kdy je to
pro uzivatele potieba, v ¢asovych prodlevach z domacnosti odchazi. Napt. pokud si
jde uzivatel kazdy den na dvé hodiny ve stejny ¢as odpocinout, nemusi pracovnik
Vv té dob¢ setrvavat v domacnosti (v piipadé€, Ze nehrozi zdravotni rizika). Moznym
organizatnim feSenim jsou rozdélené smény (pracovnik pfichdzi napf. rano

a vecer), zkracené ivazky ¢i pohyb pracovnika mezi vice domacnostmi.

- Poskytovani chranéného bydleni ve vice domacnostech: Pokud je vice
domacnosti chranéného bydleni, je mozny pohyb zaméstnance mezi domacnostmi
s uzivateli s riznou mirou potfebné pomoci. Také pokud poskytovatel cerpd dotace
na sluzbu jako celek, uSetfi v domdcnosti suzivateli s nizkou mirou podpory

a muze financi vyuzit pro podporu uzivateld, kteii ji nezbytné potiebuji.

- SniZeni potfebné miry podpory: Trénink vykonu béznych aktivit a vyuzivani
ziskanych schopnosti a dovednosti, pfenos odpovédnosti na uzivatele, bezbariérova
uprava a vhodné kompenza¢ni pomiicky mohou sniZit miru potifebné podpory a tim

1 personalni naklady.

- Vyuziti dalSich socidlnich sluZeb: Nejcastéji byva vyuZivana osobni asistence

a denni stacionafe - tyto sluzby poté nehradi poskytovatel chranéného bydleni.

Motivace a vidélavani

Motivace a vzdélavani by mély byt zapocaty ve fazi piiprav a pokracovat dale
I v pribéhu poskytovani chranéného bydleni a tykaji se pracovnikil, vetejnosti, rodin ¢i
opatrovnikli a uzivatell. Zajimavé je, Ze pro praci se vSemi témito skupinami udévaji
poskytovatelé jako funk¢ni stejné principy jednani popsané nize. Dosazeni uspéchu v této

oblasti ovlivni cely proces poskytovani chranéného bydleni.
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- Pribézné poskytovani informaci, zapojeni do procesu: Sdileni informaci,

sezndmeni s planovanym postupem a vyslechnuti druhé strany.

- Odhaleni obav a prace s nimi: Za odporem ke vzniku chranéného bydleni stoji
mnohdy pouze obavy. Pokud tyto obavy poskytovatel odhali, mize s nimi pracovat

a vyvijet feSeni k jejich eliminaci.

- Zprostiedkovani vlastni praktické zkuSenosti: Nejucinnéjsi v oblasti vzdélavani
a motivace je zprostfedkovat praktickou zkuSenost s danou oblasti. Navstéva jiz
fungujiciho chranéného bydleni, kontakt suzivateli, demonstrace vysledkt

chranéného bydleni pisobi velmi silné.

Cilem téchto aktivit je pfeneseni smyslu chranéného bydleni a ujisténi o moznosti
fungovani této sluzby tak, ze mé pozitivni dopad na uzivatele, pracovniky (lepsi pracovni
podminky, moZnost sledovdni rozvoje uzivateld) a nezatézuje vetejnost. Nejlépe je zacit

nejdiive u zaméstnanci, nebot’ ti ovliviiuji zbylé skupiny osob.
Misto pro chranéné bydleni

V piipadé uzivateld s fyzickym postizenim musi byt byt a jeho okoli bezbariérové,
véetné moznosti bezbariérové dopravy. Zaroven vsak musi byt domacnost cenove
dostupnd. Kromé téchto faktickych pozadavkli by méla byt domacnost pfijimana okolim
(coZ neni podminkou pfi vyuziti soukromych pozemkl a objektl, kde vSak byva vyssi

cena).

Nalezeni vhodného mista pro poskytovani chranéného bydleni je ¢astym problémem
poskytovatelti a to bud’ z diivodu absence vyhovujicich byt ¢i odmitnuti vetejnosti (pfi

vyuziti obecniho pozemku pro stavbu).

NejvyraznéjSim faktorem, ktery pozitivné ovlivituje ziskani vhodného mista je pravé

motivace a prace s vefejnosti.
Poskytovani sluzby

Sluzba chranéné bydleni mé vést k socidlnimu zaclenéni. Pro jeho maximalizaci je
nutny rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele a jejich nasledné vyuzivani tak, aby doslo
k maximalnimu moznému sniZeni poskytované podpory, nalezeni zaméstnani ¢i, idealné,

ptechodu do vlastniho bydleni. Pro dosazeni téchto vysledkt vyuZzivaji poskytovatelé:
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Vedeni k dodrZovani povinnosti: Kazdy uZzivatel ma povinnosti, které by mél
v rdmci vyuzivani sluzby dodrzovat. Uzivatelé musi byt vedeni k dodrzovani téchto
povinnosti a uvédomeni si, Ze k Zivotu nepatii jen vlastni prava, ale také povinnosti

a odpovédnost za své jednani.

Vedeni k samostatnosti: Nedilnou souc¢asti bézného provozu sluzby by mél byt
nacvik vykonu béznych ¢innosti a postupné vedeni k jejich samostatnému vykonu.
V ptipad¢é nemoznosti ¢innost zvladnout pak minimalizovat fyzické bariéry a to jak
bariéry prostfedi, tak omezeni jedince (kompenzace ztracené funkce). Jako reakce
na zvyseni schopnosti je okamzitd uprava poskytované podpory, ptipadné snizeni

jeji miry.

Zvladani socidlnich interakci: Socidlni interakce, které vznikaji v ramci
chranéného bydleni, jsou odlisné od téch, se kterymi se uzivatel setkava v tistavnim

zafizeni.

Nalezeni praktickych aktivit — Navaznosti na vySe zminéné body je praktické
vyuziti veSkerych schopnosti a dovednosti uzivatele, coz realné¢ podpoii jeho
socialni participaci a svobodu. Témito aktivitami muize byt péfe o domacnost,
zaméstnani, vyuziti rozvojovych ambulantnich sluzeb, navazani novych socidlnich

kontakta a dalsi.
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13. Diskuze

V diplomové praci jsem narazila na nékolik, pro mne piekvapivych ¢i protichtidnych,

zalezitosti. V této kapitole je predstavim a pokusim se na n€ pohledét z vice uhlua.

Prvni piekvapivé tvrzeni, které mne provazelo vSemi rozhovory, se tykalo vyuziti
metodickych materiald. Zadny z poskytovatelti jim nepiikladal takovy vyznam
a nevyuzival je v takovém rozsahu, v jakém jsem ocekavala. Néktefi z nich udavali jako
divod jejich absenci v dobg, kdy sluzbu chranéné bydleni zavadéli. Jini vyuzivali jen jeden
¢1 dva znich, dalsi odmitali jejich potiebnost pro svou sluzbu a nckterym se zdaly

nevyuzitelné.

Osobné vsak po studiu existujicich metodickych materialii, zastdvam nazor, Ze jsou
zpracované velmi kvalitné a mohou poskytovateliim vyrazné pomoci piti zavadéni sluzby.
Jaky je tedy divod jejich nevyuzivani v praxi? Moznd je to opravdu ddno nedavnym
vznikem vétSiny z nich, tudiz je opravdu dotazovani poskytovatelé neméli moznost vyuzit

a o par let pozdéji bych se dopracovala k jinému vysledku.

Byt v§ak povazuji existujici metodické materialy za kvalitni a vyuzitelné, citim, ze
zastavaji pouze Cast ze vzdélavani a pripravy poskytovatell i pracovnikli. Dal$i podstatnou
casti je osobni zkuSenost, kterd kromé& efektivniho vzdélavani podporuje také motivaci

zucCastnénych.

Rozpor, na ktery jsem narazila, se tykd prvniho piesunu uzivateld z Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim. Teoreticky dle tvrzeni respondentd (napi.: Domov bez
zamku, 117: ,, TakZe zacit s téma, co to nejvic potiebujou, protoze ty jsou v téch zarizenich
nejvic opecovavani a taky se miZe stat, ze ztransformujete ty s tou lehkou mirou podpory
a na ty ostatni se nedostane a zistanou v tom zarizeni pak az do konce Zivota...")
I odbornikti (Mulheit, Brown. 2007) by mé&li byt nejdiive pfesunuti uzivatelé s potiebou
nejvyssi miry podpory, vopacném piipadé hrozi riziko setrvani téchto uzivatelii
V ustavnim zafizeni. V praxi vSak zadny z poskytovatelii tento postup nedodrzel. Naopak

vSichni poskytovatelé piesunuli nejprve uzivatele s potfebou nizké miry podpory.

Také se prokazalo, ze zhlediska organizace, rozlozeni nédkladii a rozdé€leni
uzivateli dle potfebné miry podpory je 1épe poskytovat chranéné bydleni ve vice
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domécnostech, coz se vSak novym poskytovatelim chranéného bydleni miize zdat obtizné
nastavit jiz od zacatku poskytovani sluzby z divodu nedostatku zkuSenosti a napf.

I Z nejistého pokryti nakladu a zajisténi organizace.

Toto jsou jediné nejasné oblasti, na které jsem V priabéhu svého vyzkumu narazila.

Ostatni zjisténi se zdaji byt zfejma a aplikovatelna v bézné praxi.
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14. Zavér

V Ceské republice probihaji velké zmény v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb
zdravotné postizenym obcaniim, které maji vést ke zvyseni kvality zZivota téchto osob. Tyto
zmény probihaly v severskych zemich, USA, Kanadé¢ a Velké Britanii jiz pfed né€kolika
lety a jejich dusledkem doslo k vyraznému omezeni institucionalni péce a prechodu ke
komunitnim sluzbam. Ceska republika je vak teprve na pocatku tohoto procesu. Pozitivni
vsak je, ze jiz nyni vznikaji nové komunitni sluzby (jednou z nich je pravé chranéné
bydleni), pfesouvaji se do nich uzivatel¢ a hodnoceni poskytovatelii 1 uzivatel této zmény

je kladné.

Stale vSak je nedostatek moznosti zapojit se do chranéného bydleni pro osoby
s fyzickym postizenim. Oproti nabidce pro osoby s mentalnim, pfipadné¢ kombinovanym

postiZzenim, je nabidka pro osoby s postizenim télesnym mnohondsobné nizsi.

Stanovenym cilem prace bylo prozkoumat vyuziti metodickych materialti ve vztahu
k poskytovani chranéného bydleni a navrhnout jejich pfipadné upravy, definovat oblasti,
ve kterych by poskytovatelé ocenili dal$i metodickou podporu a formulovat konkrétni

doporuceni pro dosazeni dobré praxe.

Zjisténi ohledné metodickych materialii prokazalo, oproti ocekavani, mensi vliv na
poskytovani sluzby. Mozné diivody jsou diskutovany v predeslé kapitole. Pozitivni vliv na
jejich vyuzitelnost by mohlo mit pfizpisobeni konkrétni cilové skuping, jejich

zjednoduseni a vyuzitelnost pro praxi a jejich distribuce k poskytovatelim.

Poskytovatelé vSak definovali oblasti, ve kterych by metodickou podporu ocenili,
coz se tykalo oblasti - organizace a model postupu podpory po zapojeni uZivatele do

chranéného bydleni a pfima prace s uzivatelem v chranéném bydleni.

Zjisténi, které povazuji za nejpiinosnéjsi, se tyka doporuceni, ktera vedou k dosaZeni
dobré praxe a odviji se od aktudlnich potizi, se kterymi se poskytovatelé potykaji. Jedna se
tedy o doporuceni, ktera vedou K pokryti nakladi na poskytovani sluzby, motivaci
a vzdélavani pracovnikd, rodin, vefejnosti a uzivatelli a provoznich zélezitosti poskytovani

sluzby.
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Jednim z podstatnych divodi nedostatku chranéného bydleni pro osoby s fyzickym
postiZzenim je praveé obtizné pokryti nakladu sluzby (fyzicky a ¢asové narocna asistence,
bezbariérovost) a soucasné zajisténi potteb uzivatele. Pravé v tomto ptipad¢ je maximalni

eliminace nakladl nezbytna.

Obecn¢ vSak poskytovatel¢ hodnotili sluzbu chranéné bydleni kladné a to jak
z pohledu uzivateld (a velkého rozvoje, ktery jim chranéné bydleni pfineslo), tak
1 pracovnikd, ktefi jsou s néplni prace i jejimi vysledky v chranéném bydleni spokojeni.
Doufam tedy, ze budou dalsi chranénd bydleni vznikat a v navaznosti na rostouci
zkusenosti poskytovatell se podaii zapojit i osoby s fyzickym postizenim a potiebou velké

miry podpory.
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Piiloha €. 1: Projekt diplomové prace

Projekt diplomové prace

Chranéné bydleni pro osoby s fyzickym postizenim

Bc. Olga Kost’alkova
Osobni ¢islo: 8307 1856

Imatrikulaéni ro¢nik: 2011

Formulace problému

Sluzba chranéného bydleni poskytuje osobam se zdravotnim postizenim moznost zapojit se
do bézného Zzivota. Sluzby tohoto typu jsou zasadni pro naplnéni kvality Zivota téchto
osob, zdrovent mohou pomoci neustale zlepSovat stavajici schopnosti a dovednosti klientd,

tak aby se stali maximalné nezavislymi na pomoci okoli.

Chranéné bydleni je jednou ze sluZzeb, které by mély nahradit do této doby klasickou
ustavni péC¢i. Vznik novych mist chranéného bydleni je tedy aktudlni a v souladu
s pozadavkem na deinstitucionalizaci péce. Chranéné bydleni neni vSak jen pro klienty
ustavnich zafizeni, ale i1 pro ty osoby se ZP, které Ziji s rodinou a touZi se osamostatnit a
postavit na vlastni nohy. I kdyZ se souZiti s vlastni rodinou mizZe zdat jako idealni situace,

zvlasté pro mladé osoby se ziskanym fyzickym postizenim, tomu tak neni.

Ve vétsin¢ piipadd neni v ustavni, ale ani vrodinné péci plné¢ vyuzivano aktualnich
schopnosti jedince a potencialni schopnosti nejsou pIné¢ podporovany. V téchto obou
typech péce je klient odkdzan na vili rodiny ¢i instituce a jeho potieby, hospodatfeni a
rozhodnuti jsou podfizena a prizpusobovana témto subjektim. Pouze bez jejich - az moc
silné - ,,ochrany” a pii maximalnim pievzeti vlastni odpovédnosti klienta je mozna

opravdova interakce s béZnym zivotem, kterou vnimam jako nejvice motivujici faktor.

125



V soucasné dob¢ neni dostatecnd kapacita existujicich sluzeb chranéného bydleni a klienti
tak Casto ziistavaji upoutani v ustavech ¢i jejich rodinach. Navic z existujicich sluzeb neni
vetSina schopna pfijimat klienty s téz§im fyzickym postizenim a zaméiuji se spiSe na leh¢i

fyzické, mentalni ¢i duSevni omezeni.

Béhem své prace s klienty s fyzickym postizenim jsem se Casto setkala s pozadavkem
klientd s t€¢z§i formou postizeni na chranéné bydleni, bohuzel se vSak zadnému z nich
nepodaftilo misto nalézt. Rodiny téchto klientd byly Casto pretizené a vycCerpané. Vzhledem
k velké narocnosti péce vétsinou jeden z rodicu piisel o zaméstnani a téméf cely prispévek
na pécCi klienta i invalidni dichod byl vyCerpan. Na asistenci, kterd by umoznila klientim
jednat bez zavislosti na rodinu, nezbyvaly prostiedky. Casto také tito klienti vyuZivaji
rozli¢nych rehabilitatnich a aktivizacnich sluzeb, ale v nich ziskané schopnosti a
dovednosti neaplikuji v bézném zivoté — rodina ze zvyku ¢i nedostatku ¢asu neposkytne
klientovi prilezitost schopnosti a dovednosti uplatnit a i sam klient neni motivovan

k samostatnému vykonu ¢innosti.

Z téchto diivodli vnimém existenci chranéného bydleni uzptisobené¢ho osobam s fyzickym

(1 t€z8im) zdravotnim postizenim jako opodstatnénou. Také véfim, ze mize vyraznym

zpusobem podpotit kvalitu zivota klienta i jeho rodiny.
Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je prozkoumat zkuSenosti organizaci se zapojovanim osob s t€ZSim
fyzickym postizenim do malych pobytovych sluzeb. Na zaklad€¢ téchto zjiSténi poté
zpracovat doporuceni pro uspésné zapojeni téchto osob do chranéného. Pii Gspéchu by
doporuceni mohlo byt poskytnuto organizacim, které pracuji s klienty cilové skupiny a
zabyvaji se problematikou zapojovani téchto osob do chranéného bydleni a podobnych

sluzeb.
Metodologie

Pro ziskdvani informaci pro diplomovou praci bude vyuzZivano studium dokumenti
(analyza soucasné nabidky chranéného bydleni — registr socialnich sluzeb, prizkum situace

Vv zahranic¢i a zahrani¢ni zkusenosti — napt. metodiky).

Déle bude diplomova prace obsahovat kvalitativni vyzkum mapujici proces, zplsob a

moznosti zapojovani osob s t&z§im fyzickym postizenim do chranéného bydleni a
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podobnych pobytovych sluzeb. Vyzkum bude probihat pfimo v organizacich, které jiz
s procesem transformace zacaly a podafilo se jim zapojit i osoby S vét§i mirou potiebné

asistence.
Predbézny navrh struktury prace

1. Chrénéné bydleni
1.1. Co je to chranéné bydleni
1.2. Pro€ pravé chranéné bydleni?
1.3. Zatazeni sluzby chranéného bydleni
1.4. Principy chranéného bydleni
1.5. Pozitiva a negativa chranéného bydleni
1.6. Moznosti financovéani chranéného bydleni
1.7. Organizaéni struktury chranéného bydleni
1.8. Pracovnici ve sluzbé chranéné bydleni
2. Cilovéa skupina
2.1. Popis cilové skupiny
2.2. Specifika cilové skupiny
3. Problémové oblasti chranéného bydleni pro osoby s t€Z8im fyzickym postiZzenim
4. Pfistup zaméfeny na klienta
5. Individudlni pldnovani
6. Moznosti rozvoje klientti chranéného bydleni
7. Situace v zahranici
Prakticka ¢ast
8. Analyza nabidky chranéného bydleni
9. Proces a zptisob zapojovani osob cilové skupiny do chranéného bydleni

10. Metodika/souhrn doporuceni pro zapojovani osob cilové skupiny do chranéného
bydleni

11. Diskuze
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12. Zavér

,Harmonogram

Termin Ukol

Prosinec 2012/leden 2013 Odevzdani schvaleného projektu diplomové
préace a registrace tématu diplomové prace

Unor/Bfezen 2013 Prvni verze teoretické casti diplomové
prace, ptiprava praktické ¢asti

Duben 2013 Sbér dat - vyzkum

Kvéten 2012 Finalni verze diplomové prace

Cerven 2013 Odevzdani diplomové prace
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Piiloha ¢. 2: Diagram ¢. 1 Axialni kédovani

Axialni kodovani

Intervenujici podminky Strategie jednani

a interakce

Uspésiné Metodické
poskytovani materialy
chranéného Vybér a prechod uzivatela do
bydleni chranéného bydleni Hodnoceni
uzivatele
/' \ Priprava na poskytovani Problémy pred vznikem a B Kladna reakce na
Iniciace vzniku chranéného bydleni zapojenim uzivatelu do Mortivace pro poskytovani
chranéného chranéného bydleni transformaci —* chrinéného
bydleni Vybér a prechod uzivatelu bydleni
do chranéného bydleni Problémy v prabéhu Rozvoj uzivateli
poskytovani chranéného
bydleni Snizeni naklada

Pozadavky na uzivatele
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Iniciace vzniku chranéneho bydleni

- Jasna vize a vedeni

;

\

Priprava na poskytovani
chranéného bydleni

v

Zapojeni uzivatela do

chranéného bydleni

v

Metodicke materialy

N

4

Motivace pro transformaci

- Uzvateli
- Pracovniki
- Vefejnost

+

Stav uzivatele

- Vysoka mira podpory
- Nizka mira podpory
- Druh postizeni

bydleni

Uspésné poskytovani chranéného

- Poskytovani sluzby

- Naplnéni sluzby vzivateli

- Pokryti nakladi

- Socialné zaclenény uzivatel
- Svobodny uzivatel

- Kuvalitni pracovnik

Okolnosti pred vznikem
a zapojenim uzvatelu
do chranéného bydleni

Nedostatek mist

chranéného bydleni pro

ozoby s fyzickym
postizenim
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Priloha ¢. 3: Diagram ¢. 2. Selektivni kodovani

Kladna reakce na poskytovani chranéneho bydleni
- Pracovnici
- Uzvatele
- Vefejnost

Optimalizace naklada
- Personalnich
- Provoznich
- Externi zdroje
financovani

Rozvoj uzivatela
- Trénmk béznych éinnosti
- Zaméstani

Problémy v prabéhu
poskytovani chranéného

bydleni




