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Dnes miizeme s pomérné velkou jistotou fici, Ze polemika o platnosti riiznych verzi
teorie informacni spole¢nosti jiz neni soucasti velkych diskusi probihajicich v oboru a ze jiz
nevzbuzuje takové vasné jako v obdobi pocinajicim sedmdesatymi lety a zasahujicim jesSté
konec let devadesatych. Koncept informacni spolecnosti zna¢na ¢ast socialnich védct ptijala,
i pfes jeho problemati¢nost, jako adekvatni ramec vysvétleni specifiCnosti soucasnych
socidlnich jevli. Toto tvrzeni podepiram tiemi argumenty: (i) pohled zastancti platnosti
konceptu informacéni spolecnosti se v populdrnich sociologickych ucebnicich stal soucasti
neproblematizovaného zakladniho v&déni oboru,' (ii) pozdni verze teorie informa&ni
spole¢nosti jsou brany jako zadklad pro postulovani teoretickych vychodisek studii v oblasti
empirického zkoumani socialnich aspektti informacnich technologii, a kone¢né, (iii) tfi
z deseti nejcitovanéjSich zijicich socidlnich védct (nikoli tedy pouze sociologl!) mezi lety
2000-2010 patii mezi hlavni postavy obhajoby teze o dramatické transformaci spolecenské
organizace spojeni s rozsifenim informaénich technologii (D. Bell, M. Castells, S. Sassen).”
Na rozdil od dalSich frekventovanych teoretickych koncepci, jako jsou napi. spolecnost
veédéni, postindustrialni spolecnost, postmoderni spolecnost ¢i znalostni spolecnost,
predstavuje idea informacni spolecnosti i dilezity prvek v soucasnych transformativnich
praxich na pomezi politiky, ekonomiky, vyzkumu a vyvoje, véd o spolecnosti, a je tedy jak
urcitou teorii, tak i mohutnym souborem jednani orientovanych na specificky zamétenou
proménu podminek socialni existence a s tim i na prestavbu socialnich instituci a socialniho
zivota jako celku. Zarézejici na tomto procesu neni ani tak jeho efektivita pii utvareni dojmu
,»prirozenosti®, a tudiz 1 ne-lidskosti (ve smyslu absence moznosti jiné racionalni volby), jako
spi§ to, ze nam chybi védeckd analyza rysujicich se kontur tohoto procesu jako néceho

bytostn¢ lidského (ve smyslu lidmi voleného, konstruovaného a smérovaného).

Sirsi projekt, jehoz je tato prace souéasti, lze tedy charakterizovat jako snahu o
rozkryti procesu socidlni konstrukce informacni spolecnosti. Rozsahem, nutnou analytickou
vybavou i historickym a geografickym zabérem by tento projekt piesahoval moznosti i smysl

zamySlené prace. Jeho UspésSné zavrSeni by predpokladalo rozsédhlou analyzu podilu a

' Viz napf. Macionis (2008, s. 70), ktery ve 12. edici jedné z mezinarodné nejuzivangjsich anglickych
ucebnic sociologie tvrdi, ze ,,Mnoho bohatych narodu, vcetné Spojenych statl, vstoupily do postindustrialni faze
zalozené na pocitacich a novych informacnich technologiich®. V dalsi z nejpouzivanéjsich tivodnich uéebnic, v
Giddensové (2009) Sociologii, je silné zastoupeno piedstaveni Castellsovych tezi, v poslednim Uvodu do
sociologie od Thompsona a Hickeyho (2011) ICT ptedstavuji v soucasnosti nejvlivnéjsi faktor zmény socialni
interakce (str. 137) a prochazeji ,.kazdym aspektem spolecnosti® (cit. str. 12). U nas Petrusek (2006: 122) mluvi
o soucasnosti jako o dobé ,,nekritického nadSeni pro informacéni spolecnost; Keller (2010) vyuziva koncept
spolecnosti siti v ramci informatizovaného kapitalismu jako vykladovy ramec velkych spolecenskych zmén
probihajicich mezi ranou a souc¢asnou formou modernity.

? Castells (2012)

-8.3-



Teze disertacni prace, Petr Lupac

vzajemnych interakci typl socidlnich aktérii, ktefi v socidlni struktuie povale¢nych
spolecnosti okupuji rozhodujici legitimizacni pozice a ktefi maji zasadni vliv na sméfovani
dalsiho vyvoje: tedy predevSim medidlni aktéfi, politici a vysoci statni a polostatni fednici,

investori a védci.

Ve své diplomové praci jsem provedl hrubou analyzu konstrukéniho ptispévku
komunity pocitacovych védct od Sedesatych let do prvni poloviny let devadesatych, kdy
doslo ke koneénému rozkladu jejich moci nad technologickym systémem poéitatovych siti.’
V disertacni praci se zaméfuji na problematizaci dalSiho vyznamného segmentu posledni
jmenované skupiny, a to socidlnich védct. Jaka byla a je role teorie informacni spolecnosti
v procesu informatizace? Abychom vibec mohli na tuto otdzku zacit odpovidat, museli
bychom opustit pfedstavu, ze teorie informacni spolec¢nosti piedstavuje pouhou reflexi realné
probihajicich procest, tj. Ze predstavuje soubor védéni, ktery stoji stranou neustalé socialni re-
/konstrukce socialniho fadu. Nezanedbatelné mnozstvi pomérné pevnych dil¢ich argumentt
ovSem neumoziuje odmitnout teorii informacni spolecnosti jako celek. Kudy a jak tedy
koncept informacni spolecnosti uchopit v jeho dualit¢ védecké reflexe a spolukonstituenta

socialni reality?

V predlozené disertacni praci se pokousim prokazat, ze dosud nedomyslenou slabinou
dominujiciho konceptu informacéni spolecnosti je teze o nové dimenzi socialni nerovnosti
vychézejici z nerovnomérné rozlozenych moznosti pfistupu k infrastrukture informacnich
technologii. Toto spojeni, i kdyZ je pomérné neobvyklé, mé svoji logiku: soucasna vypraveéni
o informaéni spolecnosti a o digitalni propasti nelze odd¢lit, predstavuji dvé strany téze

mince.

Cilem a vodici linkou ptedlozené prace je rozplést vztah mezi informacni spolecnosti
a digitalni propasti, vystopovat pravidla a limity sociologické problematizace nerovné
informatizace a poukézat na disledky, které analyza digitalni propasti ptfinasi pro teorii i

politiku informac¢ni spole¢nosti. Struktura predkladané prace sleduje tento cil.

Po tvodni ¢asti predstavuji zédkladni kontury vyvoje teorie informacni spolecnosti a
jeji argumentacni jadro, na tomto zdkladé poté vybirdm nejpropracovanéjsi a nejvlivnéjsi
verzi teorie informacni spolecnosti od Manuela Castellse.

Treti kapitolu jsem vénoval pomérné podrobnému piedstaveni kofeni a stavby

Castellsovy pozdni teorie spolecnosti, a to s primarnim cilem ukézat t€sny symbioticky vztah

? Lupa¢ (2005).
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mezi jeho teorii informacéni spolecnosti a tezi o digitalni propasti. Toto spojeni je pomérné
neobvyklé a u Castellsovych interpretd a kritikii se nevyskytuje. PresvédCivosti jsem se
pokusil dosahnout situovanim tohoto vztahu do SirSiho kontextu Castellsova dila a
zdivodnénim zachovani platnosti tohoto spojeni i pii dvou zakladnich zplsobech vykladu
Castellsem nastinénych moznosti pozitivni socidlni zmény (viz zejména kpt. 3.5.3 a 3.6).
Problém vyvoje jeho teorie jsem vyieSil dirazem na texty zlet 1989-2001, tedy texty
z obdobi vrcholu tvorby Castellsovy pozdni teorie spole¢nosti.* Sekundarnim cilem bylo
predstavit Castellsovu pozdni teorii spole¢nosti v detailu dostate¢ném pro jeji srozumitelné
prehodnoceni v zavéru prace. Terciarnim cilem této kapitoly bylo predstavit podrobnéji
Castellsovu teorii spolecnosti a jeji kofeny Ceskému Ctendii, ktery se s Castellsem mohl dosud

setkat pouze prostiednictvim struénych medailonki.’

Abych mohl dat odpovéd’ na otazku tesSeni kontradikci informatizované spolecnosti
prostiednictvim feSeni problému digitalni propasti, rozhodl jsem se ve ctvrté kapitole
podrobné zmapovat vyzkum digitalni propasti. Ackoli takové 1usili nemtize byt nikdy
vycerpavajici, v prehledu jsem zarocil jak vSechny vyznamné knizni publikace vénujici se
primarné tématu,’ tak reprezentativni soubor piesahujici jiz na po&atku analyzy sto odbornych
¢lankd.” Vyslednou ,,mapu® vyzkumu digitdlni propasti jsem pro Geského &tenafe doplnil
aktualizovanymi pfehledy sociodemografické distribuce p¥istupu k Internetu v CR a ve svété,
a to spomoci vice dostupnych datovych zdroji (alesponi tam, kde to bylo mozné). Pii
prezentaci dat se pokouSim, alesponl tam, kde to je funkéni, maximalné vyuzit datovych
zdrojl, s nimiz jsem béhem doktorského studia pracoval a které v této souvislosti nebyly
v CR dosud analyzovany (jedna se o data ,,Svétového projektu o Internetu — Ceska republika“
a data z vyzkumu ,,Informaéni gramotnost). Ctvrta kapitola piedstavuje prvni podobné
systematické zmapovani od van Dijkovy knihy Prohlubovani digitalni propasti z roku 2005.
Co tato kapitola pfinesla nového? Na urovni motivace k pfipojeni jsem odhadl aktualni
velikosti jednotlivych podskupin neuzivateli (skute¢né¢ odpojenych, vyhybaci a odpadlika) a
trendy vyvoje jejich zastoupeni v populaci neuzivateld. Dale jsem na zaklad¢ zpétné analyzy

zmén v mnoZzstvi novych uZivateld vznesl hypotézu o zpomalovani diftize Internetu v CR,

4 Zejména Castells (1989; 2000a; 2000b; 2001).

> Napt. Petrusek (2006: 116-123); Lupaé a Sladek (2007).

® Compaine (2001); Norris (2001); Servon (2002); Mossberger, Tolbert a Stansbury (2003); Warschauer
(2003); Bucy a Newhagen (2004); van Dijk (2005); O’Hara a Stevens (2007); Mossberger, Tolbert a McNeal
(2009)

7 Reprezentativita tohoto souboru vychazi ze Sestiletého mapovéni ustiednich vyzkumnikd a jejich
praci, doplnéného o vyhledavani riznych kombinaci relevantnich kliCovych slov v databazich (zejména Web of
Knowledge) a o vysledky ,citatniho stopovani“ (nachazeni dalSich relevantnich praci prostfednictvim
dohledavani odkazovanych texti).
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jejiz pocatek lze dle mého vypoctu situovat do rozmezi let 2000-2004, kdy mnozstvi novych
uzivatelti kulminovalo (schéma €. 8). Na trovni fyzického piistupu jsem také provedl syntézu
dosavadnich poznatkli o zdrojich nerovnosti mezi zakladnimi statusovymi skupinami a tuto
syntézu jsem vzdy doplnil o zhodnoceni obecné prokazatelnosti nezévislosti a relativni sily
vlivu dané proménné. Na zaklad¢ této syntézy jsem upozornil na nedostate¢né empirické
pokryti vlivu socialni sit¢ na adopci Internetu, a to i pfes vyraznou roli vyzkumu této
proménné v tradici vyzkumu difiize inovaci®. Konfrontace teorie difiize inovaci s vyzkumem
digitalni propasti pfinesla (a) odmitnuti smysluplnosti interpretace dalSiho vyvoje digitalni
propasti prostiednictvim tzv. normalizaéniho modelu a (b) zjisténi absence pfimé navaznosti
na tradici vyzkuma difaze ICT’, coZ v zavéru prace vysvétluji silnym diskursivnim zaloZenim
vyzkumu digitalni propasti. Na urovni dovednostniho pfistupu jsem v reakci na nedavné van
Dijkovo povzdechnuti nad absenci casovych fad v oblasti digitdlnich dovednosti predstavil
pravdépodobny vyvoj operacnich dovednosti v EU (tab. ¢. 11). Vzhledem k operacionalizaci
dovednosti ze strany EUROSTATu jsou vysledky uzitelné pouze ve formé hypotézy pro dalsi
ovéfeni: dle dat EUROSTATu se celkova uroven operacnich digitalnich dovednosti sice
zvétSuje, za timto zvétSenim ale stoji pfevdzné piesun jedincii s nizkymi dovednostmi do
skupiny uzivateli se sttednimi dovednostmi, zatimco podil uZivatelt s vysokymi opera¢nimi
dovednostmi se méni jen nepatrné. Konecné, empiricky podlozenou argumentaci jsem
zpochybnil vypovidaci hodnotu ptevazujiciho zplsobu meéfeni rozdili na trovni
uzivatelského ptistupu 1 vyuziti konceptu tzv. védomostni ¢i uzivatelské mezery pro
interpretaci téchto rozdilt. Jako v CR piinosnou, nicméné v mezinarodnim kontextu jiz
castecné redundantni, lze zhodnotit uvedenou kritiku konceptu digitdlni generace, ktera
piinasi argument pro relativné stabilni situovani vrcholu digitalnich dovednosti do vékové

skupiny ohrani¢ené zhruba dvacitym az tficatym rokem Zivota.

Moznost zuzitkovani dil¢ich zjisténi ctvrté kapitoly pfi konfrontaci s teorii informac¢ni
spole¢nosti byla podminéna zhodnocenim platnosti obecného ramce jejich relevance, tedy
teze o digitalni propasti jako takové. Zjisténé problémy zakladni teoretické stavby teze o
digitalni propasti a nedostatky v jejim empirickém zakotveni jsem vyuzil v paté kapitole pii

identifikaci sedmi ptedpokladii teze o digitalni propasti, které soucasné predstavuji zakladni

¥ Rogers (2003).
% Napt. Rogers (1986); Dutton, Rogers a Jun (1987); Prescott a Conger (1995).
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ideové opory diskursivni povahy digitalni propasti. Identifikované piredpoklady jsou uvedeny

v nasledujicim vyétu. "

Piedpoklady obhajoby teze o digitalni propasti

0) Predpoklad reality informacni spolecnosti
1) Redukce kategorie ICT na Internet

2) (Kvalitni) pfistup Internetu se stava podminkou udrzeni ¢i zvySeni kvality zivota prostiednictvim udrzeni
¢i zvySeni participace ve vSech hlavnich sférach socialni existence

3) Predpoklad stejnych piinost ke kvalité Zivota ve v§ech socialnich prostiedich
4) Predpoklad/konstrukce univerzalni potfeby uzivani Internetu

5) Ptedpoklad individualnich pfinost z uzivani Internetu

6) Predpoklad nevyhnutelnosti dalsi informatizace

7) Predpoklad uzavritelnosti digitalni propasti

Kromé systematizace a empiricky zakotvené kritiky piedpoklad platnosti teze o
digitalni propasti spoc¢iva ptinos této kapitoly v (a) syntéze poznatkli o pfinosu internetu ke
kvalité zivota v oblasti ekonomiky a sociability, v (b) poukdzani na systematické opomijeni
interakce uzivani mobilniho telefonu a internetu v kontextu zkoumani jejich vztahu ke zméné
socidlni participace uzivatele, v (c) odlvodnéni nemoznosti uzaviit digitdlni propast a
v neposledni fad¢ v (d) predstaveni konceptu delegovaného a asistovaného ptipojeni, jeho
zakotveni v dostupné empirické evidenci a rozvedeni diisledkl jeho zapracovani do vyzkumu
digitalni propasti. Ze syntézy (a) vyplynuly dva hlavni zavéry. Za prvé, relativni vyhoda
z uzivani ICT je vyraznd pouze v nékterych segmentech socialniho nebo ekonomického Zivota,
zatimco v jinych je zanedbatelnd, nulova az kontraproduktivni. UzZivani Internetu se tedy
nestava vylucnou podminkou zachovani ¢i zvySeni participace v ekonomice ¢i socidlnim zivoté
jako takovem. Za druhé, internet pusobi jako prostredek-zesilovac specificky strukturované
transformace, nikoli jako nosi¢ vlastni pridané hodnoty, kterou by obohatil uzivatele
v disledku pouziti. RozSifovani Internetu je tedy doprovdzeno, minimalné ve
sledovanych oblastech, ristem socidlnich rozdila sledujicim logiku Matousova efektu, a to na
individualni 1 mezinarodni urovni.

[ pfes argumentaci proti identifikovanym piedpokladiim platnosti teze o digitalni

propasti argumentuji ovSem na zacatku Sesté kapitoly pro nemoznost odmitnout uplné tvrzeni

1"V textu jako schéma &. 23.
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o nerovnostech v piistupu k ICT jako nové socialni nerovnosti.'' Na zakladé syntézy
informaci uvedenych v piedchozich kapitolach jsem poté piedstavil zaklad nového
paradigmatu ve vyzkumu digitadlni propasti, ktery jsem nazval situacni pojeti digitdalni
propasti. Situacni pojeti digitalni propasti stanovuje miru jeji zavaznosti nasledovné:
Cim mensi je v dané situaci dostupnost alternativnich komunikacnich ¢i
informacnich kanali (¢i pracovnich nastrojut) a ¢im vetsi jsou rozdily v nakladech
na jejich vyuziti ve srovnani s Internetem, tim vice bude jedinec v dané situaci
zavisly na uziti Internetu, a tim vice také bude vyloucen z této situace v pripade, ze

Internet nevyuziva ¢i ho za danym ucelem neumi efektivné pouzivat, a to vietné
pripadnych prinosii a ztrat, které s sebou ucast na této situaci nese.

V tomto pojeti tedy neni digitalni propast plosné platnym problémem; ,,sila* digitalni
propasti je vymezena pomoci situacné specifické kombinace dostupnosti alternativnich
komunikaénich kandlii (¢i informac¢nich zdroji) a nakladl na jejich vyuziti. Po doplnéni o
poznatky znedavného modelovani tzv. odvricené strany Metcalfova zikona'’ jsem miru
komunikacniho vylouceni stanovil jako funkci poméru velikosti komunikacnich siti a rozdilu
nakladit na komunikaci pomoci alternativnich komunikacnich kandlii. Rozpracovani téchto
zékladu situacniho pojeti digitalni propasti by v budoucnu mohlo poslouzit jako zéklad teorie

komunikacéni propasti ¢i obecné teorie vztahu mezi §ifenim inovace a socialni nerovnosti.

Situaéni pojeti digitalni propasti mé¢ zavedlo k nutnosti koncipovat digitalni propast i
informacni spolecnost nikoli jako stav urcité epochy, ale jako proces utvareni zavislosti na
jedné technologické infrastruktufe. Procesudlni, konstruktivistické hledisko mé poté zavedlo
k formulaci tzv. paradoxu digitalni propasti: ¢im vice se budou ICT stavat vylucnou
infrastrukturou komunikace a pristupu k informacim, tim vice budou neuzivatele ci slabsi
uzivatelé znevyhodnéni. Paradox digitalni propasti ma zavazné duasledky pro informacéni
politiky, dal$i vyzkum digitalni propasti i teorii informacni spolecnosti. Ty totiz dlouhodobé¢
argumentuji pro feSeni socidlni exkluze podporou piipojeni celé populace k infrastruktuie
ICT, ¢imz ve svétle vySe uvedeného digitalni propast fakticky vytvareji. Funkcni politiky
uzavirani digitdalni propasti by se proto mély prestat orientovat na podporu dalsiho rozsireni
Internetu, ale mely by byt zaméreny predevsim na (i) hlidani dostupnosti alternativnich
komunikacnich a informacnich kanalii (véetné podpory socialni koheze) a dale na (ii)

regulaci rozdilu v nakladech spojenych s komunikaci pomoci alternativnich komunikacnich a

" Argumentuji zjisténimi o vyznamné roli Internetu v t&zkych Zivotnich situacich asti respondentii
(Horrigan a Rainie 2006), deklaracemi uZivateli o pozitivnim vlivu Internetu na jejich konicky, efektivitu prace
¢i socialni zivot (Hoffman, Novak a Venkatesh 2004, s. 39; Madden 2006; Smahel a Lupac 2008, s. 16-18) a
realitou nezbytnosti umét pouzivat Internet v urcitych segmentech pracovniho trhu (viz napt. Horrigan 2011, s.
22).

"2 Tongia a Wilson (2011).
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informacnich kanali. Po zvazeni alternativnich vysvétleni odpoviddm na otazku po zdroji
neustdlé reprodukce identifikovanych piedpokladii a rigidity vyzkumnych otazek
prostiednictvim silné diskursivni'® povahy celé¢ diskuse, ktera zfetelng plni ideologickou
funkci udrzovani hegemonie totalni informatizace napojené na specifické zajmy IT priamyslu,
finan¢nich trhti, vladnoucich garnitur a k nim pfidruzenych akademikd a uzivatelii. Funkénost
teorie informacni spole¢nosti a teze o digitalni propasti ve vztahu k zajmim téchto aktéra
dokladdm prostrednictvim vysledkll diskursivnich analyz spadajicich do vyzkumné tradice
teorii rozvoje.'* Jejich spoleénym jmenovatelem je pravé poukazovani na strukturalni
premisténi t&ézist¢ legitimizace dal$i modernizace dle zapadniho vzoru smérem ke konceptu
informacni spole¢nosti. Vzhledem k identifikované performativni funkci teorie informacni
spolecnosti se v zavéru vénuji rozboru zdroji totalizacniho aspektu Castellsovy teorie a
struénému néacrtu dalSiho postupu pii vyzkumu ideologické funkce teorie informacni

spole¢nosti v procesu informatizace.

Ziejme je tedy tieba odmitnout jiz beztak vyCpéla tvrzeni o postmoderni situaci: nasim
soutasnym Gdélem je novd forma jednorozmérné modernizace'” maskovana Velkym
vypravénim o spolecenském pokroku prostiednictvim fadné spravované a neomezené
informatizace. Uspé&ch tohoto vypravéni spo¢iva v tom, Ze diky piedpokladu ne-socilni, ne-
politické a inherentn¢ pozitivni povahy neni informatizace chapana jako ideologicky proces,
coz ji umoznuje stat stranou lokalnich politickych, socidlnich a kulturnich stfetd. Vyzkumnici,
ktefi obhajuji (v principu totdlni) informatizaci s odkazem na potencidl inherentniho dobra
ICT, si tak zfejmé nejsou védomi své pozice na poli mocenskych vztahli uréujicich smétrovani
dalsiho vyvoje nasich spolecnosti. Je tragické, ze se stale vzristajici silou zaznivaji hlasy
volajici po premosténi digitalni propasti a podpote zavadéni ICT praveé z rozvojovych zemi a
jejich védeckych pracovist. Obecnym doporucenim v této situaci mize byt za prvé uplné
upusténi od snah vytvaret nehodnotici verze epochalistickych teorii a za druhé promysleni
moznosti teorie stfedniho dosahu ve formé konstruktivisticky zalozené situacni teorie

sociotechnické zmény.

> Odkazuji pfitom na klasické Foucaultovy analyzy vztahu mezi diskursem jako souborem pravidel
omezujicich ,,nekontrolované vieni feci“ a podnécujicich k hledani pravdy dle uréitych, diskursem danych,
pravidel a mezi institucionalni siti, ktera pIni funkci mocenské opory stabilizace diskursu (Foucault 1999, 2000a,
2000b, 2003).

14 Zejména Wilson (2003); Thompson (2004); Moodley (2005); Hwang (2006); Leye (2007).

' Pojem jednorozmérna modernizace prebiram od Kellera (2007).
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