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Nazev prace: Pristup agentur prace ke starSim uchazecim o zaméstnani
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Ptedlozena diplomova prace se zabyva tématem mozné diskriminace starSich uchazeci o praci
agenturami prace. Jedna se o velmi aktualni téma nejen z pohledu demografického starnuti
populace, ale také vzhledem ke snaze o zapojeni agentur prace do statni politiky zamé&stnanosti.
Prace si tak klade velmi relevantni otazku, kde v fetézci agentura, personalista a liniovy manazer
firmy poptavajici zaméstnance vlastn€ dochazi k diskriminaci star$ich uchazecii o praci a jaké
divody k ni vedou.

Pro zodpovézeni téchto otazek si autorka zvolila kvalitativni pfistup, kdy pomoci polo-
strukturovanych rozhovora afocus group s nékolika konzultanty agentur a firemnimi personalisty
hleda faktory vedouci k diskriminaci a také moznosti feSeni tohoto problému. Autorka zaroven
pracuje srelevantnimi vetejnépolitickymi dokumenty, statistikami a své zavery ¢astecné opira o
vlastni zkuSenost z prace jak v agentufe, tak v persondlnim oddéleni.

1) Formalni stranka prace

Po formalni strance prace spliluje naroky na zaveérecnou praci, piesto se nevyhnula pieklepim,
chybam a nejednotnym citacim (napf. na str. 15 piSe ,,Podle Vidovi¢ové piedstavuje ...“, ale dale
V textu neni Zadny odkaz. AZ na konci odstavce je Vidovi¢ova, RabusSic 2005; Palmore je nékdy
uvadén jako Palmer atd.).

2) Metodologie

Zvolena metodologie odpovida cilim prace a poloZenym otdzkam a autorka dostate¢né
dokumentuje pouzité metody sbéru dat (pocet oslovenych respondentt a provedenych rozhovort,
struktura rozhovoru, terminy rozhovord, podil konzultantli z agentur a personalistil atd.) a eticky
aspekt prace v terénu. Oproti tomu neni jasné, co autorka myslela tim, Ze se snazila 0 ,,0bjektivitu®,
ale jeji zkuSenost ji neumoznila ,,nezaujaté* nazirani problematiky. Je tedy jeji prace zaujata ... a
jakym zplisobem? A jak se otazka objektivity fesi v kvalitativnim vyzkumu?

Z hlediska zdroju vychazi autorka ptedevsim z domacich zdroji, nékdy nejasné kvality (studentské
zavéreéné prace apod.). AZ na jednu vyjimku nepracuje s publikacemi Evropské nadace
(EUROFOUND), ktera se problematice zamé&stnavani starSich pracovnikii vénuje a publikovala na
toto téma nékolik aktualnich publikaci.

Celkove také autorka prakticky nepracuje se statistikami a dalSimu udaji, které by ji umoznily 1épe
vykreslit povahu a rozsah problému. Prace tak obsahuje rizné vybérové zatazené udaje a
sekundarni analyzy bez jasného smyslu a pfedevSim komentare samotné autorky.

3) Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska jsou zpracovana spiSe povrchné a vytvaieji obecny ramec pro dalsi analyzu
(spiSe nez jeji pfesné zaméieni). V této souvislosti je nutné poznamenat, ze chybi teoreticka reflexe
samotného tématu prace a polozenych vyzkumnych otazek. Napft. v Casti o ageismu neni jasné, zda
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je ageismus, pojem, teorie (a pro¢) nebo ideologie (viz strana 18) a pro¢ je urcity pristup
nextremisticky (str. 19). Také jsem nezaznamenal vyuziti popsané typologie aegismu a jeho zdroju
pii navrhu a provedeni empirického Setfeni (takové propojeni by posunulo praci mnohem dale, resp.
hloubéji aumoznilo by autorce na zavér nejen pouze shrnovat, ale zobecnovat k teorii!).

Nasleduji velmi obecné ¢asti o selhani trhu (neni napf. jasné, jak konkrétné selhava trh prace),
vefejném zajmu a selhani statu. Neni jasn¢ zdivodnéna navaznost téchto konceptli na sebe ani na
vyzkumné otazky a téma prace a autorka ¢erpa z velmi omezeného poctu zdroju. Opét plati, ze tato
cast (prestoze oproti prvni verzi rozsifend) nenavazuje na ¢ast empirickou a je tak spiSe uméle
zafazena, aby prace obsahovala néjakou teorii. Je navic ukoncena odstavcem, kde autorka bez
jakékoliv evidence (pouze ,,dle mého nazoru*) vyslovuje n¢kolik zasadnich tvrzeni o pojeti statu

v CR aV zapadni Evropé.

4) Piehled poznatki

Ucelem této kapitoly mélo byt prehledné shrnuti dostupnych poznatk a jejich vzajemné provazani.
Nicméné¢ ani jedno se autorce Uplné nepodatilo. Chybi jasna strukturace kapitoly (proc¢ jsou
zatazeny pravé tyto poznatky ajak spolu souviseji), coz dokumentuje i nazev kap. 4.1 Osoby nad
50 let v ¢islech (jako kdyby statistiky prezentované ve 4.2 nebyly ¢isla). Jednak tato ¢ast opét
obsahuje fadu tvrzeni, ktera nejsou dostateéné dolozena (napft. str. 31 ,,Statistika tedy nepotvrzuje
obrazek stradajici osoby, ktery se mozna nékomu pod pojmem senior vybavi.*“ nebo str. 40 ,...
nicméné lze usuzovat, Ze mnoho osob uptfednostituje pred nezaméstnanosti pted¢asny odchod do
dichodu.*) a/nebo komentovana samotnou autorkou (napft. idaje o ochoté platit si své vzdélani — co
z toho vyplyva pro situaci skupiny 50+ na trhu prace a vyzkumné otazky?). V ¢asti 0
nezameéstnanosti osob 50+ také pracuje pouze s udaji za 1éta 2010-2011, pfitom pro posouzeni
problematiky je vzdy nutné pracovat s del§im ¢asovym horizontem. Navic jako kriticky pro aktualni
Vyvoj se jevi pocatek financni a posléze ekonomické krize, tj. 1éta 2008-2009. Téchto
nedomyslenosti/nepromyslenosti celé prehledové kapitoly je nad rdmec posudku (napf. nejasné
téma flexibility trhu prace, nejasna definice problému, nedostatek empirické evidence v Casti
diskriminace atd.).

Oproti tomu piehledové ¢asti o vefejné politice v oblasti podpory zaméstnavani starSich osob a
agenturnim zaméstnavani jsou zpracovany dostatecné podrobné a v druhém ptipad¢ je patrna i
autorcina reflexe na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti S praci v agentufe. Autorka také uvadi priklady
dobré praxe ze zahrani¢i, tam by nicméné opét bylo vhodné zasadit tyto do obecnéj$iho kontextu.
Podobné v ¢asti o verejnych politikdch se nevyhnula n€kolika neptesnostem (nutno vsak dodat, ze
politika a navazujici legislativa se v poslednich letech méni takovym zpiisobem, Ze se v ni obtiZzné
vyznaji i samotni tviirci a realizatofi).

5) Analyticka ¢ast a doporuceni

Analyzy provedenych rozhovort afocus group ptisobi nevyrovnang. Na jedné strané poskytuji
rozhovory jisty vhled do zplisobu agenturni prace a vybéru uchazect, na stran¢ druhé se podstatna
¢ast zpracovaného materialu vztahuje k politice zaméstnanosti, kde nepfinasi nic nového a
prezentuje spiSe omezeny rozhled personalistli v této oblasti. Jedinou vyjimkou je hodnoceni
moznosti zapojeni agentur do zprostfedkovani zaméstnani uchaze¢t z evidence Utadu préce,

z n¢hoz vyplyvaji dilezité podnéty pro tvlirce PZ. Dalsi navrZena opatieni na irovni vetejné
politiky nejsou dostatecné specifikovana a diskutovana (danové zvyhodnéni, flexibiln€j$i zakonik
prace). Ostatni formulovana doporuceni zustavaji na velmi obecné trovni (firmy by se mély
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zabyvat zaméstnavanim starSich pracovnikili; bylo by idealni, kdyby v agenturach pracovali starsi
konzultanti; uchazeci o zaméstnani by se méli vzdélavat; potfebujeme motivovat starsi
zaméstnance).

Podstatné je posouzeni této Casti z hlediska cilti prace, tj. zda se ¢étenat dozvi vice o zptisobu prace
agentur se starSimi uchazeci ao jgich mozné diskriminaci. Lze konstatovat, Ze prace nabizi vhled
do této problematiky, avsak s pomérné velkou vyhradou. Tou je nedostate¢né propojeni s teorii,
které by umoznilo jednak hlubsi a strukturovanéjsi vhled, jednak zobecnéni zavéri k teorii (viz
vyse). Takto prace spise klouze po povrhu a to ve vSech ¢astech. Jista povrchnost by se dala odpustit
Vv ¢asti vénované obecné vetejné politice a diskriminaci jako vefejnépolitickému problému (protoze
se autorka chce vénovat izkému vyseku celé problematiky), ae Vv teoretické a pfedevsim pak
analytické ¢asti jiz nikoliv.

Ptes svoji celkovou nevyrovnanost prace Spliuje naroky kladené na magisterském stupni oboru
vefejna a socialni politika. Obsahuje jak dobfe zpracované a zajimavé Casti, tak i ¢asti spise
povrchni a navic i nepfesné a nepodlozené. Praci chybi jasna linka optfena o relevantni a dobie
zpracovanou teorii a metodol ogii.

Z vySe uvedenych divodi praci doporucuji prijmout k obhajobé a navrhuji hodnoceni velmi

dobre.
Otazky k obhajobé: viz vyse.
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