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Priloha ¢. 1: Seznam provedenych rozhovori (tabulka)

Dotazovany/a Datum rozhovoru Agentura/ Specifikace
zaméstnavatel
R1: anonymné 17.2.2012 (+ tel. 3.5.) | Zaméstnavatel Vyroba - délnické
R2: anonymné 17.2.2012 (+ tel. 3.5.) | Zaméstnavatel Vyroba - délnické
R3: anonymné 6.4.2012 (+ email 3.5.) | Zaméstnavatel Sluzby
R4: anonymné 6.4.2012 (+ tel. 4.5.) Agentura Sluzby
R5: anonymné 2.5.2012 Agentura Finance
R6: anonymné 2.5.2012 Agentura IT
R7: anonymné 4.5.2012 Zaméstnavatel IT
R8: anonymné 4.5.2012 Zaméstnavatel Vyroba - specialisté
R9: anonymné 11.5.2012 Agentura Vyroba - délnické
R10: anonymné 11.5.2012 Agentura specializujici | Management
se na headhunting
R11: Lubos Rejchrt | 11.5.2012 Agentura Grafton Vyroba - délnické
Ucastnik/ucastnice Agentura/zaméstnavatel | Specifikace Délka
FG zkuSenosti v
naboru
Z1 Zameéstnavatel Vyvoj 5
(aerospace/automotive)
Z2 Zameéstnavatel FMCG 5
Z3 Zameéstnavatel IT 4
Al Agentura IT 2
A2 Agentura Finance 4
A3 Agentura Vyroba 6
A4 Agentura Sluzby 8

Priloha €. 2: Seznam ucastniki Focus Group (tabulka)

Priloha ¢&. 3: Osnova rozhovoru — agentury prace (text)

Starsi uchazeéi o zaméstnani:
1. Jak vnimate starsi uchazece o zaméstnani?
2. Jsou podle Vas starSi uchazec¢i o zaméstnani néjak znevyhodnéni?

Diskriminace star$ich uchazecu o zaméstnani:

1. Zjistujete pii obdrzeni Zivotopisu vék uchazece?
2. Domnivate se, Ze v€k uchazece ma vliv na VaSe rozhodovani o jeho vhodnosti
na danou pozici?




3. Stalo se Vam, ze jste zamitl/a uchazece pted pohovorem (dle Zivotopisu) z
divodu vyssiho véku (tj. uchazece se stejnou praxi, ale jinym datem narozeni byste
procesoval/a)?

4. Stalo se Vam, ze jste upfednostnil/a v pribe¢hu vybérovém procesu mladsiho
uchazece/uchazecku se srovnatelnymi zkuSenostmi a znalostmi?

Zadavani pozice:
1. Setkal/a jste se v praxi s tim, ze Vas klient uvedl pozadavek na vék uchazece?
2. Zkusil/a jste se klienta zeptat, jestli je v€kovy pozadavek opravdu nutny? S

jakym vysledek jste se setkal/a?

3. Zkusil/a jste se klientovi prezentovat uchazefe prekracujici vrchni vékovou
hranici uvedenou klientem? S jakym vysledek jste se setkal/a?

4, Ptate se Vy sam/sama klienta, jaky je preferovany vék vhodné uchazece pii
ptebirani nové pozice?

Kontrola agentur:

1. Myslite si, Ze jsou persondlni agentury kontrolovany statem?
2. Myslite si, ze by se stat mél kontrolovat ¢innost personalnich agentur?

Reseni diskriminace:

1. Myslite si, ze je zapotfebi podnikat néjaké dalsi kroky k tomu, aby starsi
uchaze¢i o zaméstnani méli lepsi postaveni na trhu prace, nebo jsou stavajici opatieni
postacujici?

2. Napada Vas n¢jaké konkrétni feSeni?
3. Slysel/a jste o sdileném zprostiedkovani zaméstnani?

Piiloha ¢. 4: Osnova rozhovoru — zaméstnavatelé (text)

Star$i uchazeci o zaméstnani:

1. Jak vnimate stars§i uchazece o zaméstnani?
2. Jsou podle Vas starSi uchazec¢i o zaméstnani néjak znevyhodnéni?

Diskriminace star$ich uchazecu o zaméstnani:

1. Zjistujete pii obdrzeni Zivotopisu veék uchazece?
2. Domnivate se, Ze v€k uchazece ma vliv na VaSe rozhodovani o jeho vhodnosti
na danou pozici?



3. Stalo se Vam, ze jste zamitl/a uchazece pted pohovorem (dle Zivotopisu) z
divodu vyssiho véku (tj. uchazece se stejnou praxi, ale jinym datem narozeni byste
procesoval/a)?

4. Stalo se Vam, ze jste uptfednostnil/a v pribé¢hu vybérovém procesu mladsiho
uchazece/uchazecku se srovnatelnymi zkuSenostmi a znalostmi?

Zadavani pozice:

1. Uvadite vékové rozmezi pro idedlni uchazece persondlni agentufe pifi zadavani
pozice?

2. Stava se Vam, ze se Vas konzultant z persondlni agentury pti zaddvani pozice
pta na v€kové rozpéti idedlniho uchazece?

3. Stava se Vam, ze Vas konzultant v persondlni agentufe pii1 prezentaci uchazece
upozoriiuje na jeho vyssi vék?

4, Setkal/a jste se v praxi s tim, ze Vam hiring manager uvedl pozadavek na veék
idealniho uchazece?

5. Zkusil/a jste se hiring managera zeptat, jestli je vékovy pozadavek opravdu
nutny? S jakym vysledek jste se setkal/a?

6. Zkusil/a jste se hiring managerovi prezentovat uchazefe piekracujici jim
uvedenou vrchni vékovou hranici? S jakym vysledek jste se setkal/a?

7. Ptate se Vy sam/sama hiring manager, jaky je preferovany vék vhodné uchazece

pii pfebirani nové pozice?

Reseni diskriminace:

1. Myslite si, ze je zapotfebi podnikat néjaké dalsi kroky k tomu, aby starsi
uchazeci o zaméstnani méli lepsi postaveni na trhu prace, nebo jsou stavajici opatieni
postacujici?

2. Napada Vas n¢jaké konkrétni feSeni?

3. SlySel/a jste o sdileném zprostfedkovani zaméstnani?

Piiloha ¢. 5: Osnova rozhovoru — zaméstnavatelé (text)

1. Jak byste popsali star§i uchazece o zaméstnani (nad 50 let)? Co jim chybi
K tomu, aby byli dobrymi uchazeci, v ¢em jsou naopak velmi dobti?

2. Predstavte si, Ze byste méli 2 uchazece, které chcete doporucit klientovi ¢i
manazerovi na pozici, ktera se obsazuje obtizn¢ (izce specializovand). Prvnimu
uchazeci je 30 let, ma jen 2 roky zkuSenosti oproti pozadovanym 4. Druhému

uchazeci je néco pies 50, ma 6 let zkuSenosti, které potiebujete. Klient/manazer
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si z ¢asovych divodu pieje videt jen 1 kandidata. Kterého z nich si vyberete a
proc?

3. Setkali jste se n€kdy s tim, ze Vam klient/manazer mezi pozadavky na uchazece
uvedl 1 vékové rozpéti? Jak byste reagovali, kdyby se tak stalo? Mate pocit, ze
klient/manazer upiednostiiuje mlads$i uchazece? Pokud ano, jakym zpisobem
jste toho pocitu nabyli?

4. Pro zéstupce zaméstnavateli: Mate pocit, Ze agentury, které Vam dodavaji
uchazece, provadi filtraci podle véku?

5. Co byste doporucili star§Simu uchazeci o zaméstnani, ktery uz pil roku marné
hleda praci?

6. Myslite si, ze by stat mél kontrolovat, jakym zplisobem funguji agentury?

7. Domnivate se, ze by se stait mél zabyvat zaméstnavanim starSich osob? Jakym
zpusobem?

8. Slyseli jste nekdy o sdileném zprostiedkovani zaméstnani? Jaky je Vas nazor?

9. Napada Vas, jak zvysit zaméstnanost starSich uchazec¢a?

10. Jak hodnotite nasledujici opatfeni na zvySeni zaméstnanosti starSich osob,
myslite si, ze mohou pomoc?

a. Danové zvyhodnéni pro zaméstnavatele, ktery zaméstna osoby starsi 50ti
let.

b. Flexibilngjsi zakonik prace, umoznujici jednodussi propousténi
zaméstnance

C. Zjednoduseni podnikani

d. Propojeni rekvalifikace s pracovnim mistem

11. Napada Vs, jak byste vy sami mohli pomoci star§im uchaze¢tim?

Piiloha ¢. 6: Informovany souhlas — zachovani anonymity (text)

Dne 2012 jsem poskytl/a rozhovor Zuzané Kajnakové, studentce Univerzity Karlovy,
pro ucely vyzkumu v ramci jeji diplomové prace tykajici se ptistupu agentur prace ke
star§im uchazec¢im o zaméstnani.

Pro ucely analyzy v ramci diplomové prace bude tento rozhovor zpracovan v
anonymizované podob¢ bez souvislosti s mym jménem, anonymizovany budou i ostatni
osoby, o kterych se v rozhovoru zminim. Jméno spolec¢nosti, ve které pracuji, nebude
nikde zminéné. Pro ucely zakladniho srovnani vSak davam svoleni k uvedeni oblasti,
V niZ mij zamé&stnavatel podnika.



Rozhovor bude zaznamenén na diktafon, po jeho prepisu bude nahravka smazana.
Potvrzuji, ze jsem byl/a pfedem informovan/a o anonymité poskytnutych informaci,

byl/a jsem predem seznamen/a s tématem prace a s rozhovorem i jeho nahrdvanim jsem
souhlasil/a.

Jméno:

Podpis:

Priloha €. 7: Informovany souhlas — S uvedenim jména (text)

Dne 2012 jsem poskytl/a rozhovor Zuzané Kajnakové, studentce Univerzity Karlovy,
pro ucely vyzkumu v ramci jeji diplomové prace tykajici se ptistupu agentur prace ke
star§im uchazec¢iim o zaméstnani.

Svym podpisem nize stvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a s tématem prace a ucelem
poskytnutych informaci. Souhlasim rovné€z s nahravanim rozhovoru na diktafon.

Beru na védomi, Ze pro ucely analyzy v ramci diplomové prace bude zminéno jméno
spolecnosti, ve které pracuji, jakoZto 1 mé vlastni jméno.

Beru védomi, Ze tento souhlas mohu odvolat pouze do okamziku odevzdani vyse
zminéné diplomové prace na prislusné katedie Univerzity Karlovy.

Jméno:

Podpis:

Piiloha ¢. 8: Informovany souhlas s icasti ve Focus Group (text)

Souhlasim s mou ucasti ve Focus Group na téma Pfistup agentur prace ke starSim
uchaze¢lim o zaméstnani. Cilem Focus Group je popis a porozuméni tomu, jakym
zpusobem pfistupuji agentury prace ke star§im uchazeciim a jakou roli v tom hraji
zaméstnavatelé.

Informace ziskané béhem Focus Group budou pouzity vyhradné pro analyzu ve
stejnojmenné diplomové praci.



Svym podpisem nize stvrzujete, ze jste si védom/a toho, ze ucast ve Focus Group je
dobrovolna, béhem Focus Group muzete kdykoliv odejit a za ucast si nendrokujete
zadny honoraf. Souhlasite s potfizenim nahravky z Focus Group, ktera bude po pfepsani
informaci do pisemné formy smazana. S pfepisem nahravky bude mé jméno
anonymizovano a nebude figurovat v diplomové praci, ani nikde jinde.

Datum:

Jméno:

Podpis:

Priloha €. 9: Strom problémi (obrazek

Dusledky

ZatiZeni systému Zména Omezeni
SSP socialniho kontaktu s

statusu okolim

Pv" ;
. . Fijmova
\ / sebedlvéry \
Disledky pro [
spoleénost
—

Disledky pro
jednotlivce
Nezaméstnanost osob 50+
Kult mladi/ Vy3si financéni Konkurence Neflexibilni trh
stereotypy pozadavky mladsich prace
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Niz3i pracovni Nizka Zdravotni
Priciny nasazeni adaptaptabilita problémy

Zdroj: Fryblova, Kajnakova 2010




