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Abstrakt

Predkladana diplomova prace mapuje dilo manzeli Tofflerovych a predevSim
jejich pohled na roli informaci a informacni politiky ve spolecnosti tieti viny.
Podle Tofflerovych proslo lidstvo tfemi vyvojovymi vlnami, pro které jsou
charakteristické pouzivané vyrobni prostfedky. Prvni vilna byla zemédélska, druha
industrialni a nyni se lidstvo nachazi v informacni, kde jsou hlavnim hybatelem
ekonomiky informace. Proto je nutné vytvofit strategie pfistupu k informacim,

informac¢nim technologiim a informa¢nim kanalim.
Kli¢ova slova:

informacni politika, informacni spolecnost, tieti vina, Sok z budoucnosti, vliv
ICT



Abstract

The presented Master’s thesis describes the work of the Tofflers and it is
primarily about their view of information and information policy. According to
the Tofflers, the human race went through three developmental steps that are
characterized by the used resources of production. The first wave (which is how
the Tofflers call the steps) was agricultural, the second wave industrial and now
the human race is in information wave, where information is the main economic
driver. Because of this fact, it is necessary to develop strategies for access to

information, information technologies and information channels.
Keywords:

information policy, information society, the third wave, future shock,
influence of ICT
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Uvob

V dnesni nestalé dobé plné zmén a krizi je dilo manzeli Tofflerovych unikatni
svym optimismem a blizkosti ¢loveéku. Pfind$i novy pohled na zakonitosti, ve
kterych dnesni spolecnost Zije, a piekazky, se kterymi se vyrovnava. Zasahuje tak
sirokou $kalu témat a s jeho odkazem se stfetadvame téméi dennodenné uz jen tim,
7e si rano zapneme internet a zkontrolujeme email a facebook. Vzdyt prave
Tofflerovi jiz v 70. letech predpovédéli nartstajici vyznam informacnich

technologii a jejich pfimy vliv na ¢loveéka, potazmo na celou spole¢nost.

Predkladana diplomova prace se v prvni c¢asti soustfedi na predstaveni
manzelského paru, ktery tvoii také nedilnou autorskou dvojici. Kromé profesnich
zlomd uvedu i nékteré z Cisté osobnich, které mély jisté také vliv na oba autory.
Navaze kapitola o dile Tofflerovych, kterd kompletné¢ mapuje jejich tvorbu od
pocatku 70. let az do soucasnosti. V ramci predstaveni jednotlivych dél jsou
vysvétleny 1 zékladni teorie a mySlenky, které se do jisté miry v dilech prekryvaji,
a celé dilo se tak diky tomu vziajemné dopliuje a plisobi celistvé. Zavér této

kapitoly tvofi obecnd charakteristika a zatazeni Tofflerovych mezi dalsi teoretiky.

V posledni kapitole je pfedstaven pojem informacni politika a informacni
spole¢nost a pohled na tuto problematiku na trovni Evropské unie, USA i Ceské

republiky.

Stézejni je zavér kapitoly, kde jsou piedstaveny tvahy Tofflerovych o zménach
V uplatiiovani informacnich technologii, které pfinese tieti vlna, potazmo které
zmény jiz probéhly a jak se projevily na informacni politice. Za timto ucelem
jsem vybrala Sest tematickych okruhti (the social decision making, e-business,
elektronicka vesnice, média tfeti viny, sféry informacni politiky, vzdélavani a

aktualni déni), kterymi se Tofflerovi zabyvaji, a ty jsem hloubé&ji rozebrala.

Vsech Sest okruhli plné souvisi s informacni politikou a odrazi se také ve vétSiné
koncepci USA 1 Evropské unie, které se je snaZi rozvijet a podporovat, protoZe si
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velice dobre vSechny staty uvédomuji, ze nové technologie, a predevsim lidé, kteti
je dokazou efektivné vyuzivat, jsou klicem ke konkurenceschopnosti a

ekonomické prosperit¢.

Tim, ze zésadni cast dila vznikla v 70. — 80. letech, mizeme do jisté miry fici,
které z progndz se jiz vyplnily a které ne. Ackoli se Tofflerovi nikdy nezamétili
pfimo na informac¢ni politiku, tak sama podstata tfeti viny je v informacich,
novych informacnich technologiich a decentralizovanych informaénich kanéalech
umoziujicich rozmanitou komunikaci a také v Uloze a strategii statu, jak tyto

technologie podporovat a rozvijet.



1 ZIVOT MANZELU TOFFLEROVYCH

Manzelé Tofflerovi jsou vyznamné osobnosti 20. stoleti. Svym dilem se zapsali
do historie a svymi nazory ovlivnili pfedni osobnosti 20. stoleti i vyvoj celych
védnich oborl. Rozpoznali a popsali nepfehlédnutelné zmény, které nas provazi v

kazdodennim zivot¢ a které maji vliv na celosvétové déni.

1.1 Biografie

Alvin Toffler (na obrazku €. 1) se narodil 4.
fijna 1928 v New Yorku jako potomek
polskych zidovskych imigranta. O rok
pozdéji tamtéz se narodila i jeho zena Heidi

(tamtéz), celym jménem  Adelaide

Elizabeth Farrell, kterda ma také zidovsky
pivod. Jejich dilo zastinilo jakékoli Obrizek &. 1: ManZelé Tofflerovi
zminky o jejich détstvi ¢i dospivani i

piesto, ze muselo mit na jejich osobnosti vyrazny vliv. Napiiklad Alvin uvadi jako
svou prvni praci vypomoc V pradelné, kterou vykonaval jiz kolem svého desatého
roku (CLARK, 2006). Za nejvétsi zvrat ve svém zivoté, daleko dulezitéjsi nez
prace nebo cokoli jiného, ovSem Alvin oznacuje setkani a svatbu s Heidi. Poznali
se jako studenti Newyorské univerzity v roce 1948, on jako student angliCtiny a
ona lingvistiky. Od tohoto data jsou jejich Zivoty pevné spojeny osobné i
pracovné a v roce 1950 se namisto dalsiho studia vzali a odstéhovali na pfistich 5

let na stiedozapad.

Spole¢né pracovali v tovarné jako tzv. modré limecky, Alvin jako montér a svarec¢
a Heidi ve slévarné hliniku. BliZze se tak dostali k praci na montdZzni lince
a masové primyslové vyrobé, o které se ve svém dile casto zminuji. Alvin se
k této dobé& vraci v rozhovoru pro magazin Forbes: ,,Plné jsme porozuméli kritice
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priumyslovéeho veéku, ve kterém jsme pouze privések stroje, ktery udava

tempo “(CLARK, 2006).

Od poloviny 50. let pracoval Alvin jako editor a nezavisly autor. Komentoval
udélosti z Washingtonu a Bilého domu pro nékolik novin a magazini, naptiklad
Pennsylvania Daily. Heidi mezitim pracovala v odborné knihovné zamétené na

obchod a behavioralni védu. V roce 1954 se jim narodila dcera Karen.

V roce 1959 Alvin pfijal nabidku magazinu Fortune a vratil se s rodinou do New
Yorku, kde pracoval jako redaktor, pozd€ji zaméfeny na ekonomiku a
management. Dal$im milnikem v jeho kariéfe byla zakazka pro spole¢nost IBM.
Ta si u néj zadala provést vyzkum na téma Dopad pocitacu na spolecnost a
organizace. I dalsi prace pro vyznamné korporace Xerox a AT&T hraly dilezitou
roli v Tofflerové kariéfe. Diky témto zakazkam se dostal do styku s pocitaovymi
odborniky a védci, 1 samotnymi telekomunika¢nimi ndstroji, u nichZ rozpoznal

velky potencional nejen pro fizeni podnika, ale pro celou spolecnost.

V letech 1965-67 Alvin ptisobil na New School for Social Research v New Yorku
a také zaal pracovat na dile, které pozdg&ji nazve Sok z budoucnosti'. V roce 1969
se stal hostujicim profesorem na Cornell university. Pokracoval ve své
redaktorské praci a publikoval v ¢asopisech jako Life, Reader's Digest, New York

Times Magazine, Saturday Review, New Republic a Nation.

V nadchazejicich sedmdesatych a osmdesatych letech manzelé napsali a
publikovali sva nejznamé;jsi dila a diky jejich ctivé formée a neotelym mySlenkam
se stali popularnimi téméf na celém svété. Stali se také poradci a inspiratory
politikli napfi€¢ politickym spektrem a inspirovali nejen je, ale 1 fadu
businessmantl, psychologii ¢i sociologl. Pfi prezentaci svych knih a pfednédsek

procestovali manZzelé cely svét.

! viz. kapitola 2.1.1.
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V roce 1996 zalozili spole¢né¢ s Tomem Johnsonem, americkym ekonomickym
analytikem, poradenskou firmu Toffler Associates, kterd uplatiiuje mnohé
z myslenek, které¢ Tofflerovi popsali ve svém dile. Jednd se piedevSim o
spolupréci podnik, neziskovych organizaci, vlady Spojenych statti americkych i

dalsich zemi, jako je Jizni Korea, Singapur, Mexiko ¢i Australie.

Rok 2000 znamenal pro Tofflerovi rodinnou tragédii, kdyz jim zemiela jejich
jedina dcera Karen (Anon, 2000). Nyni Zije Alvin v Los Angeles a i v novém
tisicileti ma stale co fici ke svétovému déni, coz komentuje nejen v fadé
rozhovorti, ale pfedevS§im na socidlnich sitich facebook a twitter, kde je aktivnim
uzivatelem. Sam je tak ptikladem clov€ka, ktery dokaZe reagovat na zmény,

dokaze se jim pfizpiisobit a pfijmout nové technologie, které tyto zmény ptinaseji.
1.2 Vyznam manZela Tofflerovych

Tofflerovi si ziskali obdiv 1 ptatelstvi mnoha vyznamnych svétovych piedstavitelt
1 milioni ¢tenafti po celém svété. Nejen piivétivou formou jakou své postichy
prezentuji, ale pfedevSim svou schopnosti predvidat spoleCenské zmény na
zéklad¢ drobnych udalosti, nuanci, které ostatni mohou brat jako samoziejmost,
jako néco, co se déje samovolné bez dalSiho kontextu. Tofflerovi ovSem tento
kontext ve svém dile dokéazali zaznamenat a najit spojitosti mezi zdanlivé

nesourodymi spolecenskymi zménami.

Za jeho neotfeld dila bylo Alvinu Toftlerovi udéleno mnoho prestiznich ocenéni

(Anon., 2011):

e Hostujici profesor na Cornell university

e PfednaSejici na New School for Social Research

e Hostujici védec na Russell Sage Foundation

e Drzitel knizni ceny McKinseyho nadace za Pfinos manaZerské literatuie
o Clen Americké asociace pro rozvoj védy

¢ Clen Mezinarodniho institutu pro strategické studia
12



e Drzitel prestizni francouzské ceny za nejlepsi zahrani¢ni dilo Prix du
Meilleur Livre Etranger

¢ Jmenovan ,,Distojnikem fadu uméni a literatury Officier de L'Ordre des
Arts et Lettres

e Drzitel fady ¢estnych doktoratt

Ackoli Heidi stale zistava ve stinu svého manzela, je taktéZ vyznamnou

individualitou, které inspirovala fadu ¢tenafu a ziskala zato néasledujici ocenéni:

e Plsobi jako mimofadna profesorka na Institutu pro narodni strategicka
studia pi1 Univerzité ndrodni obrany ve Washingtonu

e Clenka poradni rady Centra pro globalni komunikace v Tokiu

e Drzitelka Medaile prezidenta Italské republiky pro své socialni mysleni

e Slouzi v poradnim vyboru Rozvojového fondu OSN pro zeny (UNIFEM)

e Drzitelka fady Cestnych doktorati

V roce 2006 navic spolecné ziskali dal$i ocenéni své prace Cenu nezdvislosti

Brownovy univerzity, udé¢lovanou vyznamnym osobnostem.

Vycet ocenéni vSak ani z daleka nemutze obsahnout, jaky vliv knihy manzeli
Tofflerovych mély a stadle maji na Ctenatfe po celém svété. Byly Cteny Celnimi
predstaviteli zemi po celém svété, a to bez ohledu na politickou piislusnost,
napiiklad: Hugo Chavez — venezuelsky prezident, Kim Dae Jung — byvaly
prezident Jizni Koreji ¢i byvaly zastupce Malajsie Mahathir Mohammed. Jednim
z dalSich byl 1 Michail Gorbacov, s nimZ se Toffer spole¢né se skupinou dalSich
zapadnich intelektuali setkal v roce 1986 v Kyrgyzstanu. Spole¢né tehdy zalozili

prvni nevladni a nekomunistickou organizaci v Sovétském svazu od roku 1917.

Velice popularni bylo dilo manzelti Tofflerovych v Asii, pfedeviim Cing, kde se
kniha Tieti vina stala druhou nejprodavangjsi, a to v dobé, kdy Cina odstartovala

sviij hospodaisky vzestup. Také diky tomu byli manZelé¢ zatazeni Casopisem
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People’s Daily mezi 50 cizincil, ktefi m&li zasadni vliv na podobu dnesni Ciny

(Anon, 2008).

A v neposledni fad¢ ovlivnilo politiky Spojenych stati americkych, ktefi se hlasili
k mySlenkam Tofflerovych, a to pfedevsim za éry Billa Clintona a viceprezidenta

Ala Gora.
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2 DiLo

Za velkymi autorskymi jmény stoji vzdy predevSim jejich dila, u manzeld
Tofflerovych se nejedna o rozsahlé dilo, ale svou kvalitou, obsahem i popularitou

se fadi rozhodné k nejvyznamné;j$im sociologickym spisim 20. stoleti.
2.1 Tvurci spoluprace manzelské dvojice

Ackoli jisté vyrazngjsi osobnosti manzelské dvojice je Alvin Toffler, tak pro ucely
této prace a plné v souladu s tim, jak Alvin své dilo prezentuje, bude popsano jako
spole¢né dilo obou manzeli. Divodem k tomu je piedevsSim jejich celozivotni
vztah, ktery ptrekrocil béZzné manzelské souziti a pferostl do pracovni a partnerské

spoluprace.

Jiz od prvniho dila v roce 1970 Sok z budoucnosti Alvin pfisuzuje své zené vétsi
podil na kone¢né podobé¢ dila nez pouhé poradenstvi, a to i1 pfesto, Ze jako autor je
uveden pouze on. Tento paradox vysvétluje prodejni strategii 70. let, kdy uvedeni
zeny jako spoluautorky by mohlo mit negativni dopad na prodejnost knihy.
Pozdé€jsi zména by zase mohla poskodit jiz zavedené jméno Alvin Toffler.
Pravdou ovSem zlstava, ze Heidi stala ve stinu svého muze az do vydani Valky a
antivalky v roce 1995, kdy byla poprvé uvedena jako spoluautorka. V rozhovoru
pro The New York Times Heidi o svém vztahu s manzelem tika: ,,4A/ chce byt
oblibenéjsi nez ja a neciti takové presvédceni jako ja. A mozna je tohle jeden
z divodii, pro¢ mame tak dobry vztah“(DREIFUS, 1995)2. Nep¥imo tak priznava,
Ze sama po uznani netouzi a role v pozadi je ji bliz§i. Navic timto vyrokem také
poukazuje na jedno ztajemstvi jejich manzelského uspéchu, a to fakt, Ze se

v mnohych vécech dopliuji misto toho, aby spolu soutézili.

2 vlastni pieklad
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A pravé pro tuto vzdjemnou spolupraci a celozivotni polemiky, které spolu
manzelé vedou, je velice obtizené rozlisit, které myslenky komu ptislusi. To je
hlavni diivod toho, pro¢ jsou nasledujici dila popsana jako spole¢na dila manzeli
Tofflerovych bez ohledu na to, ze jako autor je u mnohych z nich uveden pouze
Alvin.

2.2 Bibliografie

Nasledujici podkapitola Bibliografie je kompletnim ptehledem dila manzelt
Tofflerovych. Pro rozbor jednotlivych svazkii jsem se rozhodla z diivodu uplnosti
a prehlednosti, protoze az na 3 vyjimky zadné z 10 d¢€l nevyslo v Ceském jazyce a

u nas tak chybi systematicky prehled.

V této kapitole jsou charakterizovana a posuzovana jednotliva dila, s pfihlédnutim
ke skuteGnosti, Ze nejvyznamnéjsi &asti dila je trilogie Sok z budoucnosti, Treti
vina a Powershift, jejiz ¢asti vychazely piesné s desetiletym odstupem od roku
1970 a staly se celosvétovym bestsellerem. Dilo jako celek nabizi rizné pohledy a
teorie na zmény, které provazi 21. stoleti a se kterymi se civilizace musela
vyrovnat a do zna¢né miry stale vyrovnava. Svazky této trilogie lze ale Cist 1
jednotlivé. V Ceské republice nevysla cela série, pouze prvni svazek Sok
civilizace: treti vina a jeji diisledky (2001) a spiSe okrajové dilo Valka a antivalka
(2002).

Trilogii je v nasledujicim souhrnu vénovana nejvétsi pozornost, ale zafazeny jsou
pro uplnost a piehlednost i méné znamé prace, napiiklad The Eco-Spasm Report

nebo The Adaptive Corporation.
2.2.1  Future Shock (TOFFLER, 1992)

Kniha poprvé vysla v roce 1970 v USA, u nas pak v roce 1992 v nakladatelstvi

Dokotan. Dvacetilety odstup ovsem vzhledem k c¢eskému vyvoji pfed rokem 1989
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neni piekazkou, kniha u nds naopak byla vydana pravé vcas, aby nasi spolecnost

mohla varovat a pfipravit na porevoluéni zmény.

V roce 1965 Toffler poprvé zminil termin Sok z budoucnosti a pét let podle svych
slov stravil rozhovory s nejriiznéj$imi lidmi ze vSech spolecenskych vrstev, obord,
vékovych kategorii, aby se dozvédél vice o jejich zkuSenostech se zménami a
jejich strachu z budoucnosti. Po péti letech vydal tuto knihu s cilem pomoci nas

ptipravit na nevyhnutelné zmény, kterym lidstvo Celi a ptedejit Soku z nich.

Zakladni osou knihy je dopad zmén tykajicich se predev§im novych technologii
na jedince a jeho schopnost pfizpiisobeni. Mnozstvi zmén je ilustrovano na celé
fadé prikladi z kazdodenniho Zivota a situaci. Odrazi se v produktech a sluzbach,
které jsou na trhu, v praci, Zivotnim stylu, pfistupu k rodiné i1 ptatelim, ale
piedevSim ve své vSudyptitomnosti a stalosti. Zmény, se kterymi se ¢lovék musi
vyrovnavat, tak pfeménuji instituce, Zebticky lidskych hodnot a vytrhavaji jedince
z hluboce zazitych modelt a vzori, které sdilely piedeslé generace. Autor se
v souvislosti s touto zménou pozastavuje nad tim, jak malo vime o lidské

adaptabilité a kolik zmén je pro Cloveéka viibec snesitelnych.

Hlavnimi atributy nasi superindustridlni spole¢nosti, které¢ v disledku vedou k jiz
zminované zmeén¢, jsou pomijivost, novost a rozmanitost. Pomijivost je dana
nestalosti véci, vztahli i mist v naSem zivoté¢, které predeslé generace provazely
mnohdy cely zivot. Piival spotfebnich predméta, instantnich jidel, kratkodobych
vztahil 1 vécné stéhovani a zmény povolani vyvolavaji silné naroky na jedince a
jeho schopnost obstat. Novost, se kterou se dnesni ¢lovék dennodenné vyrovnava,
je dal$im privodnim jevem superindustridlni spole¢nosti. Ruku v ruce s novosti a
lidi ve vsech slozkach lidského Zzivota. ,,Spojeni téchto tri faktorii — pomijivosti,
novosti a rozmanitosti — pripravuje scénu pro historickou krizi adaptace, kterd je
namétem této knihy: pro Sok z budoucnosti “ (TOFFLER, 1992 str. 128).
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Na otazku, jak v této nestalé dob¢ obstat a jak se vyrovnat s jejimi atributy, tedy
jak celit Soku z budoucnosti, odpovida Sesta a zavérecna ¢ast knihy Strategie pro
preziti. Jedna se o jakousi sebereflexi, vyhodnoceni stavajiciho zZivotniho stylu a
zavedeni kontroly nad mnozstvim novosti a mnozstvim rozhodnuti v naSich
zivotech. Konkrétnim feSenim zdanlivé nevyznamnym, miize byt vytvoreni tzv.
z6n stabilit, které podvédomé jiz nektefi praktikuji, jedna se naptiklad o stabilni
dlouhodobé¢ vztahy s lidmi, vécmi, urcité tradice ¢i osobni ritudly, které odolavaji
pomijivosti. Dal§im feSenim mutzou byt naptiklad domy na pili cesty, které
slouzi lidem v krizovych Zivotnich situacich, tfeba po propusténi z vézeni, a

snizuji tak mnozstvi zmény v jednom okamziku.

To jsou jen nékteré piiklady toho, jak Celit Soku z budoucnosti. Dal§imi a daleko
komplexn&jSimi jsou zmény spojené s pojetim vzdélani a naSeho pfistupu

k technologiim.

Ackoli se mize zdat, ze po vice nez Ctyficeti letech od svého prvniho vydani tato
kniha jiz neni aktudlni, nic neni vzdalené¢jsi od pravdy. Autofi svym nadhledem
odkryvaji pii¢iny jevi, se kterymi bojujeme i ve 21. stoleti. Clovék &eli Soku
Z budoucnosti bez ohledu na stoleti, jen jeho mira zasazeni timto Sokem se méni
v zavislosti na rychlostech zmé&n a nase 800. generace® &eli nejrychlejsim
zménam ze vSech predchozich generaci. Je v zasad¢ irelevantni, jaké technologie
Sok zptisobuji, jestli se jedna o prvni pocitace ze 70. let, nebo chytré mobilni

telefony z prvniho desetileti 21. stoleti, nejistota a Sok pietrvavaji.

Této knize jsou nejcastéji vytykdny nedostatky v rovingé terminologické
(BYSTRICAN, 2002). Uziti samotného terminu 3ok z budoucnosti i
»superindustrialni spole¢nost™ v dokumentu neprovazi jejich definovani a jasné
vymezeni. Pojmy nabyvaji mlhavé podoby a k jejich vysvétleni slouzi predevsim

piiklady, které ovSem nejsou dale teoreticky zobecnény. Na druhou stranu je

® Toffler vychazi ze své teorie, e pokud bychom vydglili uplynulych 50,000 let primé&rnou délkou
zivota 62 let, soucasna generace je 800. generace lidi. (TOFFLER, 1992 str. 15)
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svym lidskym ptistupem kniha ¢tiva a zajimava i1 pro Sirokou vefejnost, coz se

odrazilo na jeji vysoké prodejnosti po celém svete.

Na zaklad¢ této knihy byl natocen také stejnojmenny dokumentarni film, ve

kterém zaznély nejdilezitéjsi myslenky.

2.2.2  The Culture Consumers: A Study of Art and Affluence in America
(TOFFLER, 1973)

Studie zamétena na vztah Americ¢ant ke kultufe byla napsana jiz v roce 1964, ale
pozornosti se ji dostalo az po tspéchu knihy Sok z budoucnosti. Toffler si v§ima
pfedev§im zmény zivotniho stylu mnoha Americani, kteti se po skonceni druhé
svétové valky zacali daleko vice zajimat o kulturu a stali se z nich tak zvani ,,the
culture consumers®. Dale rozviji myslenku, jaké jsou hodnoty téchto kulturnich
spottebitelil, jaké maji vzdélani ¢i ndboZenstvi, a ptedevSim jaky maji zpétny vliv

na kulturu, ktera se jejich ptisobenim stavad masovou zaleZzitosti.
2.2.3  The Eco-Spasm Report (TOFFLER, 1975)

Pét let po vydani Soku z budoucnosti vysla v potadi téeti kniha s ndzvem The Eco-
Spasm Report. Jedna se o rozsiteni myslenek, které Toffler uvedl ve svém clanku
Po depresi?, jenz vysel v Gmoru 1975 v &asopise Esquire. Kniha poté vysla kvapné

prakticky ptes noc.

Samotny termin Eco-Spasm je zkraceni slovniho spojeni ,,spasmodic economy*,
coz volné pfelozeno znamenda opakujici se nebo kiecovitd ekonomika: ,,ndhodné
sblizeni jistych kritickych uddlosti, které se nevyskytly soucasne”(LA ROSSA,
1979)°. Do jist¢ miry tento termin napovidd, Ze kniha se tentokrat zaobira

ekonomikou. Toffler opét navazuje na svou teorii vin a nabada ekonomy, aby se

* anglicky Beyond Depression

® anglicky ,,the random convergence of certain critical events that have not occurred
simultaneously — so far”
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pfi své praci neomezovali pouze na evidenci ekonomickych ukazateld, ale aby
brali vice v potaz disledky socidlnich procest, naptiklad vzdélavani nebo praci v
domacnosti. Zaroven predkladd mozny scénaf toho, jak transformovat soucasnost
do budoucnosti. Kniha se vztahuje predevsim k tehdejsi nejblizsi budoucnosti,

tzn. konci 70. a zac¢atku 80. let.
2.2.4  The Third Wave (TOFFLER, 1980)

Druhé cast trilogie vySla vroce 1980 pod ndzvem Trteti vlna: revoluce, ktera
zméni nase Zivoty®. Kniha je rozd&lena do 4 zékladnich kapitol: Kolize vin (A
collision of waves), Druha vina (The second wave), Tieti vina (The third wave) a
Shrnuti (Conclusion).

Kniha rozviji myslenky, které zaznély jiz v Soku z budoucnosti a nabizi jiny tihel
pohledu na zmény, které nds provazeji. Vice nez na jedince se ovSem zamétuje na
celou spole¢nost a pfinasi jednu z mnoha periodizaci lidskych déjin, kterd si klade
za cil roz¢lenéni déjinného vyvoje do dil¢ich etap, jez nazyva viny, coz ma
symbolicky vyjadfit jejich dynamicky charakter; viny na sebe narazeji, rozlévaji
se a mizi, aby byly vzapéti nahrazeny jinymi; piichazi tak s teorii vin. Podle ni je
naSe generace posledni generaci druhé a prvni generaci tieti viny a jak autor tvrdi:

»~Pokud to konecné pochopime, spousta zdanlivé nesmysinych uddlosti se vyjasni a

objevi se obecné vzorce zmén“ (TOFFLER, 1980 str. 14) .

V nasledujici ¢asti jsou ¢asové vymezeny a charakterizovany jednotlivé viny. U
kazdé je dulezité pfipomenout, Ze na né nelze pohlizet jednostranné a ze se
castecné piekryvaji. Orientacni chronologické vymezeni vin je graficky vyjadieno

na obrazku ¢islo dvé.

® anglicky The Third Wave: The Revolution that will change our lives
" Vlastni pieklad
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Prvni vlna Druha vina Tieti vilna

Védeckotechnicka
revoluce

(1955)

Neoliticka agramni
revoluce

(8 000 predn.1.)

Primyslovarevoluce
(1650-1750)

Obrazek ¢. 2: Chronologické vymezeni vin

Prvni vina

Nékdy také oznacovana jako zemédélska nebo agrarni zapocala piiblizné¢ 8 000 let
pied n. 1. neolitickou agrarni revoluci, kdy se potulné skupiny a kmeny Zivici se
pievazné sbérem a lovem zacaly usidlovat a zivit se zeméd¢€lstvim. Plida se tak
stala zakladem ekonomiky, kultury 1 moci. Ekonomika byla vysoce

decentralizovana, kazda komunita byla téméf vyhradné samozasobitelska.
Druha vina

Industridlni vlna, kterd zapocala primyslovou revoluci a rozSifenim parniho
stroje, stvofila industridlni spole¢nost. Ta je charakteristickd masovym
st¢thovanim z venkova do mést, pfesunem prace z poli a domovii do tovaren,
pasovou vyrobou, vznikem nadnarodnich korporaci a statnich Utvart s ptebujelou

byrokracii. OvSem hlavnimi rysy, které Toffler uvadi, jsou:

Standardizace — dé¢lba prace a masova vyroba umoznily tovarnam chrlit identické
vyrobky a identické sluzby. Podkladem pro to byla standardizace procest,

materidlu, mérnych jednotek, stroji atd. na mezinarodni trovni.
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Synchronizace — vysoce organizovana industridlni spole¢nost potiebovala
synchronizovat své aktivity v ¢ase, a to nejen pii praci v tovarnach, ale i ve
Skolach, pfi vybéru prestdvek i dovolenych. Vrcholem synchronizace je tzv.

»prime time* v televiznim vysilani.

Specializace — lidé se zacali tizce specializovat na dany obor ¢i piimo tikon, napft.

pii vyrobé produktu v tovarné.

Koncentrace — na rozdil od prvni vlny, kde bylo misto vykonu prace, predevsim
pole, rozprostieno témét pravidelné, ve druhé vin€ byla prace soustfedéna do par
mist, do tovaren. Stejné tak podil na trhu byl koncentrovan pouze mezi n€kolik

korporaci.

Maximalizace — béhem honby za neustalym ristem a pfevySovanim plani byla
spole¢nost svédkem 1 dalSich dikazii maximalizace, napt. nadvlady velkych
nadnarodnich spoleCnosti ¢i pfekonavani raznych rekordi vcetné nejvyssiho

mrakodrapu svéta.

Centralizace — poslednim rysem je centralizace, ktera byla zndma jiz z prvni
viny, kde byla vlada soustiedéna do rukou monarchy nebo cirkev do rukou
papeze, ovSem az s pfichodem druhé vilny byla dovedena k dokonalosti. Jako
klasicky ptiklad uvadi autoii Zeleznici, ktera méla centralizovanou dopravni sit,

ale také centralizované vedeni a striktni hierarchii zaméstnancu.

Vsechny tyto rysy, jak Toffler uvadi v nasledujicim citatu, vedly k vytvoieni
ptihodnych podminek pro rozvoj velkych organizaci: ,,Vytvorily nékteré
Z nejvétsich, nejzkostnatélejsich, nejmocnéjsich byrokratickych organizaci, které
svét kdy spatiil“ (TOFFLER, 1980 str. 60). A pokraduje tim, Ze jedinec tak uvizl
v tzv. Kafkové svété mega-organizaci. Pfihodné tyto instituce popsal také Ulrich

Beck: ,.Instituce na prekondvani problémii se stavaji institucemi na zpiisobovani

8 Vlastni pieklad
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problémii” (BECK, 1997). Nutno ovSsem podotknout, ze bez téchto piisné
kontrolovanych organizaci by pramyslova revoluce a celd nasledujici éra

pramyslového véku nemohla dost dobie existovat.
Tieti vina

Superindustrialni neboli postindustrialni vlna nastala s ptichodem védecko-
technické revoluce a predevs§im pak momentem, kdy byl v USA poprvé pocet tzv.

Lbilych  limeeka® 10ec

vyssi nez ,modrych limecka Tedy pracovnici
V administrativé, sluzbach, technologové, planovaci, ekonomové atd. prevysili
svym poctem délniky. Ne nahodou je to také obdobi, kdy se objevuje prvni

pocitac, komercni lety, antikoncep¢ni pilulky a mnoho dalSich inovaci.

Informace a dusevni prace se staly soucasti produkéniho procesu a svtij podil dale

zvySovaly s pouzitim informacnich a komunikacénich technologii.

Uvédomeéni si toho, ze se nachazime na rozhrani dvou vin, kde médme technologie
tfeti viny v prosttedi instituci, byrokracie a myslenkovych stereotypti druhé viny,
nam muze Iépe porozumét politickym a socidlnim konfliktdm kolem nés:
~Pochopeni toho je tajemstvi k porozumeni vetsiny politickych a socidlnich

konfliktii, které nds obklopuji“ (TOFFLER, 1980 str. 14)™.

Kolize vIn pak neni chapana jako konflikt ideologii (kapitalismus vs.
komunismus), socidlnich tiid, etnik nebo ndrodi, ale jako téch, ktefi jsou otevieni
zméng, a téch, ktefi slepé Ipi na minulosti. Logicky nejvétsi pozornost uz podle
nazvu vénuje nastupu tieti viny, tedy tomu, jakym smérem vSudyptitomné zmény

smétuji.

® anglicky white collars
19 anglicky blue collars
! Vlastni pieklad
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Pocitac a potazmo veskeré technologie jsou zde predstaveny jako Ustfedni néstroj
umoznujici tuto zménu - vytvofeni novych pracovnich mist, nejlépe
vykonavanych z domova, novych demasifikovanych médii, nové spolecnosti,
nového zivotniho stylu, nové role producenta a konzumenta. Standardizace,
specializace, synchronizace, koncentrace, maximalizace a centralizace, které 300
let charakterizovaly industridlni vinu, ¢eli individudlnim potfebam a pristupim

miliard lidi na zemi.

Knize lze vytknout pfehnané pouzivani novotvari (ad-hocraty, de-massified
media, prosumer) a subjektivnich pfidavnych jmen (fantasticky, oslnivy,
dechberouci), dale zjednodusovani historie ¢i Casté opakovani myslenek (BELL,
1982). To ovsem nic neméni na faktu, ze autor vidi dal do budoucnosti neZ ostatni
a vytvofil jednu z nejlepSich sumarizaci pfichdzejicich technologickych zmén a

jejich mozného diisledku na spolecnost.
2.25  Previews & Premises (TOFFLER, 1983)

Obsahl¢ interwiev s Alvinem Tofflerem, které je rozdéleno do dvou casti -
Previews (pfedbézné nahledy) a Premises (pfedpoklady), a ¢itd vice nez dvé
stovky stran. Prvni ¢ast je zaméfena na obecna témata, kterd jiz byla zminéna
v predeslych dilech a jedna se o ekonomické, politické, kulturni otazky. Toffler se
mimo jiné vyjadiuje k tomu, jak se jednotlivé zem¢é vyrovnavaji s rozpadem
industrialni spole¢nosti, i k tomu, jakou roli v ni budou hrat Zeny a minority.
Druha ¢ast je vice osobni a tazatel klade otazky tykajici se zivota Alvina Tofflera,

jeho pracovnich metod, ale i futurologie obecné.

Knihu Ize cCist i bez znalosti ostatnich dél, koneckoncl ¢tenaftim, kteti znaji
Tofflerovy teorie, tento rozhovor nepfinese nic zbrusu nového, pouze jiny pohled.
Totoznost samotného tazatele je anonymni. Podle pfedmluvy se jednd o
pracovniky vydavatelstvi South End Press, které je povazovano za levicové

smyslejici a z toho diivodu mohlo Tofflerovi kldst odlisné otdzky, nez na jaké je
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zvykly z béznych médii, naptiklad tykajici se vlastnictvi, spolecenskych tfid,

politické autority ¢i rasismu a sexismu.

Tento fakt Toffler ptivital a do celého projektu se zapojil jako editor, a vlastn¢ tak
mohl s celym textem manipulovat, coz vyvolava otazku, pro¢ tedy ptistoupil na

formu interview a nenapsal dal$i monografii.

2.2.6  The Adaptive Corporation (TOFFLER, 1985)

Napsani a predev§im vydani této knihy pfedchazelo mnoho udalosti. VSe zacalo
v roce 1968, kdy spole¢nost American Telephone and Telegraph Company (dale
jen AT&T) prizvala Tofflera ke spolupraci. Spolecnost pattila mezi gigantické
korporace a jejim pivodnim zdmérem bylo dostat telefon do kazdé domécnosti
v USA. Tato mise byla pojmenovana podle vynalezce telefonu - Bell Systéem a
podatilo se ji zrealizovat v priabéhu padesatych let. A protoze spole¢nost marné
hledala misi pro nadchazejici desetileti, pozadala Tofflera o pomoc pii sestaveni
dlouhodobé mise podniku. Dostal pravo se volné¢ pohybovat po oddé€lenich
spole¢nosti a vysledkem jeho prace mohla byt jakakoli forma, kterou uznal za

vhodnou — film, ¢lanky, kniha nebo zprava.

Po 4 letech zkoumani, rozhovort se zaméstnanci 1 lidmi mimo spole¢nost predal
Toffler vroce 1972 vedeni spoleCnosti zpravu, ktera se jmenovala Social
Dynamics and the Bell System, o které byl piesvédcen, Ze vzbudi svou kontroverzi
zivou diskuzi. OvSem opak byl pravdou a spolecnost na zpravu viibec
nereagovala. Nicmén¢ tato zprava se Sifila mezi manaZery podniku jako samizdat
a v priubéhu let skutecné ovlivnila jejich mySleni a pfedpovédela nevyhnutelny

rozpad monopolu spolecnosti.

Pro svou neotfelost a nekonvecni pojeti byla zprava knizn¢ vydana pod ndzvem
The Adaptive Corporation a autor ji doplnil svymi komentafi. Da se ¢ist bud’ jako

kniha o situaci v AT&T, nebo, a pravé proto byla vydéna jako ptipadova studie,

25


http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Adaptive_Corporation&action=edit&redlink=1

jako kniha o podnikové reorganizaci na zékladé celospoleCenskych zmén, kterd je

urcena Siroké Skale manazeru, investoru, businessmand i uciteld.

2.2.7  Powershift: Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of the 21st
Century (TOFFLER, a dalsi, 1990)

Zaver trilogie, kterd se zapocala tti desetileti pied vydanim zavére¢ného dilu a jiz
se Toftlerovi dostali do knihoven po celém svété. Stejné jako pfedchozi Casti
trilogie je zaméfena na zménu a nachdzi souvislosti mezi zdanlivé nahodnymi
jevy. Samotny termin Powershift je dalsi z Tofflerovych novotvart, ktery neni
jasné vysvétlen. Power v ¢eském piekladu znamend moc, sila, vlada ale takeé
schopnost nebo kompetence, shift muzeme pielozit jako posun, piesun nebo
zména. Sam autor o tomto spojeni tika: ,,powershift pouze nepresunuje moc, ale
také ji premenuje” (TOFFLER, a dalsi, 1990 str. 4)12. Takze se jednd spiSe o
pireménu moci a jejiho pavodu nez o jednoduchy piesun. Pro tcely této prace ale

bude pouzito originalniho anglického terminu.

Zatimco prvni dil Sok z budoucnosti byl zaméfen na cely proces zmén, Treti vina
na smér, jakym se zmény ubiraji a méni nas svét, Powershift se vénuje kontrole
téchto zmén — kdo nebo co je tidi a jakym zplisobem. Podtitul knihy poukazuje na
tfi hlavni zdroje moci: znalosti, bohatstvi a silu. Zatimco pro prvni vinu bylo
charakteristické spojeni moci se silou pfedev§im armadni, kterou méli v rukou
monarchové, ve druhé viné byla moc vazana na bohatstvi tovarnikti. Dnes dochazi
k pfesunu moci smérem k védomostem. Védomosti, znalosti maji podle autora
zasadni vliv na rozdéleni moci v politice, businessu, globalnich vztazich a
samoziejm¢ 1 v ekonomice, o které tika: ,,...jsou to znalosti, které pohanéji
ekonomiku, ne ekonomika, ktera pohani znalosti* (TOFFLER, a dalsi, 1990 str.
422)"5.

12 Vlastni pieklad
13 Vlastni pieklad
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kvalitu, protoze je flexibilngj$i a ma nckolik rozmérd. Toffler navic véri, ze
vV budoucnosti nebude diskriminace na zakladné barvy pleti ¢i veku, ale na
zaklad¢ toho, zda je ¢lovek ,fast* rychly nebo ,,slow* pomaly, a uvadi Sest klict

k budoucnosti:

Interaktivita (interactivity)
Mobilita (mobility)
Konvertibilita (convertibility)
Konektivita (connectivity)

VsudypFitomnost (ubiquity)

© g &~ w D P

Globalizace v elektronické infrastruktuie rozvinutych ekonomik

(globalization in the electronic infrastructure of advanced economics).

Jako ptiklad pfesunu moci na zaklad¢ znalosti uvadi Toffler 1ékate, ktery se jako
jediny diky svému vzdélani a pristupu k odborné literatufe vyznal v nemocech a
jejich ptiznacich a mél ve svych rukou bezvyhradné zivoty svych pacientii. Dnes
si naopak muze kdokoli vyhledat pfiznaky nemoci, metody 1é¢by na internetu
nebo vknihovné a piinejmensim je diskutovat s lékafem, coz bylo diive

nemyslitelné (TOFFLER, a dalsi, 1990 str. 7).

Pristup k informacim ma také podle Tofflerovych vyznamny vliv na
demokratizaci spolecnosti: ,,znalosti jsou nejdemokratictejsim zdrojem moci*

(TOFFLER, a dalsi, 1990 str. 19)*.

2.28 War and Anti-War: Survival at the Dawn of the 21°™" century
(TOFFLER, a dalsi, 2002)

V tomto dile manzelsky tym ptedstavil novy pohled na mozné budouci valky a

zpiisoby jejich vedeni ve svété treti viny. Jako zasadni konflikt je uveden stfed

14 Vlastni pieklad
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civilizaci. Tak jako industridlni zemé v 19. stoleti projevovaly svou dominanci
nad méné rozvinutymi zemémi zejména formou kolonizace, tak stejné tak zemé
tteti viny dnes projevuji dominanci a prodévaji méné rozvinutym své informace,
inovace, vycvik, vzdélani, techniku, finan¢ni servis, kulturu atd. Jednou z téchto
sluzeb by se podle autori mohla stat také vojenskéd ochrana pod vedenim armad

zemi tfeti viny.

Zajimavou uvahou je také znalostni strategie™, kterd ma opét rozhodujici vliv
Vv bojich, a to ptedevs§im jeji uplatnéni v novych zbranich, jako jsou bezpilotni
letouny, roboti p&saci, vyuziti satelit ¢i zbrané¢ bez smrticich ucinki. Déle je
vV knize piedstaven navrh mirové preventivni strategie, kterd zahrnuje sdileni
informacnich technologii a vytvofeni systému okamzité distribuce zprav do

celého svéta.

Je zfeymé, Ze tento svazek je specificky svym monotematickym zaméfenim a

vybocuje z obecné roviny, kterou se vyznacuji predchazejici dila.

2.2.9 Creating a New Civilization: The Politics of the Third Wave
(TOFFLER, a dalsi, 1995)

Nova civilizace: Treti vina a jeji diisledky je tieti a zatim posledni Cesky vydana
kniha manzelii Tofflerovych, ktera u nas vysla s Sestiletym zpozdénim v roce
2001. Cesky preklad nazvu neni zcela presny, protoZze vypustil slovo politika
(politics), o které je zna¢na cast knihy. Hlavni mySlenky ovSem vychazi jiz
z piedchozich dél: The Third Wave, Powershift a War and Antiwar, takze pro
Ctenare, ktefi jsou obeznameni s dilem Tofflerovych, kniha nep#inasi nic nového.
OvsSem pro Ctenafe, kteti nemaji zkusenosti s dilem Tofflerovych, je tato kniha

vhodnym tvodem do problematiky a pfedstavenim zékladnich mysSlenek.

15 anglicky knowledge strategy
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Za zminku jesté stoji fakt, ze pfedmluvu napsal Newt Gingrich, americky
politik, historik a spisovatel, ktery je také blizkym pfitelem obou manzeld a

neuspesnym kandidatem na amerického prezidenta v roce 2012.

2.2.10 Revolutionary Wealth: How it will be created and how it will change
our lives (TOFFLER, a dalsi, 2006)

Posledni kniha vysla v anglickém originale v roce 2006 a je ji Prevratné bohatstvi
s podtitulem Jak bude vytvofeno a jak ovlivni nase Zivory'®. Jak uZ jeji nazev
napovidd, zaméfuje se na zménu pojmu bohatstvi, na které jiz dal nelze pohlizet
v optice industrialni spole¢nosti. Opét zde autofi pouzivaji predevSim popisy
mnoha trendil, které¢ kladou do SirSich souvislosti. Mezi né¢ zahrnuji znalostni
ekonomiku, internet, globalizaci, alternativni zdroje energie, ekonomicky rust
Ciny i utlum Evropy, a pfichazi s novym terminem ,,prosumer, tedy kombinaci
producenta a spotiebitele v jedné osobé, ktery produkuje pro vlastni potiebu nebo
uspokojeni. Takovi lidé budou vytvaiet zbozi i sluzby nového typu a budou
zastavat centralni roli v ekonomice bez toho, aniz by je jakymkoli zplisobem
omezovala vlada ¢i velké podniky. Tento zpusob prace podle Tofflerovych
piinese pievratnou zménu v chapani bohatstvi, které neni postaveno na penézich,

ale spiSe na dusevni svobod¢ a vlastni vili.
2.3 Obecna charakteristika dila

Dilo jako celek stoji na myslenkach soustiedénych predevsim v ustfedni trilogii
Sok z budoucnosti, The Third Wave a Powershift. Tofflerovy postoje sepsany
V této trilogii tvofi spojnici mezi vSemi dal§imi mySlenkami, a tak Tofflerovo dilo
pusobi velice celistvé a konzistentné, a to i s Casovym odstupem ctyficeti let od

jeho prvniho vydani.

16 Vlastni pieklad
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http://en.wikipedia.org/wiki/Revolutionary_Wealth

Ackoli ani jeden z manzelti neni sociolog, pfinaseji komplexni pohled na lidskou
spole¢nost a jeji soucasny vyvoj. Pojmenovavaji a upozornuji na spole¢enské
zmény, které¢ kazdy vnima, ale nikdo je neumi zatadit do vyssiho celku, priradit
jim vyssiho Cinitele. Oni tyto jevy pojmenovavaji — Sok z budoucnosti ¢i tfeti
vina; a navic si v§imaji i drobnéjsich hybateld, kterym navic pfifazuji novotvary,

naptiklad ,prosumer .

Ptesah dila manZzelského dua je tak podstatny, zZe téméf dennodenné naraZime na
dalSi a dalsi piiklady, které by mohly byt lehce zatazeny do nékteré z jeho
publikaci. At se jedna o protesty na Wall Street, kde v roce 2011 projevovali svou
nespokojenost mladi Americ¢ané, nebo zminime diskuze ohledné¢ ménové politiky
Evropské unie, ¢i se zamyslime nad vlastnim zivotem, hledanim prace, informaci,
svého mista ve spoleCnosti, ve vSech téchto oblastech miize Tofflerovo dilo
napomoci porozumeét $ir§im souvislostem a vnitin€ své ¢tendie smitit se zménami,

které je obklopuji.

Navic jsou vSechna dila dostupnd i béznym ctenditm bez hlubSich znalosti
sociologie ¢i jinych spoleCenskych véd, coz ucinilo bestsellery z dél jiz od
prvniho dila Sok z budoucnosti. Diivodem k velké popularité je podle mé velké
pouziti ptikladi a dikaz nastupu tieti viny, tedy véci, které si kazdy z nas muize
ovefit na sobé. Velmi dobie to vyjadfuje oficidlni recenze vydavatele Treti viny,
ktera piirovnava Tofflerovo dilo k detektivnimu piibéhu ,,Konfrontace
s Tofflerovou knihou je jako pustit se do dobrého detektivniho pribéhu: utrzky
dukazii jsou posuzovany, zavrieny a znovu zkoumany, az je nakonec vse

odhaleno“ (TOFFLER, 1980 str. pebal)*’.

Myslenky a dilo jako celek ma ovSem i1 mnohé odptlirce a kritiky. Nejcastéjsi
vytkou je jeho soustfedéni na Spojené staty americké a zapadni civilizaci obecné.

Tento fakt odlivodiuje tim, Ze tfeti vina je na nejvyssi trovni pravé v USA a

7 Vlastni pieklad
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naptiklad v Africe ¢i Jizni Americe problému se stfety vin tedy neni tolik. Tim se
ovsem dostavame K dalsimu bodu kritiky jeho dila, a tim je ponckud
zjednodusené vidéni problému. Svou teorii stfetu vin vysvétluje v rozhovoru pro
polskou Gazetu Wyborczu (ZAKOWSKY, 1999) i takovymi konflikty, jako byla
valka Severu pro Jihu, Velka fijnova revoluce v Rusku, vale¢né konflikty na
Balkan¢ i utoky Talibanu v Afghéanistanu, ktery se snazi vnutit sviij zivotni styl

mestanam v Kabulu.

Napfiiklad Michael Marien (2006) mu Vv recenzi Tofflerovy posledni knihy The
Revolutionary Wealth vytyka casté opakovani myslenek, které nepiinasi novy
pohled na véc a spiSe komplikuji ptehled v problematice. DalSimi ¢astymi neSvary
v dilech Tofflerovych jsou také subjektivni ndzvy kapitol a jeho zurnalisticky styl,

ktery podle Mariena miiZze degradovat jeho myslenky.

Je také velka Skoda, ze Tofflerovi nejdou ve svém dile jesté dal a nenabizi svym
Ctenafim jesté vzdalenéjs$i pohled do budoucnosti s vysvétlenim 1 Ctvrté viny,
kterou Marien vidi v diirazu na Zivotni prostiedi a ekologii. T¢ ovSem Tofflerovi
zdaleka nedavaji takovy prostor ve svém dile, jaky si pravdépodobné v budoucnu

sama vynuti.

Od posledniho dila, které vyslo v roce 2006, jiz Tofflerovi nepracuji na zadné
monografii a nepublikuji ani odborné ¢lanky a kromé nékolika interview, ktera
poskytli napiiklad pro ¢asopis Inventors Digest (Anon, 2008), jiz veiejné
nevystupuji. Na druhou stranu ma Alvin stale co fici a je aktivnim uzivatelem
facebooku, kde se €as od casu vyjadiuje ke svétovym udalostem ¢i odkazuje na
zajimavé Clanky, knihy a pfednasky, coz je minimaln¢ diikazem toho, ze si stale

udrzuje zdravého ducha a nepfestava se zajimat o okolni svét a nové trendy.

2.3.1  Zarazeni Tofflerovych mezi dalsi teoretiky

Toftlerovi nejsou zdaleka jedini, kteti se zabyvali budoucnosti spole¢nosti a jejim

vyvojem. Frank Weber rozdélil teorie o informacni spole¢nosti v knize Theories
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of the Information Society (WEBSTER, 2002) do dvou skupin. Prvni skupina je
tvofena témi, ktefi pisi o tom, ze vznikd zbrusu nova spole¢nost, zalozena na

novych principech, sem patfi:

e Post-industrialismus (Daniel Bell, Marc Porat, Alvin Toffler)
e Post-modernismus (Jean Baudrillard, Mark Poster, Paul Virilio)
e Flexible specialisation (Michael Piore a Charles Sabel, Larry Hirschhorn)

e Information mode of development (Manuel Castells)

Na druhé strané stoji skupina teoretikti, ktefi kladou diraz na pokracovani a

navazuji na jiz stavajici teorie:

e Neo-Marxismus (Herbert Schiller)

e Regulation Theory (Michel Aglietta, Alain Lipietz)
e Flexible accumulation (David Harvey)

e Reflexive modernisation (Anthony Giddens)

e The public sphere (Jirgen Habermas, Nicholas Garnham)

Toffler je zde fazen po boku Daniela Bella k post-industrialistim 1 pfesto, ze
podle Webstera napsal pouze intelektualné ploché, neoriginalni, analyticky

neohrabané a naivni knihy témét v kazdém ohledu.
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3  INFORMACNI POLITIKA V DILE MANZELU TOFFLEROVYCH

Zadné dilo manzeli Tofflerovych snad kromé Valky a antivdlky neni zaméfeno na
konkrétni téma nebo problematiku, jejich rozptyl je univerzalni a nepiimo
zahrnuje celou Skalu témat a civilizaénich a spolecenskych otazek. Jednou
Z oblasti, které se také dotykd, je informacni politika, na niz je zaméfena
zaverecna kapitola diplomové prace. V jeji prvni €asti jsou vysvétleny zakladni
pojmy a definovan samotny termin informacni politika, jeji koncepce a pfibuzné
pojmy. Na tuto ¢ast navazuji ptistupy k informacni politice v USA, Evropské unii
a CR. Oviem cilem této kapitoly je pfedevsim rozbor a charakteristika informaéni
politiky v prostiedi tfeti viny a nalezeni shodnych ryst mezi mysSlenkami
Tofflerovych a strategiemi jednotlivych narodnich (stitnich) ¢i nadnarodnich

informacnich politik.
3.1 Informacni politika

Stejné tak jako u jinych spoleenskych véd i u politiky doSlo v prabéhu 19. a 20.
stoleti k diferenciaci a vznikla naptiklad politika ménova, mezinarodni, agrarni,

socialni a v neposledni fadé také informacni politika.

Tak jako nenajdeme definici samotné informace, kterd by byla obecné pfijimana,
neexistuje ani univerzalni definice informacni politiky. Podafené¢ ji ovSem
definuje Sandra Braman v ¢lanku Defining Information Policy: ,.Informacni
politika je tvorena zakony, regulacemi, zdasadami a dalSimi rozhodnutimi a
postupy, které maji celospolecensky dopad a zahrnuji tvorbu, zpracovani,
poskytovani, zpristupitovani a pouzivani informaci* (BRAMAN, 2011). *® Diraz

tedy klade na legislativni ramec informac¢nich ¢innosti. Blize nespecifikuje, které

18 Vlastni preklad, originalni znéni definice: ,,Information policy is comprised of laws, regulations,
and doctrinal positions — and other decision making and practices with society-wide constitutive
effects — involving information creation, processing, flows, access, and use.*
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vladni organy nebo organizace stanovuji tento legislativni rdmec, zda vznika

pouze na statni irovni nebo ma na mysli i podnikova rozhodnuti.

Definici, ktera navic klade diraz na jednotlivé sféry informacni politiky, nabizi
také Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV), jez
informacni politiku popisuje jako: ,,Strategii vytvareni podminek, cilu a priorit v
oblasti informacnich procesii zejména zdokonalovanim informacnich technologit,
kterou se ma dosdahnout zlepSeni kvality Zivota obcanii, urovné stdtni spravy a
podnikatelské sféry na urovni ndrodni (statni), regiondlni nebo celosvétoveé
(JONAK, 2003-). Zaroveii jsou v ni vyjadfeny cile a poslani informaéni politiky

ve tiech trovnich, kde na prvnim mist¢€ je zlepSeni kvality Zivota obcant.

Zohlednéni informacnich sfér nabizi také vysvétleni Rudolfa Vlasdka, ktery
informacni politiku oznacuje jako: ,procesy ovliviiovani zpiisobu nakladani
s informacemi ve spolecnosti — V ramci informacni sféry” (VLASAK, 2011). Za

Cinitele, ktefi nejcastéji ovliviuji zplisoby nakladani s informacemi, dale uvadi:

e Stat
e Regionalni a mistni spravni organy
e Instituce a podniky

e Jednotlivé fyzické osoby: obcany i profesionaly v zaméstnani

Informacni sféry, které se u nas tradicné€ oznacuji jako informac¢ni okruhy, jsou
oblasti, jez jsou z hlediska nakladani s informacemi postaveny na specifickych
institucionalnich zékladech. Maji stejny cel a cil a mohou byt ucelené chapany

jako predmét zajmu statni legislativy. Jedna se o téchto Sest okruhti:

Hromadné sdélovaci prostifedky — masmédia
Archivnictvi
Verejna sprava — administrativa

Ekonomika — vefejna sprava

S A

Védecké a technické informace
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6. Kultura — uméni

Vyznamny ptedstavitel Mezinarodni organizace pro dokumentaci Forest W.
Horton®® dokonce povysil pojeti informaéni politiky na disciplinu, kterda do
zna¢né miry ovliviiuje pokrok jednotlivych zemi. Informacni politika podle néj
primo ovlivituje spolec¢nost a jeji absence vede ke stavu chaosu nejen v informacni

sféfe (VLASAK, 2012). Horton také déli informaéni politiku na dvé skupiny:

e Zakladni — oficialni vladni stanoviska,
e Sektorové orientovanou — informacni sluzby a systémy jednotlivych

pramyslovych sektort

Dulezité je také pochopit, ze tvorba informac¢ni politiky je vzdy zasazena do
urcitého Casu a prostoru, proto je nutné skloubit znalost realného svéta, socidlni
teorie 1 platnou legislativu. Informac¢ni politika je ovSem vzdy ptedevSim

formovani vztahti mezi jednotlivymi subjekty (viz. obrazek ¢.3).

— Stat- Obcan

— Mistni samosprava - Statni sprava

Verejny sektor - Soukromy sektor

Obrazek ¢. 3: Vztahy urcujici informaéni politiku

Z formovani vztahli vyplyva také jistd mira konfliktu, protoZe jednotlivé subjekty
maji odli§né, v jistych pifipadech az protichiidné, cile. Naptiklad obcan ma pravo
na svobodny pfistup k informacim, ovSem ten muze kolidovat s ochranou

duSevniho vlastnictvi nebo vojenskym ¢i bezpecnostnim tajemstvim.

19 Forest Woody Horton, Jr.
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Podkategorii informacni politiky je telekomunikacni politika, kterou se Toffler

aktivné zabyval pii své praci pro spolecnost AT&T.

Konkrétni cile informac¢ni politiky se odvijeji od strategickych planti jednotlivych
statl. Obecné je v rozvinutych demokratickych zemich cilem vytvofeni
informaéni spole¢nosti,?’ rozvoj novych komunikagnich technologii a jejich
zptistupnéni obCaniim 1 organizacim vcetn¢ statnich za ucelem zvySeni
konkurenceschopnosti. Rozviji se tak informaéni infrastruktura a vytvari
podminky, kde obcané a organizace maji pfistup k vladnim a legislativnim

informacim s co nejmén¢ vynalozenymi prostredky.

Na druhé stran¢ v arabskych zemich ¢i komunistickych zemich, naptiklad v
Severni Koreji, jsou takové podminky az nezadouci a informacni politika slouzi
predevSim k filtraci informaci, manipulaci s obyvatelstvem a jakékoli snaha o
ziskani zdroji z vnéjSku je potlaCovdna. Severni Korea je sice extrémnim
piikladem, ale je také ptikladem toho, jak extrémni miize byt i informacni

politika.

Dobfie vedena statni informacni politika pfispiva ke zvySeni celkové kvalifikace,
kreativity a otevie nové moznosti pracovniho uplatnéni, podnikani, vzdélani 1
traveni volného Casu. Predpoklada se zefektivnéni vSech podnikovych procest a
snizeni byrokracie. To piinese rozvoj elektronického obchodu, publikovani, prace
Z domova, virtualnitho vyzkumu, spoluprace, automatického ftizeni dopravy,
zasobovani a dalSich a dalSich moznosti, jejichz existenci jiz v riznych podobach
muzeme zaznamenat napiiklad prostiednictvim e-learningli, e-bussinessu, e-

marketingu a pfedev§im e-governmentu jako piimé aplikace informacni politiky.

Dyviz.3.1.2
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3.1.1 e-Government

Jadro informacéni politiky v soucasnosti tvoifi e-Government z anglického
,electronic government®, coz se da zjednoduSené vysvétlit jako elektronizace
vetejné spravy. Evropska komise jej definuje nasledovné: ,,vyuZziti informacnich a
komunikacnich technologii ve verejné sprdavé vkombinaci S organizacnimi
zménami a novymi dovednostmi za ucelem zlepSovat poskytované sluzby, rozvijet
demokratické procesy a posilit podporu verejné politice” (2012). Cilem je
predev§im zefektivnéni Cinnosti vefejné spravy tak, aby obcané i firmy méli
k dispozici profesionalngjsi, rychlejsi a méné komplikované sluzby (VLASAK,
2012). Rozvoj e-Governmentu sméfuje k vytvareni informacni spole¢nosti, kde
jednotlivei 1 firmy vyuzivaji internet ve styku s urady. Zasady e-Governmentu

jsou:

e Udaje, které jiz jednou fyzické a pravnické osoby jednomu organu veiejné
spravy poskytly, nebudou zbyte¢né vyzadovany znovu

e Organy vefejné spravy maji povinnost vychazet nejprve z tdaja, které jsou
jim jiz dostupné, a teprve nasledn¢ mohou pozadovat po fyzickych 1
pravnickych osobach vyjadieni, zda doslo ke zméné udaji, a pozadovat
doplnéni aktualnich ¢i chybéjicich udaja

e V piipadé zjisténi zmeén ¢i doplnéni chybéjicich tdaji maji organy vetejné
spravy povinnost zajistit aktualizaci pfislusnych dat

e Omezuje se opétovné vyzadovani tychz udaji a existence nekonzistentnich

datovych zdroju ke stejnému problému v rdmci vetfejné spravy

Progresivni moznosti komunikace vefejné spravy s obCany a podniky vede ke

snizovani naklad a isporam casu na obou stranach. Na urovni Evropské unie i
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Ceské republiky existuje mnoho programii a konkrétnich néstrojd, napt. eGON?,

ale pro ucely této prace neni diilezité je popisovat.
3.1.2  Informacni spolecnost

Pojem informacni politika je preferovany predevsim ve Spojenych statech a jeho
vyrazem je budovani informacni infrastruktury. V Evropé je hlavnim vyrazem

Unijni informacni politiky budovani informaéni spole¢nosti.

Ackoli termin informac¢ni spolecnost je hojné pouzivan, ve vétSin€ zdroji je
popsan predevsim na zaklad¢é charakteristik a trendii nez konkrétnimi definicemi.
Nicméne vladni dokument Stdtni informacni politika: cesta k informacni
spolecnosti (1999) oznacuje tuto spolec¢nost jako ,.spolecnost vyuzivajici soubor
nastrojit. vypocetni a komunikacni techniky a na nich postavené komunikacni a
informacni sluzby, které se postupné stavaji urcujicim faktorem rozvoje ekonomiky a
svym dopadem vyznamné ovliviuji i rozvoj celé spolecnosti (1999 str. 3 ; ptiloha 1).
Diilezitou roli tedy hraji informace, jejich digitalni zpracovani, uchovani a ptenos,
které se stavaji stimulem ekonomického rastu i1 dulezitym prvkem v Zivoté
obCanl. Dosazeni informacni spolecnosti pak znamend ptfedevSim prechod od

zavislosti na internich informac¢nich zdrojich k externim, napiiklad internetu

(1999).
Riizné pohledy na definici informa¢ni spole¢nosti podle Webstera

Tim, ze informacni spole¢nost zahrnuje celou Skalu spole¢enskych zmén, 1ze na ni
také riizné pohlizet. Frank Webster? ve své knize Teorie informacni spolecnosti
popisuje pét thlt pohledu na definovani informaéni spole¢nosti (WEBSTER,
2002):

! hostavitka eGONa se stala symbolem koncepce eského e-Governmentu v roce 2007
22 Frank Webster (1950), britsky sociolog
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1. Technologicky pohled — nejbéznéjsi kritérium pro definovani informacni
spole¢nosti souvisi s technologickymi inovacemi. Technologie jsou nositeli
zmén a projevuji se ve vSech oblastech, zakladem je pouziti pocitact v praci,
osobnim zivoté a jejich vzdjemné propojeni. Definici z technologického
hlediska podporuje také vyrok Johna Naisbitta®®: ,,Pocitacové technologie
jsou pro informacni vék tim co mechanizace pro primyslovou revoluci®
(WEBSTER, 2009). Z toho vyplyva, ze ¢im vétsi roli ve spole¢nosti hraji
nové progresivni technologie, tim je tato spole¢nost vice informacni.

2. Ekonomicky pohled — uzce propojeno svyzkumem a praci Fritze
Machlupa®, ktery se zabyval vzijemnym vztahem poznatkéi a hrubym
domécim produktem, jinymi slovy, hodnotil rist informaé¢niho primyslu. Za
timto ucelem sepsal vroce 1962 dilo Produkce a distribuce znalosti ve
Spojenych statech®™ a vyélenil v ném na zékladé svych rozsahlych
statistickych praci samostatny informacéni sektor, ktery rozd¢lil na pét

prumyslovych odvétvi:

vzdélani
média a komunikace
informac¢ni technologie

informaéni sluzby

o~ Wb

dalsi informaéni ¢innosti

Na jeho praci navazala tada dalSich ekonomu, nejvyraznéjsim je Marc
Porat®®, ktery dale informaéni sektor rozd&lil na primarni a sekundérni.
Primarni zahrnuje produkci informacnich technologii a sluZzeb. Sekundéarni
sinformacemi dale pracuje. Ekonomicky thel pohledu na informaéni

spolecnost.

%8 John Naisbitt (1929), americky futurolog a analytik

2 Fritz Machlup (1902 — 1983), rakousko-americky ekonom

2 Angl. The Production and Distribution of Knowledge in the United States, 1962
% Marc Uri Porat (1977), americky ekonom
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3. Profesni pohled — velice popularni métitko, kterym se posuzuje, zda
spole¢nost je informacni, tedy zda ptrevladaji ,,bilé limecky“ (dusevni
pracovnici) nad ,modrymi limecky” (manudlnimi) nebo naopak. Timto
pomérem mezi pracujicimi se zabyval predeviim Daniel Bell?’. Sporné je
ovSem posuzovani, které profese patii do které kategorie, protoze ackoli
Machlup i Porat vytvofili kategorizace profesi, jejich konkrétni podoba se
c¢asem proméiuje. Webster tudiz odmita jakékoli plo$né fazeni a uvadi
priklad vypravéiho, ktery podle Poratovy klasifikace spada do primyslového
veéku, ovSem fakticky jsou dnes veSkeré vlaky fizeny pocitaové, je tedy
prokazateln¢ spiSe informa¢nim pracovnikem.

4. Prostorovy pohled — prostorovy, uzemni pohled ftikd, Zze informacni
spole¢nost vznika se vznikem propojenych elektronickych siti. Touto teorii
se zabyval Manuel Castells, ktery v dile The Information Age popsal termin
,hetwork society“. Podle né¢j se jedna o spolecnost, kde jsou kliCové
socialni struktury a aktivity organizovany pomoci elektronické informacni
sité. Sit’ se stava jednotkou moderni spolecnosti. Webster opét oponuje, zda
existence sitového spojeni déla ze spoleCnosti informacni spoleCnost a zda
hraje roli mnozstvi pfenaSenych informaci.

5. Kulturni pohled — posledni méfitko je pravdépodobné ve spolecnosti
nejzietelnéjsi, ale zaroven nejhife métitelné. Zmeény v kultuie, predevsim
rozvoj kinematografie, televize, internetu a marketingu, prispély k tomu, ze
Clovék je obklopen mnoZstvim informaci, které musi neustdle tfidit a
analyzovat. Navic sami svému okoli vysilame sdéleni nasim oblecenim,
ucesem, vyjadiujeme a sdélujeme okoli néco o sob& prostiednictvim
symbolll a zarovent vnimame symboly ostatnich sdéleni kolem nés. Pravé ten
fakt, Ze vétSinu naSeho zivota stravime vyménou informaci, pokladaji nékteti
za predpoklad vzniku informacéni spolecnosti. OvSem nepifeberné mnoZzstvi

téchto symbolli, které nds neustdle obklopuje, vede ke kolapsu vyznamd.

" Daniel Bell (1919 —2011), americky publicista, sociolog a profesor na Harvardové univerzité
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Baudrillard® to vyjadfuje nasledovng: ,je vice a vice informaci, ale méné a
meéné vyznami* (WEBSTER, 2009). Webster povazuje kulturni tthel pohledu

na definici informacni spole¢nosti za nejméné dostacujici.

Ptehled rtiznych pohledid na definici informacni spole¢nosti nam ukazuje, jak
komplexni zménou spole¢nost prosla a v kolika riiznych oblastech se tyto zmény
odehraly. At uz se jedna o Cisté technologicky, ekonomicky, profesni, prostorovy
¢1 kulturni pohled, vzdy byl ovlivnén a zaroven ovliviioval dalsi aspekty. Webster
sam varuje, ze ackoli pojem informac¢ni spole¢nost mize byt hodnotny pro popis
dnesni spole¢nosti, musime si zachovat skepticky pohled vii¢i informaci jako

jejimu hlavnimu hybateli zmén.
3.1.3 Informacni spole¢nost a Evropska unie

Termin ,informacni spolecnost“ se poprvé objevil vroce 1975 v Norové-
Mincové zpravé (NORA, a dalsi, 1978) francouzské vlady, kterd stanovila statni
telekomunikacni iniciativu. Zasadnim zlomem v celoevropském pojeti pak bylo
vydani Zelené zpravy o komunikacich?®® (1987), ktera piisla s pojetim jednotné
komunika¢ni infrastruktury rozvinutych evropskych zemi, nezbytné pro
evropskou integraci. V roce 1994 pak byla ustavena Rada informadéni
spoleCnosti, z jejiz prace vzeSel akéni plan Evropska cesta Kk informacni
spoleénostigo, ktery navrhl ramec evropské politiky smérem k informacni
spolec¢nosti. Nasledovala cela fada akcnich planti a strategii, jejichz blizsi rozbor
pro ucely této prace neni pfilis dilezity. Zasadni je fakt, ze pojeti informacni

politiky v Evropské unii neni jednozna¢né a objevuji se téi samostatné oblasti:

e Zabezpeceni informovanosti ob¢ani o nejriznéjSich aspektech evropské

integrace

%8 Jean Baudrillard (1929-2007), francouzsky sociolog

# Towards a Dynamic European Economy: Green Paper on the Development of the Common
market for Telecommunications Services and Equipment

% Europe's Way to the Information Society
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¢ Budovani informac¢ni spole¢nosti
e Vyzkum a vyvoj v oblasti zpfistupiiovani informaci a ve vytvareni a

vyuZivani informaénich technologii (HRADILOVA, 2001)

Prvni oblast je zcela specifickd a zahrnuje informovanost obCanti v ¢lenskych
statech i statech zadajicich o vstup do Evropské unie tak, aby mohl byt integracni
proces uspéSny a obcané se mohli identifikovat s principy Evropské unie,
vyhodami vstupu, ale 1 s riziky. Druhd oblast, tedy budovéani informacni
spolecnosti, je nedilnym cilem vSech vyspélych, ale i rozvijejicich se demokracii a
Evropské unii pfina$i moznosti nejen zefektivnéni vnitfnich procest spravy, ale
také virtudlni propojeni jednotlivych Clenskych stati. A v neposledni fad¢ je to
sféra zamétend na rozvoj novych technologii, vychazi z ptedpokladu, Ze investice
do vyzkumu a vyvoje informacnich technologii maji vysokou ndvratnost, a

ptispivaji tak k rozvoji ekonomiky.

V roce 2005 Evropska komise piredstavila dokument Strategie i2010, evropska
informacni spolecnost pro rist a zaméstnanost> (KOMISE EVROPSKYCH
SPOLECENSTVI, 2005), ktery uréil strategii pro rozvoj informaéni spoleénosti a
médii pro obdobi 2005 — 2009. Komise v navaznosti na ptredchozi strategie,
odborné analyzy a konzultace navrhuje pro evropské politiky v oblasti informacni

spolecnosti tfi priority:

e Pokracovat v budovani jednotného evropského informacniho prostoru
e Posilit inovace a investice do vyzkumu informacnich a komunikaénich
technologii

¢ Rozvijet evropskou informacni spolecnost

31 anglicky i2010, A European Information Society for growth and employment
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Vsechny tii prioritni oblasti maji za cil podpofit evropsky hospodaisky rust,
vytvofit nova pracovni mista, zlepS$it a zptistupnit vefejné sluzby a potazmo celou

Zivotni urovenl.

Nejnovejsim dokumentem Evropské unie v oblasti informa¢ni spole¢nosti je
Zelend vzdélanostni spolecnost**(FORGE, 2009), ktery byl pfijat na konci roku
2009 a jehoz ukolem je specifikovat hlavni oblasti rozvoje informacni spole¢nosti

do roku 2015. Tento dokument ptichdzi s komplexem tii piliti:

e Ekonomicky pilif pro podporu trvalého ristu a zaméstnanosti,

¢ Spolecensky pilif podporujici pristup, kdy znalosti a pristup k nim nebude
nikoho znevyhodiovat,

e Environmentalni pili¥, v jehoz rdmci musi ICT podporovat trvaly rast a
eco-efficient economy“*.

Uplné nové je zde tedy kromé tradiénich ekonomickych a socialnich aspekti bran

ohled také na ekologii. Unie se zde zavazuje podporovat tzv. zelené technologie a

implementovat je do oblasti, kde mohou znamenat kromé jiného i isporu energii.

Zaroven je ve studii nastinéna obava z toho, zda je Evropa se zrychlujici svétovou

hospodaiskou soutézi konkurenceschopna.
3.1.4  Informaéni politika Ceské republiky

O informaéni spole¢nosti se v Ceské republice vedou svobodné a demokratické
diskuze od poloviny 90. let, kdy byl také ztizen Utad pro statni informaéni systém
(1996), ktery ptevzal kompetence Ministerstva hospodaistvi v oblasti
informaéniho systému. Utad ptisobil do roku 2000, kdy vesel v platnost Zakon &.
365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy. Na zdkladé¢ tohoto

zdkona doSlo k transformaci plivodniho tfadu a vzniku Ufadu pro vefejné

%2 anglicky A Green Knowledge Society
% yolné pielozeno: ekologicky efektivni ekonomika
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informaéni systémy, ktery pusobil az do vzniku Ministerstva informatiky 1.
ledna 2003. Zfizeni samostatného Ministerstva informatiky byl odvazny a
koncepéni krok tehdej§i socialistické vlady v é&ele s Vladimirem Spidlou.
Ministerstvo se stalo hlavnim organem statni spravy, ktery mél na starost oblast
informacnich a komunikaénich technologii, telekomunikaci a posStovnich sluzeb.
Dalsi sférou zajmu ministerstva byl elektronicky obchod a rozvoj pocitacové

gramotnosti v CR.

V roce 2007 bylo ministerstvo zruSeno jako nesystémové a jeho kompetence
pievzalo Ministerstvo vnitra CR, které nejvétsi pozornost vénuje rozvoji
eGovernmentu. Dalsi oblasti informacni politiky byly rozvijeny ptislusnymi
ministerstvy napf. eJustice (Ministerstvo spravedlnosti CR) nebo eHealth

(Ministerstvo zdravotnictvi CR) apod.

Zaroven byla v roce 1998 ustanovena Rada vlady pro statni informacni politiku,
jejimz tkolem je zabyvat se otazkami informacéni spole¢nosti a jejim rozvojem u
nas. Vysledkem prace rady byla koncepce Stdtni informacni politika — cesta
K informacni spolecnosti (1999), ktera klade diraz predev§im na zavadéni
informacnich technologii v riiznych oblastech Zivota spolecnosti a statu a zahrnuje

nasledujici klicové oblasti:

¢ Informacni gramotnost;

e Informatizovana demokracie;

¢ Rozvoj informacnich systémii verejné spravy;

e Komunikac¢ni infrastruktura;

e Divéryhodnost a bezpecnost informacnich systémii a ochrana
osobnich dat;

e Elektronicky obchod;

e Transparentni ekonomické prostredi:
- vytvofeni transparentniho podnikatelského prostiedi

- transparentni hospodateni s vefejnymi finan¢nimi fondy
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¢ Informacni spolecnost: stabilni a bezpe¢na.

Na zaklad¢ ptedchozich dokumentt, jednani a analyz byl v roce vytvotfen vladni
strategicky plan Stdtni informacni a komunikaéni politika: e-Cesko 2006
(MINISTERSTVO INFORMATIKY, 2004), ktery piedchozi klicové oblasti
shrnul do Ctyt prioritnich oblasti:

e Dostupné a bezpecné komunikaéni sluzby

e Informacni vzdélani

e Moderni veiejné sluzby online

e Dynamické prostiredni pro elektronické podnikani

Oba dokumenty, Stdtni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti i e-
Cesko 2006, vychazely zevropskych akénich pland ,.e-Europe 2005“ a e-
Europe+*“. PIné¢ pokryvaly prioritni oblasti nadfazenych evropskych plant,

a navic braly v potaz specifickou situaci Ceské republiky.

Po skon&eni koncepce e-Cesko 2006 neméla CR Zadnou komplexni strategii pro
rozvoj informac¢ni spoleCnosti a nova koncepce vznikla az pod Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR a byla schvalena vladou 1. 1. 2011 jako Stdrni politika
V elektronickych komunikacich - Digitilni Cesko. Zachovala si ptvodni
konzervativni pfistup a respektuje fakt, Ze sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci funguji v plné trznim prostfedi, do kterého nesmi statni politika
vnaset netrzni zasady a vlivy. Za hlavni cil byla stanovena redukce digitalni
propasti mezi obyvateli venkova a mést. K naplnéni tohoto cile byly vytyCeny

nasledujici dva tkoly:

1. Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu
internetu ve viech obydlenych lokalitich CR s minimalni pfenosovou
rychlosti alespont 2 Mbit/s (download) a ve méstech alespont 10 Mbit/s.

2. Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby ptistupu k vysokorychlostnimu

internetu ve venkovskych sidlech pfenosovou rychlosti, kterd bude alespoil
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na urovni 50 % primérné rychlosti dosahované ve méstech. Piitom 30 %
domacnosti a firem ve méstech by mélo mit dostupnost k piipojkam s

prenosovou rychlosti alespoii 30 Mbit/s.

Rozsiteni sluzby vysokorychlostniho internetu je tedy zakladem pro dalsi sluzby
spojené s elektronickou komunikaci a koncepce jeji vyznam srovnava
S vyznamem ostatnich siti a infrastruktur, které zajiStuji zdsobovéani vodou,
energiemi apod. Dulezitou roli hraje internet v oblasti podnikani a zaméstnanosti,
kde napomaha zvySovat produktivitu a snizovat naklady. Umoznuje nové
obchodni modely a Ize diky nému také feSit nariistajici naroky na dopravu a z ni

vyplyvajici problémy s ekologii.

V uvodu koncepce zaznivaji hlavni davody, pro¢ stat podporuje rozvoj
elektronické komunikace: ,,Raciondlnim vyuzivanim informacnich a komunikacnich
technologii se zvysuje produktivita, konkurenceschopnost a soucasné dochazi k
vyznamnym usporam nakladii a dalsim pozitivnim efektiim, napriklad k presunu
pracovni sily k cinnostem s vyssi pridanou hodnotou v oborech, ktere dukladné
implementuji ICT* (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2011 str. 1).
Shoduji se tedy s tvahami o prospésnosti informacnich a komunikacnich
technologiich, které Tofflerovi zminovali jiz v 70. letech. Predev§im piesun
pracovni sily k ¢innostem s vyssi pfidanou hodnotou neni nic jiného nez vyjadieni
klesajiciho mnozstvi pracovnikli v tovarnach a zvysujicimu se mnozstvi tzv. bilych
limecka. V koncepci se dale mluvi o informacnich a komunika¢nich technologiich
podnikatelského prostiedi, na rozvoj mezinarodniho obchodu, na vzdélavani a na
kulturni i socialni rozvoj v informaéni spole¢nosti. I tyto faktory popsali Tofflerovi
jiz diive ve svych dilech, a jak odpovédél Alvin na otazku ohledn¢ budoucnosti IT,
technologie budou stejné tak samoziejmé jako vzduch: ,,Nuze, myslim, Ze se stanou

univerzalni mnoha zpiisoby v ruznych oblastech, Ze budou jako vzduch, ktery
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dychdame, budou vsude* (MCGEE, 2006)*. Pravé kvuli rozsahlému vlivu ICT na
vSechny oblasti spolecnosti je dobfe, ze existuje koncepce statni informacni politiky,

kterd zavazuje stat k podpore téchto technologii a jejich Sifeni mezi obyvateli.

To do jaké miry skute¢né ICT ovliviiuji vyvoj ekonomiky a spolecnosti mluvi 1 fakt,
ze informace a znalosti jsou spolec¢né s pidou, praci a kapitalem povazovany noveé za
ctvrty vyrobni faktor. ICT se staly motorem zmén a ekonomicky rist je nové spjat
s produkty nehmotné, digitdlni povahy, které pracuji se zdroji, jez jsou ze své
podstaty nehmotné a nevycerpatelné. Také podil ICT na hrubém domécim produktu
zaznamenava narust. Jedni tvrdi, Ze tento trend klesd, jini tvrdi, Ze dale poroste. O
vzajemném propojeni a pusobeni ICT a HDP sv&d¢i také studie Zemé internetova:
Jak internet méni éeskou ekonomiku (CERVENKA, 2011), ktera byla vypracovana
na objednavku spolecnosti Google Inc. Studii se podaftilo prokazat, ze ICT sektor ma
vyrazny vliv na ekonomiku CR a v budoucnu bude podle jejich prognéz jeits
posilovat. Zna¢né problematické se pak ukazalo ur¢eni vlivu ICT i na dalsi oblasti,

které jsou ze své podstaty nevycislitelné, napiiklad spokojenost.

Dalsi vyvoj a vliv ICT na ekonomiku CR uvadi naptiklad Vofisek (2006) a nastifiuje

pet moznych scénait vyvoje:

1.,V &ele smecky“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice dale rust, CR se diky
tomu dostane mezi prvnich 10 nejvykonnéjsich ekonomik svéta.

2. ,,Splnény plan“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice dale rast, CR se diky
tomu dostane mezi 20 az 30 nejvykonngjSich ekonomik svéta.

3. ,,Porad stejné“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice rast jen nepatrn¢ nebo
stagnovata CR se udrzi do 30. mista ve vykonnosti svétovych ekonomik.

4. |, Ztracena prilezitost”. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice riist jen nepatrné
nebo stagnovat, ale CR ve své vykonnosti ztracet.

5. ,Jiny svét“. Vyznam ICT ve svétové ekonomice vyrazn¢ poklesne, pri¢inou se

stane napf. jina, vyznamn¢jsi, technologie nebo globalni konflikt.

% Vlastni preklad
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Faktorii, které ur¢i jednu z hypotéz, je nékolik. Zéasadni otazkou je zlepSeni
Skolstvi a jeho napojeni na informacni primysl na vSech stupnich vzdélani véetné
celozivotniho. Od statu se pak ocekava disledné dodrzovani prav, penalizace
neetického chovani, odstranéni byrokracie, korupce, moderni vefejnad sprava a
jasnd vize moderni prosperujici zemé. Stat musi napomahat k vytvoteni zdravého
ekonomického prostiedi, ve kterém piirozend vitézi efektivni feseni (VORISEK,
2006). Na druhé strané zaznivaji i hlasy, Ze stat by mél vice zasahovat do
ekonomického prostiedi, naptiklad prezident Unie ICT Svatoslav Novak podotyka
V rozhovoru pro Casopis Czech Top 100 Forum: ,,Miizeme se tisickrat zaprisahat,
Ze vladni protekcionalismus a pretahovani investorti pomoci ekonomickych
pobidek je v rozporu s hlasanymi principy volné soutéze. Pokud viak budou okolni
vidady tato opatieni uplatnovat a uspésné umistovat na svém tizemi nejen nové
investice, ale dokonce i stéhovat kapacity, které uz byly v Ceské republice
usazeny, potom je jakykoli ideovée Ccisty pristup neobhajitelny” (FISCHER,
2010/2011).

Role statu tedy nemé jasn¢ dana pravidla a je spiSe politickou otazkou, takze
S nestabilni politickou situaci se 1 informacni politika, kterd musi mit dlouhodobou
vizi, stava neefektivni. Navic ICT pramysl a profesiondlové jsou vzdy o krok

napied pred statem, Gfedniky, politiky, ktetfi vytvaii strategie a legislativu.
3.1.5 Informacni politika USA

Ovsem evropska cesta k informa¢ni spole¢nosti nasledovala jiz tradicné
vySlapanou cestu Spojenych statG. Tam je za zlom povaZovana zprava
Telecom2000®, ktera byla vydana jiz vroce 1988 a piedlozila zavér, Ze
komunikaéni a informacni sluzby jsou urcujicim faktorem pro rozvoj americké 1

svétové ekonomiky. Viceprezident Al Gore® kratce nato poprvé pouzil termin

% http://books.google.cz/books/about/NTIA_Telecom_2000.htmlI?id=5ia6F--4k5MC&redir_esc=y
% Albert Arnold Gore ml. (1948) viceprezident 1992-2000, neusp&$ny kandidat na prezidenta
USA v roce 2000, drzitel Nobelovy ceny miru za rok 2007
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informa¢ni superdélnice37 a zaroven vyhlasil snahu rozvoje informacénich
sluzeb. Prilakal tak pozornost médii a Siroké vetejnosti i politiki k této
problematice. V roce 1994 pak rozsifil svij koncept Narodni informaéni
infrastruktury a vyzyva k rozvoji Globalni informacni infrastruktury — klice
Kk vytvareni a pfenosu znalosti. Sdm Al Gore ma zasluhu na prosazeni informacéni
spole¢nosti jako globalniho cile v roce 1994 na kongresu ITU v Buenos Aires a
také v roce 1995 na setkani G7°® (ZLATUSKA, 1998).

Osobnost Al Gora je dale uzce spojena s funkci viceprezidenta béhem
prezidentského obdobi Billa Clintona®, kdy spole¢n& prosazovali progresivngjsi
informacni politiku Spojenych stati, ktera prinesla snizeni ndkladd, sniZeni interni
komunikace v ufadech, minimalizaci dvoji agendy, =zlepSeni pfistupu
k informa¢nim zdrojim a pfechod od tisténych materiali k jejich elektronické
form¢. Nasledkem bylo vytvoteni fady novych pracovnich mist, ekonomicky rist
1 vedouci role Spojenych stati v oblasti informa¢nich a komunikacnich
technologii. Al Gore i Bill Clinton se nejednou také odvolavaji k Tofflerovym

a jejich myslenkam, které s jejich politikou souvisi.
I informacni politika Spojenych statii ma tii oblasti (SHAPIRO, 1997):

1. Vytvareni a rozSirovani vladnich informaci
2. Rozvoj, regulace a uzivani informacni infrastruktury

3. Institucionalni a pravni infrastruktura

JiZ na prvni pohled je zfejmé, ze informacni politika Spojenych stati se podle
téchto tii oblasti zna¢né 1i8i od pojeti evropského. V zdmofii je kladen vétsi diraz

na legislativu a regulace, kdeZto v Evrop¢ tuto oblast ohranicuji jednotlivé staty

¥ anglicky information superhighway
% setkani zastupcii nejrozvinut&jsich 7 stati svéta, v roce 1997 rozsiteno o Rusko na G8
% William Jefferson Clinton (1946), americky prezident v letech 1993-2000
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samostatng, proto je kladen diraz na obecné myslenky spojené s Evropskou unii a

informacni spole¢nosti.

Nejnovéjsi americka strategie je Digitalni viada: budovani platformy 21. stoleti
pro lepsi sluzby americkym obcanum (EXECUTIVE OFFICE OF THE
PRESIDENT OF THE UNITED STATES, 2012)*° kterda krom& jiného

predstavila tii strategické cile:

1. UmoZnit Ameri¢aniim ptistup k vladnim informacim kdykoli, odkudkoli a za
pomoci jakéhokoli zatizeni.

2. Ujistit se, ze vlada USA se dokaze prizpusobit digitdlnimu svétu a chopi se
prilezitosti obstarat a spravovat aplikace a data prostfednictvim inteligentnich,
bezpecnych a dostupnych zptisobi.

3. Zptistupnit vladni informace tak, aby podnécovaly inovace a zlepsily kvalitu

sluzeb Ameri¢anum.

Z této koncepce a cilii je ziejmé, ze strategie je pro co nejotevienéjSi pristup
k informacim, a to dostupnych piedev§im prostiednictvim chytrych telefond,
jejichz rozsiteni a vyznam dokument také zmiiiuje. Vlada si je védoma vlivu
snadného pfistupu k vlddnim informacim na rozvoj svobodného podnikani a

inovaci, které jsou tak dilezité pro celkové hospodarstvi zemé.

Administrativa Baracka Obamy*' vtomto smyslu navazuje na demokratickou
vladu Billa Clintona, ktery prosazoval zmensSeni byrokracie a zjednoduseni

pristupu k vladnim informacim.

3.1.6 Informacni propast

S bezpe€nosti osobnich udajli, ochranou soukromi, informa¢ni kriminalitou,

“0 Digital Government: Building a 21st Century Platform to Better Serve the American People
! Barack Hussein Obama (1961), prezident USA od roku 2009
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spravedlivym odménovanim dusevniho vlastnictvi a dal§imi, mezi ktera patii i
rozdéleni spoleCnosti na informacné bohaté a informacné chudé. Tyto rozdily
lze sledovat mezi jednotlivymi staty, naptiklad tradi¢né bohaty sever a chudy jih,
ale 1 v rdmci zemi, napifiklad mezi obyvateli mést a obci. Jednd se o tzv.
minformacni propast“*, ktera se vytvaii mezi lidmi na zakladé jejich rozdilného
pristupu k informacim. UZzSim terminem je pak ,digitdlni propast“43, ktera
odkazuje k nerovnosti na zakladé pfistupu k technologiim, internetu a online
informacim (WARSCHAUER, 2011). Termin se zacal pouzivat na zacatku 90. let
a puvodné odkazoval pouze k fyzickému pftistupu k technologiim, pozdé¢ji byl
rozSifen 1 o faktory, které navic umoznuji lidem efektivné vyuzivat dostupné
technologie jako informa¢ni dovednosti a znalosti. ReSenim se zabyvaji rtizné
statni 1 nestani organizace pies vetfejné knihovny, Skoly aZz po Organizaci
spojenych naroda™, je oviem ziejmé, Ze kazdy stat by mél mit vlastni strategii a
plan na odstranéni této propasti, tedy informacni politiku, kterd by zajistila rovny
pristup k novym technologiim, jejich praktické vyuziti, vzdélani, odborny vycvik

¢1 obecné osvétu o prospesnosti novych technologii pro Sirokou veiejnost.
3.2 Informacni politika tieti viny

Ackoli pojem informacni politika vznikl az v 70. letech 20. stoleti, tedy s piilivem
tfeti viny, jisté informacni strategie se samoziejmé objevovaly jiz od prvnich
rozvinutych civilizaci Babylonu, Egypta, Recka ¢i Rima a nahradily nedostacujici
ustni predavani informaci. OvSem lidi, ktefi disponovali ptistupem k informa¢nim
kandlim umoziujici pfenos informaci v ¢ase a misté, bylo jen malo. Hlavnim
rysem tohoto obdobi jsou silné decentralizované ekonomiky, kde si kazdy kmen a
kazda civilizace produkovaly své vlastni zboZzi na zdklad¢ vlastnich vyrobnich
postupt a technologii. Osvojovani technologii pak probihalo zdlouhave a ¢asto za

cenu valeénych konfliktii. VSeobecné zndma je pak legenda mnicha, ktery po

2 Ang. information divide
8 Ang. digital divide
* United Nations
51



staletich tajemstvi vyroby c¢inského hedvabi, pronesl ve své berli bource
morusového a pripravil Cinu o jeji vyluénost, kterd spo&ivala v uplatnéni
originalni technologie. Neni se pak ¢emu divit, ze naptiklad Leonardo da Vinci do
svych technickych nédkrest vzdy zdmérn¢ zakreslil chybu, aby jeho vynélez

nemohl byt sestrojen nékym jinym.

Obecné tedy informacni kandly prvni viny byly pfesné takové, jaka byla tehde;jsi
ekonomika, jednoduché a vyrazn€ se liSily mezi narody. Informacni politika,
pokud se to tak da nazvat, byla vyrazné uzaviend, informace méli k dispozici
vyhradné nejmocnéjsi lidé kolem dvora a panovnikl. S roz$ifenim méstanstva,
ristem obchodu a femesel stoupala 1 informovanost obfanii pomoci riznych

vyhlagek.

Zvlastnim ptikladem informacni politiky je siln€é hierarchickd katolicka cirkev,
ackoli se objevuje jiz od raného stiedoveéku, ma veSkeré znaky druhé viny a do
jisté miry ji Vatikan uplatnuje dodnes. Vrcholem hierarchie je papez ve Vatikanu,
ten ma v kazdé zemi svého vyslance z fad kardinalt, biskupt a knézi. Ustanoveni
a poselstvi od Svatého stolce tak putuje napii¢ hierarchii az k véficim do celé
Evropy, kterym jej tlumocili knézi béhem bohosluzeb. Tento systém ovSem

odedavna nahraval intrikaim, manipulacim s informacemi a nejasnostem.

Priimyslova revoluce a nasledny rozvoj velkych podnikl a velkych statnich utvart
nahraval vysoké mife byrokracie a hierarchie. Informacni systémy se tak staly
neprahlednymi a vyzadovaly stdle vice mezistupiii a manazeti vyzadovali stale
vice a vice informaci od svych zaméstnanci (TOFFLER, 1980 str. 69), kterym
zbyvalo min a miil ¢asu na vlastni praci. Informacni politika byla neprithledné a
slozita, bez technologii, které by usnadiiovaly vyhleddvani a tfidéni informaci.
Prostfedi druhé viny nahrdvalo k utajovani informaci a manipulacim s nimi,
ptikladem mohou byt vykonstruované politické ptipady v Ceskoslovensku v 50.

letech 20. stoleti. Zkostnatélé podniky 1 statni aparat pouzivaly na dneSni poméry
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jen pomalé informacéni kandly jako postu ¢i telefony, se kterymi bylo slozité

pracovat a informace editovat, kopirovat, archivovat, vyhledavat atd.

Na druhé strané informacni politika hraje nezastupitelnou roli ve spole¢nosti tieti
viny, ¢im rychleji se totiz méni situace a prostiedi, coz je pro tfeti vinu typické,
tim vice informaci je potieba. Informacéni politika pomaha v takto dynamickém
prostfedi nalézat nové informacni kanaly, které dovedou lépe zvladat napor
velkého mnozstvi informaci. Vznika tak velky tlak na vyvoj novych informacnich
technologii, potazmo informac¢nich kanald, jak vidime na diagramu, ktery byl
vytvoien podle Tofflerovy odpovédi na otazku v sérii rozhovort Preview and
Premises: Jak nds zasahne vyssi mira informacni vymeny? (TOFFLER, 1983 str.
108):

Informacni
technologie

Rozmanitos a
zména

Obrazek ¢. 4: Propojeni zmén a informac¢nich technologii

Mezi kazdou c¢asti diagramu je pak jednoduchd pfima iméra — ¢im vice zmén, tim

vice informaci a tim vétsi potieba informacnich technologii.
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Informacni politika v pojeti Tofflerovych zahrnuje pfedevsim otazky kontroly nad
informacemi a fizeni informacnich tokt, které jsou neodmyslitelné spjaty

S novymi informa¢nimi technologiemi.

Toffler ptedpoveédél dopad novych informacnich technologii na dne$ni generaci,
potazmo na politiku ¢i informaéni politiku, v nékolika svych pracich a
rozhovorech jiz v 70. letech. Naptiklad: ,,Pocitac ma velké mnozZstvi dusledkii na
politicky systém. Velky centralizovany pocitacovy systém zvySuje statni moc nad
individualitami, ale malé decentralizované pocitacové sité mohou byt vyuZity
kK posileni  individualni moci* (TOFFLER, 1983 str. 120). Malymi
decentralizovanymi pocitaovymi sitémi mizeme chapat diky své architektufe 1
internet, ktery v poslednim desetileti nepopiratelné posilil individualni moc.
Diikazem toho mohou byt riizné obfanské iniciativy, které vznikaji diky socidlnim
sitim a umoznuji lidem nejen spole¢né vyjadiit nazor, ale dokonce se za néj 1
postavit, piikladem toho je i HoleSovska vyzva z pocatku roku 2012 (Anon,
2012).

To, co Tofflerovi predpoveédéli pied vice nez tticeti lety, dnes potvrzuje 1 Joseph
Nye Jr.*®, profesor na Harvardu: ,,Rozsah informaci bude znamenat to, Ze moc
bude sireji distribuovana, informacni sit' tak podkope monopol tradicni
byrokracie. Rychlost internetu znamend, ze vsechny viddy zde i v zamori budou
mit mensi kontrolu nad svymi procesy“ (NYE Jr.)46. Jinymi slovy pfistup obcanti
k neformalni pocitaGové siti, internetu, a dostupnost informaci znamena, ze vlady

ztrati svou vysadni kontrolu nad spravou zemi.

Tofflerovi dale upozorfuji na zvySujici se vliv médii v politice. Nejde jen o
diskusni potady v televizi €i stranické profilovani konkrétnich novinovych tituld,
v kazdé zemi probihd politicky boj mezi politiky, byrokraty a lidmi z médii,

jejichz politickd moc stale narlstd, a méni tak podobu politického zapasu

** Joseph Nye Jr. (1937), americky politolog
%8 Vlastni preklad
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(TOFFLER, a dalsi, 2002, str. 228). To, do jaké miry dovedou média ovlivnit
vefejné minéni, potazmo souhlas ¢i nesouhlas s politickym rozhodnutim, lze uvést
na ptikladu valky v Irdku (2003), kde namisto zabérii z boje, bombardovanych
meést a ranénych civilisti média americkym lidem predkladala pocitacové
simulace a informace o nejnovej$i vystroji americké armady. Ale ackoli mél
Toffler jisté na zaCatku devadesatych let pravdu ohledné narastu politické moci
masmédii, stadle si uvédomuje, Ze jsou viceméné ovladana vladou ¢i velkymi
korporacemi, a budoucnost vidi (a dnes jiz mizeme fici, Ze spravng)
v interaktivnich médiich. V knize Preview and Premises za tyto interaktivni
média povazuje videokazety, kopirky, kabelové televize a piedevSim malé
pocitace, které mohou pouzivat vSichni véetné déti (TOFFLER, a dalsi, 2002 str.
110). Nabizi se tak paralely k digitalnim médiim, tedy nekone¢né kopirovatelnym
informa¢nim zdrojim, a chytrym telefonim s piipojenim k internetu. V pouziti
téchto interaktivnich médii vidi Toffler vyssi stupent demokracie neZ v industrialni

dobg, protoZe nové technologie snizuji centralni kontrolu nad zivoty obcantl.
3.2.1  The social decision-making®’

V demokracii vidi Toffeorovi pfedevSim proces, kterym uskutecnujeme naSe
ve kterych je kladen dlraz na zapojeni obfanti do ekonomickych a politickych
otazek, a oznacuji ji terminem the social decision-making (TOFFLER, 1983 str.
115). Tento termin se neuchytil, namisto n&j se ovSem pouziva jednodussi a kratsi
e-Demokracie®, ktery v zasadé vyjadfuje to samé. Jedna se o rozsifeni pouZivani
informacnich a komunikac¢nich technologii v politickych debatdich a
rozhodovacich procesech. Nové technologie a rozvoj internetu zménily podminky
komunikace a zvySily zdjem o jejich uplatnéni v politickych procesech

(PAIVARINTA, a dalii, 2006).

*" Vlastni pieklad: socialni rozhodovani
*8 e-Democracy
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Zakladnim argumentem, pro¢ zapojit vic lidi do rozhodovani, je fakt, ze s kazdou
vlnou nartstd pocet rozhodnuti ve spoleCnosti a jejich slozitost, tim padem jiz
nestaci par vyvolenych, ale je zapotiebi zapojit vice lidi. Zajimavym piikladem
primé aplikace the social decision-making v praxi je anglicky fotbalovy klub
Ebbsfleet United (Anon, 2012), ktery je fizen pfimo fanousky klubu. Ti
prostfednictvim online aplikace rozhoduji o sestavé i odménach hract. Vysoky
pocet zainteresovanych eliminuje mnozstvi chybnych rozhodnuti a tymu se dafi.
Dulezity na tomto ptikladu je i fakt, ze lidé se chtéji podilet na fizeni a vzit na
sebe zodpovédnost za sva rozhodnuti tak, aby se mohli citit soucasti systému,

identifikovat se s nim a ziskat urcity status.

DileZitym nastrojem celého rozhodovaciho procesu je decentralizovana
pocitacova sit, kde jsou jednotlivé pocitace ve vSech domdacnostech, Skolach,
podnicich nekontrolovatelné zadnym centralnim pocitaem. Takova sit’ je v tom
piipad€ schopnd zapojit vic a vic lidi do ekonomickych a politickych rozhodovani
a zapocCit ptfimou demokracii. Prvni vlaStovkou je elektronicka radnice®
vV Columbusu (Ohio), kde mistni obané rozhoduji o obecnich zélezitostech ptimo
ze svého domova (TOFFLER, 1980 str. 347). Neni tedy nahoda, Ze i u nas se

za¢ind mluvit o moznosti elektronickych voleb.

Prvnim krokem k jejich zavedeni bylo podepsani memoranda v roce 2008 mezi
Ministerstvem vnitra CR a Ceskym statistickym Gfadem o vzajemné spolupraci na
koncipovani, feSeni, testovani a realizaci systému elektronickych voleb
(PETERKA, 2008). Piiprava byla rozdélena do dvou ¢asti, protoze realizace
nevyzaduje pouze technické feSeni, ale 1 legislativni. V memorandu je déle
vyjadieno, Ze elektronické hlasovani by slouzilo jako alternativa k papirovému,
tedy by ho v zadném piipadé nenahrazovala. Konkrétni vyhled do budoucnosti a
implementace elektronickych voleb v CR zatim neexistuje. Na druhé strang

ovSem muzeme vidét uspé$né zahrani¢ni zkuSenosti, naptiklad Estonsko se v roce

%9 anglicky electronic town hall
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2007 stalo prvni zemi na svété, kterd umoznila internetovou volbu v celostatnim
métitku, kde predpokladem pro jeji realizaci byl pouze pfistup na internet, Cipovy
obcansky prukaz a ctecka karet. Elektronické hlasovani je bezesporu zakladnim
predpokladem pro uplatnéni Tofflerovy teorie the social decision making v praxi.
Silnymi argumenty pro je snizeni ndkladd, lep$i dostupnost volby pro télesné
postizené¢ ¢i voliCe v zahrani¢i. Naopak proti mluvi piipadné problémy

S bezpec¢nosti a manipulaci hlast.
3.2.2  e-Bussiness

Dalsim ptikladem, ktery Tofflerovi ptredpovéd€li, je online nakupovani.
V rozhovoru pro ¢asopis El Pais vroce 1983 Alvin tika: ,Mizeme si snadno
predstavit, Ze pro ndkupu fotoapardatu postaci zmdcknout jedno tlacitko na
pocitaci. Spotrebitel vysvétli pocitaci do nejmensich podrobnosti, co si preje. Na
obrazovce se objevi informace spotrebitelskych svazi. Dokonce bude mozné
provést elektronicky prizkum, a ziskat tak rady k nasemu vybéru“ (GIESBERT,
1984). Situace, kterou popsal na zacatku 80. let, se tehdy mohla zdat utopicka,

ovSem dnes je naprostou samoziejmosti.

zbozi, nova pracovni mista, inovace, lepsi zpétna vazba, zkraceni distribu¢niho
fetézce. Podle Evropské komise dnes tvoii elektronicky obchod 3 % vSech
maloobchodnich transakci v Evropské unii a pro jeho zvySeni na dvojnasobek do
roku 2015 komise piedloZila opatfeni, kterd maji za ukol (EVROPSKA KOMISE,
2012):

1. Zjednodusit proces nakupovani zboZzi a sluzeb online (v€etné¢ hudebnich
nahravek a filmi)
2. Zvysit efektivitu a cenovou dostupnost zasilani zbozi po Evropé

3. Zvysit mnozstvi informaci, které poskytuji prodejci o svych sluzbach a zbozi
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4. Napomoci rozvoji sluzeb vysokorychlostniho internetu a zlepsit komunikacni
infrastrukturu, diky ¢emuz by internetu mohlo vyuzivat vice lidi, pfedev§im na
venkove a v odlehlych oblastech

5. Zlepsit informovanost spotiebiteltl, tedy i jejich ochranu pro ptipady zneuziti.

Rozvoj online nakupovani s sebou pifinesl i nové vyzvy pro tradi¢ni informacni
kanal druhé viny, tedy postu. Ta kazdoro¢né hlasi pokles trzeb z listovnich zésilek
a upadajici zajem o posilani pohlednic, ale na druhé strané¢ zvySuje vynosy
z piepravy balikii (SELICHAROVA, 2012), které piimo souvisi s trendem online

nakupovani.

Ptfesun obchodnich aktivit na internet je jen dalSim dilkem skladacky toho, jak
informacni technologie ovliviiuji soucasny obchod, boti zavedené obchodni
vzorce a méni 1 samotné podnikani a vyrobu, které se na pozadi novych trendi
oznacuji také jako e-podnikani ¢i e-business. Hlavnim rysem tohoto podnikani je
také fakt, Ze se neobchoduje online pouze s hmotnym zbozim, ale ¢im dal Casté;ji

také s informacemi a informa¢nimi sluZbami.

Diky informa¢nim systémiim a internetu tak mohou zakaznici piimo plisobit na
vyrobce bez zbyteCnych mezistupiili, a naopak zédkaznici mizou piimo ptlisobit na
producenta. Ten uz nevyrabi pro anonymniho kupujiciho, ale diky sofistikovanym
metodam prizkumu trhu, cilené reklamé¢ a mnohdy piimé zpétné vazbé od
zékaznikli, pro konkrétni cilové skupiny ¢i trhy. Nikdy v minulosti neméli
zakaznici takovou moc ovlivnit vyrobu jako dnes a zaroven nikdy v minulosti

nebylo tak tézké oddélit roli producenta od spotiebitele.

Toffler v souvislosti s témito zavedenymi rolemi pfichazi s jejich kombinaci a
nazyva ji prosumer.”® Podle Tofflerovych budou v budoucnu lidé vytvaiet vice

produkti sami doma, nejen pro vlastni spotiebu, ale i pro vlastni uspokojeni a

0 yiz. 2.2.10
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touhu po originalnich vécech, ke kterym miizou mit citovy vztah. Dnesni trendy
tuto teorii do jist¢ miry potvrzuji a mluvi pfedevs§im o vlastnich zahradkach a
vlastni potravinové nezavislosti na velkych producentech a distributorech. Stejné

tvrzeni pfinasi i studie Toffler Associates z roku 2010 (CTK, 2010).

Neni tedy nahoda, ze vétSina podnikl, které se v poslednich tfech desetiletich
prosadily a zaznamenaly nejvétsi riist, byly pravé progresivni podniky zaméefené
na nové technologie, operacni software, informacni systémy, mobilni aplikace,
chytré telefony, mobilni internet atd. Vyvojova centra téchto podnikii a jejich
know-how jsou rozhodujici a Toffler v Powershift" dodava, Ze nikdo by
neinvestoval do Applu nebo IBM kviili jejich budovam ¢i majetku, ale pouze
kvlli jejich kontaktim, sile jejich marketingu a prodeje, organizacnim
schopnostem jejich manazeri a napadim v hlavach jejich zaméstnanct

(TOFFLER, a dalsi, 1990 str. 72).

Nejedna se ovSem pouze o nové vzniklé podniky, které vyuzivaji nové
technologie tieti viny, i Cisté industrialni podniky vyuzivaji informacéni systémy,
online komunikaci, ¢ipové dochdzkové systémy, online prodeje atd. Jejich

vvvvvv

tézkosti pti reorganizaci.
3.2.3  Electronic cottage

Jednou ze zmén ohledné prace a pracovnich podminek, kterou piinese tfeti vina,
je podle Tofflerovych nartist prace z domova. Ekonomika prvni viny byla plné
zavisla na pudég, a tak byli lidé pfipoutani k domovu, kde vytvéieli ekonomické
hodnoty. Druha vina naopak koncentrovala obyvatelstvo do mést a kolem tovaren.
Tteti vina pfinese v tomto smyslu opét decentralizaci. Technologicky a logisticky

je to mozné jiz nyni a postupné se tomu opravdu dé€je a piinasi Uspory jak

lviz.2.2.7
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zamestnavatelim, tak zaméstnancim, protoze pieprava lidi je daleko drazsi nez
prenos informaci a také tak neznecistuje zivotni prostfedi. Ovsem Toffler neni
prvni ani jediny, kdo ptedlozil predpoveéd nartstu prace z domova, ptisel s ni jiz v
roce 1973 Jack Nilles®® a oznacil tento trend telecommuting nebo nekdy také
telework. Se zvySenym poctem pracovnikti z domova pak Tofflerovi mluvi o
electronic cottage, kde odpadne potieba stéhovani za praci, vznikne silngj$i pouto
k domovu a vétsi prostor pro komunitni aktivity a dobrovolnictvi. ,,Elektronickad
vesnice zvySi v masovém méritku moznost toho, Ze manzelé, a mozna dokonce déti,
pracuji dohromady jako jeden“ (TOFFLER, 1980 str. 204)*°. Koncept

elektronické vesnice ma tii zakladni dopady:

1. Environmentalni dopad: snizenim cestovani za praci dojde nejen ke sniZeni
zneCiSténi, ale také k decentralizaci znecCiSténi a sniZzeni produkce samotné
energie. Vznikne tak prostor pro alternativni energii z obnovitelnych zdroji.

2. Ekonomicky dopad: pocitacovy a komunikac¢ni pramysl bude rozkvétat a
profitovat na tomto systému. Na druhé strané automobilovy, ropny a tézky
prumysl budou ztracet své dominantni postaveni.

3. Psychologicky dopad: vysoce abstraktni prace z domova Vv ryze symbolické
ekonomice vyzaduje vysokou miru sebekdzné a discipliny, Clovék se tak
musi sam motivovat a spoléhat predevSim na sebe. Pracovni kontakt mu

ovSem muze pIn¢€ nahradit socialni kontakt v rodiné a sousedstvi.

Tyto dopady maji ziejmy pozitivni charakter, ale bohuzel realizace neni tak
jednoduchd, jak se Tofflerovi mohlo pied lety zdat. Mit vice ¢asu na rodinu, déti,
konicky, zbavit se kazdodenniho cestovani a stresu a jest¢ tim pfispét ke
zpomaleni zneciStovani piirody jsou cile, kterych se ve spolenosti zatim

nepodarilo dostatecné dosahnout.

*2 Jack Nilles (1932), americky fyzika a vyzkumnik
%3 Vlastni preklad
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Na druhé stran¢ existuje mnoho piikladii prace z domova a zaroven toho, jak se
lidé dokdzou vyrovnat se zménami. Mnohé pracovni servery nabizeji praci
z domova. Naptiklad americky server online-home-jobs.com, ktery je zaméfeny
na piivydélek online predevS§im formou pfepisovani dat, programovani,
vyplinovani formulaia atd. Teleworking, tedy prace na dalku z domova, je v USA
¢im dal vic popularni a §iti se do celého svéta. Podle studie z roku 2009 Telework
a technologie umoziujici praci mimo zdi korporaci®®, kterou provedla Asociace
spotiebni elektroniky™, pracuje z domova minimalng 1x mési¢én& 37 % viech
pracovniki v USA (MARTOCH, 2009). Za hlavni vyhody povazuji pruznou
pracovni dobu, snizeni ndkladd na cestovani, méné vyrusovani u prace a zlepSeni
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem, vSechny tyto vyhody sepsal

Toffler v 80. letech ve své knize Treti vina.

Propracovanou koncepci propojené¢ho svéta diky technologiim piredlozil také
Marshall McLuhan®®, ktery za hlavniho hybatele oznaduje elektronickd média,
ktera udélaji ze svéta tzv. globalni vesnici (MCLUHAN, 1991). Ta vznikne
v okamziku, kdy elektronickd média nahradi tiSténa, a transformuji tak celou
spolecnost, ktera bude moci komunikovat v jeden okamzik bez ohledu na to, kde
na planeté se jednotlivi lidé nachdzeji. Piedpovédél tak globdlni disledek
vytvoieni celosvétového elektronického ustfedniho systému, davno pied
internetem 1 prvnimi pokusy o jeho vytvofeni. McLuhan vétil, ze vSechny inovace

jsou spojeny se Ctyfmi procesy:

Proces Vyznam procesu

. Nové technologie pochazeji z jiz existujicich a
Retrieval (vyhledavani) o
obsahuji jejich prvky.

Nové technologie nahrazuji staré diky vyssi
Enhancement (vylepSovani) .
vykonnosti.

>* Telework and the Technologies Enabling Work Outside Corporate Walls
% Consumer Electronic Association
*® Marshall McLuhan (1911 — 1980), kanadsky spisovatel, filozof a mediélni teoretik
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Obsolescence (zastaravani) Staré technologie jsou vytlaCovany novymi.

Nové technologie musi pfinaset optimalni benefity
Reversal (obrat) nebo se musi znovu zdokonalovat, aby nebyly

samy nahrazeny.

Tabulka 1: McLuhanuyv soupis technologickych procesii zmén

Diky novym technologiim dochéazi ke globalni interakci na organiza¢ni Urovni 1
globalnimu osvobozeni na Urovni jednotlivce. McLuhan je stejné jako Toffler
spiSe positivni vii¢i novym technologiim a médiim, ale projevuje také jisté obavy,

napfiklad z manipulace prostfednictvim médii.

Pojem globalni vesnice se stal hojné citovanym a az s ptichodem internetu se plné

ukazala McLuhanova prozietelnost a predvidavost stejné jako u Tofflera.
3.24  Komunika¢ni média

S prilivem druhé viny, jez vyzadovala s masovou vyrobou i zvySenou distribuci
informaci, kterou jiz nemohly zastat piivodni informacni kanaly, se objevila
masova média a zaplava informaci pro vSechny bez ohledu na postaveni. Za prvni
opravdu industrialni informacni kanal Tofflerovi povazuji poStu, nasledovanou
telegrafem a telefonem (TOFFLER, 1980 str. 29), jako nastroji komunikace mezi
dvéma ucastniky. Ale spole¢nost masové produkce a masové spotieby vyzadovala
také moznosti, jak oslovit jednim kanadlem mnohonasobné vice lidi. Vznikla tak
masova média, noviny v 19. stoleti a radio ¢i televize ve 20. stoleti, které sehraly
nezastupitelnou roli v celé dekad¢ industrialismu a vyznacuji se v§emi jejimi rysy:
standardizace, synchronizace, specializace, koncentrace, maximalizace,

centralizace.

V této podkapitole jsou popsana média druhé viny pomoci Sesti rysil

industrializace, kterymi Tofflerovi plivodné popsali praci modrych limeckt druhé
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vilny, ve vyctu je také porovnani s informacnimi kandly tfeti viny, za které lze
povaZovat nova média’, coZ je souhrnny nazev pro média, ktera jsou zaloZena na
digitdlnim zpracovani dat, jsou pristupna kdykoli, odkudkoli a na jakémkoli
digitalnim zafizeni. Dulezitym prvkem je pro n¢ interaktivnost a moznost
spoluprace na jejich vytvareni Ci editaci, a to vSe v redlném case. Jsou pro né
typické nasledujici vlastnosti, stejné jako pro digitalni informaci, sepsané Tonym

Feldmanem (1997):

e Manipulovatelnost — je vlastnost nekone¢nych moznosti informaci ménit.
Uzce souvisi s interaktivou uZivatelti, ktefi si ji miizou piizpasobovat, a
tudiz vytvareji jeji podobu, a to v jakékoli faze jejiho vzniku ¢i ptenosu.

e Zhustovatelnost — vlastnost, ktera umozni vice digitalnich informaci
zhustit na malém fyzickém prostoru. Klicova vlastnost pro sdileni, posilani
a uchovani informaci.

e Sitovatelnost — umoznuje digitalni informaci sdilet neomezenym
mnozstvim uzivatell po siti.

e Nestrannost — kazdéa digitalni informace je vyjadiena Ciselnym kdédem a
Ize v ném vyjadrtit cokoli - text, hudbu, obraz atd. Ve své podstaté tedy
také mize byt multimedialni.

e Kompresovatelnost — specialni vlastnost, ktera umoznuje zmensit soubor
digitalnich informaci a po pfenosu ¢i uloZeni opét zobrazit v ptivodni

velikosti.

Existuje vice charakteristik novych médii, napfiklad Martin Lister je ve svém dile
New Media: A Critical Introduction (LISTER, 2009), popsal prostfednictvim
digitality, interaktivity, hypertextu, disperze a virtuality. Ovsem pro potieby této
prace staci pfedchozi charakteristické rysy a v€domi toho, Ze nastup tieti viny
souvisi s rozSifenim technologii, které umoziuji préci s témito médii, a jejich

roz§ifeni mélo rozhodujici vyznam na celou spole¢nost a nastup tieti viny. Srovnani

> nova v tomto smyslu zna¢i nezmapovand, stale se vyvijejici

63



informa¢nich kanalit druhé vlny, které pracovaly pouze s analogovymi
informacemi, a tfeti viny s novymi médii nabizi nasledujici pfehled na zakladé

znakl druhé viny.

1. Standardizace

Pokud se podivaime na schéma jakéhokoli Casopisu €1 pfedni stranu jakychkoli
novin na svété, tak uvidime stejné uspotadani, rubriky, podobné titulni stranky.
Lidé na celém svéte sleduji témét identicka videa a fotografie. Jesté vyssi stupent
standardizace pak miZeme sledovat u odborné literatury, ktera ma dokonce
ptisné€;jsi zakonitosti a normy ulehcujici orientaci v problematice. AZ s nastupem
internetového zpravodajstvi se upousti od jednotného stylu sdéleni, zpravodajské
servery se od sebe odliSuji a objevuji se nové moznosti pro ¢tenafe, ba co vice, 1
Ctenafi se stavaji novinafi diky blogim. Velky zlom v odklonu od standardizace
informacnich sdé€leni zplsobila také socialni média, protoze lidé se diky nim

navzajem informuji o vyznamnych udalostech.

2. Synchronizace

Noviny vychdzeji kazdé rano, televize je podle svého programového planu
zaméfena béhem dne na rtzné cilové skupiny, dopoledne jsou to maminky na
mateiské, odpoledne studenti vracejici se ze Skoly a vecer tatinkové divajici se na
zpravy. Ob¢ tato média podléhaji synchronizaci druhé viny, kdy rano byli vSichni
Vv praci a veCer vSichni doma u televiznich obrazovek. S ndstupem sménného
provozu, volnych povoldni ¢i prace zdomova a predevS§im diky novym
technologiim jiz tato synchronizace ztraci smysl. Na internetu plsobi
zpravodajské servery 24 hodin denné a pifinési Cerstvé zpravy témét okamzité.
Stejné tak funguji televizni archivy, diky nimZ je mozné divat se svlij oblibeny

potad kdykoli.
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3. Specializace

Konkrétné tematicky zaméfené noviny, ¢asopisy a porady jsou a budou stile
existovat. Navic se ovSem objevuji média, pfedevSim socidlni sité, kterd nemaji
jasné¢ definovany ucel. Nabizeji riznorodé vyuziti, kterym si ziskavaji Sirokou

vetejnost, a kazdy je miize vyuzivat svym zptisobem.
4. Koncentrace

Industridlni éra je charakteristickd tim, Ze se lidé soustieduji ve méstech,
v tovarnach, spolecné chodi do kin ¢i na koncerty. Tteti vina nepotlacuje tuto
koncentraci mas, ale ani ji nepodporuje, protoze film ¢i koncert je mozné diky
novym technologiim wvidét 1 na dalku. Naptiklad konference online,
vysokoskolské prednasky online, sportovni pifenosy ¢i dokonce online

bohosluzby. Diikaz mize byt kazdoroc¢ni klesajici navstévnost kin.
5. Maximalizace

Informacni kandly druhé viny se vyznacuji svou maximalizaci. Uspéchem filmu,
hudebniho alba, televizniho potadu ¢i knihy bylo mnozstvi lidi, kteti si jej koupili.
z4jmu a rozSifenim technologii, které umoznuji individualni vybér, jiz neni

maximalizace smérodatna.
6. Centralizace

A nakonec posledni neméné dulezity rys informacnich kandli druhé viny -
centralizace. Svétové zpravodajské agentury, vydavatelstvi, filmové produkce,
narodni televize jsou soustfedény v centralach, odkud chrli informace do celého
svéta. Piikladem je Hollywood jako centrum svétové kinematografie. Pri
dostupnosti a snadné ovladatelnosti informac¢nich technologii se ovsem produkce
treti viny prudce decentralizuje. Kazdy si mizZe, a taky tak ¢ini, dat své vlastni

video na néktery zvideo serverl, napiiklad youtube.com. Vznikaji lokalni
65



televizni stanice ¢i rozhlasové stanice a i pres fakt, ze jsou lokdlni, je mozné

sledovat je témét odkudkoli.

Ackoli informacni kandly industridlni doby, napiiklad telefonni sité, noviny,
televize stale funguji a jsou vyznamnou soucasti globalni informacni
infrastruktury, ba co vice, svou existenci umoznily vznik info-sféry>,
momentalné mizeme sledovat jejich transformaci na nové a efektivné;si kanaly.
Ty se stavaji soucasti informaéni revoluce, kterd je podle Tofflerovych pouze

dil¢i ¢asti vétsiho celku, jenZ oznacuji za tteti vinu.
3.2.5  Sféry informacni politiky podle Tofflerovych

Jak jiz bylo feceno v uvodu kapitoly, informacni politika je rozmanita a netyka se
pouze statii, ale 1 podnika a obCanil. Kazdy si urcuje informacni piistup ¢i taktiku,
1 kdyz mnohdy pouze podvédomé. Nasledujici ¢ast se blize zamétuje na jednotlivé

pristupy na Urovni statu, organizaci 1 obCana z pohledu Toftlerovych a tieti viny.
Statni informacni politika

Role statu ve tieti viné bude podle Tofflerovych potlacena a diraz bude kladen na
individualitu, mistni samospravu a lokalni tfizeni. To se projevi i v mnoZstvi
lokélnich informacnich kanald, ale pfedevSim v jejich novych a progresivnéjSich
formach. Obecni uUfady ¢i meéstské Ufady udrzuji mnohdy stavajici obecni
zpravodaje ¢i jiné tiskoviny, stale pouzivaji rozhlas, ale predevsim jiz témét bez
vyjimky provozuji své webové stranky, informuji tak obCany online a umoziuji
oboustrannou komunikaci. Pro ob¢any je to snaz$i a pohodIngjsi zptsob, jak byt

v kontaktu s afady a poskytnout jim zpétnou vazbu, vyjadiit svij nazor, ¢imz

%8 info-sphere
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rozviji demokracii a pfiblizuji se k Tofflerové koncepci ,,the social decision-
<59

making.
Snformace blizce souvisi s moci a politikou — a stane se jesté blizsi, az se

posuneme do éry ,, info-politiky (TOFFLER, 1983 str. 119)°.

Je Skoda, ze Tofflerovi Se v oblasti statni informaéni politiky nevyjadiuji
konkrétnéji. Mluvi o tom, Ze informace tzce souvisi s moci a politikou a toto své
postaveni v budoucnu jest¢ upevni (TOFFLER, 1983 str. 119), ale jiz
nevysvétluji, jak konkrétné si tuto informacni politiku predstavuji. Popisuji
pfedevsim Siroké zapojeni obyvatel do rozhodovaciho procesu na zéklad€ novych
technologii, ale opét nevysvétluji, na jakych urovnich budou obcané tato
rozhodnuti délat a zda se to tykd pouze mistni samospravy ¢i se budou podilet
také na schvalovani zakond, mezinarodnich rozhodnutich a vojenskych
rozhodnutich. Neuvadi ani to, zda bude tteba politikii jako zastupct lidu. Za
nejvetsi prekazky uvadi rasismus, sexismus, xenofobii a nabozenské predsudky
(TOFFLER, 1983 str. 121), ale jiz nemluvi o bezpe¢nosti a moznosti zneuziti

lidového hlasovani.
Podnikova informacni politika

Jak bylo jiz nastinéno, podniky tfeti viny musi opustit zkostnatélé byrokratické
struktury a zefektivnit veSkeré své wvnitini procesy. Nové technologie navic
odkryly nevidané moznosti elektronického obchodu od zjednoduseni distribuce ¢i
vedeni marketingovych kampani online az po samotny online prodej ci
poskytovani online sluzeb. Podniky, které se nepiizptisobi novym obchodnim
modelim a nezanou implementovat nové technologie, bud’ zaniknou, nebo

budou mit vazné problémy.

P viz. 3.2
% ylastni preklad
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Tofflerovi dale hovoii o tzv. viceicelové korporaci® (TOFFLER, 1980 str. 239),
jez ma celou skalu zaméfeni a nema za ukol pouze generovat zisky, ale piisobi na
spolec¢nost ve vice urovnich a zdaleka se nejednd jen o vyrobni podniky, které
potadaji hudebni festivaly a maji sva sportovni druzstva, jedna se i o0 nemocnice,
posty ¢i Skoly, které ptresahuji rdimec svych tradi¢nich funkci, nabizeji kosmetické
sluzby, finan¢ni poradenstvi, kurzy pro dosp¢€lé atd. Z toho vyplyva, ze organizace
S vice zaméfenimi ma také vice zpusobu, jak plisobi na své okoli a zaroven jak
okoli plisobi na ni. Ale ackoli umime méfit vydélecnost nebo ekonomicky profit,
uz neumime méfit tyto neekonomické aspekty. Tofflerovi vyjmenovavaji téchto

pét stéZejnich tlakd, které na korporace pusobi (TOFFLER, 1980 str. 236):

1. Environmentalni — znecisténi, zmény klimatu, zamoteni oceanii atd. jsou
problémy, které nas jasné¢ varuji, Ze produkce jiz dale nemlze byt
organizovana jako doposud. Protoze korporace jsou nevétSimi producenty,
jsou také nejvetsi pricinou ekologickych disledk.

2. Socialni — pravdépodobné nejbéznéjsi dusledek, kolem velkych tovaren se
vytvaii socio-sféra, kde se lidé potkavaji a spoleCné Ziji. Zmény, které
korporace ud¢la kvili ekonomickému profitu, tak ovliviiuji celou spole¢nost,
nejen fungovani korporace.

3. Informaéni — Snastupem ekonomiky tieti viny jsou korporace nuceny
pracovat s vétsim mnozstvim informaci, které vyuzivaji jako surovinu,
informace vstupuji do produkce, a zaroven informace i1 produkuji. Informace
se tak stavaji stéZejnimi pro produkci. Okoli navic plisobi na podnik a
pozaduje otevienost a sdileni téchto informaci.

4. Vladni — ctvrty tlak je zpsoben vladou, kterd je diky demasifikaci roztfisténa
na tolik soucasti, ze kazda z nich piisobi svou vlastni silou.

5. Moralni — posledni a pravdépodobné nejkontroverzngjsi je tlak na korporatni

moralku, kterd je mnohdy v pfimém rozporu s ekonomickymi cili nebo

8 anglicky the multipurpose corporations
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osobnimi motivy manazert, a tak se stale jest¢ neobejdeme bez skandali a

korupce.

Pod témito tlaky se utvareji nové korporace, které z nich délaji vice nez pouze
ekonomické instituce. ,,Ucelem téchto korporaci je tak zména ze singularity do

plurality — nejen na rétorické virovni nebo ve vystupovani k verejnosti, ale na

uirovni sebe-identifikace (TOFFLER, 1980 str. 238)%.

Cely tento proces transformace podnikil je ovSem jen dil¢i ¢asti celkové
transformace, ve které hraje signifikantni roli také informacni strategie danych

podnikd, tedy podnikova informacni politika.
Informacni politika z pohledu ob¢ana

Tim jak nartsta faktor rozmanitosti v civilizaci tfeti viny na vSech trovnich, tak
vznik4 také logicky rozmanitost informaci a narlstd jejich mnoZstvi, které nas
obklopuje. Nejvice prostoru osobnimu boji s novymi a novymi informacemi
Tofflerovi vénuji v knize Sok z budoucnosti, kde popisuji rozli¢né spole¢enské
zmény a tlaky na lidskou adaptabilitu. V této souvislosti doporucuji vytvoftit si
jakési ,,zony stability* (TOFFLER, 1992 str. 183) tak, aby si ¢lovek, ktery je
vystaven nepietrzitym zménam, vytyc¢il nejdilezitéjsi sféry svého zivota, u nichz
si zmény peclivé naplanuje do budoucna a urci, kolik ¢asu jim vénuje. Ackoli
Tofflerovi tyto ,,zony stability* davaji do souvislosti se zménami, velice dobie se
daji uplatnit i v praci s informacemi, napiiklad si ¢lovék stanovi, kolik Casu
vénuje sledovani televize, kolik si vyhradi na surfovdni na internetu a kolik na

prochazku v ptirodé¢ bez toho, aniz by ptijimal jakékoli informace.

Piimo o informacni strategii jedince pak Tofflerovi pisi v knize The Third Wave,

kde popisuji transformaci lidské psychiky na ,,skladisté obraza“®*« které si kazdy

%2 Vlastni preklad
8 anglicky the warehouse of images
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vytvaii o svété, ktery ho obklopuje: ,, Informacni bomba exploduje v nasich
myslich a zasype nas Srapnely obrazii a drasticky zméni vnimani a jednani
V soukromém zivoté kazdého z nds. Pri posunu z druhé viny do treti info-sféry
ménime nasi viastni psychiku* (TOFFLER, 1980 str. 156)°*. Mluvi tedy o zmé&né&

lidské psychiky na zéklad¢ zvySeného piijmu informaci.

ProtoZe tfeti vlna neni pouze zvySujici se mnoZstvi informaci, ale také rozsifeni
modernéjSich a sofistikovan¢jSich informaénich a komunika¢nich technologii,
jejich rozsifeni znamena pro obany mnozstvi novych pracovnich mist. Naroky na
kvalifikaci ob¢ant tim sice stoupnou, ale jednim z cild statni informacni politiky
je zvySovani kvalifikace a informacniho vzdélani. Zaroven by se meéla statni
informacni politika aktivné zabyvat otazkou neptiznivych dopadt technologii na

cvvr

obCany s niz§im vzdelanim, socialné slabsi 1 handicapované.

A poslednim kladnym vlivem informacni politiky na obcana je fakt, Ze diky
novym technologiim ziska snadné€jsi ptistup ke kulturnimu dédictvi, unikatnim

sbirkdm knihoven, muzei, galerii atd.

Tofflerovi nikdy neméli za cil popisovani jednotlivych oblasti lidského zivota tieti
viny, tudiz se také nikde ve svém dile nesoustfedili pouze na informacni politiku.
Civilizace treti viny je tak propletend, ze vSe souvisi se v§im, a tedy je obtizné
vytrhnout z jejich dila pouze mySlenky tykajici se informacni politiky, protoze
uzce souvisi s ekonomikou, vzdélavanim i samotnou politikou. Tofflerovi také
nikdy nenavrhovali feSeni nebo scénaie vyvoje, vzdy byli spiSe obecni nez
konkrétni, naptiklad tikaji: ,,Pro civilizaci treti viny je nejpodstatnéjsi surovinou
ze vSech, a zaroven mnevycCerpatelnou, informace zahrnujici predstavivost*
(TOFFLER, 1980 str. 352)®°. Oviem uZ nerozviji jeji vyznam nebo konkrétni

praci s ni. Nezabyvaji se jejimi nosici, uchovanim, pfenosem a zpracovanim.

% Vlastni preklad
% ylastni preklad
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S transformaci podnikd, zménami v médiich, politice a obchodu tfeti vina podle
Tofflerovych pfinese i vyrazné zmény ve vzdélani. Samostatné popsat vyznam a
preménu vzdelavaciho systému tfeti viny by vystacilo na samostatnou praci, a
proto bude kladem duraz piedev§im na vzdélani ve vztahu k praci s informacemi a

novym technologiim.
3.2.6  Vzdélavani

Jednim z neodmyslitelnych cili informacéni politiky by méla byt 1 koncepce
vzdélavani, potazmo informacniho vzdélavani. Vzdélavani ve tfeti viné uzce
souvisi s jiz zmiovanym terminem informaéni spoleénost66 a pfinasi proménu
klasickych vyukovych metod a zavedenych Skolnich osnov. Ve spolecnosti tteti
viny, kde je vysoka mira pomijivosti, novosti a rozmanitosti se informace vytvari,
méni a zanikaji tak rychle, Ze jiZ neni mozné ucit se fakta, ale spiSe se s nimi ucit
pracovat. UCit se prizplisobivosti. Jako piiklad uvadi Tofflerovi pouzivani
pocitact, které se rozsitily a staly soucasti naSeho Zivota témét ze dne na den. Az
na vyjimky se je nikdo neucil pouzivat ve Skole. VéEtSina uzivateli se ucila sama
nebo od nékoho, kdo si poéitaé potidil o par tydnt diiv. Skoly zkratka ztratily svij

monopol na vzdélavani.

Tofflerovi doporucuji Skolam, aby nabizely Sirokou skalu volitelnych predméti,
poradaly kratkodobé kurzy, exkurze, pienesly vyuku mimo budovu skoly a
piipravily své zaky i na nepravdépodobné situace, které nemusi nikdy nastat.
Skoly by se mély vice dotykat aktualniho déni, univerzity by se mély vice
integrovat do spole¢nosti a komunity odborniki z praxe tak, aby i studenti

ziskavali praktické zkusenosti béhem studia.

Zvlastni daraz pak kladou na vyuku vlastniho ndzoru, rozvoj individuality a

kreativity: ,,Technologie zitrka nevyzaduje miliony trochu vzdélanych lidi

% viz. kapitola 3.1. Informagni politika
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pripravenych jednotné vykondvat opakujici se prdci, nepotiebuje lidi slepé
vykonavajici rozkazy, kteri jsou si védomi, Ze jejich Zivobyti zavisi na
mechanickém podrizeni se autorité, ale potrebuje lidi schopné kritického usudku,
kteri si uméji nelézt cestu ve zcela novém prostiedi a uméji v rychle se ménicim
okoli ihned rozpoznat nové vztahy* (TOFFLER, 1992 str. 194). Vzd¢lavani se
tedy musi zménit tak, aby tyto lidi pfipravilo na vSechny oblasti zivota, nejen na
praci, ale naucilo je jak hospodafit s penézi, zdravému zivotnimu stylu, pomohlo

jim identifikovat se a rozvijet sviij talent.

Lidské zdroje se vekonomice treti viny ukazaly skutecné jako jeden
Z podstatnych nositelit prosperity a rozvoje spolecnosti, proto je vzdélani tak
dalezité. VétSina podnikli musela zacit vénovat vétsi péci svym zaméstnanciim a
jejich rozvoji, aby si je udrzela, protoze nahradit zkuSené odborniky je velice
obtizné a nakladné. Neni tedy nahoda, ze ve vyspélych demokratickych zemich
mezi hlavni cile informaéni politiky patii spolecnost s vysokou informaéni
gramotnosti: ,,schopnost uvedomit si potencial informaci a souvisejicich zdrojii, a
schopnost tyto zdroje vyuzivat“ (SVEJDA, a dalsi). Obsahlejsi definici informadni
gramotnosti nabizi Americkd asociace knihoven67, ktera tika, ze: , K dosazeni
informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje
informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Informacné gramotni
lidé se naucili, jak se ucit. Vedi, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou zmnalosti
poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dalsi
mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro celozZivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy
najit informace potrebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daného vkolu (IVIG,
2010).* V této definici jsou popsany rizné kompetence dilezité pro jedince tieti
viny, ktefi musi byt dostatecné flexibilni a reagovat na zmény, aby obstali ve

spolecnosti.

87 anglicky American Library Association
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Tofflerovi se vyjadiuji opét spiSe obecné, naptiklad v jednom z jejich
nejznaméjsich vyrokl: “Negramotni ve 21. stoleti nejsou ti, kteri neumi cist a

psat, ale ti, kteri se neumi ucit, odnaucovat a preucovat“ (TOFFLER, 1992).

3.2.7  Aktualni déni optikou Tofflerovych

Tofflerovi se na zacatku 21. stoleti zacali vyjadfovat vice skepticky a kriticky.
Vytykaji vladam a velkym spole¢nostem nepfizplisobivost a trvani na starych
konzervativnich praktikach druhé viny. Své negativni az negativisticka stanoviska
Alvin popsal v rozhovoru pro polsky tisk v roce 1999, kde kritizoval pocinani
amerického Kongresu stejné tak jako bruselskou administrativu Evropské unie:
wDemokraticky volené mocenské orgdany nejsou schopny prizpusobit se globalizaci

a zaroven jinym nez uz prekonanym vztahiim v ekonomice* (ZAKOWSKY, 1999).

Své nazory nové Tofflerovi prezentuji diky socialnim sitim, a pfesto, ze Alvin
neni prili§ Castym prispévatelem na facebooku, jeho komentare presné odrazi jeho

ztratu optimismu a zatrazuji svétové udalosti do kontextu tteti viny.

Neboji se vytknout prezidentovi Baracku Obamovi jeho snahu na zavedeni
standardli ve Skolstvi, neboji se hledat systémové problémy v kauzach jako
havérie tézebni ploSiny spole¢nosti BP v Mexickém zalivu, ke které doslo v 1été
roku 2010. Tehdy havarovala ropna plosina Deepwater Horizon, doslo k jejimu
ziiceni a naslednému nejvétSimu ropnému uniku do oceanu v historii USA.
Béhem provozu udajné spole¢nost nedodrzela bezpecnostni opatieni a po havarii
navic zadrzovala a zkreslovala informace (Havarie ploSiny Deepwater Horizon.
In: Wikipedia). Toffler uz v knize Tteti vlna k této problematice napsal, Ze
dalezitost informaci vede ke konfliktu mezi kontrolou korporatnich dat a
otevienosti k vefejnosti, jsou snahy o oteviené Ucetnictvi (zvefejnovani ziskil
ropnych spolecnosti), vznikd vétsi tlak na pravdivost reklamnich sdéleni a

pokracuje: ,,Pro novou éru se stava informacni dopad stejné vazinym jako
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environmentalni ¢i socialni a korporace jsou chapany jako producenti informact

stejné tak jako producenti ekonomicti (TOFFLER, 1980)%, «

Toffler také otevien¢ podpofil Wikileaks a oznacCil je za perfektni ptiklad treti
viny. V novém miléniu uz Toffler zdanlivé nestoji na strané¢ vlady jako v 90.
letech, ale na stran¢ Sirokych mas, které o sob&é po bankrotu banky Lehman

Brothers® a nastupu finanéni krize v roce 2008 zadaly davat &im dal vic védét.

Dtkazem jsou predev§im nejznaméjsi protesty typu ,,Occupy Wall Street a
protesty lidi zcelého svéta proti podepsdni mezinarodni smlouvy ACTA
(Obchodni dohoda proti padélatelstvi)’® a americkych protipiratskych zakoni
SOPA (Zéakon stop online piratstvi)’* a PIPA (Zakon ochrany intelektualniho
Vlastnictvi)72. Ty rozvitily diskuzi nejprve v internetové komunité€, posléze diskuzi
v médiich a nakonec i u Siroké vefejnosti pro svou kontroverzi. Zdanlivé se stavi

za ochranu duSevniho prava, ovSem redlné ohrozuji spiSe svobodu internetu.

K protestiim, které se postavily proti pfijeti téchto zakont, se ptipojilo pres 115
tisic webovych stranek a 50 tisic symbolicky pterusilo sviij provoz po vzoru
Wikipedie (LAUSCHMANN, 2012). Zapojil se i nejvétsi svétovy vyhledavac
Google, ktery misto svého loga zaradil odkaz na informativni stranku o navrhu
zékona. Informovény tak byly miliony lidi na celém svété a fada z nich vyjadrila
svilj nesouhlas na socialnich sitich, prostfednictvim petic nebo piimo v ulicich
velkomést. Symbolem protestli se stal Anonymous, anonymni nehierarchické
hnuti, které o sobé dalo poprvé védét v roku 2003 nejprve mezi internetovou
komunitou a béhem aféry s Wikileaks v roce 2010 se dostalo i do masmédii. Tvari

hnuti je maska Guye Fawkese z komisu V jako vendeta (viz. obrazek €. 3).

%8 Vlastni preklad

% |ehman Brothers — vyznamna americka investiéni banka, vroce 2008 piedstavitelé banky
pozadali o ochranu pied véfiteli, a vytvorili tak rekordni bankrot v historii USA a odstartovali
americkou hypotecni krizi.

"% anglicky Anti-Counterfeiting Trade Agreement

™ anglicky Stop Online Piracy Acta

"2 anglicky Protect Intellectual Property Act
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Obrizek 3: Symbol protesti proti antipiratskym zakonim v USA

Toffer na svém facebookovém profilu pise: ,,Nastésti je SOPA a PIPA zastavena.
Samozrejmé, znepokojeni umélcii, spisovatelii, tvitrcu obsahu je pochopitelné, ale
pravdepodobné to je nas platebni systém, ktery je v neporddku. NemiuiZeme
zabranit lidem kopirovat v digitalnim svete, méli bychom jim usnadnit platby nebo
vyjadrent jejich obliby prevedené do platebniho systému. V takovém situaci by se
sami umélci rvali za kopirovani svych del do systémit sdileni namisto dnesni
honby za pirdty “ (TOFFLER, 2012). Stavi se za prava obc¢ant v digitalnim svété a
problém vidi ve Spatném platebnim systému a Ipéni velkych medialnich korporaci

na zakazu kopirovani v dneSnim digitdlnim svété.

Na odkaz Tofflerovych navéazala Tofflerova asociace’®, kterd pisobi od roku
1996. Je zaméiena na pomoc klientiim z riznych oblasti najit sviij cil do budoucna
nebo cesty k jeho dosazeni. Asociace pofada diskuze, konference, ale piedevsim

vytvaii reporty a analyzy na zakazku. Pracuji v téchto oblastech:

e Inovace (Innovation)
e Udrzitelnost (Sustainability)

e Ptizplsobivost (Adaptability)

3 Tofflers Associates
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Sama asociace se charakterizuje nasledovné: ,,Nase hlavni sila je nase schopnost
videt svet — a svet kazdého klienta — z siroke skaly riznych, nekdy rozporuplnych,
perspektiv a vytvorit z toho jasny, presvedcivy a logicky plan pro pohyb vpred*
(TOFFLERS ASSOCIATES, 2011)™. Asociace pracuje s odkazem Tofflerovych
a na svych strankach poskytuje nékteré ze svych publikovanych praci. Z pohledu
informacni politiky vydala asociace v roce 2008 zpravu s ndzvem Priprava viady
na budoucnost (2008)", ve které doporuduje vladd transformaci, pokud chce

zvladnout vyzvy budoucnosti, kterymi jsou:

e Vlada je mimo dne$ni svét — nema danou svou roli a ztrdci moc
e Udrzet si odpoveédnost

e Zaméstnanost musi reflektovat ménici se prostiedi

Tyto vyzvy obsahuji také soubor doporuceni, kterd zahrnuji propojeni vlady a
soukromého sektoru, protoZe jen to znamend profit pro vSechny, rozdéleni
vladnich agend do menSich celkl tak, aby byly blize lidem, a dlraz na vzdélani

pro zachovéani si konkurenceschopnosti.

™ Vlastni preklad
" Preparing Government for the future
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ZAVER

Z rozboru dila manzelii Tofflerovych vyplyva, ze jejich knihy na sebe v mnohych
my$lenkach navazuji, ba dokonce se prekryvaji. Kostru dila tvoii Sok
z budoucnosti, The Third Wave a Powershift, které popisuji pfechod z druhé
(industrialni) do tfeti (informacni) viny, a ackoli tvofi trilogii, kazda nabizi

odli$ny uhel pohledu.

Informacni politika tfeti viny je charakteristickd svou pomijivosti, novosti a
rozmanitosti, a klade tak témito vlastnostmi vysoké ndroky mimo jiné na
jednotlivé strategie pristupu k informacim. Pod tlakem zmén jsou jedinci,
organizace, staty i spolecnost jako celek nuceni vytvaret vlastni informacni

strategie, ale také hledat tniky od mnozstvi informaci, které je obklopuji.

Tofflerovi pfedevsim velice dobie odhadli trendy tykajici se zmény pracovnich
navyka a narustajici pocet lidi, ktefi pracuji online z domova, dale pifedpovédéeli
moznosti nakupovani online, distribuce a logistiky, ale také zpétnou vazbu piimo
od spotiebitele, ktery mnohdy online objednava vyrobky, které jesté nejsou
vyrobeny, ale vznikaji az na jeho podnét. V neposledni fadé jsou to pak
piedpovédi ohledné ,,the social decision-making®, které nemizeme povazovat za
naplnéné, ptrestoze jiz velice dobfe funguji naptiklad v fizeni menSich organizaci,

spravnich celkt Ci alternativnich projektu.

Vzdélavani treti viny souvisi se zrusenim jednotnych osnov, propojenim okoli se
Skolou, zapojeni vice lidi do procesu vzdéldvani i soustiedéni na rozvoj

schopnosti zakii pracovat s informacemi a uméni se ucit.

I ptesto, ze Tofflerovi jiz nevydévaji knihy ani nepublikuji ¢lanky, maji stale co
fici a vyuZzivaji k tomu nejriiznéj$i komunikaéni kandly, véetné facebooku, diky
kterym ptipominaji, Ze i aktualni udalosti maji co do Cinéni s nastupem tteti viny a
odklonem od industridlnich praktik, které nds stdle obklopuji. Je jen Skoda, Ze
Tofflerovi opustil jejich optimismus ohledné budoucnosti, Ze nas jiz neinformuji o
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svétlych zitfcich tak, jak to délali v osmdesatych letech a pozdéji v
letech devadesatych. Ocekavali, ze nové technologie zlepsi Zivot na vSech
urovnich, jak pracovnich, tak osobnich, ale jiz nam nedavaji odpovédi, co bude

dal.

Ackoli Tofflerovi se zabyvali Sirokou Skalou témat, do prace byly zahrnuty pouze
ty relevantni, které souvisi s informacéni politikou. Aktualni socialni, politické a
ekonomické svétové problémy by si jist¢ zaslouzily hlubsi srovnani

s predpovéd'mi Tofflerovych a analyzu toho, do jaké miry se plni ¢i neplni a pro¢.
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Priloha ¢. 1

Zivotopis v datech:

1928 — narozen Alvin Toffler, New York

1929 — narozena Heidi Toffler, New York

1948 — setkani Tofflerovych

1950 — svatba Tofflerovych

1954 — narozeni dcery Karen

1959 — Alvin ptsobil jako redaktor ¢asopisu Fortune

1961 — navrat do New Yorku

1961 — prace pro IBM

1965 — 1967 — Alvinovo piisobeni na New School for Social Research
1969 — Alvin ptisobil jako hostujici profesor na Cornell university
1970 — vychazi prvni kniha Sok z budoucnosti

1972 — zpréva pro AT&T

1980 — vychazi Treti vina

1986 — setkani s Gorbacovem, podpora neziskového sektoru v SSSR
1990 — vychazi The Powershift

1996 — zalozeni poradenské firmy Toffler Associates

2000 — umira dcera Karen

2006 — vychazi zatim posledni kniha The Revolutionary Wealth
2008 — Alvin Toffler zacal vyuzivat facebook
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Obrazova dokumentace:

Obrazek ¢. 1: Alvin Toffler
Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler

Obrazek ¢. 2: Manzelé Tofflerovi

Zdroj: http://blog.startahead.com/?p=9
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