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Uvod

V poslednich letech se vzdélavani a jeho rozvoj stalo jednou z hlavnich politickych priorit Evropské unie.
Moderni informacni a komunikacni technika umoznila v poslednich letech velké zmény ve vzdélavani,
hledaji a objevuji se nové metody a formy vyuky, aby bylo mozno ptedavat obrovské mnozstvi informaci.
Jednou z novych cest je eLearning, ktery je dnes jiz bézn¢ vyuzivan na mnoha vysokych Skolach i na velké
¢asti $kol stfednich. Velmi Casto se uplatiuje v kombinovanych formach vzdélavani, v prezenénim studiu se
nejcastéji uplatituje jako blended learning, tedy propojeni eLearningu a kontaktni vyuky.

Kdyz se objevila moznost vyuzivani eLearningu ve vzdélavani, zdalo se, ze tato forma neni vhodna pro
vyuku cizich jazykl. Postupem ¢asu vS$ak vzniklo mnoho projektd, které dokazuji opak. Vyuka cizich jazykl
prostfednictvim eLearningu se ale ¢asto prosazuje pomaleji nez eLearningova vyuka technickych predméti a
pfirodnich véd. Proto se ve vyuce cizich jazykt postupné ustalila metoda, ktera se zda byt nejvhodnéjsi —
metoda blended learningu, to znamena kombinace kontaktni vyuky s ucitelem a samostatné pfipravy pomoci
on-line vzdélavani. Nesmime zapominat, ze pii studiu ciziho jazyka je role ucitele obzvlasté duilezita a
nezastupitelna a Ze konverzace hraje ve vyuce ciziho jazyka podstatnou roli. Ptiprava cizojazy¢éného on-line
kurzu klade vysoké naroky na ucitele ciziho jazyka, ktery v naprosté vétsiné piipadii neni zaroven
informatik.

Ve své dizertacni praci se opirdm o desetileté zkusenosti s vytvafenim vyukovych on-line kurzi a jejich
vyuzitim ve vyuce na Fakulté¢ informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové v nékolika riznych
formach. V této praci se vénuji moznostem vyuziti ICT ve vyuce némeckého jazyka, rozvijeni feCovych
kompetenci a poslechu s porozuménim. Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. V teoretické Casti své prace vénuji
pozornost teoretickym zakladim eLearningu a popisu mych kurzl, vempirické ¢asti potom vyzkumu
efektivity téchto kurzi. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se odrazi vyuziti ICT na vysledcich studentt a zda je

vyuka s podporou ICT vice ¢i alespon stejné efektivni jako klasicka vyuka.

Cil prace

Moznosti vyuziti informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) v jazykovém vyuCovani i uceni jsou
velmi riznorodé. Vybirdm z nich didaktické formy a metody, které se v soudobé teorii vyucovani oznacuji
souhrnné pojmem eLearning. Aby vSak nezlstavalo pfi pouhé teorii, dokladdm tvorbu programt i jejich
aplikaci ve vyuce svymi i cizimi zkuSenostmi. V rliznych souvislostech se pokousim ukazat, v ¢em zalezi
modernost a potencialni tispéSnost této nové formy a metody, snazim se uplatiiovat spiSe stanovisko studenta
nez ucitele. Usiluji také o novy pohled na nékteré jeho ¢innosti, jak to uplatnéni eLearningu vyzaduje.
Jednim z cili této prace je zjistit, jaky vliv ma vyuziti modernich technologii ve vyuce némeckého jazyka na
vysoké skole.

Metoda prace

Zakladni metodou prace je analyza. Analyzovany jsou nazory studentll uvadéné v dotaznicich i pedagogt,

otisténé v publikovanych statich, nazory na skutecné i domné¢lé vyhody eLearningu jako vyukové formy.



Analyze jsou podrobeny alespon nékteré jeho definice. V té souvislosti je analytickd metoda doplnéna i
metodou srovnavaci. Analyzovany jsou také vysledky, kterych dosahuji studenti vyuzivajici pro ziskavani

poznatkt predev§im nebo pouze eLearning.

1 eLearning

Obsah pojmu elLearning neni dosud zcela jednozna¢né ustalen. Stru¢nou definici pojmu uvadi BareSova
(Baresova, 2003, s. 27): ,,Elearning je vzd€lavaci proces vyuzivajici informaé¢ni a komunika¢ni technologie.*
Je pozoruhodné, Ze v této snad az prili§ strohé definici kategorizuje eLearning nikoli jako prostiedek, ale
jako vzdélavaci proces. V jejim dovétku v téZze publikaci (s. 36) stoji v pozadi formulace jiz pojem
prosttedku, pfipomina se jako dtlezité novum a to pfiznakem nikoli systémoveé pedagogickym: ,,... zavadéni
e-learningu pfidalo vzd€lavani novy vyznam a moznosti poskytovani znalosti a informaci studujicim
v mnohem rychlej$im tempu.*

Kratce na to se i u nas prostfednictvim internetu rozsifila definice Tavangarianova (Tavangarian, 2004):
,Budeme eLearningem nazyvat vSechny formy elektronicky podporovaného u¢eni a vyucovani, které jsou
procesualniho charakteru a smétuji k efektivnéj§imu vytvareni védomosti s piihlédnutim k individualnim
zkuSenostem, praxi a (dosavadnim) védomostem toho, kdo se u¢i.“ V pokracovani definice se pak fika:
LInformacni a komunikacni systémy, at’ dosaZzitelné pfes sit’ nebo mimo ni, slouzi jako specifickd média
realizace ucebniho procesu. Tento dodatek je dalezity tim, ze jednoznacné kategorizuje eLearning jako
proces. V definici samé se pak hovoii o formach tohoto procesu. Je uvadén ucel této formy. Mluvi se pouze
o védomostech, dovednosti pfipomenuty nejsou. Forma je urcena jedinci (,,tomu, kdo se uci), ptihlizi se
k jeho individualnim zkuSenostem, praxi a (dosavadnim) védomostem, jde tedy o jedince starSiho nebo
alespoi dospélého.

V souladu s prvotnim zaméfenim se této elektronické formy uziva pii rozSitovani vzdélani — prevazné
odborného — osob dospélych, pti riznych formach rekvalifikace nebo doplnéni odbornych znalosti
organizovaném firmami.

Druhym vyvojovym trendem je postupné, avSak pomérné rychle se rozSifujici uplatnéni eLearningu jako
podpirné formy uceni a vyucovani vysokoSkolskych studentli. Zasahuje nejen jednotliva odvétvi tohoto
vzdélavani, ale sestupuje ke konkrétnimu uplatnéni ve studovanych oborech, pfedmétech a jejich
specifickych disciplinach. V této souvislosti vénuji pozornost moznostem uplatnéni eLearningu ve vyuce
némciny na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Tietiho trendu jsme svédky, kdyz zjistujeme soucasné pokusy o vyuziti této vyukové i ucebni formy na
Skolach stfednich a dokonce — i kdyZ zatim spise ojedinéle — na Skolach zakladnich.

V souvislosti se skuteCnym zavadénim eLearningu do pedagogické praxe sililo presvédéeni, Ze
nejucinngj§im zplsobem jeho vyuziti neni jeho uplatiovani ve formé samostatné, ale v kombinaci

s klasickou formou vyucovani kontaktniho — blended learning.



1.1 Specifika vyu€ovani jazyku a eLearning

Prace se pokousi ukazat, ze specifika jazykového vyucovani maji sice vzhledem k moznostem eLearningu
jisty vyznam nejen usmériujici, ale i limitujici, Ze vSak i tak stale jeSté zbyva dostatek prostoru pro jeho
ucelné a v jistém smyslu vyhodné uplatnéni.

Svou tulohu tu hraje jiz motivace studenta velmi dilezitd pro zacatek jeho usili, a proto tak zddraziovana
v odbornych statich. Motivace je zakladnim prvkem pro Gspésné studium ciziho jazyka. Bude nutné zabyvat
se nejen motivaci vstupni, ale vybavit elektronické kurzy celym fetézcem motivujicich prvkid a ucelné je
v jednotlivych programech rozmistit. Nosnymi prvky motivace nejsou fakta lingvistického systému, ale
obsah a n¢kdy 1 znéni vychozich textl, pribézné uzivanych ilustrativnich ukazek. Pfi préci s vétou a kratkym
textem bude mozno sahnout i k formulaci nékterych myslenek zndmych osobnosti nebo k jejich doslovné
citaci. Studenti rychle poznavaji, Ze forma eLearningu je pro né feSenim idealnim; zajist'uje jim pozadovanou
diskrétnost.

Zakladni vyznam pfi tvorbé kurzd ma adekvatni feSeni problematiky, kterou by bylo mozno souhrnné
oznacit jako usporadani uciva. S uspofadanim uciva souvisi i nutnost rozhodnout, jak nejvhodnéji rozdélit
obsah, ktery ma byt pfedmétem vyuky v jednotlivych semestrech. Pdjde o to posoudit, zda se organizacnim
principem stane hledisko didaktické, tedy pfihlédnuti k jednotlivym feCovym dovednostem nebo zda se
pokusime nalézt vhodnou kombinaci obou hledisek. Je nutné fesit i pfistup k rozSifovani slovni zasoby.
Problematikou zcela specifickou bude patrné feseni, jak nejlépe v elektronické vyuce vyuzit slovniky dosud
formou on-line publikované nebo ukazky na webovych strankach, k nimz jsou pfipojeny i vybéry ze slovni
zasoby. Specifickym novem, jehoz feSeni si tvorba novych on-line kurzt zcela jisté vyzada, bude vytvofeni
nové typologie cvi¢eni ve vSech oblastech vyuky, tedy jak v osvojovani si kompetenci tak v nacviku
dovednosti. Prave s prihlédnutim k soustavé cviceni ostfe vystoupi nutnost fesit proporce vyuky kontaktni a
elektronické.

Samostatny piistup si vyzada novy pohled na text. Pijde o to zaméfit praci s textem jako nositelem
aktualnich vécnych informaci. Opiram se zde o vlastni zkuSenosti ziskané pfi tvorbé a vyuziti vlastniho
studijniho textu — Hortexte, tj. sbirkou textd, jejichz zvukova verze je dostupna v on-line kurzech.

Ptiprava novych kurzi se patrné bude muset zabyvat pomérem odborného jazyka zastoupeného ve vytvareni

kompetenci i1 v nacviku dovednosti pfedev§im ve vychozich materidlech i v textech privodnich.

2 Historie eLearningu na FIM UHK

Pocatek vyuzivani eLearningu na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové spada do
konciciho minulého stoleti. Tehdy — vr. 1999 — se ve vyuce objevuje prvni eLearningovy kurz. Uplatnéni
této nové formy studia vSak od tohoto pocatecniho data rychle postupuje. Uz ve Skolnim roce 2000/01

probihalo testovani vhodného software jak pro distancni kurzy, tak pro prezenc¢ni i kombinované studium.



Bylo vybrano studijni prostiedi WebCt a jiz od r. 2001/2 byly postupné vytvoreny nové kurzy ve studijnim
prostiedi WebCt 4.1.

Témer zaroven s ostatnim kurzy zacaly na nas$i fakulté vznikat i kurzy cizich jazykd. Prvni byly kurzy
anglického jazyka pro prezenéni studium i pro kombinovanou formu studia. Postupné vznikaly dalsi
jazykové on-line kurzy, mezi prvnimi kurzy némeckého jazyka byly kurzy Ilony Semradové a mé.
V soucasné dob¢ jsou jiz pripraveny on-line kurzy na podporu vSech pfedmétu ciziho jazyka v kombinované
formé studia a také velké Casti vSech odbornych jazykovych predméti. Kurzy odborného némeckého jazyka
vytvaiim ve spolupréci s byvalou studentkou informatiky od r. 2002, neustale je aktualizuji a dopliuji
novymi materialy.

Jako prvni byly vytvoteny doplitkové kurzy pro prezencni studium, které jsem pozdéji piepracovala a
vyuzila v interuniverzitnim studiu. Nésledné vznikl kurz pro Skolsky management, ktery ma slouZit pro
zvySovani jazykovych kompetenci ucitell, pfipravila jsem i on-line kurzy pro pfipravu k pfijimacim
zkouskam. V souCasné dob¢ ptipravuji intenzivni on-line kurz némeckého jazyka v ramci projektu IKLIM —

Interdisciplinarni, informaticko — kognitivni, lingvisticky a modularni rozvoj studia.

3 Tvorba kurzu

vvvvvv

handicapem naSich pfipravnych praci byla témét absolutni absence odbornych ¢lanki s tématikou pro nas
vhodnou, pfinasejici byt jen rdmcova feSeni. Znovu si dovolim pfipomenout, Ze naSe katedra byla jedna
z prvnich, ktera se do tvorby jazykovych eLearningovych kurzi pustila.

Pozdéji se objevilo nekolik praci vztahujicich se k tvorbé jazykovych kurzii i k jejich zavadéni na jinych
pracovistich, a tak bylo mozno v nasi dal$i praci vyuzit i cizich zkuSenosti. Jest¢ pfed zacatkem tvorby
novych kurzii bylo tfeba fesit otdzku nejen jejich mozného uplatnéni ve vyuce, ale také jejich pomeér
k uplatnéni ucebnic. Tak jako uzitim eLearningu nevylucujeme ucast vyucujiciho na didaktickém procesu,
ponechavali jsme v ném i u€ebnice. Kurzy vznikaly postupné, prace na nich vyzadovala urcity Cas, nebylo
mozno nahradit jimi vSe nardz. Vyuka jazyka, zvlasté jazyka ciziho ma sva specifika. Bylo nutno fesit také
otazky tykajici se obsahu kurzi. V zakladni roviné lingvistické §lo o prvky jazykového systému a jejich
systémové vztahy a o vybér ptichazejici v tivahu jako napln konkrétnich kurzi. Za dulezité jsme povazovali i
hledisko novosti obsahu. Slo v tomto pfipadé o novost a nezbytnou aktualnost vychozich textdi uréenych
k analyze a dal§i praci s nimi nebo k prostému procvi¢ovani konkrétniho ucéiva. Snazili jsme se i 0 novost
pristupu k obsahu, jehoz CasteCnou znalost jsme u studentti predpokladali. Slozitou problematiku obsahu
pfipominam v paté ¢asti této kapitoly. Ve vSech jejich oddilech sleduji pedagogické aspekty tvorby kurzu,
technické otazky tvorby kurzii ponechavam stranou.

Zakladem naSeho pfistupu byla slova: ,,V souvislosti s e-learningem je nutné zdlraznit, Ze pfednosti e-
learningového obsahu neni jeho multimedialita, ale pfedevS§im jeho kvalitni metodické zpracovani

(Egerova, 2006, s. 184). Autorka zdlraznovala jako témét jedina ve své dob€ nutny navrat k pedagogické
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podstaté elektronické formy uceni. V souvislosti s tvorbou nového kurzu spatfovala tuto podstatu v tzv.
pedagogické dimenzi eLearningu a zahrnovala do ni analyzu obsahu, analyzu cilti kurzu, analyzu studentt
jako jeho pfistich uzivateld, analyzu pouzitych prosttedkli: vzdélavaciho prostiedi, vybér metod a ucebnich
strategii. Pfipominala, i kdyz nikoli vyslovné, stanovisko konstruktivisti, kdyz citovala: ,,... jednim
z tajemstvi kvalitni vyuky je schopnost jasné vyznacit hlavni linii spojujici jednotliva dil¢i témata, predmét
nebo obor tak, aby zaci védéli, jak tato jednotliva témata, jimz se uéi, zapadaji do celkového schématu a do
koncepce predmétu, do néhoz jednotliva fakta a témata patii. Zaci pak pii postupu vyuky vzdy chapou,
v jakém bod¢ se praveé nachazeji v daném okamziku uceni, a to ve vztahu k pfedchozimu i k budoucimu
ucivu. Dusledkem takové vyuky bude rostouci vniméani a ocenovani vnitini logiky pfedmétu, které se
z dlouhodobého hlediska projevi pochopenim ducha a metod, coz bude i¢innou ochranou proti rozkladnému
ucinku zapominani podrobnosti“ (Egerova, 2006, s. 184). Pojem pedagogickd dimenze pfipomina
v souvislosti s tvorbou novych kurzi i B. Horvathova. Zahrnuje pod tento pojem analyzu obsahu, cilové
skupiny, cilti programu, analyzu médii, pfistup k designu, strategie vyuky a organizace vyucovacich metod
(Horvathova, B., 2007, s. 277).

Uvedla jsem jen dva velmi zdvazné nazory doporucujici analyzu skupiny pred zapocetim prace na jakémkoli
kurzu. Nase zkuSenost napf. fika, Ze v nékterych oborech se studijni skupiny jevi z hlediska genderu témér
jako jednolité. Je mozné ptizplisobovat obsah textil, s nimiZ se v seminafich riznym zplsobem pracuje,
zajmu studentll. Stejné tak by bylo mozno mluvit o pfizpisobovani obsahu pfipravovanych kurzt. Takova
adaptace obsahu ma vzdy i znacny vyznam motivacni.

Je sice pravda, ze v kazdé skupin€ se vzdy najdou dva nebo tfi studenti, ktefi studuji soustavné z vnitini
radosti ze studia a z pokrokd, kterych v ném dosahuji, ale naprosta vétSina studentt — i vysokoSkolskych —
potiebuje 1 ur¢ité vnéjsi podnéty pro vzbuzeni zajmu o studium. Prace se zajimavym jazykovym materialem
k takovym povzbuzenim rozhodné patfi.

Nutnost v¢asné zpétné vazby pfipomina autorim kurzu Milkova: ,,Autor kurzu musi mit stile na paméti, ze
studenti nemaji moznost okamzité reakce a dotazu, a je zapotiebi, aby cely studijni text a zvlasté pak zadani
testl a ukolt bylo formulovano zcela jasné a jednoznacné (Milkova, 2002, s. 68).

Pokud jde o uplatnéni metod a vyukové strategie viibec je nutno pfipomenout tento nazor: ,,Efektivita uceni
studujicich miize byt vyssi, jestlize jsou volba a zplsob vyuziti vyukovych metod v souladu se styly uceni

zaka...“ (Egerova, 2006, s. 185).

3.1 Jazykovy on-line kurz a problematika zpétné vazby

Problematikou zpétné vazby se kromé jinych zabyvala Vejvodova (Vejvodova, 2007). Rozd¢lila ji do tfi
¢asti: Jaké ma mit zpétna vazba funkce, co od ni ocekava student, jaké jsou toho disledky.

Zpétna vazba ma:

jasn¢ udavat, k ¢emu je vysledek kurzu dobry,

stanovit jeho cil, kritéria a obvyklé standardy vysledku,



usnadnovat vyvoj, kterym se studium ubira,

davat u¢icimu se kvalitni informace o tom, jak postupuje,

navozovat dialog s vyucujicim, pfipadné s jinymi studenty pracujicimi v ramci téhoZ programu,

poskytovat prilezitost preklenout mezeru mezi dosazenymi a o¢ekavanymi vysledky,

poskytovat uciteli piislusné informace, které by vedly k modifikaci jeho ucebniho postupu.

Student od zpétné vazby pozaduje, aby

prichéazela vcas,

byla pohotova, dikladna, konstruktivni, podptlrna, tykala se specifického jevu,

byla objektivni, individualné¢ zamétena,

nepfietrzité¢ sledovala studenttiv postup.

Tyto studentské pozadavky autorka hodnoti takto: ,,Z hlediska praxe je jejich splnéni zatézi pro tutora.
Z pohledu konstruktivistického odporuji pon¢kud jeho autonomnosti, jsou z€asti v rozporu se zimérem, aby
si student sam ftidil svlij postup uceni. Stat’ vylstuje v tento zavér: Student musi vyhledavat zpétnou vazbu
predevsim u spolupracujicich studentli a musi se naucit nejen takto zpétnou vazbu ziskavat, ale sam ji také

umét pozadovanym zptisobem svym spolustudujicim poskytovat™ (Vejvodova, 2007).

4 Vyuka némeckého jazyka s podporou on-line kurza na FIM UHK

Volbé virtualniho studijniho prostfedi vénovala FIM od pocatku znacnou pozornost. Nase kurzy byly
realizovany v prostiedi WebCT. Toto studijni prostiedi bylo zakoupeno vr. 2001 a béhem let proslo
nékolika aktualizacemi. Jiz mnoho let disponujeme deseti tisici studijnich mist. Prvni verze komunikovaly
pouze anglicky nebo némecky. Od akademického roku 2011/12 vyuzivame virtudlni studijni prostiredi

BlackboardTM Learn 9.1.

4.1. On-line kurzy némeckého jazyka v prezenénim studiu

Béhem let jsem s pomoci studentky informatiky vytvofila postupné 17 riznych on-line kurzi némeckého
jazyka. Prvni on-line kurzy némeckého jazyka se zacaly pouZzivat jiz v r. 2002. Tyto on-line kurzy jsou od
pocatku predevsim kurzy dopliikkovymi, které maji slouzit k zefektivnéni studia a domaci ptipravy na vyuku
a ke zjednoduseni a zkvalitnéni pfipravy studentl k zapo¢tim a zkouskam.

Nase jazykové on-line kurzy maji jednoduchy design, vSechny lekce jsou organizovany jednotné, aby byly
pro studenty dobfe srozumitelné a prace v nich jednoducha a celnad. Kurzy jsou zaméteny na procvi¢ovani
gramatickych jevl, praci s originalnimi cizojazy¢nymi texty a na praci s poslechovymi texty.

V kazdé lekci jsou zaclenény procvicovaci testy sklicem a moZnosti neomezeného opakovani testd,
dopliovaci texty, videoukazky a poslechové texty. Poslechova cviceni jsou doplnéna textovou podobou

ukazky, coz je pro pochopeni originalniho textu velmi dilezité. Poslechové texty i videoukazky cerpame



z némeckojazycnych webovych stranek, abychom studentim nabidli projev rodilych mluvéich a alespon
castecn¢ tak nahradili komunikaci s rodilym mluvéim.

On-line kurzy némeckého jazyka umoziuji studentim dikladné procviCovani gramatickych jevl i nové
slovni zasoby, zaroven poskytuji Siroky prostor pro komunikaci i upevitovani ziskanych poznatkd.

Nase kurzy jsou souhrnem studijnich materialti, které maji podporovat motivaci studentti pfi studiu ciziho
jazyka a umoziiovat kontrolu vlastnich vysledki pfi studiu. Cilem téchto kurzt je rozvijeni komunikativnich
dovednosti na zakladé odborné lexiky. Ve virtualnim studijnim prostfedi je mozno materialy velmi rychle
aktualizovat, doplnovat, obménovat a pfizpisobovat podminkdm, studentim, tempu, kterym studenti
postupuji. Vzhledem k tomu, Ze jde vétSinou o doplikové kurzy, neni v tomto piipad€ student odkdzan na
samostudium, ale ma moznost pravidelného kontaktu a konzultace s vyucujicim a moznost feSeni vSech
moznych problému spole¢né se spoluzaky. Studenti maji moznost komunikace s vyuéujicim prosttednictvim
e-mailu a elektronické diskuse, pfestoze se pravideln¢ setkavaji s ucitelem ve vyuce. Rychlému zvetejnéni
informaci pro studenty slouzi tzv. elektronicka nasténka.

S kurzy lze pracovat vsude, kde je pfistup k internetu. Tim je usnadnéna zvlasté pfiprava studentt, ktefi se
z ruznych ditvodli nemohou ztcastnit vyuky.

V kurzech jsou zarazeny kratké video a audionahravky. Zvukové zdznamy jsou uréeny k poslechu textu a
dalsi praci s textem. Student miZe text poslouchat bez sledovani tisténého textu nebo mize vyuzit poslech se
souCasnym Ctenim textu, dale doplnuje slySené vyrazy do ,,Liickentextu. U kazdé ukazky jsou ukoly, které
ma student splnit. Audio a videonahravky o vét§im rozsahu jsou bézné vyuzivany pii pravidelné kontaktni
vyuce nebo je v kurzu vlozen odkaz, kde je 1ze najit.

Césti oznaGené v kurzech testy a autotesty jsou velice diilezitou souéasti celého kurzu. Jde v podstaté o
cviceni s klicem, kterd slouzi k procvicovani probraného uciva a sebekontrole studentii. Testy procvicuji
odbornou i obecnou slovni zasobu, gramatické jevy, vétnou stavbu a dalsi, pfiCemz vyuzivaji n€kolika
ruznych typt otdzek - short answer, multiple choice, matching questions, pieklady celych vét apod. Student
miize ukoly fesit samostatné nebo zvolit napovedu.

Studentim v naSich kurzech je bé€Zné umoznén vicendsobny pfistup k jednotlivym testim, ktery dovoluje
Castgj$i a dikladnéjsi procviceni. Po absolvovani testu si student mize nechat ukéazat spravné feseni.
Vsechny testy i autotesty jsou automaticky vyhodnocovany. U kazdého testu najde student procentualni
hodnoceni svych vysledki. Muze si anonymné porovnavat své vysledky s ostatnimi studenty. Testy a
autotesty jsou velmi dtlezitym nastrojem sebekontroly studentd, neslouzi vsak obvykle k hodnoceni studentti
ucitelem. Vysledky studentti nemohou mit pro ucitele vypovidajici hodnotu, protoZe pii domaci praci neni
mozné zajistit jejich samostatné vypracovani studenty. Zaroven vsak je kontrola u¢itelem umoznéna. Testy a
autotesty jsou jednim ze zdroji pfi pfipravé zavérecného testu. Pfi on-line testovani je mozno odpojit

studenty od sit¢ a znemoznit tak — v tomto pripad¢ nezadouci — kolektivni spolupraci.



Po skonc¢eni semestru byva obvykle provadéno anonymni hodnoceni kurzii pomoci dotazniki. Zpoc¢atku
probihalo hodnoceni po kazdém semestru, nyni jiz méné Casto. Dosud byly kurzy vzdy studenty hodnoceny
velmi kladné. VSichni studenti se vyjadfovali zcela jednoznacné, Ze vyuka s podporou on-line kurzu jim
vyhovuje, obsah i rozsah uvadénych kurzt hodnoti jako dostate¢ny a vyhovujici. Volnost a svoboda hraji
dilezitou roli v zivoté mladych lidi, proto také studenti ocenuji zejména volnost pii volbé mista a ¢asu ke
studiu, kterou jim prace v on-line kurzech poskytuje. Nejsou vazéni pevnou vyucCovaci hodinou, zéroven

vSak maji stale moznost konzultaci a komunikace s vyucujicim v pravidelné vyuce.

4.2 On-line kurzy v kombinované formé studia

On-line kurzy pro kombinovanou formu jsem zacala vyuzivat od akademického roku 2009/10. Do té doby se
v kombinované form¢ némecky jazyk nevyucoval, povinny byl jazyk anglicky. Zakladem pro kombinovanou
formu se staly kurzy pro prezencni studium, které vSak bylo nutno upravit a pfizptsobit. Studenti
kombinované formy maji tfi kontaktni setkdni za semestr. Na téchto setkanich se vénujeme pfedevsim
komunikativnim dovednostem, k nacviku gramatiky slouzi pfedevSim on-line kurz. V ramci on-line kurzu
odevzdavaji studenti také své tkoly, plni cviceni s kli¢em, maji moznost poslouchat audio a videonahravky a

plnit dobrovolné tkoly.

4.3 On-line kurzy némeckého jazyka v interuniverzitnim studiu

Po nékolikaletych zkusenostech s on-line vyukou cizich jazykl na matefské fakulté jsme nabidli nase kurzy
také studentim fakult, se kterymi spolupracujeme v oblasti interuniverzitniho studia. Projekt vzijemné
spoluprace plivodné tii subjektd - Zapadoceské univerzity v Plzni, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a
Univerzity Hradec Kralové (Projekt ESF ¢. CZ.04.1.03./3.2.15.1/0067), byl zahajen v akademickém roce
2005/06. Hlavnim cilem projektu je vytvofeni sité univerzit v Ceské republice, které spolupracuji v ramci
meziuniverzitniho studia. O on-line kurzy némeckého jazyka projevili zajem studenti z Univerzity Tomase
Bati ve Zliné. Od roku 2006/2007 prob&hlo v ramci projektu jiz devét semestrii on-line kurzd némeckého
jazyka. Némecky jazyk 1 se otevira kazdy rok v zimnim semestru, Némecky jazyk 2 méné¢ Casto. Kurzy

Némecky jazyk 1 1 Némecky jazyk 2 mély vzdy vysoké procento Gspésnosti, pohybovalo se nad 90 %.
4.4 On-line kurzy v celozivotnim vzdélavani

Po zhodnoceni pocate¢nich zkuSenosti s on-line kurzy v prezen¢nim studiu jsem se zapojila do projektu a
pripravila také jazykové kurzy némeckého jazyka pro Skolsky management v ramci modularniho kurzu.
Jedna se o jazykovy on-line kurz pro tzv. véné zacCateCniky, ktery predpoklada urcitou vstupni znalost

némeckého jazyka a nabizi moznost opakovani gramatickych jevi, procvi¢ovani a rozsifovani slovni zasoby,



praci s dopliiovacimi texty, videoukazky i poslech originalnich nahravek. V ramci kurzu probihaji Ctyfi

tutorialy, ostatni vyuka se uskute¢ituje on-line.
4.5 Pripravné on-line kurzy k pfijimacim zkouskam

On-line vyuku muzeme nyni vyuZzivat i v pfipravném kurzu némeckého jazyka k pfijimacim zkouskam.
V tomto pfipadé je cilem umoznit ptipravu k pfijimacim zkouSkdm piimo na nasi fakulté¢ i studentim ze
vzdalenéjsich mist. Tento typ pfipravy k piijimacim zkouSkédm nabidla nase univerzita jako jedna z prvnich

vysokych $kol v Ceské republice.

5 Vyuziti ICT v praci off-line - hlasovaci zarizeni

Ve vyuce némeckého jazyka se neustdle snazim o modernizaci pfedmétu, vyuzivani nejnovéjsich
technickych prostfedkti a o neustalé zdokonalovani vyuky. Proto jsem uvitala i moZnost pracovat
s hlasovacim zafizenim, které jsem mohla zakoupit diky projektu podporovanému z FRVS. Na ziklad&
tohoto projektu vznikl i soubor dopliovacich textd s ndzvem Hortexte pro praci s poslechem, ktery je
vyuzivan pfi praci s hlasovacim zatizenim, v kontaktni vyuce i v on-line kurzech.

Hlasovaci zafizeni umoziiuje nacvik i prozkouseni nejriznéjSich jevii v kontaktni vyuce bez nutnosti
pfipojeni studentl k internetu. Zatizeni se u studentii setkalo s velkym ohlasem, protoze mladi lidé obvykle
vitaji vSechny novinky a kazdé oziveni vyuky s nadSenim. Pomoci tohoto zatizeni mize vyucujici okamzité
zjistit, ve kterych oblastech studenti chybuji a zaroven tedy mlize okamzité doplnit vyklad a latku objasnit.
Vyuka ciziho jazyka nabizi hned né€kolik moznosti vyuziti pfistroji. Jednou z moznosti je pouzivani
hlasovaciho zafizeni pii praci s poslechovymi texty, jinou variantou je nacvik gramatickych jevu s vyuzitim
hlasovaciho zafizeni.

Dalsi moznost, jak vyuZzit hlasovaci zafizeni, je testovani. Zakladni vyhodou testovani touto cestou je
nepochybné fakt, Ze vyucujici ihned vidi vysledky studentt, zkousi v bézné ucebné, vyuziva pouze jeden

pocitac. Zatizeni okamzit€ testy vyhodnoti a zkouSejicimu odpadé zdlouhavé opravovani testu.

6 Vyzkum efektivity vyuky cizich jazyku s vyuzitim on-line kurza

Pro vyzkum jsem vyuzila metodu dotazniku, ke zjiStovani vztahu studentt k ICT a ke zjisténi nazort
studentti na vyuku podporovanou ICT. VSechny otazky byly uzaviené a nabizely vybér z nékolika moznosti.
Vyzkum byl zahajen vr. 2008/09 a probéhl ve dvou fazich. Prvni se uskuteCnila v akademickém roce
2008/9, druha vr. 2010/11. Dal§im pouzitym nastrojem byly didaktické testy — vstupni a zavéreény
didakticky test.



Vyzkumny vzorek tvoftili studenti 1. roéniku FIM UHK v pfedmétu Odborny némecky jazyk 1 a studenti
UTB Zlin v pfedmétu Némecky jazyk 1. Tam se do pfedmétu hlasi studenti z riznych ro¢nikl, néktefi jiz
absolvovali i n¢kolik semestrti studia némeckého jazyka na vysoké Skole. V roce 2010/11 byli do vyzkumu
navic zahrnuti studenti kombinované formy, kteti diive odborny némecky jazyk na FIM UHK studovat
nemohli, m&li povinny pouze odborny anglicky jazyk.

Vyzkumny vzorek v roce 2008/09 tedy tvotily tyto skupiny:

FIM 1(30 studentt v r. 2008/9), skupina kontrolni vyu¢ovana klasickou kontaktni vyukou

FIM 2 (30 studenttr), skupina experimentalni 1, studenti prezen¢niho studia, ktefi meli vyuku 1x za 2 tydny
v rozsahu 90 min doplné€nou on-line kurzem.

UTB (30 studentt), skupina experimentalni 2, studenti UTB Zlin, ktefi pracovali v on-line kurzu a méli
pouze tvodni a zavéreCny tutorial a jeden on-line synchronizac¢ni tutorial, tedy vyuka pomoci eLearningu.
Vyzkumny vzorek v roce 2011/12 tvorily tyto skupiny:

FIM 2 (38 studentl), studenti prezen¢niho studia, ktefi méli vyuku 1x za 2 tydny v rozsahu 90 min
doplnénou on-line kurzem.

FIM 3 (6 studentll), studenti kombinované formy, ktefi méli 3 konzultace za semestr doplnéné on-line
kurzem. Tato skupina mohla byt pfidana do vyzkumu az vr. 2010/11, vzhledem k tomu, ze vr. 2008/9
studenti K-FM némecky jazyk jesté neméli.

UTB (28 studentl1), studenti UTB Zlin, ktefi pracovali v on-line kurzu a meli pouze uvodni a zavérecny

tutorial a jeden on-line synchronizacni tutorial.

6.1 Cile a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vztah maji studenti k novym metodam vyuky, jak Casto vyuzivaji ICT ke
studiu némeckého jazyka a v neposledni fadé zjistit, s jakymi znalostmi némciny pfichdzeji studenti ze
stfednich $kol a jak se jejich znalosti po jednom semestru zdokonaluji. Zaroven $lo o porovnani vysledki
studentti vyuCovanych klasicky (FIM 1), skupin vyucovanych pomoci metody blended learning (skupina
FIM 2 a FIM 3) a studentii vyu€ovanych pouze pomoci on-line kurzu (studenti UTB Zlin — skupina UTB).
Cilem tedy bylo na zaklad¢ vysledkt didaktickych testt zjistit, pii které formé vyuky dosahuji studenti
lepsich vysledk.

Dal$im cilem bylo na zaklad€ pfipominek studentl upravit a pfizpisobit on-line kurzy tak, aby byly pro
studenty maximalné pfinosné, aby spliiovaly jejich zakladni predstavy o moderni vyuce s vyuzitim ICT a
pomahaly jim co mozné nejvice v piipravé na zapocty a zkousky, aby poskytovaly co nejrozsahlejsi material
k samostatnému studiu, aby pifinésely co nejvice autentickych poslecht, videonahravek a dalsich materiala.
Na zaklad¢ svych zkuSenosti jsem stanovila nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1
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ICT ve vyuce znaéné zlepSuje ptipravu studentt. Studenti vyucovani metodou blended learning dosahnou
vyrazné lepsich vysledkll (min. o 7 %) v zdvérecném testu nez studenti vyucovani kontaktné.

Hypotéza 2

eLearning vyrazné zlepSuje piipravu studenti. Studenti vyuCovani metodou eLearning dosdhnou vyrazné
lepSich vysledkt (min. o 7 %) v zavérecném testu nez studenti vyucovani kontaktné

Hypotéza 3

Testovani 2010/11: Metoda blended learning ma vétsi a¢innost nez eLearning. Studenti vyucovani metodou
blended learning dosahnou lepsich vysledkli nez studenti vyu¢ovani metodou eLearning.

Hypotéza 4

Testovani 2010/11: Studenti vyucovani metodou blended learning s nizkym poctem kontaktnich hodin
dosahnou stejnych vysledki jako studenti vyu¢ovani metodou eLearning.

Hypotéza 5

Chyby v didaktickych testech: Studenti nejvice chybuji v uzivani konjunktivii. Vice nez 30% studenti bude
v prvnim vstupnim testovani (2008/09) chybovat v ¢asti vénované konjunktivim.

Hypotéza 6

Chyby v didaktickych testech: V druhém testovani (2010/11) se zlep$i uzivani konjunktivu,

chybovat bude méné nez 25% studentd. Vyuziti ICT ve vyuce vyrazné ovlivni vysledky.

7 Vyhodnoceni vyzkumu

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

V prvni ¢asti dotazniku byly otazky obecné zamétené, zajimal me vztah studentli k ICT. U studenti fakulty
informatiky se dal predpokladat vstiicnéjsi vztah nez u studentli fakulty managementu, coz se uz pfi prvnim
Setfeni nepotvrdilo. Otazky byly zaméteny také na moznost pristupu studentd k internetu. Dalo se ocekavat,
ze tato okolnost se postupem let s rozvojem a dosazitelnosti internetu podstatné zméni. Ptala jsem se také na
dosavadni vyuziti pocitade, tedy k demu nejéastéji studentiim slouzil po¢itag pred zahdjenim studia na VS.
Druhd cast dotazniku jiz byla zaméfena na samotny on-line kurz némeckého jazyka a praci v ném,

v neposledni fadé mé zajimalo hodnoceni kurzu studenty.

7.1.1 Prace v on-line kurzu ONJ a jeho hodnoceni

Sledovala jsem mimo jiné, v kterych ¢astech kurzu studenti nejvice pracuji. Zatimco skupina FIM 2 (blended
learning) uvadéla na prvnim misté gramaticka cviceni (33,33%) a na druhém misté cviceni na slovni zasobu
(26,67%), uvedla skupina UTB na prvnim misté poslechova cviceni (33,33%) a na druhém misté gramaticka

cviceni. Skupina FIM 2 uvadi poslechova cviceni az na poslednim misté (16,67%). To lze vysvétlit
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pravdépodobné tim, Ze vzhledem k tomu, Ze s poslechovymi texty pracujeme Casto v kontaktnich cvicenich a
vyuzivame je k nacviku komunikativnich dovednosti, maji studenti FIM 2 pocit, Ze je tato prace dostatecna.

Naopak studenti UTB vyuzivaji poslechové texty a cviceni jako nahradu za kontaktni hodiny a konverzaci.

Na otazku, pro¢ pomérn€ malo vyuzivaji cvi¢eni na slovni zasobu, jsem nenasla uspokojivou odpovéd..

Celkové hodnoceni on-line kurzu: Kurz povazuji za
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7.2 Vyhodnoceni testovani
7.2.1 Vyhodnoceni testovani 2008/09

V tomto piipadé jsem porovnavala vstupni a vystupni testy studentl v jednotlivych skupinach v rozmezi
dvou let. Vysledky vstupnich testd v r. 2008/09 se u skupin FIM 1, FIM 2 a UTB prili$ neliSily. Za zminku
stoji, ze skupina UTB méla o néco lepsi vysledky, coz je, domnivdm se, mozno vysvétlit nejspise tim, Ze se
do predmétu NJ1 hlasi studenti vice pokro€ili, jak jsem uvedla jiz diive, pfedmét je pro n€ volitelny. Studenti
FIM 1 a FIM 2 mé¢li odborny némecky jazyk (ONJ 1) povinny a jejich znalosti byly velmi rozdilné.

Na konci semestru probéhlo nové testovani. Nejvetsiho pokroku (15%) doséhla skupina FIM 2, tedy skupina
vyucovana metodou blended learning. Skupina UTB (eLearning) se zlepsila o 13% a FIM 1 (klasické vyuka)

se zlepsila o 10%.
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7.2.2 Vyhodnoceni testovani 2010/11

Skupina FIM 1 tentokrat nebyla, protoze se jiz vsichni studenti ONJ 1 ucili s vyuZitim on-line kurzi.
Skupina FIM 2 tedy byla vyucovana metodou blended learning a skupina FIM 3 — kombinovana forma — se
ucila metodou blended learning s niz§im poc¢tem kontaktnich hodin nez FIM 2. Skupina UTB méla opét
eLearningovou vyuku.

Vysledky vstupnich testi 2010/11 byly u skupin FIM 2 a UTB obdobné (60 a 63%). Skupina studentt
kombinované formy (FIM 3) méla slabsi vstupni vysledky (54%), odrazil se zde pravdépodobné vétsi ¢asovy
odstup od ukonceni stfedni Skoly a také to, ze tito studenti, jak mi pozdé&ji vysvétlili, némecky jazyk
v podstaté nepouzivali. Nepatrné€ se zlepsily vstupni vysledky FIM 2. To lze vysvétlit i tim, ze se do ONJ 1
hlasi vice studenti oboru management cestovniho ruchu a ti maji vétsi znalosti némeckého jazyka.

Studenti FIM 2 se tentokrate zlep$ili o0 29% a studenti UTB o 25%. Studenti FIM 3 (kombinovana forma) ve

vystupnim testu dosahli o 17% lepsich vysledkd.

7.2.3 Vyhodnoceni chyb v didaktickych testech

Pomoci pisemnych testd a ve druhé fazi i pomoci hlasovaciho zafizeni jsem zjistovala, kde studenti nejvice
chybuji. V prvni fazi, vr. 2008/9 bylo nejvice chyb v ¢asti testu vénované konjunktivim — 27,87%,
nasledoval minuly Cas sloves — 17,78% a trpny rod — 15,56%.

Upravila jsem tedy postupné své on-line kurzy, pfidala jsem cvi¢eni na procvicovani uvedenych
gramatickych kategorii a vénovala jim vétsi pozornost i v kontaktni vyuce. V testovani vr. 2010/11 se
projevila urcitd zména. V uvedenych oblastech studenti chybovali o néco ménég, doslo k jinému rozdéleni
chyb. Piekvapivé pro mé bylo, ze studenti naopak vice chybovali ve sklonovani ptidavnych a podstatnych

jmen.

Graf: Chyby v didaktickych testech 2008/09 2010/11

5,56%

m konjunktivy

® minuly &as sloves

trpny rod

m pFi¢esti minulé

= pFi¢esti pfitomné

m sklofiovani podstatnych
jmen

sklofiovani pFidavnych jmen

m konjunktivy
®m minuly &as sloves
trpny rod
m pficesti minulé
m pricesti pfitomné
m sklofovani podstatnych

jmen

sklofiovani pfidavnych jmen

13




7.2.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1

ICT ve vyuce znacné zlepSuje piipravu studentl. Studenti vyucovani metodou blended learning dosahnou
vyrazné lepSich vysledkt (min. o 7%) v zavére¢ném testu nez studenti vyucovani kontaktng.

Kontrolni skupina vyuCovand pouze kontaktné zlepSila své vysledky vr. 2008/09 o 20%. Skupina
experimentalni vyu¢ovana metodou blended learning zlepsila své vysledky o 28%.

Zavér: Experimentalni skupina dosahla zlepSeni o 28%, dosahla o 8% lepSich vysledki nez skupina
kontrolni.

Hypotéza 1 se potvrdila. ICT ve vyuce znacné zlepSuje pfipravu studentd.

Hypotéza 2

Elearning vyrazné zlepSuje ptipravu studentii. Studenti vyucovani metodou eLearning dosdhnou vyrazné
lepsich vysledkt (min. o 7%) v zavérecném testu nez studenti vyucovani kontaktne.

Kontrolni skupina vyucCovand pouze kontaktné zlepSila své vysledky vr. 2008/09 o 20%. Skupina
experimentalni vyu¢ovana metodou eLearning zlepsila své vysledky o 24%.

Zavér: Experimentalni skupina doséhla o 4% lepsich vysledkt nez skupina kontrolni.

Hypotéza 2 se nepotvrdila. Elearning nezlepSuje pfipravu studentd vyrazng.

Hypotéza 3

Testovani 2010/11: Metoda blended learning ma vétsi a¢innost nez eLLearning. Studenti vyucovani metodou
blended learning dosahnou lepsich vysledkt nez studenti vyucovani metodou eLearning.

Kontrolni skupina vyucovana metodou blended learning zlepsila své vysledky v r. 2010/11 o 29%. Skupina
experimentalni vyu¢ovana metodou eLearning zlepsila své vysledky o 25%.

Zavér: Experimentalni skupina doséhla o 4% lepSich vysledkii nez skupina kontrolni.

Hypotéza 3 se potvrdila. Metoda blended learning ma vétsi i€innost nez eLearning.

Hypotéza 4

Testovani 2010/11: Studenti vyuCovani metodou blended learning s nizkym poctem kontaktnich hodin
dosahnou stejnych vysledki jako studenti vyu¢ovani metodou eLearning.

Kontrolni skupina vyucovana metodou blended learning zlepsila své vysledky v r. 2010/11 o 26%. Skupina
experimentalni vyu¢ovana metodou eLearning zlepsila své vysledky o 25%.

Zaver: Experimentalni skupina dosahla piiblizné stejnych vysledk jako skupina kontrolni. Rozdil ¢inil 1%

ve prospéch skupiny kontrolni.
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Hypotéza 4 se potvrdila. Studenti vyucovani metodou blended learning s nizkym poctem kontaktnich hodin

dosahli stejnych vysledki jako studenti vyu¢ovani metodou eLearning.

Hypotéza 5

Chyby v didaktickych testech: Studenti nejvice chybuji v uzivani konjunktivii. Vice nez 30% studenti bude
v prvnim vstupnim testovani (2008/09) chybovat v ¢asti vénované konjunktiviim.

Zavér: V didaktickych testech chybovalo v uzivani konjunktivti 27,78 % studentt.

Hypotéza 5 se nepotvrdila.

Hypotéza 6

Chyby v didaktickych testech: V druhém testovani (2010/11) se zlep$i uzivani konjunktivii, chybovat bude
méné nez 25% studentd. Vyuziti ICT ve vyuce vyrazné ovlivni vysledky.

Zavér: V didaktickych testech po zavedeni ICT do vyuky chybovalo v uzivani konjunktivii 23,61% student.
Hypotéza 6 se potvrdila. Zavedeni ICT vyrazné ovlivnilo vysledky studentu.

Na zakladé proveden¢ho didaktického vyzkumu a jeho vysledkli lze konstatovat, ze vyuka némeckého
jazyka pomoci metody blended learning je uc¢inngjsi nez kontaktni vyuka a zaroven je u¢inngjsi i nez vyuka

podporovana metodou eLearningu.

8 Zaveér

Prace ukazuje, Ze sledovani vzniku, uplatnéni, vysledkl i obecného hodnoceni elektronické formy uceni se
neobejde bez potizi. Mou snahou bylo vidét a interpretovat je s veSkerou moznou objektivitou, jakou
dostupnost odborné literatury dovoluje. Se stejnou nestrannosti jsem se snazila ukéazat i nedavnou a
soucasnou etapu vyuziti eLearningu obecné i v oblasti uceni se cizimu jazyku specialné. Zavérem je mozno
fici, Ze z pohledu obecné pedagogického by bylo vhodné znovu promyslet a fesit otdzku motivace, zpétné

vazby, problematiku tzv. autonomizace uciciho se jedince apod.
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