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Autorka zvolila za téma své prace problematiku internetového poradenstvi, jako zplsobu
psychologické prace, ktery miize byt piinosem, zejména pro klienty se specifickymi
potebami a limity v kontaktu s poradenskymi institucemi.

Teoretickd cast prace je roz¢lenéna do nékolika zakladnich kapitol. Prvni pomérné podrobné
zpracovava a roz€lefiuje pojem poradenstvi jako takovy, vcetn€ naznafené struktury
poradenského procesu. Nasledujici cast textu se ve€nuje problematice internetového
poradenstvi samotného a je doplnéna kapitolou o historii internetového poradenstvi ve svéte,
s ptihlédnutim k vyvoji téhoz v CR. Obsahové bohatd je zejména &tvrta kapitola, ktera
popisuje formy internetového poradenstvi a naznacuje 1 pribézné bilancovani jejich ptinosi a
nevyhod. Kapitola uzavirajici teoretickou ¢ast prace pak obecné bilancuje moznosti a meze
poradenstvi po internetu.

Empirické ¢ast diplomové prace vyuziva moznosti kombinovaného vyzkumného designu ke
zmapovani pohledu na internetové poradenstvi o¢ima klienta.

Uvodni internetovy dotaznik (pies 270 respondentit) sleduje preferenci forem internetové
psychologické pomoci a divody, které respondenty k takové volbé pifivadéji. Kvantitativné
ladénd rovina vyzkumu pak testuje hypotézu o vztahu véku a preference internetové podoby
poradenstvi (ktera se zde nepotvrdila). Dale autorka navazuje kvalitativni analyzou rozhovora
s 10 respondenty, kde sméfuje k hlubsSimu porozumeéni tomu, jak je vnimano internetové
poradenstvi konkrétnimi klienty. Tuto ¢ast textu pak rozviji kvalitativni analyza konkrétnich
chatovych rozhovort a dvé dokreslujici kazuistiky.

Velmi podrobnd diskuse reflektuje limity ziskanych zjisténi a — snad az pfiliS obezfetné —
naznacuje n¢které mozné interpretace vysledki.

Celd prace je doloZena bohatou literaturou a fadou detailné dokumentovanych pfiloh.
Autorcin pfistup k uchopeni tématu je neobycejné peclivy, nékdy snad az pfili§ doSiroka
zamé&feny. Dokumentacné 1ze vSak diplomové praci maloco vytknout. Uvitala bych proto,
kdyby se mohla autorka v rozpravé pokusit vyzdvihnout stéZejni zjiSténi své prace a
navrhnout praktickd opatfeni, kterd by zvySila atraktivitu internetového poradenstvi pro
klienty.

Zaveérem doporucuji, aby se predloZzena diplomova prace stala pfedmétem obhajoby na
katedte psychologie FF UK, a navrhuji hodnoceni vyborné.
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