Katedra psychologie FF UK v Praze

Posudek diplomové prace Mgr. Petry Helebrantové:
»MozZnosti a meze internetového psychologického poradenstvi®

Autorka se ve své diplomové praci vénuje aktualnimu tématu rozvijejictho se
internetového poradenstvi. V nékterych oblastech zafind internetové poradenstvi
konkurovat klasickému ¢i psychoterapii a prave tato prace nabizi zajimavé srovnani obou
ptistupi.

Teoretickd Cast prace je Clenéna do péti kapitol. Prvni kapitola seznamuje Ctenate
s pojmem poradenstvi jako takovym. Autor¢in pohled je velmi detailni, srovnava
poradenstvi a psychoterapii a blize specifikuje termin intervence. Ve druhé kapitole
autorka definuje oblast internetového poradenstvi s velmi Sirokou paletou terminti, které
jsou vdané oblasti uzivany. Tieti kapitola nabizi ptehledné zpracovany vyvoj
diplomové prace jsou ale kapitoly Ctyfi a pét. V téchto kapitoldch se autorka vénuje
konkrétnim formdm a charakteristikdm internetového poradenstvi. Zajimavy je zejména
petidimenzionalni model online poradenstvi a dale subkapitola zaméfena na faktory volby
internetového poradenstvi.

Teoreticka Cast prace je Clenéna logicky a piehledné a jednotlivé kapitoly jsou
vyvazené. Autorka velmi dobie pracuje s prostudovanymi odbornymi zdroji. Za ocenéni
stoji Siroky zabér, sjakym autorka teoretickou Cast zpracovala. Na druhou stranu jsou
nékterd témata popséana az piili§ detailn€ a je v nich uzito vétsi mnozstvi klasifikaci (napf.
4.2.2. Email).

V empirické Casti autorka definuje cil vyzkumu, Ctyfi vyzkumné otdzky a jednu
hypotézu, popisuje metody, které pro realizaci vyuzila, vyzkumny soubor a vysledky na
zaklad¢ statistického zpracovani dotazniku a kvalitativniho zpracovani rozhovort
s respondenty, chatovych rozhovorii a dvou kazuistik. Autorka vytvofila vlastni dotaznik,
ktery vystavila na siti. Nicméné vzorek, ktery dotaznik vyplnil, neni moZzné chapat jako
reprezentativni. Toto si autorka uvédomuje a s vysledky podle toho také naklada.
Kvalitativni analyza rozhovort s deseti uzivateli internetového poradenstvi ptfindsi velmi
zajimavy vhled do dané oblasti. Autorka se zjiSténimi nakladd adekvatné a Ctenafi je
predklada ve srozumitelné podobé. V kapitole vénujici se kvalitativni analyze chatovych
rozhovorti by mohli hledat inspiraci vSichni internetovi poradci. Tato analyza je velmi

detailni a inspirativni stejné¢ jako dvé predkladané kazuistiky. V diskuzi pak autorka



vhodnym zpiisobem poukazuje na urcitd omezeni vlastni prace a adekvatné srovnava sva
zjisténi s jiZ publikovanymi.

Empirickd cast diplomové prace je piehledna a spiSe deskriptivniho charakteru.
Predkladanou diplomovou praci je nutno ocenit zejména za detailni pohled na danou

problematiku s vyuzitim Siroké palety vyzkumnych metod.

Navrhované otazky k obhajob¢:
1. Existuje n¢jaky mechanizmus kontroly prace internetovych poradct?
2. Odpovidaji ceny internetového poradenstvi ¢astkdm uvadénym ve Ctvrté kapitole

nebo se zde jedna o ceny nadprimérné?

Diplomovou praci Mgr. Petry Helebrantové doporucuji k obhajobé a navrhuji

hodnoceni vyborné.

V Praze dne 21.1.2013 PhDr. David Cap





