
Abstrakt:  
Diplomová práce se snaží o kritické zhodnocení možného přínosu a rizik či limitů 

internetového psychologického poradenství. Teoretická část diplomové práce na problematiku 

online pomoci nahlíží od obecného vymezení poradenství, přes různé přístupy k definicím a 

vymezením internetového poradenství a opomíjen není ani historický pohled na online formu 

pomoci včetně kontextu vývoje v zahraničí a případných rozdílů či specifik v ČR. Pozornost 

je taktéž věnována jednotlivým formám internetové psychologické pomoci s důrazem 

na aplikaci v našem prostředí. Teoretický text je zakončen představením potencionálních 

možností a rizik internetového psychologického poradenství. 

V empirické části diplomové práce je zpracována problematika internetového 

psychologického poradenství pomocí kombinovaného výzkumného designu. Empirická část 

práce se snaží zmapovat možnosti a meze internetového psychologického poradenství z 

pohledu klienta. Těžiště kvalitativního výzkumu tvoří analýza rozhovorů s klienty online 

poradenství, která je doplněna o analýzu chatových rozhovorů a kazuistiky. Kvalitativní 

výsledky jsou obohaceny kvantitativně pojatým výzkumem.  
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